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 هاي آموزش ضمن خدمت كاركنانارزشيابي اثربخشي دوره

 برداري وزارت جهادكشاورزيمعاونت ترويج و نظام بهره
 توسط :

شهرام مقدس فريماني و ميترا نجفيدكتر   

برداريهمتراز هيات علمي سازمان تحقيقات و آموزش كشاورزي و معاونت ترويج و نظام بهره  

 چكيده
گردد. معاونت ترويج نيز باا اي به هنگام نمودن دانش و مهارت مورد نياز پرسنل ارائه ميشهاي ضمن خدمت در راستآموز

 هارهدف بازسازي دانش و اطلاعات نيروهاي شاغل چنين آموزشهايي را در دستور كار خود قرار داده است. از آنجاا كاه 

هاي آموزش ضمن خادمت و عوامال دورهتحقيق با هدف بررسي ميزان اثربخشي  لذا ايننيازمند ارزشيابي است،  آموزشي

هااي آماوزش ضامن مؤثر بر آن انجام شده است. جامعه آماري تحقيق را كليه پرسنل دفتر مركزي شركت كنناده در دوره

دادند كه از طريق تكميل پرسشنامه مورد نظرسنجي قرار گرفتند. متغير وابساته تحقياق خدمت و سرپرستان آنها تشكيل مي

هاي آموزش ضمن خدمت معاونت و متغيرهاي مستقل شامل عوامل مؤثر بار اثربخشاي شاامل خشي دورهشامل ميزان اثرب

هاي هاي شركت در دوره و ميزان تااثير دوره بار مؤلفاههاي آموزشي، انگيزههاي اصلي دورهميزان رضايت پرسنل از مؤلفه

 شغلي آنان بود.

ها را بين كم تا متوسط ارزيابي نمودناد. ويان ميزان اثربخشي اين دورهاز نيمي از پاسخگهاي تحقيق نشان داد كه بيش يافته

هاي آموزش ضمن خدمت را با وظايف شغلي در حد زياد تا بسايار اين در حالي بود كه بيش از نيمي از پاسخگويان دوره

از شارايط برگازاري و زياد منطبق دانستند. نتايج حكايت از رضايت از آموزشگران و محتواي آموزش و نارضاايتي نسابي 

اي و هااي حرفاهها عمادتا انگيزههاي شركت پاسخگويان در اين دورهوسايل كمك آموزشي مورد استفاده داشت. انگيزنده

ها همچناين نشاان داد ها داشت. يافتههاي شغلي و سازماني تاثير كمتري در شركت آنها در اين دورهتخصصي بود و انگيزه

 هاي شغلي پرسنل بوده است.ها بر مؤلفهعلاقه به كار و محيط كار از جمله تاثيرات اين دوره كه افزايش كيفي كارها و

 وزماان  آنهااهاي آموزش ضمن خدمت نشان داد كه از نظر تحليل محتواي نظرات مديران و پرسنل شركت كننده در دوره

نامناساب باودن نحاوه ، و نيازهااي شاغلي آناانها با شرايط غير مرتبط بودن دوره ،هابرگزاري دورهمكان نامناسب جهت 

هاي مادي و سازماني از جمله مهمتارين مشاكلات در كنار فقدان انگيزندهريزي نامناسب و غيردقيق و نيز برنامه نيازسنجي

بيني زمان و مكان مناساب جهات برگازاري ايان آموزشاها و نيازسانجي و هايي است كه بايستي از طريق پيشچنين دوره

ريزي دقيق توسط كارشناسان مجرب و متخصص در كنار ارائه محتواي آموزشي كاربردي، علماي، متناوو و روزآماد برنامه

 توسط اساتيد مجرب مرتفع گردد.

 ، مؤلفه شغلي، مؤلفه آموزشي، آموزش ضمن خدمتاثربخشي كلمات كليدي: ارزشيابي
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 مقدمه 
برداري از كليه منابع سازماني باه شامار هاي بهرهترين شيوهيانيترين و بنامروزه آموزش مداوم نيروي انساني از اساسي

هاي تخصصي و بهنگام، قادر به بكارگيري بهينه گيري از آموختهآيد. در حقيقت اين نيروي انساني ماهر است كه با بهرهمي

سساات دولتاي، خصوصاي، و مناسب ساير منابع فيزيكي و مادي خواهد بود. بر اين اساس در همه كشورها سازمانها و مو

آموزي نياروي اي كه قرار گرفته باشند، نوآموزي، بازآموزي يا بهتوليدي، خدماتي، آموزشي و صنعتي در هر سطح و مرحله

 اند.هاي خود گنجاندهانساني را در كليه سطوح تخصصي و غيرتخصصي در راس اهداف و برنامه

باشاد كاه در راساتاي افازايش ت به مثابه اهرماي نيرومناد ميگردد كه آموزشهاي ضمن خدمبدين ترتيب ملاحظه مي

تواند منابع انسااني ساازمان را از مندي از دانش واطلاعات بهنگام، ميمهارت و رشد نگرش نوين و همچنين در بستر بهره

جهت رفاع  هاي مداومآسيب و اتلاف انگيزه و توان تخصصي مصون نمايد. بدون شك چنين آموزشهايي نيازمند ارزشيابي

باشند. بر اين اساس ضروري است كه اين آموزشها در هار مرحلاه از اجارا ماورد سازي آن مينواقص و تناقضات و بهينه

اي بازنگري به لحاظ سنجش ميزان اثربخشي آن قرار گيرند. در غير اين صورت آسيبهاي چنين آموزشاهاي لجاام گسايخته

 د، به مراتب بيش از مسائل مبتلا به عدم اجراي ايان ناوو آموزشاها خواهاد باود.كه از فيلتر نظارت ارزشيابانه عبور ننماين

آموزش كاركنان در راستاي بهنگام نمودن دانش و مهارت مورد نياز به عنوان ابزار فعاليت كارشناسي امري بسيار ضاروري 

ازهاا، تخصاص و تجرباه مخاطباان آن بايست متناسب با نيآيد اما از آنجا كه نوو و شيوه چنين آموزشهايي ميبه شمار مي

 هاي انجام شده است. باشد، در اين رهگذر تشخيص اثربخشي چنين آموزشهايي نيازمند ارزشيابي از دوره

 اهداف پژوهش
 الف( هدف كلي

بارداري باه هاي آموزش ضمن خدمت معاونات تارويج و نظاام بهرههدف كلي تحقيق حاضر، سنجش اثربخشي دوره

 باشد. هاي مزبور ميتحقق اهداف دوره منظور تعيين درجه

 ب( اهداف اختصاصي
 هدفهاي اختصاصي عبارتند از: 

 هاي آموزشي ضمن خدمت تعيين ميزان دستيابي به اهداف دوره -1

هاي آموزش ضمن خدمت از نظر ميزان تاثير آن بر ارتقاا  معلوماات و مهارتهااي تعيين وضعيت و شرايط دوره -2

 هاي شغلي اي( و مؤلفهتخصصي )حرفه
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 هاي تحقيقهتپيشينه نگاش
آموزش كاركنان در سازمانها نياز مبرم و ضرورت اساسي در دنياي دگرگون شده و رو به تكامال كناوني اسات. روناد 

پياپي و مداوم تغيير و تحول در امور مختلف حيات اجتماعي، پيشرفتهاي شاگرف در علاوم و فناون گونااگون و تااثيرات 

ها و سازمانها، دگرگونيهاي اقتصاادي و اجتمااعي و نياز مختلف فعاليتهاي توليدي و خدماتي موسسه هايژرف آن در پهنه

ها و مسائلي هستند كه نياز به آموزش نيروي انساني شااغل در ياك ساازمان و تحولات سياسي در جوامع، از جمله پديده

 اند. كل جامعه را افزايش داده

مينه مساعدي براي رشد و پرورش استعدادها و توانايي كاركنان پديد خواهاد آورد نظام آموزش كاركنان در سازمانها ز

كناد و كه ضمن بهبود كميت و كيفيت كار و عملكرد آنها، شرايط مناسبي براي جاايگزيني، ارتقاا  و ترفيعاات فاراهم مي

 .امكان برقراري توزيع متناسب و متعادل مشاغل ميان كاركنان را نيز بوجود خواهد آورد

 آموزش ضمن خدمت  
آموزش ضمن خدمت به دليل تاثير غيرقابل انكار آن بر روند تكاملي رشاد ساازماني از جملاه موضاوعاتي اسات كاه 

هدف و فلسفه آموزش ضامن خادمت ايجااد  مطالعات بسياري در خصوص كشف ميزان اهميت آن صورت گرفته است.

ماعي و فرهنگي، نوآوري، نوسازي و بالا بردن سطح كاارايي تعهد و تخصص، افزايش دانش شغلي و اطلاعات علمي، اجت

كاركنان هر موسسه است. در حقيقت آموزش ضمن خدمت پلي ميان كارداني اكتسابي كارمند و كاارداني و كاارايي ماورد 

نياز فعلي و همگاني و سازگاري با سازمان و وظايف و پيشرفت جامعه و تطابق باا اطلاعاات و تكنولاوژي جدياد اسات 

(. امروزه اذعان محققان به تعدد زواياي تاثيرگذار ايان ناوو آموزشاها، موجباات جاذب نگارش و نظارات 1373)قرائتي، 

اعتقادي مديران واحدهاي سازماني اعم از بخشهاي دولتاي و خصوصاي را فاراهم نماوده اسات. در هار حاال گساترش 

اجتمااعي و  –اي تخصصي در ابعاد مختلف اقتصاادي رويه سازمانهروزافزون تقاضاي كار در جامعه از يك سو و رشد بي

ساازد، متعدد و متنوو كه لزوم دستيابي به اطلاعات تخصصي بهنگام را هر چه بيشتر ضاروري مي فرهنگي با شرح وظايف

منادي از آماوزش نياروي از سوي ديگر دست اندركاران سطوح گوناگون سازمانهاي موجود را در جوامع به ضرورت بهره

نمايد، سرعت و شادت سازد. آنچه ضرورت و اهميت چنين آموزشهايي را دوچندان محرز ميي بيش از پيش آگاه ميانسان

باشد. در اين راستا، همان گوناه كاه ذكار شاد، وزارت تغييرات و تحولات علمي، سياسي، اقتصادي و اجتماعي جوامع مي

، آموزشهاي متنوو و متعددي را طراحاي و اجارا نماوده جهاد كشاورزي نيز به منظور تجهيز نيروي انساني متخصص خود

است. در اين فصل ادبيات مرتبط با محورهاي اساسي مورد نظر طرح نظير آموزش كاركنان و تاريخچه آن و نيز ارزشايابي 

هاي آموزش ضمن خادمت كاركناان معاونات هاي ارزشيابي آموزش كاركنان به همراه استانداردهاي آموزشي دورهو شيوه

 برداري مورد بررسي قرار گرفته است.ترويج و نظام بهره

 الف( آموزش كاركنان

لزوم تعريف آموزش كاركنان به دليل تفاوتي كه با مفهاوم آماوزش باه معنااي متاداول و عاام آن دارد، داراي اهميات 

گردد، جامعه ارائه ميباشد. از نقطه نظر برخي صاحبنظران، آموزش عمومي كه در سازمانهاي رسمي آموزش و پرورش مي

هاي اقتصادي، اجتماعي، سياساي و غياره عمدتا جنبه معرفي و شناسايي علوم محض داشته و موضوعي علمي را در حوزه

نمايد. در حالي كه آموزشهاي كاركنان عمدتا جنبه كاربردي و مهارت افزايي داشته و جهت تسالط كاركناان بار معرفي مي

 باشد.وظايف محوله ايشان مي
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از سوي ديگر آموزش عمومي و نظري ملزم به ارائه تجارب متعدد به طور كاربردي نيست و معمولا به معرفي علم، آن 

نمايد. در صورتي كه در آموزش كاركنان، با توجه به دستيابي آنان به تجارب هم به شيوه يك سويه و يك جانبه كفايت مي

ي آشكار وپنهان  وظايف تخصصي هر چه بيشتر امكان پذير بوده و در كاري، مطالعه همزمان علمي و عملي بر روي زوايا

آيد. بدين ترتيب بر اسااس اساتدلالات فاوا، از آماوزش تري از چنين آموزشهايي به عمل ميبرداري اثربخشينتيجه بهره

 كاركنان مي توان تفسيري به شرح ذيل ارائه نمود:

عمليات مرتب، منظم، پيوسته و با هدف يا اهداف مشخص و معين آموزش كاركنان عبارت است از انجام يك سلسله ”

 ب( ايجاد و يا ارتقاي ساطح مهارتهااي شاغلي كاركناان، الف( ايجاد يا ارتقاي سطح دانش و آگاهي كاركنان كه به منظور:

 ”شود.ج( ايجاد رفتار مطلوب و متناسب با ارزشهاي پايدار جامعه كه در كاركنان به كار گرفته ميو

تر از مفاهيم صرف كارآموزي، كارورزي ويا تمارين گردد كه آموزش كاركنان مفهومي گستردهين ترتيب مشاهده ميبد

يابد و دامنه آن تا احاطه كامل بر علوم و فنون پيچيده ورزيدگي در سرپرستي و مديريت عملي در يك زمينه بخصوص مي

ر و برخوردهااي مناساب در مقابال مساائل انسااني و اقتصاادي، در سازمانهاي دولتي، صنعتي و بازرگاني و همچنين رفتا

 يابد.اجتماعي و فرهنگي بسط مي

بر اين اساس دكتار ابطحاي در كتااب آماوزش و بهساازي مناابع انسااني، آماوزش كاركناان را چناين تعرياف  

ي، مهارتهااي فناي، آموزش كاركنان، كليه مساعي و كوششهايي است كه در جهت ارتقاي ساطح داناش و آگااه”نمايد:مي

اي و شغلي و همچنين ايجاد رفتار مطلوب در كاركنان يك سازمان به عمل مي آيد و آنان را آمااده انجاام وظاايف و حرفه

( در طرح ريزي و اجراي برنامه آموزش ضمن خادمت 1373قرائتي ) (.1373)ابطحي، ” مسئوليتهاي شغلي خود مي نمايد.

هاي آموزش ضمن خدمت باياد بار اسااس نيازهاا، علاياق، مشاكلات، ا برنامه1اند: داصول و عوامل زير را ضروري مي

ا براي ايجاد انگيزه جهت شركت موثر و فعاال 2نظريات، تغيير گرايش و رفتار و مشاركت شركت كنندگان طراحي گردد. 

هاي ي بهباود كيفيات برناماها برا3خدمت بايد امتيازهاي مادي و غير مادي در نظر گرفته شود. هاي آموزش ضمندر دوره

اا 4خدمت بايد با توجه به نيازهاي فردي و سازماني و ويژگيهاي يادگيري بزرگسالان طراحي و اجرا گاردد. آموزش ضمن

كناد و تغييار اي ضرورت آموزشهاي تكميلي و مستمر بعدي را بيشاتر مطارح ميهاي كوتاه كارآموزي شغلي و حرفهدوره

ا باراي 5سازد. هاي مختلف و پيشرفت تكنولوژي، آموزش بهسازي و نوآموزي را الزامي ميتهسريع و مداوم دانش در رش

هادف و بادون تاوالي منطقاي و همااهنگي و هاي پراكناده، بيها داشتن طرحهاي منظم ضروري است و برنامهاين برنامه

وو آموزشها نه تنها بايد روشها، تكنيكهاا ا در اين ن6هاي قبل از خدمت نتايج ثمربخشي نخواهد داشت. پيوستگي با برنامه

اي و شغلي آموخته شود، بلكه خود آموزش بايد سبب رشد و كماال و كاربرد ابزارها و تكنولوژي جديد و مهارتهاي حرفه

زه ا علاوه بر پاداشها و امتيازهاي مادي، بهترين انگي7كنندگان گردد. و تغيير علايق و نگرشها و شيوه كار و برخورد شركت

 خدمت، داشتن نوعي رضايت خاطر رواني در محيط شغلي است. براي شركت فعال در آموزشهاي ضمن

 آموزشهاي ضمن خدمت معاونت ترويج )ويژگيها و انواع(
باشد كه هاي آموزشي ميدر حوزه فعاليتهاي معاونت ترويج، منظور از آموزش ضمن خدمت، مجموعه متنوعي از دوره

ساازد. اي آنها توانمند ميشغلي و تخصصي آنان با علوم و فنون جديد آشنا و در حل مشكلات حرفهكاركنان را در حوزه 

باشند. معاونت ترويج با هدف بازسازي داناش و اطلاعاات ها داراي برنامه، محتوا و مدت از پيش تعيين شده مياين دوره

ود قرار داده است. بر اين اساس با توجه باه تعادد و نيروهاي شاغل در اين معاونت، چنين آموزشهايي را در دستور كار خ
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برداري قرار گرفتاه هاي شاغلان اين معاونت، انواو گوناگوني از آموزشهاي ضمن خدمت مورد بهرهتنوو تخصصها و حرفه

 .گرددين آموزشها اشاره مختصري مياست. در ذيل به برخي از ا

 آموزشهاي ضمن خدمت خارج از تقويم

ر تقويم آموزشي معاونت آموزش و تحقيقات گنجانده نشده اسات. ولاي باا توجاه باه نيااز عناداللزوم اين آموزشها د

گاردد. مسائوليت هايي طراحاي و تادوين مينيروهاي شاغل معاونت ترويج، در تقويم آموزشي سالانه معاونت چنين دوره

و پشتيباني شبكه ترويج اسات. هزيناه ايان ناوو ها با اداره آموزش دفتر تجهيز نيروي انساني هماهنگي و اجراي اين دوره

گردد. ارائه گواهي پايان دوره براي فراگياران برداري تامين ميآموزشها نيز از بودجه متمركز معاونت ترويج و نظامهاي بهره

ات باا ها، مستقر در معاونات آماوزش و تحقيقاريزي دورههايي منوط به صدور مجوز اجرا از سوي دفتر برنامهچنين دوره

 هماهنگي اداره آموزش و مراكز آموزش نيروي انساني است.

 آموزش ضمن خدمت داخل تقويم

ريزي آموزشاي معاونات آماوزش و گاردد كاه توساط دفتار برناماههايي مياين نوو آموزشها، شامل آن دسته از دوره

دار اجاراي ايان كشااورزي عهاده گردد. مراكز آموزش عالي وابسته باه وزارت جهاادتحقيقات طراحي، تدوين و اجرا مي

 ها هستند.دوره

 كارگاه آموزشي

گاردد. در ايان كارگاه آموزشي، دوره كوتاه درسي است كه به صورت كاربردي با مشاركت فعال فراگياران برگازار مي

اهنگي و اجراي دار همدوره نيز اداره آموزش و تامين نيروي انساني دفترتجهيز نيروي انساني و پشتيباني شبكه ترويج عهده

باشد. هزينه دوره از طريق بودجه متمركز معاونت وبا مشاركت دفاتر تخصصاي كاه متقاضاي اجاراي دوره ماي كارگاه مي

 گردد.باشند، تامين مي

 انگيزشي –گردهمايي آموزشي 

كارگيري هاي بر تحكيم روابط ساازماني و تباادل تجربياات شاركت كننادگان و نهايتاا بااين نوو آموزشها تاكيد عمده

هاي افزايش انگيزش مخاطبان  در فعاليتهااي شاغلي دارد. در ايان گردهماييهاا عمادتا بررساي مساائل و مشاكلات شيوه

هاي در حال اجارا، تقويات حاش مشااركت مخاطبان در حوزه اشتغال، ارئه اطلاعات علمي، انتقال تجارب، معرفي پروژه

باشد. هماهنگي و اجراي اين نوو گردهماييهاا بار اد در راس اهداف مينيروها و تقويت ارتباطات بين نيروهاي صف و ست

 گردد.عهده دفتر تجهيز نيروي انساني وپشتيباني شبكه ترويج و بودجه آن نيز از دفتر مركزي تامين مي

 هاي آموزشيب( تعاريف و مفاهيم ارزشيابي برنامه
اي تارين و كناد كاه از پاياهبرنامه آموزشي را مطارح مي اجراي هر دروه آموزشي بدنبال خود مسئله ارزشيابي دوره و

شود. اصولا موفق يا ناموفق بودن هر برنامه آموزشي در تحقق اهداف ريزي آموزشي محسوب ميترين مراحل برنامهبنيادي

ي باه ناام (. اولين تعريف رسامي از ارزشايابي آموزشا1369شود. )گلابي، آموزشي از طريق فرايند ارزشيابي آن تعيين مي

اي جهت تعيين ميزان موفقيت برنامه در رسيدن به هادفهاي آموزشاي ثبت شده است. وي ارزشيابي را وسيله” رالف تايلر”

 (1374داند. )كيامنش، مطلوب مورد نظر مي
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ي گيري در مورد يك برنامه آموزشاآوري و استفاده از اطلاعات جهت تصميمنيز ارزشيابي آموزشي را جمع”, كرانباخ”

گيري در خصاوص اجاراي آوري اطلاعات به منظاور تصاميمارزشيابي به مفهوم جمع” كرانباخ”داند. بر اساس تعريف مي

داند كه در آن عملكرد الزاما باا اهاداف مقايساه نيز ارزشيابي را فعاليتي مي“ اسكريون”هاي آموزشي است. همچنين برنامه

شوند و وزن هار مقيااس نياز مشاخص بندي ميها رتبهشوند، دادهراحي ميگيري طشود. در اين روش مقياسهاي اندازهمي

 ( 1378گردد. )خداورديان، مي

 اثربخشي
هاي آموزشي، اثربخشاي اسات. ايان روش در پاي آن اسات كاه ها در مباحث ارزشيابي برنامهيكي از متداولترين واژه

ا شده و به اهداف تعيين شده دست يافته است يا خيار  مشخص نمايد آيا برنامه در دوره تعيين شده ب هطور مؤثري اجر

باشد. بدين ترتيب شاخصهاي گونااگون روش مذكور به دنبال مقايسه نتايج كيفي وكمي برنامه با هدفهاي كلي و جزئي مي

نياز ” كاارول وياش”( از نظار 1373مورد بازنگري قرار گرفته و عوامل موفقيت و شكست شناسايي مي شوند. )حجازي، 

كي از ابعاد ارزشيابي، اثربخشي است. ارزشيابي از اين ديدگاه عمدتا به دنبال دستيابي به اهداف برنامه بوده و ميزان مفياد ي

 (1377نمايد. )عابدي سروستاني، بودن برنامه را بررسي مي

 ابي اثربخشي چيست؟يارزش

ده و به دنبال تعياين ميازان و چگاونگي تحقاق ، اثربخشي فرايندي مداوم است كه از طرح برنامه آغاز ش”توتر”از نظر 

داناد. گيري و ارزياابي مينيز اثربخشي ار متناسب با هر تعريف قابل اندازه” آرمسترانگ”اهداف از پيش تعيين شده است. 

داناد. اثربخشي ار عبارت از موفقيت در تحقق هدف يا انجام دادن ماموريتهاي محوله ماورد نظار مي” ميرسپاسي”همچنين 

 (1380)فروزش، 

گيريهاي دقيقتار در آيناده يكي از انواو مهم ارزشيابي، تشخيص ميزان تحقق اهداف مورد نظر در برنامه، جهت تصميم

دهد. ارزشيابي اثاربخش تر، اين نوو ارزشيابي ميزان اثربخشي برنامه را مورد مطالعه علمي قرار ميباشد. به عبارت سادهمي

دهد. معيار اساسي در ارزشيابي اثربخشي، اهداف ساازمان ياا برناماه اسات. در بي را تشكيل ميجز  مهمي از انواو ارزشيا

 .(1381)مقدس ،  دهدمخاطبان را هم مدنظر قرار ميمفهومي وسيعتر، اثربخشي علاوه بر تحقق اهداف، ميزان رضايت 

يا كيفاي باودن اهاداف، شاخصاهاي  در ارزشيابي اثربخشي، ابتدا اهداف برنامه مشخص شده و سپش با توجه به كمي

آوري شده باا هاي جمعشوند. در نهايت دادهآوري ميمناسب آنان تعيين و براساس اين شاخصها. اطلاعات مورد نياز جمع

گيرناد. )هماان هاي به دست آمده مورد تجزيه و تحليل و تفسير قارار ميمعيارهاي اهداف مورد مقايسه قرار گرفته و يافته

 منبع(

ها، لازم است افزايش معلومات حاصله از طريق پرسشگريهاي مساتقيم خصوص اثربخشي دانش ارائه شده در دورهدر 

گيري ميزان تاثير فعاليتهاي آموزشي در نظام اعتقادي افاراد، در مورد اندازه. (1373يا غيرمستقيم مشخص نمايد. )حجازي، 

گيري ميازان مهاارت گيرد.  نهايتا در خصوص اندازهبررسي قرار ميتغيير حاصله با توجه به موقعيت قبل از آموزش مورد 

 توان ميزان كارايي فعاليت آنها را مطالعه نمود. )همان منبع(كسب شده توسط افراد آموزش ديده، مي

، رضامندي ارباب رجوو اسات. بار ايان اسااس اگار فارك شاود كاه هار چاه يكي از معيارهاي ارزشيابي اثربخشي

ويجي به اهداف مورد نظر دستيابي بيشتري داشته باشند، رضامندي ارباب رجوو افازايش خواهاد يافات. در سازمانهاي تر

 چنين شرايطي رضامندي ارباب رجوو به عنوان هدف كلي در ارزشيابي اثربخشي مورد توجه خواهد بود. )همان منبع(
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زشهاي ضامن خادمت بار اسااس سانجش در تحقيق حاضر، با توجه به اينكه روش انتخاب شده جهت ارزشيابي آمو

هاي ضمن خدمت باه طاور باشد، لذا تلاش بر آن است كه اهداف برنامهميزان اثربخشي اهداف مورد نظر اين آموزشها مي

 مشخص و عملي تعريف گردد تا ارزشيابي اثربخشي آن امكان پذير گردد.

 برخي مطالعات انجام شده در خصوص ارزشيابي آموزشهاي ضمن خدمت

هااي آماوزش ضامن خادمت بررسي ميزان اثربخشاي دوره”طرحي تحت عنوان ” محمدحسن مقني زاده”، 1379سال  در

هااي انجام داده است. هدف اصلي تحقيق، تعياين ميازان اثربخشاي دوره 78در سال ” مركز آموزش عالي امام خميني )ره(

 باشد. ها مياز نظر فراگيران اين دوره 78ل آموزش ضمن خدمت برگزار شده در مركز آموزش عالي امام خميني در سا

دوره آموزشاي را باه عناوان جمعيات  80دوره آموزش ضمن خدمت برگزار شده توسط موسساه،  200محقق از بين 

پرسشانامه   294دوره ارساال و مجموعاا  80نفر مديران فراگياران ايان  448نفر فراگير و  530نمونه تعيين نموده و براي 

ها بر اسااس ياك رسشنامه مربوط به مديران فراگيران را دريافت نموده است. در اين تحقيق اثربخشي دورهپ 207فراگير و 

هااي آماوزش ضامن خادمت ماورد مطالعاه بار نظرسنجي از فراگيران تعيين گرديده است. بالاترين ميزان اثربخشي دوره

د و پايين ترين ميزان اثربخشاي مرباوط باه دوره درص 34/66مربوط به دوره كوتاه مدت رابطين خبري با درصد اثربخشي 

 درصد بوده است.  52/33آموزش ضمن خدمت انفورماتيك و كاربرد كامپيوتر در آموزش با درصد اثربخشي 

بررسي ميزان تااثير آموزشاهاي ضامن خادمت بار كاارايي ”، تحقيقي با موضوو 1369در سال “ سيدحسين نوربخش”

ين تحقيق، روشن شدن ميزان تاثيرات علمي و عملي آموزشهاي ضامن خادمت بار كاار انجام داده است. هدف ا” معلمان

هااي ضامن خادمت معلمان شركت كننده در دوره بوده است. محقق دراين پژوهش به اين نتيجه رسايده اسات كاه دوره

نفش اكثريت آنان شاده معلمان در افزايش كارايي معلمان وبهبود كيفيت آموزش آنان موثر بوده و موجب افزايش اعتماد به 

 است.

بررسي تحليلاي آموزشاهاي ضامن خادمت دبياران آماوزش و ”تحقيقي با عنوان  1371در سال “ تقي علي قلي زاده”

ها و ارتقا  علمي جهت انجام انجام داده است. نتايج پژوهش مذكور گوياي اين امر است كه بين شركت در دوره” پرورش

هاا موجاب افازايش ساطح درآماد مخاطباان وجاود دارد. همچناين شاركت در دوره داريبهتر وظايف شغلي رابطه معني

 گردد.مي

بررساي كيفيات آموزشاهاي ”ناماه كارشناساي ارشاد خاود را باا عناوان پايان 1375در سال ” اسماعيل مشير طالشي”

تاج مي كند كه تدوين كرده است. وي در اين تحقيق چنين استن“ تخصصي ضمن خدمت كاركنان سازمان كشاورزي گيلان

 كنندگان شده است.هاي تخصصي آموزشهاي ضمن خدمت باعث رشد و افزايش آگاهيهاي تخصصي شركتدوره

هاي آموزش ضمن خدمت مربياان مركاز آماوزش كشااورزي در كاارايي بررسي تاثير دوره”پژوهشي نيز تحت عنوان 

حاصله در اين پژوهش حاكي از آن اسات كاه تواناايي  به انجام رسيده است. نتايج 78در سال ” فرهاد بلادر”توسط ” آنان

 ها در تدريش بيشتر است.تدريش مربيان آموزش ديده از ساير آموزش نديده

بررسي كيفيت آموزشهاي تخصصاي ضامن ”نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان در پژوهشي پايان” مجيد ريسمانچيان”

نتيجه گرفته است كه گرچه زمان و ساعات دوره ” 73ر دروس سال خدمت كشاورزي از ديدگاه هنرآموزان شركت كننده د

با محتواي آن تناسبي نداشته، ولي به دليل مناسب باودن ماديريت دوره و مارتبط باودن محتاواي آموزشاي باا اهاداف و 

 است. هنرآموزان و همچنين توانايي مدرسان دوره، نيازهاي آموزشي مخاطبان تامين شده
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هاي آموزش ضامن خادمت معلماان و ارائاه تحليل برنامه”پژوهش خود را با عنوان  1369سال  نيز در” شهناز نجفي”

تدوين نموده است. هدف تحقيق بررسي عوامل موثر در بهبود پيشرفت كيفيت آموزشهاي ” پيشنهادات براي بهبود كيفي آن

هاي آماوزش ضامن ريزان برناماهاماهدارد كه طراحان و برنضمن خدمت معلمان بوده است. وي در اين پژوهش اذعان مي

ها را باه بايست با توجه به خصوصيات، نيازها، علايق و گرايشات خاص گروههاي سني متفاوت معلمان، برنامهخدمت مي

دهاد ريزي نمايند. وي بر اساس نظرات جامعه آماري خود پيشنهاد مياي مختلف براي هر گروه سني طراحي و برنامهگونه

يد زيرنظر مدرسان آگاه و توانا تدريش شود. از وسايل سمعي و بصري و جلسات گفت و شنود و گردشاهاي ها باكه دوره

هاي ضمن خدمت به صاورت غيرمتمركاز طراحاي شاود. بورساهاي تحقيقاي و ها استفاده شود. برنامهعلمي در اين دوره

 ها مشاركت كنند.ضوو و محتواهاي دورهها در تعيين اهداف موآموزشي در داخل و خارج اعطا  شود، مخاطبان دوره

بررساي بازتااب آموزشاهاي تخصصاي “اي خود را باا عناوان نامهپژوهش پايان 1372در سال ” اسماعيل دودابي نژاد”

انجام داده است. وي نتيجه گرفته اسات كاه محايط آموزشاي و ” ضمن خدمت ارائه شده به كارشناسان وزارت كشاورزي

هااي آموزشاي كند كه در دورهوره از موقعيت نسبي خوبي برخوردار بوده است. وي پيشنهاد ميمدرسان دوره و محتواي د

 ها بايد از يك پيوستگي و توالي برخوردار باشند.كاركنان، مخاطبان بايد از نظر سن و تجربه همگون باشند. همچنين دوره

” اقادس قشاوني”، توسط ”1374سال  هاي آموزش ضمن خدمت نظام جديد متوسطه دربررسي كيفيت دوره”پژوهش 

هاي آموزشي مورد نظر جامعاه آمااري ايان پژوهشاي، گيرد كه در دورهبه انجام رسيده است. وي در اين تحقيق نتيجه مي

هااي آموزشاي مشااركت نيازسنجي از مخاطبان لحاظ نشده بود. همچنين شركت كنندگان با فلسفه، اهداف و ساختار دوره

اي آموزشي دوره ، كيفيت پاييني داشته است، ولي مدرسان دوره تسلط بر موضوو داشتند. عالاوه بار نداشتند. گرچه محتو

ريزي و اجرا آن زمان و مكان و تجهيزات آموزشي نيز مناسب نبوده است. نهايت آنكه در مراحل سه گانه نيازسنجي، برنامه

 نارسايي زيادي وجود داشته است.

بررسي ميزان اثربخشي آموزشاهاي عماومي ”نامه كارشناسي ارشد خود را با عنوان ياندر پا” احمد ابراهيمي دهشيري”

انجام داد. جامعاه آمااري آن را دو گاروه ماديران و ” ضمن خدمت كاركنان اداره كل بنياد شهيد انقلاب اسلامي استان يزد

مت موجاب افازايش اثربخشاي كاركنان تشكيل داده است. نتايج اين تحقيق نشان داد كه آموزشاهاي عماومي ضامن خاد

كاركنان شده، ولي افزايش دانش عمومي كاركنان را و همچنين افازايش مهارتهااي اداري و آشانايي كاركناان باا قاوانين و 

مقررات اداري و شغلي نبوده است. اين نوو آموزشها تقويت انگيزش كاركنان و افزايش ميزان تعهد كاركنان باه ساازمان را 

 موجب گرديده است.

بررسي اثربخشي آموزشهاي ضمن خدمت در واحدهاي ”نامه كارشناسي ارشد خود را در زمينه پايان” احمد ورزشكار”

هاي مورد آزمايش اين تحقيق به اثربخش بودن آموزشاهاي انجام داده است. فرضيه” سازمان سياحتي و مراكز تفريحي بنياد

نفار از  135ان توجه نموده اسات. جامعاه آمااري ايان پاژوهش ضمن خدمت و تاثير آن در بهبود تعهدات سازماني كاركن

اند. نتايج حاصله از اين تحقيق گوياي اثربخش بودن آموزشهاي ضمن خادمت باراي كاركنان واحدهاي سياحتي بنياد بوده

 باشد.كاركنان و بهبود تعهدات سازماني آنها در جامعه آماري مورد نظر مي

تااثير آماوزش ضامن خادمت بار افازايش كاارايي ”ه كارشناسي ارشد خود با عنوان نامدر پايان” اكبر رضايي خويي”

آموزش ضمن خادمت باعاث افازايش كاارايي كاركناان ”با فرضيه اساسي به شرح ” كاركنان در اداره دارايي استان اصفهان

 جامعه آماري تحقيق را كاركنان شاغل اداره دارايي با سه نمونه ”. شودمي

( كاركنان آموزش نديده  در نظر گرفته و به ايان نتيجاه رسايده اسات كاه 3( سرپرست و 2ديده،  ( كاركنان آموزش1

 آموزش ضمن خدمت بر افزايش كارايي، مهارت و رضايت شغلي كاركنان تاثير مثبت داشته است.
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آماوزش ضامن  بررسي عوامال ماوثر بار ارتقاا  كيفيات”نامه كارشناسي ارشد خود به نام در پايان” پرويز معيني فرد”

ساوال بار اسااس  27از مدل فرايند آموزشي بهره جسته است. در ايان تحقياق ” خدمت كاركنان بانك ملت استان اصفهان

اي و مياني توزيع شده است. در اين تحقيق نظار هاي توجيهي، پايهنفر از مخاطبان دوره 75فرضيات تحقيق طراحي و بين 

درصاد و در افازايش مهارتهااي  84در ايجاد بينش صاحيح در فراگياران باا پاسخگويان در مورد تجانش محتواي دروس 

 درصد بر كيفيت آموزش موثر بوده است. 4/81درصد و در افزايش دانش شغلي  4/77شغلي 

مدت در سازمان جنگلهاا و مراتاع ناصر توكلي با بررسي ديدگاه مديران و كاركنان نسبت به اثربخشي آموزشهاي كوتاه

ن رابطه بين آموزشهاي كوتاه مدت با رضايت شغلي، تعلق خاطر كاركناان آماوزش دياده، افازايش داناش و كشور به تعيي

مهارتهاي فني، شناخت مسائل كاري و حل مسئله در كار پرداخت. جامعه آماري اين تحقيق كليه افراد آماوزش دياده باين 

بود كاه از باين كاركناان مزباور باه روش تصاادفي و سرپرستان آنان در سازمان جنگلها و مراتع كشور  1371ا75سالهاي 

هاي آموزش كوتاه مدت بر رضايت شغلي، ايجااد انتخاب گرديدند. نتايج اين تحقيق نشان داد كه از نظر پاسخگويان دوره

ان، تعلق خاطر كاركنان، رشد دانش مورد نياز افراد در كار، رشد مهارتهاي مورد نياز افراد، سرعت انجام كاار، دقات كاركنا

باشد. ايجاد هماهنگي بين دفاتر آموزش و اماور اداري ساازمان، فاراهم شناخت مسائل كاري و حل مسئله در كار موثر مي

آوردن شرايط ترفيع و ارتقا  شغلي جهت ايجاد انگيزه و افزايش يادگيري در كاركنان آماوزش دياده از جملاه پيشانهادات 

 اين تحقيق بود.

ي نظرات دوگروه كارمندان و سرپرستان در رابطه با اثربخشي آموزشهاي ضامن خادمت حميدرضازاده ازگلي به بررس

كوتاه مدت بر عملكرد كاركنان وزارت معادن و فلزات پرداخت. پژوهشگر در اين تحقيق بدنبال پاساخگويي باه ساؤالاتي 

است كه اين روناد اداماه ياباد ياا مانند اين بود كه آموزشهاي ضمن خدمت اين وزارتخانه تا چه حد موثر بوده و آيا لازم 

هاي آموزش ضمن خدمت شاركت كارده بودناد. در دوره 72و  71خير. جامعه آماري شامل كارمنداني بود كه در سالهاي 

هاي اين تحقيق نشان داد كه آموزشهاي ضمن خدمت بر ارتقا  شغلي، ايجاد علاقه به شغل در كارمندان، كسب دانش يافته

توانايي آنان در بكارگيري ابزار و وسايل مورد نياز شغلي، افزايش نظم، انضباط، دقات، همكااري و  فني، افزيش مهارت و

روحيه تعاون بين پرسنل، كاهش ضايعات در ابزار، دستگاهها، مواد اوليه و زمان انجام كارها، توان تولياد و باازده كااري و 

 ررات حاكم بر محيط كار از سوي كارمندان موثر بوده است.   كاهش سوانح ناشي از كار و افزايش رعايت موارد ايمني و مق
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 روش تحقيق

انواو آموزشهاي ارائه شده به كاركنان معاونت ترويج و نظاام بهاره  وضعيتآنجا كه پژوهش حاضر به دنبال بررسي  از

تحليلاي  –آن توصايفي  روش تحقياق باشد، لذااين آموزشها ميدر اثربخشي  تاثيرگذاركشف روابط ميان عوامل  وبرداري 

باوه و بار حساب  غيرتجربايتحقيق حاضر از حيث امكان كنترل متغيرها، به دليل عدم امكان چنين اماري  همچنيناست. 

از چناين  حاصالبا توجه باه ايان امار كاه نتاايج  نهايتا. باشدميزمان وقوو زمينه تحقيق از نوو تحقيقات پش رويدادي  

خدمت كاه باا هادف بهساازي آماوزش  ضمنريزي آموزشهاي هاي برنامهظر در شيوهپژوهشي، جهت بازبيني و تجديد ن

مورد نياز نيروي انساني معاونت تارويج و نظاام بهاره بارداري ماورد  اطلاعاتكاركنان بويژه بعد از ادغام و بهنگام سازي 

 باشد.ير ميخواهد گرفت، بر اين اساس بهره برداري كاربردي از تحقيق حاضر امكان پذ قراراستفاده 

هاي آموزشي اجرا شاده باراي كارمنادان معاونات شامل ميزان رضايت پرسنل از اركان اصلي دوره متغير مستقل اصلي

هاي شغلي پرسنل شركت كننده ها بر مؤلفهها و ميزان تاثير دورههاي شركت در دورهترويج و نظامهاي بهره برداري، انگيزه

هااي آموزشاي ضامن خادمت اجارا شاده باراي ابسته اين پژوهش، ميزان اثربخشاي دورهباشد. متغير وها ميدر اين دوره

 باشد. ها ميبرداري از ديدگاه شركت كنندگان در دورهكاركنان معاونت ترويج و نظامهاي بهره

و در باشاند ترويج و نظام بهره برداري مشاغول فعاليات مي معاونتآماري در اين پژوهش كليه كاركناني كه در  جامعه

 شركتآزمايشي و يا رسمي بوده و حداقل در يك دوره آموزشي، چه قبل و چه بعد از ادغام  -وضعيت قراردادي، رسمي 

تارويج در  معاوناتآنجا كه لزوما تماامي كاركناان  از شوند.نموده اند، به عنوان جامعه آماري پژوهش حاضر محسوب مي

از روش سرشماري استفاده شده اسات.  نمونهرم جهت تعيين حجم اند، لاجهاي آموزش ضمن خدمت شركت نكردهدوره

، تعاداد كال كارمنادان معاونات تارويج و نظاام بهاره معاونت عمومي اموربر طبق اطلاعات جمع آوري شده از مديريت 

شاركت  هااي آموزشاينفر از اين مجموعه، اظهار داشتند كاه در دوره 150كه فقط  باشندمي نفر 315برداري بعد از ادغام 

شاامل  تحقياقاند. بر اين اساس از آنجا كه جامعه آماري شدند كه حتي در يك دوره شركت ننموده مدعياند و بقيه نموده

آزمايشي و رسمي به سر برده  –، رسمي قرارداديكليه كاركناني بود كه در معاونت ترويج و نظام بهره برداري در وضعيت 

ايان نفار از  97تنهاا كه اند، به بعد( شركت نموده 78بعد از ادغام )از تاريخ  چه و حداقل در يك دوره آموزشي چه قبل و

 .نددنموتكميل ها را پرسشنامهمدير   36معاونت ترويج و تعداد  مجموعهپرسنل 

كاه  دو نوو پرسشنامه تنظايم و تادوين شاد پژوهش. در اين در اين پژوهش بود جمع آوري اطلاعات ابزار پرسشنامه

پرسشنامه دوم ويژه كاركناان معاونات و در معاونت ترويج و نظام بهره برداري  مختلفاول ويژه مديران سطوح پرسشنامه 

در مطالعه حاضر با تعيين روايي صوري تحقيقي طبق نظر كارشناسي پژوهشگران، ماديران بود. ترويج و نظام بهره برداري 

برداري نسبت به تعيين روايي ابزار تحقيق اقدام نموديم. م بهرهو پرسنل واحدهاي مطالعاتي و اجرايي معاونت ترويج و نظا

هاي الذكر و اصلاحات ظاهري و محتوايي پرسشنامه روايي صاوري و ظااهري پرسشانامهپش از دريافت نظرات افراد فوا

ز پرسانل معاونات نفر ا 30ها، ابزارها در بين تحقيق تعيين گرديد. پش از تكميل و تعيين روايي محتوا و صوري پرسشنامه

هاي آموزش ضمن خدمت معاونت شركت كرده بودند، توزياع شاد برداري كه در سالهاي اخير در دورهترويج و نظام بهره

كه ضمن بررسي قابل فهم بودن و مشخص بودن سوالات از طريق آزمون آلفاي كرونباخ ضريب پايايي ابزار تحقيق تعياين 

هااي آزماون كرونباخ مربوط به سؤالات مربتط با نظر سنجي درخصاوص اركاان دورهگرديد. نتايج مربوط به آزمون الفاي 

درصد و در مورد سوالات گرايش سنجي در خصوص ميزان تاثير آموزشهاي ضمن خدمت بار عملكارد  90ضمن خدمت 

 بود. هادرصد بود كه نشانگر اعتبار بالاي پرسشنامه 97وضعيت شغلي پرسنل 
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 هاي تحقيقيافته

 يع فراواني پاسخگويان بر حسب دفتر محل خدمتتوز    
برداري، از طريق تكميال پرسشانامه از هاي آموزش ضمن خدمت معاونت ترويج و نظام بهرهجهت بررسي اثربخشي دوره

نفر پرسنل شاغل در دفاتر مختلف معاونت نظرخواهي گرديد. بيشاترين تعاداد پاساخگويان از دفتار تارويج و انتقاال  97

 1/3درصد( و كمترين تعداد مربوط به دفتر امور تعاونيهاي تولياد روساتايي و شاركتهاي ساهامي زراعاي ) 6/20ها )يافته

 . درصد( بود

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان تحصيلات          
لاذا اكثار هاي آموزش ضمن خدمت كارشناسان معاونت بوده است، با توجه به اينكه هدف اصلي اين تحقيق بررسي دوره

درصاد از پاساخگويان  2/7درصاد( و تنهاا  7/92دادند )پاسخگويان را پرسنل داراي مدرك كارشناسي و بالاتر تشكيل مي

ايان  .اند، ليكن داراي پستها و فعاليتهاي كارشناسي در سطح دفااتر بودنادتر بودهداراي مدرك تحصيلي فوا ديپلم و پايين

هااي آموزشاي ماورد نيااز متناساب باا ها و نيز ضرورت تفكيك دورهاز ارائه دورهنكته، ضرورت نيازسنجي آموزشي قبل 

 مقاطع تحصيلي پرسنل را خاطر نشان مي سازد.

هاي آموزش ضمن خدمت با وظاايف توزيع فراواني نظرات پاسخگويان در خصوص ميزان تطابق دوره

 شغلي آنها
نفار  95شده با وظايف شغلي از نظار پاساخگويان، از  هاي آموزش ضمن خدمت گذراندهدر خصوص ميزان تطابق دوره

ها را با وظايف شغلي خود در حد زياد تاا بسايار زياادي درصد( ميزان تطابق اين دوره 4/66نفر ) 66كارشناس پاسخگو، 

ق ايان درصد( ميزان تطااب 3/6نفر ) 6درصد( آن را در حد متوسطي ارزيابي نمودند و تنها  2/24نفر ) 23ارزيابي كردند و 

 ها را با وظايف شغلي خود در حد كم تا بسيار كمي ارزيابي كردند دوره

 هاي آموزش ضمن خدمت گذرانده شده نظرات پاسخگويان در خصوص دوره
عبارت گرايش  18هاي آموزش ضمن خدمت در اين تحقيق از جهت بررسي نظرات پاسخگويان در خصوص اركان دوره

درصاد پاساخگويان حضاور اسااتيد در  9هر دوره آموزشاي اساتفاده شاد. حادود هاي اصلي سنجي در خصوص مولفه

درصد فراگيران با اين عباارت كاه  63اند. كلاسهاي آموزش ضمن خدمت را در حد زياد و بسيار زياد منظم ارزيابي كرده

 54دندو  بايش از موافق و كاملا موافق بو“ هاي آموزش ضمن خدمت از روي ميل و رغبت شركت كردمهمواره در دوره“

هااي آماوزش ضامن خادمت و باين سرفصالهاي دوره”درصد از پاسخگويان نيز در حد زياد و بسيار زياد معتقدناد كاه 

كه البته با توجه به اهميت ايان آياتم، درصاد ” موضوعات ارائه شده از سوي اساتيد هماهنگي و تطابق وجود داشته است

كه دليل ناهماهنگي قابل توجه مزبور چه بوده است. دلايل احتمالي اين امر  بايست بررسي شودفوا قابل تامل است و مي

تواند عدم آشنايي آموزشگر با سرفصلهاي دوره آموزشي، عدم تطابق سرفصلها با نيازهاي فراگياران حاضار در كالاس مي

 باشد.ها مصوب دوره)مبتني بر ارزشيابي تشخيصي به عمل آمده( و يا عدم توانايي آموزشگر در تدريش سرفصلهاي 

هااي آماوزش ضامن اساتيد دوره”درصد پاسخگويان با اين گويه  60البته ذكر اين نكته نيز ضروري است كه بيش از  

اند. با ايان حاال در حد زياد و بسيار زياد موافق بوده” اندخدمت سعي در ارائه موضوعات آموزشي بهنگام و جديد داشته

 شود.ي ارائه شده يادآور ميضرورت تجديد نظر در سرفصلها

هااي آماوزش ضامن درصد از پاسخگويان سرفصلهاي درسي ارائه شده در طاي دوره 2/62آنكه فقط نكته بسيار مهم  

درصد پاساخگويان  9/27اند. ضن اينكه تنها خدمت را با شرح وظايف شغلي خود در حد زياد و بسيار زياد منطبق دانسته

هااي آموزشاي ضامن ق باين عنااوين دورهدرصد نيز در حد متوسط معتقد باه تطااب 9/32نيز در حد زياد و بسيار زياد و 
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هااي آموزشاي باا خدمت گذرانده شده با عناوين پستهاي سازماني بودند. اين امر ظاهرا حكايت از عدم تطابق كامل دوره

 باشد.عناوين پستهاي سازماني و يا عدم تطابق عناوين پستهاي سازماني با شرح وظايف شغلي افراد مي

آور بودن كلاسهاي آماوزش ضامن حد زياد و بسيار زياد معتقد به خسته كننده و كسالت درصد پاسخگويان در 47حدود 

اند كه با توجه به اهميت پويايي و نشاط در محيطهاي آموزشي و تاثير قابل توجاه آن بار ياادگيري فراگياران، خدمت بوده

ل آموزشي و كمك آموزشي جهت ايجاد لزوم بازنگري در عواملي نظير مكان آموزش، زمان آموزش و يا به كارگيري وساي

 كند.تنوو در كلاسهاي درس را خاطرنشان مي

هاي آماوزش ضامن خادمت اسااتيد موضاوعات در طي برگزاري دوره”درصد پاسخگويان با اين گويه كه  49حدود  

 9/27حاالي اسات كاه  موافق و كاملا موافاق بودناد. ايان در” دادندآموزشي را با مثالهاي عيني و واقعي اين كار ارائه مي

درصاد نياز در حاد متوساط معتقاد باه تئاوري باودن بايش از حاد  9/32درصد پاسخگويان در حد زياد و بسيار زياد و 

 21مچنين حدود ه سرفصلهاي ارائه شده بودند كه خود حاكي از نياز به تجديدنظر در سرفصلهاي آموزش ارائه شده دارد.

ريزان با محيط و شارايط شاغلي ادي بر اين اعتقاد بودند كه آشنايي اساتيد و برنامهدرصد فراگيران در حد زياد و بسيار زي

 درصد افراد نيز در حد متوسطي به اين امر معتقد بودند. 8/38پرسنل ضعيف است و 

هااي آماوزش درصد پاسخگويان معتقد بودند كه درحد زياد وبسيار زيادي در طاي دوره 28نكته مهم ديگر آنكه تنها  

درصد پاسخگويان با گويه  9خدمت از وسايل كمك آموزشي استفاده مناسب به عمل آمده است و بالاخره اينكه تنها  ضمن

درصاد نياز  5/16موافق و كاملا موافاق و ” دهم آموزشهاي ضمن خدمت حين كار ودرمحيط كاري برگزار شودترجيح مي”

و تفكيك آن از آموزشهاي حين خادمت  آموزشهاي ضمن خدمتنظر ممتنع داشتند. به عبارت ديگر عمده افراد بر جايگاه 

 تاكيد داشته اند.

در مجموو پاسخها نشان داد كه پاسخگويان از حضور منظم آموزشگران دوره بيشترين رضاايت را داشاته و از روي ميال و 

ران هماهناگ نمودناد كاه سرفصالهاي دوره را باا موضاوعات ارائاه شاده از ساوي آموزشاگها شركت ميرغبت در دوره

هايي حين كار و در محيط شاغلي آنهاا برگازار دادند كه چنين دورهدانستند. اين در حالي بود كه پاسخگويان ترجيح ميمي

شود و از وسايل آموزشي به خوبي استفاده گردد و از اساتيد و آموزشگراني استفاده شاود كاه باا محايط و شارايط شاغلي 

  (.1دول )ج پرسنل آشنايي كاملي داشته باشد

 هاي آموزشي گذرانده شده(: توزيع فراواني نظرات پاسخگويان در خصوص دوره1جدول )

 ميانگين عبارات
انحااراف 

 استاندارد

 89/0 99/3 شدطي دوره آموزشي استاد درس به طور منظم در كلاس حاضر مي

 05/1 81/3 همواره در اين دوره آموزشي از روي ميل ورغبت شركت مي كردم

بين سرفصلهاي اين دوره آموزشي و موضوعات ارائه شده از سوي استاد هماهنگي وجاود 

 داشت
76/3 1 

 89/0 79/3 كردم حضور من از روي اجبار بوده استدر طي اين دوره آموزشي احساس مي

 95/0 72/3 دوره آموزشي گذرانده شده براي من جذاب و مفيد بوده است

 88/0 64/3 د موضوعات آموزشي بهنگام و جديدي ارائه دهدكراستاد دوره آموزشي سعي مي

سرفصلهاي درسي ارائه شده در طي اين دوره آموزشي باا شارح وظاايف مان همخاواني 

 داشته است
63/3 81/0 
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 87/0 55/3 آور بودكننده و كسالتدوره آموزشي براي من خسته

ازماني اينجاناب تطاابق بين سرفصلهاي اين دوره آموزشي گذرانده شده و عنوان پست سا

 وجود داشته است
51/3 99/0 

 94/0 42/3 بين محتواي درسي دوره آموزشي و مسائل شغلي من تطابق وجود داشت

در طي برگزاري دوره آموزشي استاد موضوعات آموزشي را با مثالهااي عيناي و واقعاي از 

 دادمحيط كار ارائه مي
38/3 91/0 

 92/0 37/3 كردمآموزشي احساس راحتي، آرامش و رضايت ميهمواره در طي دوره و در محيط 

 93/0 34/3 سرفصل و موضوعات ارائه شده در دوره آموزشي قديمي و ناقص بود

 85/0 20/3 كردم مطالب ارائه شده تكراري استدر طي دوره آموزشي احساس مي

اجراياي  سرفصل ارائه شده اين درس صرفا علماي و تئورياك باوده و جنباه كااربردي و

 نداشت
92/2 1 

 99/0 90/2 ريزان با محيط و شرايط شغلي پرسنل ضعيف بوده استبه نظر من آشنايي اساتيد و برنامه

 01/1 83/2 در طي اين دوره آموزشي از وسايل كمك آموزشي به خوبي استفاده شد

 92/0 09/2 دددهم بعد از اين چنين آموزشهايي حين كار و در محيط كاري برگزار گرترجيح مي

 = كاملا موافق5 = موافق4 = بي نظر3 = مخالف2 = كاملا مخالف 1مقياس: 

 هاي آموزش ضمن خدمت بر عملكرد شغلي نظرات پاسخگويان در خصوص تاثير دوره 
عباارت گارايش  23هاي آموزش ضمن خدمت معاونات باود از جهت سنجش متغير وابسته اين تحقيق كه اثربخشي دوره

ها استفاده شد. پاساخها نشاان داد سنجش تاثيرات دوره بر عملكرد شغلي پرسنل پش از شركت در اين دورهسنجي جهت 

هاي آموزش ضمن خدمت باعث رشد علمي، تخصصاي و ها معتقدند كه شركت در دورهكه پرسنل شركت كننده در دوره

ضمن اينكه مهاارت و تواناايي آنهاا را در انجاام  اي آنها شده و آنها را با وظايف و انتظارات شغلي خود آشنا ساختهحرفه

وظايف آنها ارتقا  بخشيده است. اين در حالي بود كه پاسخگويان اعتقاد داشتند كه آموزشهاي ضمن خدمت بار منزلات و 

 .موقعيت شغلي آنها، امنيت شغلي و افزايش اميدواري و رضايت از شغل و وابستگي آنها به شغل تاثير كمتري داشته است

توان افزايش عملكرد شغلي كاركنان قلمداد كرد. لذا ترين هدف و قصد هر نوو آموزش ضمن خدمت را به نوعي مياصلي

 23هاي آموزش ضمن خدمت بر عملكرد شاغلي ايشاان، به منظور بررسي ديدگاههاي پاسخگويان در خصوص تاثير دوره

درصد پاساخگويان در حاد زيااد و بسايار  5/72 شود،ه مي( ملاحظ2گويه در پرسشنامه گنجانده شد. چنانچه در جدول )

اي آنان شده است موافق و كااملا هاي آموزشي منجر به رشد علمي، تخصصي و حرفهزياد با اين گويه كه شركت در دوره

اي هادرصد پاسخگويان نيز با اين نكته موافق و كااملا موافاق بودناد كاه شاركت در دوره 6/70موافق بودند. ضمن اينكه 

درصد پاساخگويان نياز  62آموزشي باعث آشنايي بيشتر آنان با وظايف و انتظارات شغلي آنان در محيط كاري شده است. 

ها باعث افزايش مهارت و توانايي آنان در انجاام وظاايف ايشاان در در حد زياد و بسيار زياد معتقد بودند شركت در دوره

هاا نيز در حد زياد و بسيار زياد بر اين اعتقااد بودناد كاه شاركت در دورهدرصد افراد  7/62همچنين   سازمان شده است.

درصد نيز در همين حاد معتقاد  7/58هاي بعدي داشته و باعث شده تا انگيزه بيشتري براي شركت مداوم و پيگير در دوره

 3/58است، ضمن آنكاه  هاي آموزشي تمركز آنها روي كارها و وظايف محوله بيشتر شدهبودند كه پش از شركت در دوره

ها باعث شده تا كارها را باا اطميناان و آراماش خااطر درصد نيز در حد زياد و بسيار زياد معتقد بودند كه شركت در دوره

ها باعث ارتقاا  منزلات و درصد از پاسخگويان با اين گزينه كه اين دوره 8/30بيشتر انجام دهند. اين در حالي بود كه تنها 
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 5/32ان شده است و افزايش وابستگي آنان به شغل آنان شده است نظر موافاق ياا كااملا موافاق دادناد. موقعيت شغلي آن

درصاد باا  4/33كنم و ها احساس امنيت شاغلي مايدرصد از پاسخگويان نيز با اين عبارت كه پش از شركت در اين دوره

درصد نيز با اين گزينه كاه  2/35آنها شده است و ها باعث افزايش رضايت سرپرستان از اين گزينه كه شركت در اين دوره

 ها اضطراب و تنش انجام وظايف شغلي آنها را كاهش داده نظر موافق يا كاملا موافق دادند. شركت در اين دوره

 هاي آموزشي بر عملكرد شغلي(: توزيع فراواني نظرات پاسخگويان در خصوص تاثيردوره2جدول )

 ميانگين عبارات
انحراف 

 ندارداستا

اي من شده شركت در دوره هاي آموزش ضمن خدمت باعث رشد علمي، تخصصي و حرفه

 است
74/3 04/1 

هاي آموزشي باعث آشنايي بيشتر من با وظايف و انتظارات شاغلي از مان در شركت در دوره

 محيط كاري شده است
72/3 94/0 

م در انجام وظاايف بيشاتر شاده اها مهارت و توانايياحساس مي كنم پش از شركت در دوره

 است
67/3 01/1 

ها باعث شده انگيزه بيشتري براي شركت مداوم و پيگيار در احساس مي كنم شركت در دوره

 هاي بعدي داشته باشمدوره
61/3 13/1 

 95/0 49/3 ها تمركز من بر روي وظايف و كارهاي محوله بيشتر شده استپش از شركت در اين دوره

ها كارها را با اطمينان و آراماش خااطر بيشاتري م پش از شركت در اين دورهاحساس مي كن

 دهمانجام مي
46/3 04/1 

 04/1 46/3 ام شده استها باعث افزايش سرعت و دقت كاريشركت در اين دوره

ها باعث شده كارها را در زمان كمتر و يا كيفيت بهتاري احساس مي كنم شركت در اين دوره

 انجام دهم
36/3 07/1 

ها از انجام وظايفم احساس لذت و رضاايت بيشاتري كنم پش از شركت در دورهاحساس مي

 كنممي
36/3 11/1 

ها باعث شده احساس كنم فردي مفيد بوده و ساازمان باه تخصاص مان شركت در اين دوره

 نياز دارد
30/3 08/1 

غلي خود به طور علمي توانم با چلشهاي شها مياحساس مي كنم پش از شركت در اين دوره

 و منطقي كنار بيايم
28/3 04/1 

 13/1 24/3 امها نسبت به سازمان متعهدتر شدهكنم پش از شركت در اين دورهاحساس مي

 15/1 22/3 دهمها در يك روز كار بيشتري را انجام ميكنم پش از شركت در دورهاحساس مي

تري پيدا كرده و كمتار از انجاام آن احسااس ها به كارم علاقه بيشپش از شركت در اين دوره

 كنمخستگي و كسالت مي
16/3 11/1 

 05/1 15/3 ها باعث افزايش رعايت قوانين، ضوابط و مقررات شغلي شده استشركت در دوره

 18/1 14/3 اي داده استها به من احساس كمال شخصيتي، تخصصي و حرفهشركت در اين دوره
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هش دوباره كاري در انجام وظايف و كاهش اشتباهات در محايط ها باعث كاشركت در دوره

 شغلي شده است
11/3 97/0 

 12/1 11/3 ها باعث مورد اهميت قرار گرفتن نتايج فعاليت من در سازمان شده استشركت در دوره

ها باعث افزايش رضاايت سرپرساتان از مان در انجاام كارهااي محولاه شركت در اين دوره

 گرديده است
07/3 98/0 

 12/1 01/3 ها اضطراب وتنش انجام وظايف شغلي را كاهش داده است.شركت در اين دوره

 10/1 99/2 افتمها وابستگي به شغلم بيشتر شده و كمتر به فكر ترك شغل ميپش از شركت در اين دوره

 ام اميادوارتركنم و باه آيناده شاغليها احساس امنيت شغلي مايپش از شركت در اين دوره

 امشده
97/2 13/1 

 11/1 92/2 ها افزايش يافته استكنم منزلت و موقعيت شغلي من پش از شركت در اين دورهاحساس مي

 = كاملا موافق5  = موافق4  = بي نظر3  = مخالف2 = كاملا مخالف 1مقياس: 

ت نظرسانجي جهات عبار 23هاي آموزش ضمن خدمت از هاي دورهجهت بررسي نظرات پاسخگويان در خصوص مولفه

هاي آموزش ضمن خدمت همچون روش نيازسنجي، زماان، طاول مادت دوره و تعيين ميزان رضايت پرسنل از اجزا  دوره

مكان آموزش، وسايل كمك آموزشي، محتوا، آموزشگران، نحوه نظارت و ارزشيابي و پاداشها و تشويقها در قبال شركت در 

هاي آموزش ضمن خدمت معاونات درصد پرسنل شركت كننده در دوره 1/76د كه ها استفاده شد. پاسخها نشان دااين دوره

درصد از آنها آشنايي اساتيد با  9/68درصد از آنها تسلط اساتيد به روشهاي آموزش و تدريش و  6/68حضور منظم اساتيد، 

نقطاه قاوت ايان ركان از نظاام اند كه نشانگر محتوا و سرقصلهاي آموزشي را در حد مناسب تا بسيار مناسب ارزيابي كرده

درصاد از  5/75باشاد. همچناين پاساخها نشاان داد كاه هاا ميآموزشي )آموزشگران( از نظر پرسنل شركت كننده در دوره

درصاد از آنهاا طاول مادت  8/64پاسخگويان ميزان تطابق محتواي تدريش شده با سرفصلهاي ارائه شاده در هار درس و 

درصاد  3/52درصد از آنها روزآمدي و جديد بودن محتواي ارائه شده و  6/53ت و هاي آموزش ضمن خدمبرگزاري دوره

اند كه نشاانگر نظار رضاايتمندانه بايش از روزآمدي و جديد بودن سرفصل را در حد مناسب تا بسيار مناسب ارزيابي كرده

حالي بود كه پاساخها نشاان  نيمي از پاسخگويان نسبت به محتوا و سرفصلهاي آموزشي و طول مدت آموزشها بود. اين در

درصاد از آنهاا، وساايل  4/26درصد از پاسخگويان تشويق و پاداشهاي ارائه شده در طي و پاش از دوره و  2/8داد كه تنها 

هااي درصاد نحاوه نظاارت و ارزشايابي از دوره 8/24هاي آموزش ضمن خدمت و كمك آموزشي مورد استفاده طي دوره

سب تا بسيار مناسب ارزيابي كردند كه نشانگر ضعف اين عوامال )تشاويقها و پاداشاها، آموزش ضمن خدمت را در حد منا

 هااي آموزشاهاي ضامن خادمت باوده اساتگيري از وسايل كمك آموزشي( در طي دورهنحوه نظارت و ارزشيابي و بهره

 .(3)جدول 

 ضمن خدمت هاي آموزشي(: توزيع فراواني نظرات پاسخگويان در خصوص مولفه هاي دوره3جدول )

 انحراف استاندارد ميانگين عبارات

 89/0 84/3 حضور منظم اساتيد

 88/0 66/3 تسلط اساتيد به روشهاي آموزش و تدريش

 89/0 64/3 آشنايي اساتيد با محتوا و سرفصلهاي آموزشي

 73/0 53/3 هاتطابق محتوا با سرفصلهاي دوره

 80/0 52/3 هاي آموزش ضمن خدمتزمان برگزاري دوره
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 89/0 44/3 روزآمدي و جديد بودن محتواي ارائه شده 

 91/0 41/3 روزآمدي و جديد بودن سرفصلها

هااي آماوزش ضامن نوو روش تدريش و آموزش به كار رفته در طاي دوره

 خدمت
34/3 02/1 

 14/1 20/3 ها با مسائل و نيازهاي شغلي تطابق دوره

 08/1 13/3 تسلسل و ارتباط سرفصلها با يكديگر

 15/1 16/3 ها با شرح وظايف تطابق دوره

 04/1 11/3 آشنايي اساتي دبا شرايط شغلي پرسنل

 01/1 11/3 هاي آموزش ضمن خدمتزمان برگزاري دوره

 13/1 08/3 حضور منظم فراگيران در كلاسها

 06/1 05/3 هاي آموزش ضمن خدمتمكان برگزاري دوره

 99/0 03/36 تطابق سرفصلها با شرح وظايف

 06/1 97/2 تطابق سرفصلها با مسائل شغلي

 01/1 97/2 نحوه نيازسنجي و تعيين نوو آموزشهاي مورد نياز

 02/1 92/2 آشنايي اساتيد با شرايط شغلي پرسنل

 21/1 68/2 ميزان استفاده از وسايل كمك آموزشي

 08/1 60/2 هاي آموزشينحوه نظارت و ارزشيابي از دوره

 9/9 96/1 اشهاي ارائه شده در طي و پش از دورهتشويق وپاد

 05/1 59/2 هاوسايل كمك آموزشي مورد استفاده طي دوره

 = بسيار مناسب5 = مناسب4 = متوسط3 = نامناسب2 = بسيار نامناسب 1مقياس: 

يازان تااثير هاي آموزش ضمن خدمت از پاسخگويان خواسته شد كاه مهت تعيين عوامل انگيزنده شركت پرسنل در دورهج

درصد از  8/72هاي آموزش  ضمن  خدمت بيان كنند. پاسخها نشان  داد كه هاي دهگانه را در شركت آنها در دورهانگيزنده

درصاد رفاع  7/66اي و شغلي  و درصد  افزايش معلومات و اطلاعات حرفه 67پاسخگويان تقويت  مهارتهاي كارشناسي، 

هاا اد تا بسيار زياد به عنوان بيشترين تاثيرگذار بر آنهاا جهات شاركت در ايان دورهاي و شغلي را در حد زينيازهاي حرفه

دانسته و ارتقا  اختيارات در محيط كار و درخواست و كسب رضاايت سرپرساتان و ماديران از خاود كمتارين تااثير را در 

اذب و صوري بر پرسنل مانناد رفاع هاي واقعي و نه كها داشته است كه نشانگر تاثير انگيزندهجهت شركت پرسنل در دوره

 (.4هاي آموزش ضمن خدمت است جدول )اي جهت شركت در دورهنيازهاي شغلي و كسب صلاحيتهاي حرفه

هاي آموزش ها بر شركت آنها در دوره(: توزيع فراواني نظرات پاسخگويان در خصوص ميزان تاثير انگيزنده4جدول )

 ضمن خدمت

 انداردانحراف است ميانگين انگيزنده

 03/1 91/3 تقويت مهارتهاي كارشناسي

 16/1 89/3 اي و شغليافزايش معلومات و اطلاعات حرفه

 11/1 74/3 اي و شغليرفع نيازهاي حرفه
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 38/1 61/3 افزايش راندمان و بهبود كيفيت كار

 27/1 16/3 رعايت قوانين و مقررات سازماني

 40/1 02/3 دريافت مدرك تخصصي

 52/1 94/2 گروه و پست سازماني ارتقا 

 57/1 83/2 ارتقا  حقوا و مزاياي شغلي

 23/1 81/2 درخواست و رضايت سرپرستان و مديران

 42/1 79/2 ارتقا  اختيارات در محيط كار

 = بسيار زياد5 = زياد4 = متوسط3= كم 2= بسيار كم 1مقياس : 

رد شغلي پرسنل از پاسخگويان خواسته شاد تاا نظار خاود را در جهت تعيين ميزان تاثير آموزشهاي ضمن خدمت بر عملك

باره ميزان تاثير آموزشهاي ضمن خدمت بر هريك از شاخصهاي سنجش عملكرد شغلي در محيط كار بيان كنند كه در ايان 

درصاد علاقاه  7/45درصد علاقه به كار و  7/44ها بر افزايش كيفيت انجام كار، درصد از پاسخگويان تاثير دوره 2/41ميان 

ها بار تارك محايط كاار و غيبات و درصد از آنان تاثير دوره 4/15به محيط كار را در حد زياد تا بسيار زياد موثر دانسته و 

ها بار فضاا و خاود كاار هاي انجام كار را در حد زياد تا بسيار زياد ارزيابي نمودند كه نشانگر تاثير دورهدرصد هزينه 2/23

ها بر سارعت انجاام كارهاا و درصد از آنان ميزان تاثير دوره 2/41ها بر دقت در انجام كارهاي محوله و بيشتر از تاثير دوره

 (.5ها بر انگيزه كاري را در حد زياد تا بسيار زيادي ارزيابي نمودند )جدول درصد نيز ميزان تاثير دوره 2/41

 اي ضمن خدمت معاونت بر عملكرد شغلي پرسنل(: توزيع فراواني نظرات پاسخگويان در خصوص تاثيرآموزشه5جدول )

 استاندارد انحراف ميانگين عبارات

 24/1 07/3 كيفيت انجام كارها

 43/1 07/3 علاقه به كار

 43/1 01/3 علاقه مندي به محيط كار

 37/1 99/2 دقت در انجام كارهاي محوله

 28/1 96/2 سرعت در انجام كارهاي محوله

 47/1 93/2 انگيزه كاري

 35/1 93/2 تفاهم با همكاران

 30/1 87/2 كميت كارهاي صورت گرفته

 44/1 87/2 روابط متقابل، دوستانه و مشاركتي با سرپرستان

 42/1 67/2 هزينه هاي انجام كار

 31/1 19/2 ترك محيط كار و غيبتها

 = بسيار زياد5 = زياد4 = متوسط3= كم 2= بسيار كم 1مقياس :  صفر = هيچ 

 هاي آموزش ضمن خدمت ظرات پاسخگويان در خصوص ميزان رضايت از اركان دورهن
 31درصد( ميزان رضايت از محتواي آموزشهاي ضمن خدمت معاونت را در حد زياد و  4/44نفر ) 32نفر پاسخگو،  72از 

درصاد(  1/50اساخگويان )درصد( آن را در حد متوسط ارزيابي كردند. اين در حالي بود كه بيش از نيماي از پ 1/43نفر )
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ميزان رضايت از محتواي آموزشهاي ضمن خدمت را در حد زياد تا بسيار زياد دانستند. در كل پاسخها نشان داد كه نيماي 

 از پاسخگويان ميزان رضايت خود از محتواي آموزشهاي ضمن خدمت را در حد زياد تا بسيار زياد ارزيابي نمودند.

هاي آموزش ضمن خدمت نشان داد كاه ان در خصوص ميزان رضايت از آموزشگران دورهتوزيع فراواني نظرات پاسخگوي

 31درصد( ميزان رضايت از آموزشگران را در حد زياد تا بسيار زياد ارزياابي كردناد و  7/58بيش از نيمي از پاسخگويان )

نفار پاساخگو در خصاوص  78از درصد( ميزان رضايت خود را در حد كم تا متوسط دانساتند.  3/41نفر از پاسخگويان )

درصد( ميزان رضايت خود را در اين خصاوص در  1/64نفر ) 50ميزان رضايت از زمان و مكان آموزشهاي ضمن خدمت، 

درصد( ميزان رضايت خود را در حد كام تاا متوساطي ارزياابي  9/35نفر بقيه ) 28حد زياد تا بسيار زياد ارزيابي نموده و 

ن دهنده آن بود كه بيش از نيمي از پاسخگويان از زمان و مكان ارائه آموزشهاي ضامن خادمت نمودند. در كل پاسخها نشا

 اند.در حد زياد تا بسيار زيادي ابراز رضايت نموده

هااي آماوزش ضامن خادمت معاونات چگوناه پاسخگويان در پاسخ به اين سوال كه ميزان رضايت كلي خاود را از دوره

ها در حد زيااد تاا بسايار زيااد ارزياابي درصد ميزان رضايت خود را از اين دوره 65سخگو نفر پا 80ارزيابي مي كنيد، از 

 .درصد( ميزان رضايت خود را در حد متوسط تا كم ارزيابي نمودند 35كرده و بقيه )

 هاي آموزش ضمن خدمت نظرات پاسخگويان در خصوص اثربخشي دوره
هاي آموزش ضمن خدمت معاونت در حد زياد تاا بسايار گويان از دورهدر كل پاسخها نشان داد كه بيش از نيمي از پاسخ

از  اناد.ها در حد كم تا بسيار كام ارزياابي نمودهدرصد از آنها ميزان رضايت خود را از دوره 2/6زيادي راضي بوده و تنها 

حد متوساط ارزياابي  هاي آموزش ضمن خدمت را دردرصد( ميزان اثربخشي دوره 7/42نفر ) 38نفر پرسنل پاسخگو،  89

درصد( اين ميازان  8/16نفر ) 15ها را در حد زياد تا بسيار زياد و درصد( ميزان اثربخشي اين دوره 4/40نفر ) 36كردند و 

ها درصد از پاسخگويان از دوره 4/40را در حد كم تا بسيار كم ارزيابي نمودند. در كل پاسخها نشان داد كه ميزان رضايت 

درصد از پاسخگويان  7/42درصد از آنان در حد كم تا بسيار كم و  8/16سيار زيادي بوده و ميزان رضايت در حد زياد تا ب

 هاي آموزش ضمن خدمت معاونت ابراز رضايت كردند.در حد متوسطي از دوره

 توزيع فراواني مديران پاسخگويان بر حسب دفتر محل خدمت 
اي آماوزش ضامن خادمت از سرپرساتان پرسانل شاركت كنناده در هادر اين تحقيق جهت بررسي ميزان اثربخشي دوره

نفار مادير  36هاي آموزش ضمن خدمت نيز جهت تعيين تاثير دوره بر عملكرد شغلي پرسنل نظرخواهي گردياد. از دوره

نفار  3ا و هها و مطالعات و تلفيق برنامهدرصد( در دفاتر ترويج و انتقال يافته 1/17نفر ) 6پاسخگو به سوالات اين تحقيق، 

 درصد( در دفاتر امور زنان و ستاد معاونت فعاليت داشتند. 6/8)

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب مدت تصدي پست مديريتي
سال  10درصد( كمتر از  9/71نفر ) 23نفر مدير پاسخگو،  32توزيع فراواني مدت تصدي مديران پاسخگو نشان داد كه از 

سال سابقه مديريتي در سطح معاونت داشتند. همان طور كه نشان داده شده اسات،  10از درصد( بيش  1/29نفر بقيه ) 9و 

شود كه اين امر، نشانگر كم بودن توقف ماديران در شود از فراواني افراد كاسته ميهر قدر سابقه فعاليت مديريتي بيشتر مي

 باشد.اين پست مي

 هاه شركت كاركنان در دورهتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان علاقه آنها ب
نفار مادير  36هاي آماوزش ضامن خادمت معاونات از در خصوص ميزان تمايل مديران به شركت زيردستان در دوره   

درصد( تمايل خود را به اين امر در حد زياد تا بسيار زيااد ارزياابي كردناد و  1/86نفر ) 31پاسخگو، بيشترين تعداد يعني 
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از پاسخگويان تمايل خود را به اين امر در حد بسيار كم تا كم ارزيابي نمودند كه نشانگر اهميت درصد(  4/8تنها سه نفر )

 .باشدآموزشهاي ضمن خدمت از نظر مديران مي

 ميزان تاثير آموزشهاي ضمن خدمت بر عملكرد شغلي پرسنل از مديران
مديران آنها خواسته شد تا نظر خاود را در براي تعيين ميزان تاثير آموزشهاي ضمن خدمت بر عملكرد شغلي پرسنل از 

درصد از پاسخها ميازان  5/55خصوص ميزان تاثير آموزشها بر هر يك از مولفه هاي شغلي ابراز كنند. پاسخها نشان داد كه 

 7/41درصد از آنها ميزان تاثير اين آموزشها بار كيفيات انجاام كاار،  7/52تاثير آموزشها بر دقت در انجام كارهاي محوله، 

 3/14درصد تاثير آموزشها بر تفاهم با همكاران را در حد زياد تا بسيار زيادي ارزيابي كردند. اين در حاالي باود كاه تنهاا 

درصد از پاسخگويان ميزان تاثير آموزشها بر ترك محيط كار و غيبتها را در حد زياد تا بسيار زياد دانستند كه نشانگر تااثير 

درصاد از ماديران  8/32مولفه شغلي از نظر ماديران باود. همچناين پاساخها نشاان داد كاه بسيار ضعيف آموزشها بر اين 

 1/37درصد ميزان تاثير آن بر كميت كارهااي صاورت گرفتاه و  25پاسخگو ميزان تاثير آموزشها بر هزينه هاي انجام كار، 

ي ارزيابي نمودند. در كل پاساخها نشاان داد درصد ميزان تاثير آموزشها بر علاقه بر محيط كار را در حد زياد تا بسيار زياد

كه پاسخگويان ميزان تاثير آموزشهاي ضمن خدمت بر دقت در انجام كارهاي محوله و كيفيات انجاام كاار را در باالاترين 

  .ترين اولويت قرار دادندهاي انجام كار را در پاييناولويت و تاثير آموزشها بر ترك محيط كار و غيبتها و هزينه

 هاي آموزش ضمن خدمت معاونتل محتواي نظرات كاركنان و مديران در خصوص دورهتحلي
هاي آموزش ضامن خادمت نشاانگر آن باود كاه تحليل محتواي نظرات مديران در خصوص مسائل و مشكلات دوره

يكي از مساائل  ها، بخصوص در ساعات اداري ناراضي بوده و آن را به عنوانقريب به اتفاا مديران از زمان برگزاري دوره

دانستند. غيرمرتبط بودن آموزشهاي ارائه شده با نيازهاي واقعي شغلي پرسانل ها براي محيط كاري ميمشكل ساز اين دوره

ريزي نادرسات و نامناساب از ابعااد ها از نظر مديران بود. آنان همچنين برنامهو شرايط كاري آنها از ديگر مسائل اين دوره

هاي لازم جهت شركت فعال ها و عدم وجود انگيزندههاي صورت گرفته از دورهو حتي ارزشيابي مختلف نيازسنجي، اجرا

هااي آماوزش ضامن خادمت معاونات ها را به عنوان مهمتارين مساائل و مشاكلات دورهو هدفمند پرسنل در اين دوره

 برشمردند. 

هااي آماوزش تار نماودن دورهثربخشحلهاي پيشنهادي جهت هر چه اتحليل محتواي نظرات مديران در خصوص راه

ريزي درست توسط افرادي خبره و آشنا با شارايط و ضمن خدمت معاونت حكايت از ديدگاه آنها نسبت به توجه به برنامه

هاا و ارائاه محتاوا و نيازهاي شغلي پرسنل شاغل  شامل نيازسنجي منطقي، اجراي درست و ارزشايابي بهيناه از ايان دوره

بردي متناسب با تخصص و شرايط و نيازهاي شغلي پرسنل توسط اساتيد مجرب و آشانا باا روشاهاي مطالب آموزشي كار

ها به طوري كه خللي بار وظاايف شاغلي تدريش و نيز شرايط شغلي پرسنل بود. آنان همچنين بر زمان برگزاري اين دوره

اي شغلي و مادي را براي پرسنل شركت كنناده در هگيري از انگيزندهآنها و اهداف معاونت وارد نسازد، تاكيد داشته و بهره

 ها ضروري دانستند. دوره

تحليل محتواي نظرات مديران در خصوص مسائل و مشكلات آموزشهاي ضمن خدمت نشاان داد كاه ماديران عادم  

نيز عادم  اي پرسنل كه در نتيجه نيازسنجي نامناسب آموزشها است وتناسب آموزشهاي ارائه شده و نيازهاي شغلي و حرفه

هاي شغلي به طوري كه باعاث تاداخل ريزي متناسب با شرايط شغلي پرسنل و زمان و مكان نامناسب برگزاري دورهبرنامه

گيري از اساتيد غيرمتخصص و ناآشنا با شرايط شغلي پرسنل، علم روز و گردد و بهرهساعات آموزشي و ساعات اداري مي

هاا و قاديمي و نامناساب باودن مطالاب و محتواهااي تسلسل و هماهنگي دورهروشهاي تدريش را در كنار عدم توجه به 

 آموزشي را به عنوان مهمترين مسائل و مشكلات آموزشهاي ضمن خدمت معاونت ذكر كردند. 
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تحليل محتواي نظرات پرسنل در خصوص پيشنهادات آنها در خصوص رفع مشكلات آموزشهاي ضمن خدمت نشاان 

اي بر عملكارد شاغلي پرسانل وارد نساازد و پيش بيني زمان مناسب آموزش به طوري كه لطمه داد كه پيشنهاداتي همچون

ريزي دقياق مكان مناسب آموزش و توجه به نيازسنجي و ارائه آموزشهاي متناسب با نيازها و شرايط شغلي پرسنل و برنامه

انساني پرهيز گردد و ارائه محتواي آموزشاي هاي مادي و توسط كارشناسان اهل فن به طوري كه از اتلاف انرژي و سرمايه

سازد كارآمدي پرسنل را نيز در وضاعيت كاربردي، علمي، متنوو و روزآمد كه علاوه بر اينكه پرسنل را با علم روز آشنا مي

ر دهد و نيز بهره گيري از اساتيد مجرب و آشنا با فنون تدريش وشرايط شغلي پرسنل و علام روز دشغلي آنان افزايش مي

گيري اثربخش از وسايل كمك آموزشي جهت ارتقا  يادگيري فراگياران از جملاه مهمتارين پيشانهادات ماديران كنار بهره

 هاي آموزش ضمن خدمت بود. جهت هر چه اثربخش تر نمودن دوره

هاي هاي آموزش ضمن خدمت معاونت بر مؤلفهمقايسه ديدگاه پرسنل و مديران در خصوص تاثير دوره

 شغلي

هاي شاغلي هاي آموزش ضمن خدمت معاونت بر مؤلفاهيسه ميانگين نظرات مديران و كاركنان در خصوص تاثير دورهمقا

داري را نشان نداد. اين در حالي بود كه مديران نسبت به پرسنل تاثير آموزشاهاي ضامن خادمت را بار پرسنا تفاوت معني

هم با همكاران، روابط متقابل با مديران، ترك محيط كار و انگيازه هايي مانند كيفيت، سرعت، دقت انجام كارها و، تفامؤلفه

 (. 6ها ارزيابي نمودند )جدول كاري را بالاتر از پرسنل شركت كننده در دوره

 هاي شغليهاي آموزش ضمن خدمت معاونت بر مؤلفه( مقايسه ديدگاه پرسنل و مديران در خصوص تاثير دوره6جدول)

ضريب 

 داريمعني

ضريب من 

 وايت ني

 تعداد ايميانگين رتبه
 مولفه شغلي

 پرسنل مديران پرسنل مديران

 رانجام كا هايهزينه 82 35 09/59 80/58 1428 97/0

 انجام كارها كيفيت 85 36 47/58 97/66 1315 21/0

 كارهاي صورت گرفته كميت 86 36 07/62 14/60 1499 77/0

 نجام كارهاي محولها سرعت 85 35 37/60 81/60 5/1476 95/0

 در انجام كارهاي محوله دقت 84 36 54/57 42/67 1263 14/0

 با همكاران تفاهم 85 36 78/59 88/63 5/1426 54/0

متقاباال، دوسااتانه و مشاااركتي بااا  رواباط 84 36 54/59 74/62 5/1431 63/0

 سرپرستان

 به كار  علاقه 85 35 81/60 76/59 5/1461 88/0

 محيط كار و غيبتها ترك 85 35 15/58 21/66 5/1287 24/0

 كاري انگيزه 85 36 71/59 04/64 5/1420 52/0

 به محيط كار منديعلاقه 83 35 99/60 96/55 5/1328 45/0
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 پيشنهاداتگيري و نتيجه

و مهارت مورد نياز پرسنل باه صاور قبال، بادو و حاين  دانشضمن خدمت در راستاي بهنگام نمودن  آموزشهاي

  وگردد. معاونت ترويج نيز با هدف بازساازي داناش از پيش تعيين شده ارائه مي زمانبا برنامه، محتوا و مدت  خدمت

در دستور كار خاود قارار داده اسات. از آنجاا كاه ناوو و شايوه چناين  رانيروهاي شاغل چنين آموزشهايي  اطلاعات

 هاايدورهحقيق مذكور با هدف بررساي ميازان اثربخشاي ها است، درا ين راستا تاز دوره ارزشيابيآموزشهايي نيازمند 

پرسنل دفتر مركازي شاركت  كليهآموزش ضمن خدمت و عوامل موثر بر آن انجام شده است. جامعه آماري تحقيق را 

دادناد كاه از طرياق تكميال پرسشانامه ماورد مي تشاكيلهاي آموزش ضمن خدمت و سرپرستان آنهاا كننده در دوره

هاي آموزش ضمن خدمت معاونت و متغيرهاي شامل ميزان اثربخشي دوره تحقيقند. متغير وابسته نظرسنجي قرار گرفت

 هاايانگيزههااي آموزشاي، هاي اصلي دورهموثر بر اثربخشي شامل ميزان رضايت پرسنل از مولفه عواملمستقل شامل 

 هاي شغلي آنها بود. شركت در دوره و ميزان تاثير دوره برمولفه

باين بسايار  راها درصد( ميزان اثربخشي اين دوره 6/59بيش از نيمي از پاسخگويان ) تحقيق نشان داد كههاي يافته

ارزيابي نمودند. اين در حالي بود كه بايش از  زياددرصد( اين ميزان را بين متوسط تا بسيار  4/40كم تا متوسط و بقيه )

ت را با وظايف شاغلي در حاد زيااد تاا بسايار زيااد آموزش ضمن خدم هايدورهدرصد(  4/69نيمي از پاسخگويان )

و  برگازارينتايج حكايت از رضايت از آموزشگران و محتواي آموزش و نارضاايتي نسابي از شارايط  ومنطبق دانسته 

اي هاي حرفاهها عمدتا انگيزهدوره اينهاي شركت پاسخگويان در وسايل كمك آموزشي مورد استفاده داشت. انگيزنده

ها داشت كه نشاانگر احسااس كمتري در شركت آنها در اين دوره تاثيرهاي شغلي و سازماني ود و انگيزهو تخصصي ب

از  شاغليهاي سازماني و اي وتخصصي و عدم توجه به انگيزندهجهت ارتقا  مهارتهاي حرفه هادورهنياز پرسنل به اين 

به كار و محيط كار از جمله تاثيرات  علاقهيفي كارها و ها همچنين نشان داد كه افزايش كسوي سازمان متبوو بود. يافته

بار اثربخشاي  ماوثرعاملي و رگرسيوني جهت تعيين عوامال  تحليل است. بودههاي شغلي پرسنل ها بر مولفهاين دوره

اصلي يك دوره آموزشاي مانناد  هايمولفههاي آموزش ضمن خدمت نيز نشان داد كه ميزان رضايت از هريك از دوره

 داري دارد.ها اثر مستقيم و معنيو ... بر اثربخشي دوره آموزشيشگران، محتواي آموزشي، شرايط و فضاي آموز

 تااهاا  ها بيشتر باشد، از نظر پرسنل نياز اثربخشاي دورهشغلي دوره مستقيمنشان داد كه هر قدر تاثيرات  هايافته 

محتواي آموزشي و سرفصلها و توجاه باه آموزشاگران  به غنابخشيها، حد زيادي افزايش خواهد يافت. جذابيت دوره

هاا و زماان و پرسنل و نيز توجه به روزآمدي محتوا و انگيزناده هااي شاركت در دوره شغليمجرب و آشنا با شرايط 

، تخصصاي و  ايحرفاههاي مناسب ارائه آموزش و استفاده بهينه از وساايل كماك آموزشاي و ارتقاا  انگيزناده مكان

ضمن خدمت پرسانل را افازايش خواهاد  آموزشهاي مله عواملي هستند كه توجه بدانها اثربخشي دورهسازماني از ج

اي وساازماني، سرفصال و آموزشاگران و هاي حرفاهها، انگيزنادهدوره شغليداد. در اين بين توجه به تاثيرات مستقيم 

 ن خدمت پرسنل داشته باشد.هاي آموزش ضمتاثير را بر اثربخشي دوره بيشترينتواند جذابيت دوره مي

هاي آموزش ضمن خدمت نشاان داد از نظار پرسانل تحليل محتواي نظران مديران و پرسنل شركت كننده در دوره

ريزي نامناسب و غير دقيق ها با شرايط و نيازهاي شغلي آنن و نيز برنامهها و غير مرتبط بودن دورهزمان برگزاري دوره

مادي و سازماني از جملاه مهمتارين مساائل و مشاكلات آناان جهات شاركت در چناين  هايدر كنار فقدان انگيزنده

ريزي و نيازسنجي اصولي و ارائه محتواي آموزشاي كااربردي و تخصصاي در كناار هايي است. از نظر آنان برنامهدوره

تواند به بهبود  شغلي مي هاي مادي وگيري از اساتيد مجرب و انگيزندهها و بهرهبندي و زمان مناسب اجراي دورهزمان
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تحليل محتواي نظرات مديران نيز نشان داد كه از نظر آنان نامناساب باودن نحاوه  هايي كمك نمايد.اجراي چنين دوره

هااي آماوزش ريزي نامتناسب با شرايط شغلي پرسنل و زمان و مكان نامناسب جهت برگزاري دورهنيازسنجي و برنامه

بيني زماان و مكاان مناساب هايي است كه بايستي از طريق پيش شكلات چنين دورهضمن خدمت از جمله مهمترين م

ريزي دقيق توساط كارشناساان مجارب و متخصاص در كناار ارائاه جهت برگزاري اين آموزشها و نيازسنجي و برنامه

 محتواي آموزشي كاربردي، علمي، متنوو و روزآمد توسط اساتيد مجرب مرتفع گردد.

 توان پيشنهادات ذيل را ارائه نمود:ي اين تحقيق ميهايافته اساس بر

 اي و تخصصيهاي آموزشي عمومي در كنار آموزشهاي حرفهتوجه به دورها 1

 هاي آموزشيا توجه به استمرار، انسجام و پيوستگي دوره2

 ا در اولويت قرار دادن ارائه محتواي آموزشي عملي و كاربردي 3

 فعال و مشاركتي با رعايت اصول آموزش بزرگسالان گيري از روشهاي آموزشيا بهره4

 ا توجه به زمان و مكان مناسب آموزشي 5

 گيري از اساتيد مجرب و آشنا با فنون تدريش، علم روز و شرايط واقعي شغلي پرسنلا بهره6

 ريزي و نيازسنجي آموزشيا توجه مؤكد به فرايند برنامه7

 هاسب جهت ترغيب پرسنل جهت شركت در دورهمندي از مكانيزمهاي تشويقي مناا بهره8

 هااي و دريافت بازخورد جهت اصلاح و بهبود برگزاري دورها توجه به ارزشيابي مستمر و دوره9
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