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 چکيده
مام عرصه با گسترش فناوري هاي مدرن اطلاعاتي و ارتباطي و به خصوص اينترنت، و تاثير اين فناوري ها بر ت

آموزش "هاي زندگي بشر، و از طرف ديگر تلاش سازمان ها براي بهره گيري از ظرفيت هاي اين فناوري هاي جديد، 

روشي بود که توسط بسياري سازمان هاي آموزشي و غيرآموزشي، و از جمله سازمان هاي دولتي کشاورزي  "الکترونيک

اوليه بالا )هر چند که طبق تحقيقات مختلف، مقرون به صرفه بودن اين مورد استفاده قرار گرفته است. با توجه به هزينه 

روش در بلندمدت تاييد شده است(، و لزوم صرف وقت زياد جهت آماده سازي هاي اوليه جهت برگزاري دوره هاي 

که در آموزش الکترونيک، آزمودن اين روش آموزشي مي بايست با در نظر گرفتن تجربيات ديگران و نيز چالش هايي 

مقاله حاضر با استفاده از مطالعه و راه استفاده از اين روش براي سازمان هاي دولتي کشاورزي وجود دارد، انجام گيرد. 

آن  يست، و هدف اصلين شده اتدو ينترنتيو منابع ا يسازمان ي، اسناد و گزارش هاياسناد و منابع کتابخانه ا يبررس

 يراهکارها برا يران و ارائه برخيا يکشاورز يدولت يک در ساز مان هاينآموزش الکترو يش رويپ هاي چالش يمعرف

 پيش روي اين آموزش در سازمان هاي دولتي کشاورزي ايرانمهمترين چالش هاي . يي با آن چالش ها مي باشدروبرو

ي خاص، ضرورت عبارتند از: ضرورت خود هدايتي بودن فراگيران، نياز به آموزشگران داراي مهارت ها و توانمندي ها

خصوصيات روش هاي تدريس برخط، نياز به محتواي جذاب و و ارائه پشتيباني هاي مورد نياز، تناسب فناوري ها 

به عنوان روش مناسب  "آموزش ترکيبي"متناسب با نيازهاي فراگيران، شکاف ديجيتال، و تغييرات سازماني. در پايان 

 سازمان هاي دولتي کشاورزي معرفي مي شود.  اي آموزشيزش الکترونيک در دوره هاستفاده از شيوه آمو

 ، چالشيکشاورز يدولت يسازمان هاک، يآموزش الکترون :يديکلمات کل
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 مقدمه
 

در اولين سال هاي قرن بيست و يکم، که اقتصاد بسياري از کشورها همراه با انقلاب اطلاعاتي تغيير مي کند، بروز 

اپذير است. به موازات پيشرفت بخش خصوصي در کسب و کار الکترونيکي و برخي تغييرات در عمليات دولت انکارن

بازرگاني الکترونيکي، تغييراتي نيز تحت عنوان دولت الکترونيکي که بيشتر در مديريت دولتي کاربرد دارد به وجود آمده 

مي هيچگاه مخالف است. تغييرات ايجاد شده در عمليات دولت احتمالا به مراتب عميق تر است. سازمان هاي عمو

استفاده از تکنولوژي نبوده اند، ليکن آنها ناگزير به استفاده از تکنولوژي موجود بوده اند. بنابراين با تغيير تکنولوژيکي، 

(. آموزش الکترونيک نيز از جمله مقولاتي مي باشد که 1383شکل سازماني و عمليات دولت نيز بايد تغيير کند )هيوز، 

ظور حذف محدوديت هاي مکاني و زماني در آموزش، و ايجاد انعطاف پذيري بيشتر در فعاليت در قرن حاضر به من

هاي سازماني معرفي شده، و تجارب موفقيت آميز استفاده از آن به خصوص در آمريکا، ساير کشورها را نيز بر آن داشته 

لاعاتي و ارتباطي در محيط کار و زندگي تا هر چه بيشتر از اين شيوه آموزشي و در واقع قابليت هاي فناوري هاي اط

خود بهره گيرند. مهمترين مزاياي آموزش الکترونيک عبارتند از: عدم جدايي آموزش از کار و عدم تلقي آن به عنوان 

يک بار اضافي در زندگي افراد، به روز بودن اطلاعات آموزشگران و فراگيران، افزايش معني آموزش براي فراگيران، 

به يادگيري، افزايش مسئوليت فراگيران در موفقيت شخصي خويش، افزايش ميزان يادسپاري اطلاعات، و افزايش تجر

  (Hambrecht, 2001).مقرون به صرفه بودن از لحاظ اقتصادي در بلندمدت

اين شيوه آموزشي در کشور ما نيز توسط سازمان هاي مختلف آموزشي و غيرآموزشي دولتي و غير دولتي از 

شگاه تهران، دانشگاه شيراز، ايران خودرو، و سازمان صدا و سيما بکار گرفته شده، و علي رغم وجود برخي جمله دان

نارسائيها در نحوه ارائه اين آموزش ها، به علل مختلف از جمله حمايت سياسي و مالي دولت و تلاش برخي علاقمندان    

فناوري ها، ميزان استفاده از آن در کشور رو به افزايش است  فناوري هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي و نيز ذينفعان اين

 (.  1383)زماني، 

در بخش کشاورزي نيز بکارگيري آموزش الکترونيک دير يا زود توسعه خواهد يافت. ضرورت استفاده از تجارب   

دارد، در استفاده هر  دوره هاي برگزار شده و آشنايي با چالش هايي که پيش روي استفاده از اين شيوه آموزشي وجود

مقاله حاضر با استفاده چه بهتر از آن، کاهش هزينه هاي غير ضروري و در نهايت افزايش کارآيي دوره ها موثر مي باشد. 

از مطالعه و بررسي اسناد و منابع کتابخانه اي، اسناد و گزارش هاي سازماني و منابع اينترنتي تدوين شده است، و هدف 

پيش روي آموزش الکترونيک در ساز مان هاي دولتي کشاورزي ايران و ارائه برخي  يها شاصلي آن معرفي چال

معرفي  ن بهيحصول هدف فوق، همچن يدر راستا مقالهن يباشد. در ا يراهکارها براي روبرويي با آن چالش ها م

، و ه خواهد شدپرداخت يکشاورز سازمان هاي دولتي ياصل خصوصيات يبرخو مفهوم چالش، آموزش الکترونيک، 

 . شود ير بخش دولتي کشاورزي ارائه مپيشنهادهايي براي افزايش کارآيي دوره هاي آموزش الکترونيک د
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 اهميت موضوع

 
امروزه، کارکنان مي بايست به طور مداوم دانش و مهارت هاي خود را ارتقا دهند تا سازمان هايشان در انجام 

شتري کسب کنند. در واقع موفقيت سازمان ها در عصر حاضر، بيش از پيش فعاليت ها و حصول اهداف خود موفقيت بي

به عملکرد بهتر کارکنان آنها وابسته است. بدون شک زماني مي توان از کارکنان انتظار عملکرد بالا و اثربخشي در انجام 

آنها بکار برده شود. با فعاليت ها را داشت که شيوه هاي موثر و مفيد آموزشي براي افزايش دانش و توانمندي هاي 

توجه به افزايش انتظارات کارکنان از سازمان ها، افزايش امکان مقايسه بين کارکنان و نيز بين آنها با ساير اقشار جوامع، 

و کاهش اوقاتي که آنها صرف کار مي کنند، شيوه آموزشي مي تواند براي آنها کارآمد باشد، که ضمن ارائه جديدترين 

به ايشان در کمترين وقت ممکن، محدوديت هاي زماني و مکاني براي ايشان نداشته باشد، و البته با  اطلاعات و دانش

دادن مسئوليت بيشتر به فراگيران براي هدايت فرايند يادگيري خود، امکان انتخاب محتواي مطابق با نياز را به آنها داده و 

کند. موارد ذکر شده، به همراه قابليت هاي قابل توجه  از اعمال بار اطلاعاتي بيش از حد بر فراگيران جلوگيري

نمود پيدا کرده  "آموزش الکترونيک"بکارگيري فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي در امر آموزش که به خصوص در 

است، ميزان استفاده سازمان هاي مختلف از اين شيوه آموزشي را افزايش داده و مي دهد، تا جايي که حتي بکارگيري 

ن شيوه آموزشي توسط سازمان ها به عنوان يک مزيت رقابتي در بازار تجاري برخي کشورهاي دنيا به حساب مي آيد. اي

در کشور ما نيز وضعيت چندان متفاوت نخواهد بود، اگرچه ممکن است سرعت تغيير و تحولات کمتر باشد، اما به هر 

يرفتن بسياري از تحولات جهاني مي باشد. پيش قدمي حال طبق تجارب گذشته و اقتضاي شرايط، دولت ناچار از پذ

تحولات بخش دولتي  سازمان هاي خصوصي و افزايش مطالبات کارکنان از ديگر عواملي است که بر سرعت تغيير و 

پيش بيني مي شود سازمان هاي دولتي کشاورزي بسياري از دوره هاي آموزشي آتي خود را به روش  مي افزايد. بنابراين

الکترونيک برگزار کنند. استفاده از تجارب به دست آمده، شناخت چالش هاي پيش روي بکارگيري اين روش آموزش 

آموزشي و آماده سازي شرايط براي استفاده هر چه بهتر از اين شيوه آموزشي، مواردي هستند که مي تواند ضمن 

افزايش عملکرد کارکنان سازمان ها را به همراه جلوگيري از هدرروي هزينه ها، دستيابي به اهداف آموزشي، و در پي آن 

داشته باشد، که اين مهم باعث افزايش کارايي سازمان هاي دولتي کشاورزي خواهد شد، که خود نويدبخش توسعه هر 

چه بيشتر بخش کشاورزي، بهبود سطح زندگي کشاورزان و افزايش مقبوليت دولت در بخش کشاورزي مي باشد. انگيزه 

اله نيز معرفي چالش هاي پيش روي آموزش الکترونيک در سازمان هاي دولتي کشاورزي ايران، و ارائه اصلي اين مق

 پيشنهاداتي براي افزايش کارايي اين شيوه آموزشي در بخش کشاورزي مي باشد. 

 

 مفهوم آموزش الکترونيک
طرز ارائه آن داريم.         آموزش الکترونيک در واقع تغيير پارادايم در طرز نگرشي است که ما به آموزش و

Hambrecht (2001)،  در تعريف آموزش الکترونيک مي گويد آموزش الکترونيک نوعي آموزش مبتني بر شبکه(Web) 

است که بهترين ترکيب از فعاليت هاي يادگيري همزمان  و غيرهمزمان را ايجاد مي کند، و فرصت هاي پويايي براي 

خصصان، آموزشگران و فراگيران فراهم مي آورد. اين نوع آموزش، امکان ارائه آموزش همکاري و يادگيري مشترک با مت
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با استفاده از روش ها و فناوري هاي مختلف يادگيري الکترونيکي، از قبيل بسته افزارهاي مبتني بر وب، گروه هاي 

گري را در هر مکان  تسهيلبحث، کلاس هاي زنده مجازي، گفتگوي ديداري و شنيداري مبتني بر وب، شبيه سازي، و 

يس مبتني بر متن، در قابل (، آموزش الکترونيک را معرف تدر1382و زماني مهيا مي سازد. بروور، دوژونج، و استوت )

محور مي دانند. آموزش الکترونيک طيف گسترده اي از امکانات را شامل     -چندرسانه اي از طريق نظام توزيع وب عرضه

محور و تدريس -ال اطلاعات دوره هاي آموزشي بر روي وب، غني سازي تدريس يا منابع وبمي شود، از جمله: ارس

 برنامه از طريق وب، بدون رودررويي حضوري مدرس و يادگيرنده.

 

 مفهوم چالش
در يک تعريف ساده، چالش را مي توان آن چيزي دانست که با فراهم آوردن شرايطي خاص، ظرفيت ها، مهارت 

هاي اشخاص، سازمان ها، و يا جوامع را مي سنجد، و شرايطي که در يک محيط چالش انگيز به وجود ها، و توانمندي 

اشخاص يا جوامع ممکن است در شرايطي که تحت  (Longman, 2003).مي آيد معمولا جذاب و جالب مي باشند 

نند و در نهايت به پيشرفت نائل محيط چالش انگيز به وجود آمده، فرصت ها را بجويند و تهديدها را به فرصت تبديل ک

آيند، و از طرفي ديگر ممکن است چون مهارت ها و توانمندي هاي لازم براي روبرو شدن با چالش ها را نداشته اند، و 

ابليت هاي لازم به علت عدم شناخت و پيش بيني آنها خود را براي روبرو شدن آنها آماده نکرده اند و درصدد کسب ق

دچار تهديدها شوند و حتي فرصت هاي به وجود آمده را تهديد تلقي کرده و ضايع سازند، و در  ابراينبرنيامده اند، بن

شناخت چالش هاي پيش روي هر اقدامي، به  ز پيشرفت و ترقي محروم مانند. بنابرايننهايت، حداقل براي مدتي، ا

حت آن چالش پيش مي آيد آمادگي کسب انسان کمک مي کند تا با آگاهي بيشتري براي روبرو شدن با شرايطي که ت

 کند و از چالش ها، پلي براي پيشرفت بسازد. 

از سوي ديگر، در اين مقاله برخي مشکلات به عنوان چالش مطرح شده اند، نه مانع، و اين نوع تعبير نيز بيانگر 

که با مطرح کردن اين سبک  نوع نگرشي است که نويسنده به مقوله آموزش الکترونيک و مسائل آن دارد و اميدوار است

نگرش، به متصديان و تصميم گيرندگان متذکر شود که آنچه از مسائل و مشکلات پيش رو دارند را تحت عنوان   

چالش، نه مانع، بررسي کنند و درباره آن تصميم گيري کنند. زيرا با اين سبک نگرش، مي توان در هر مشکلي ابعاد 

ر داد، و از آنها بهره جست، اما با بيان اينکه يک موضوعي حتما برايمان مشکل ساز مثبت و فرصت ها را هم مدنظر قرا

 آيند، و نقاط مثبت آن کمتر مورد توجه و استفاده قرار مي گيرد.  است، افراد معمولا تنها در پي حل آن مشکل برمي

 

 برخي عوامل ناکارآمدي سازمان هاي دولتي
جهان سوم، خصوصيات نظام اداري حاکم بر اين جوامع و مشکلات يکي از جنبه هاي مشترک بين کشورهاي 

ناشي از آنهاست؛ خصوصيات مذکور به گونه اي مشابهند که اين کشورها را به نحو بارزي از ديگر ممالک متمايز      

بررسي مي سازد. از آنجا که در اين مقاله چالش هاي بکارگيري آموزش الکترونيک در سازمان هاي دولتي کشاورزي 

شاورزي نيز به طور مشابه مي شوند، لذا برخي ناهنجاري هاي سازمان هاي دولتي ايران، که تبعا در سازمان هاي دولتي ک

مي شوند و مي توانند روبرويي موفقيت آميز با چالش هاي پيش روي آموزش الکترونيک در بخش دولتي  مشاهده

 ياست منظور از سازمان ها يگفتنران مختلف برشمرده مي شوند. کشاورزي را به مخاطره اندازند، از ديدگاه صاحبنظ
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ن يت آنها به دولت تعلق دارد، توسط دولت تاميت، فاعليت، عامليباشند که حاکم يم يي، سازمان هايکشاورز يدولت

ثر در ( عوامل مو1383غلامي و گودرزي )اشتغال دارند.  يمربوط به بخش کشاورز يت هايشوند، و به فعال ياعتبار م

 بروز ناهنجاري هاي اداري در ايران را به شرح زير معرفي کرده اند:

از مشخصات اصلي و مشابه کشورهاي جهان سوم، البته با  ناهماهنگي بين درآمد و هزينه کارکنان:-1

شدت متفاوت، عدم توازن ميان درآمدها و مخارج اين کشورهاست. کسري بودجه و به تبع آن استقراض از سيستم 

ش و يا بحران انکي و يا منابع خارجي دير يا زود اثر سوء خود را بر اقتصاد کشور گذاشته و باعث تشديد تنب

دولت به عنوان يک راه حل، درصد زيادي از مشکلات ناشي از اين کسر بودجه را به  اقتصادي مي شود. بنابراين

مي کند، بدين نحو که ميزان افزايش حقوق آنها تخانه ها و دستگاه هاي اجرايي خود منتقل رکارکنان شاغل در وزا

را کمتر از نرخ تورم ساليانه تعيين مي کند. در نتيجه، پس از گذشت يک و يا دو دهه، سطح زندگي کارکنان دولت 

نقصان يافته و سبد خانوار آنها هر ساله خالي تر مي گردد. از پيامدهاي اين روند عبارتند از تلاش کارکنان براي 

( نيز ضمن انتقاد از کاهش قدرت 1377تيازات قانوني و غيرقانوني، کم کاري، و بي انگيزگي. نصرپور )کسب ام

خريد کارکنان دولت به علت پرداخت پايين و افزايش تورم، کم کاري، بيکاري پنهان، چندشغلي شدن، بي انگيزگي 

منفي آن مي داند. او همچنين تفاوت فاحش کارکنان، و در نتيجه کاهش کارايي سازمان هاي دولتي را از پيامدهاي 

پرداخت ها در سيستم دولتي و خصوصي، و نيز ناهماهنگي شديد در سيستم هاي پرداختي سازمان هاي دولتي را 

از عوامل ديگر ايجاد بي انگيزگي در کارکنان برخي سازمان هاي دولتي و کاهش کارايي آن سازمان ها دانسته است. 

ن لحاظ سازمان را دچار آسيب مي کند، سوء استفاده هاي مالي و تقويت پديده رشوه خواري عامل ديگري که از اي

 (.1381است )بي نام، 

اغلب انديشمندان دانش مديريت بر اين باورند که جوهر  نارسائيهاي اطلاعاتي در تصميم گيري ها:-2

يم، به ارزش و اعتبار اطلاعات   تمامي فعاليت هاي مديريت تصميم گيري است. ليکن ارزش و اعتبار هر تصم

فقدان پايگاه اطلاعاتي معتبر و عدم دسترسي به منابع اطلاعاتي به  آوري شده براي آن بستگي دارد، بنابراينجمع 

روز و قابل استناد از يک طرف و وجود سلسله مراتب اداري بيش از حد در اغلب سازمان هاي بزرگ دولتي که 

قعي مي شوند نيز باعث گرديده تا تصميم گيرندگان در سازمان هاي اداري بر خود موجب تحريف اطلاعات وا

 اساس آمار و اطلاعات گذشته، براي آينده تصميم گيري کنند. 

همواره اقتصاد يکي از محوري ترين عوامل توسعه هر کشور به حساب آمده ساختار اقتصادي ناکارآمد: -3

اچيز ماليات بر درآمد دولت و اتکاي بيش از حد به درآمدهاي نفتي، است. ليکن ساختار ناسالم اقتصادي و سهم ن

همه و همه از عواملي هستند که ساختار اداري کشور را از يک حالت مولد به يک حالت منفعل تبديل ساخته 

است. بخش خصوصي به عنوان يکي از سه بخش اقتصاد، توسعه نيافته و بدون ساختار مانده است. به گونه اي که 

اختارهاي توليدي/خدماتي در بخش خصوصي، با تعداد قليلي از کشورهاي دنيا قابل مقايسه است، آن هم به اين س

دليل که بخش خصوصي بيشتر حاصل يک جريان فرمايشي است تا اينکه بر اساس يک جريان رقابتي به وجود 

ان در حفظ منابع انساني نخبه و کاردان، آمده باشد. ضمن اينکه بيکاري، کمبود ظرفيت هاي اشتغال، و ناتواني مدير

 خود گواهي بر وجود نوعي سوء مديريت در همه سطوح سازمان هاي دولتي است. 
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اگر سياست را به عنوان تدابير و راهبردهاي يک کشور در نظر بگيريم،  راهبردهاي سياسي غيرواقع بينانه:-4

راهبردها و برنامه هاي کلان خود داشته باشند. ليکن چنانچه به به يقين دولت ها بايد بتوانند آينده نگري لازم را در 

هر دليلي قادر به درک نيازها و مشکلات جامعه و پاسخگوي مطالبات مردم نباشند و ميان انتظارات جامعه و رفع 

شت. نيازها فاصله ايجاد شود، شکاف هاي اجتماعي تبديل به پديده هايي سياسي مي شوند که بار منفي خواهند دا

از طرفي، دخالت هاي بيش از حد جريانات سياسي در ساختار اداري کشور و قرار گرفتن روابط صنفي و حرفه اي 

در نظام اداري، همه ساختار کشور را دچار ترديد کرده است. يکي از عواملي که طي سال هاي اخير همواره به 

سياسي جامعه بوده است. اين گونه مديران، همه فن سازمان هاي دولتي ايران ضربه زده، وابستگي مديران به قدرت 

حريف تلقي مي شوند و مناصب مختلفي اعم از اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي را تجربه مي کنند و 

پرواضح است که در اين زمينه ها يا حداقل در اکثر زمينه ها از تخصص و کارايي لازم برخوردار نيستند )بي نام، 

( نيز ملاحظات شديد سياسي و سعي در مخفي نگهداشتن برخي مسائل و اطلاعات را از 1382(. کياني )1381

 دلايل عدم تفويض اختيار و به نوبه خود ايجاد ناکارآمدي در سازمان هاي دولتي ايران مي داند.

ر توليد و توسعه دانش از زيربنايي ترين سرمايه هاي ه ضعف در توليد، توسعه و کاربرد صحيح دانش:-5

کشور محسوب مي شود. توليد ناچيز دانش و توسعه ناصحيح آن، به ويژه در زمينه اقتصاد و مديريت و استفاده 

ابزاري و کاربرد سليقه اي اکثر مباحث علمي، خود از جمله معضلات نظام اداري کشور است. بديهي است که 

نها روبرو هايي است که انسان قبلا با آ پرسش هاي سنجيده و مناسب از دانش نشات مي گيرند و نشانه پيچيدگي

آنچه در مديريت سازمان ها و به خصوص در سازمان هاي اداري بزرگ و پيچيده قابل پيش  نشده است. بنابراين

بيني است، لزوم تدوين طرح ها و برنامه ها و ايجاد ديدگاه هاي جديدي براي آينده است که درباره آنها هنوز 

ه است. نبود و يا ضعف واحدهاي تحقيق و توسعه در بسياري از سازمان هاي دولتي از تعريف روشني ارائه نشد

شواهد کم توجهي به لزوم تحقيق درباره تحولات جهاني، توانمندي هاي رقبا، و تعيين نيازهاي آتي سازمان و 

طور کلي کم توجهي نوآوري هاي ضروري به منظور توسعه و افزايش کارايي و پايداري فعاليت هاي سازمان، و به 

 (.1381به روش علمي در تصميم گيري و اجرا مي باشد )بي نام، 

بي ترديد قوانين و مقررات در کنار عبرت هاي گذشته بايستي          بي توجهي به آينده در قانونگذاري:-6

و بي توجه به سير  چشم اندازي به آينده نيز داشته باشند. ليکن اغلب قوانين در کشور بر اساس عملکردهاي قبلي

تحولات و تغييرات پرشتاب محيطي و نيازهاي آتي وضع مي گردند. از طرفي قوانين وضع شده در بيشتر موارد 

فقدان مکانيسم هاي  راد خاص استثناپذير بوده اند. بنابراينکمترين ضمانت اجرايي را داشته و همواره براي اف

ي موجب گرديده تا اولا آحاد مردم تصور کنند که قوانين کل جامعه بازخورد و سيستم هاي کنترلي در ساختار ادار

را در بر مي گيرد ليکن تنها براي بخشي از اقشار جامعه اجرا مي شوند. ثانيا ضمانت اجرايي قوانين تحت تاثير 

قدمت مسائل اقتصادي کارکنان قرار گيرد. در حوزه قضايي نيز به دليل تبعيت از يک سياست متمرکز، علي رغم 

 اصل تفکيک قوا و قوانين کشور، اين استقلال خدشه دار گرديده است. 

سازمان ها و شرکت هاي دولتي و دستگاه هاي  سازمان هاي دولتي تا حدي اثربخش ولي فاقد کارايي:-7

دولتي  به دليل فقدان مکانيسم هاي کنترلي، براي مديران بودجه دولتي استفاده مي کنند. بنابرايناجرايي کشور از 
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چندان فرق نمي کند که با چه هزينه اي به اهداف سازماني دست يابند. بنابراين، اگرچه سازمان هاي دولتي بعضا 

موفق به دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده خود مي شوند و تا حدي اثربخش محسوب مي گردند، ليکن به 

حد و حصر از کارايي لازم برخوردار نيستند. بدين خاطر   سهل انگاري در مصرف بودجه و انجام هزينه هاي بي 

ترتيب بسياري مديران دولتي نسبت به منابع ملي کشور و اموال عمومي بي توجه بوده و با سوءتدبير ناشي از 

انتصاب هاي به دور از شايسته سالاري، در اعمال مديريت و تحقق اهداف سازمان خود فاقد بهره وري لازم 

 هستند. 

از جمله وظايف سازمان هاي  سئوليت و پاسخگويي اجتماعي در سازمان هاي اداري:فقدان م-8

توليدي/صنعتي و خدماتي هر جامعه اهميت دادن و توجه به رفاه جامعه و انجام حمايت هاي لازم از مردم است. 

ر ايجاد رفاه در اين رابطه، احساس مسئوليت صاحبان سرمايه و مديران، و شيوه نگرش آنها به اصول اخلاقي د

اجتماعي و توجه به حفظ محيط سالم و شرايط زندگي مطلوب موثر است. مسئوليت اجتماعي سازمان ها، تعهد 

اجتماعي را همراه خواهد داشت، که فراتر از انديشه سودآوري صرف است. آلوده نکردن محيط زيست و حفظ آن، 

خدمات و محصولات، دليل بر رعايت کردن مسئوليت  نظارت بر کيفيت محصول و اعمال کنترل هاي لازم در ارائه

اجتماعي و پاسخگويي به محيط و مطالبات مردم است. در اين ميان دولت ها و ساختارهاي اداري، موسسات 

آموزشي و فرهنگي، رسانه هاي جمعي و غيره در ايجاد احساس مسئوليت اجتماعي و متعاقبا عمل به آن نقش 

جامعه اي نظير ايران که دولت در اداره بسياري از سازمان ها مستقيما مشارکت دارد. اساسي دارند. به خصوص در 

گرچه انجام اين مسئوليت سنگين به طور اثربخش و فراگير از توان دولت ها خارج است، ليکن تا زماني که نظام 

آن در سطح جامعه از اداري متمرکز در کشوري حاکم است، شناساندن اين مسئوليت اجتماعي و نظارت بر اجراي 

وظايف مهم دولت است. از طرفي، وجود امنيت اجتماعي و اقتصادي عامل ديگري است تا صاحبان صنايع، سرمايه 

 داران و مديران به پذيرفتن مسئوليت اجتماعي و پاسخگويي به آن تشويق شوند. 

آن در رفتار انسان پيشينه اي توجه به اخلاق و نقش و تاثير  بي توجهي به اصول اخلاقي در سازمان ها:-9

ديرينه دارد. در جوامع گوناگون اخلاق در مديريت و به خصوص در سازمان ها و تشکيلات اداري به دليل ارتباط 

با رفتار و عملکرد کارکنان اهميت خاصي داشته است. همان طور که تصميمات مديريتي يا تصميماتي که يک 

ق به حساب مي آيد، پديده کار چاق کني که امروزه در اکثر دستگاه هاي قاضي دادگاه اتخاذ مي کند نوعي اخلا

نبود سيستم  .اجرايي کشور شاهد آن هستيم نمونه اي از عدم رعايت اصول اخلاقي در ميان کارکنان دولت است

وان فراهم نظارتي و وجود روابط درون و برون سازماني در انتصابات نيز زمينه را براي سوء استفاده هاي مالي فرا

 (. 1381مي کند، و همين امر به نوبه خود در ايجاد سوء ظن به همه مديران نقش مهمي دارد )بي نام، 

امروزه آثار و تبعات منفي بهره گيري از نظام و ساختار اداري متمرکز بر کسي  ساختار اداري متمرکز:-10

دهد که اکثر سازمان هاي تحت پوشش  پوشيده نيست. در واقع مطالعات و بررسي هاي انجام شده نشان مي

موسسات دولتي به دليل عدم رعايت نظام شايسته سالاري و لياقت، در انتخاب و انتصاب مديران و بي توجهي به 

ايجاد تغييرات بنيادي در ساختار اداري کشورهايي  ملکرد رضايت بخشي نداشته اند. بنابرايناصل    بهره وري، ع

       ي است که موجب کاهش بار و فشار دولت و سازمان هاي دولتي در مديريت اموريمانند ايران از ضروريات

تجديد نظر در  چارچوب مقررات دولتي جدا کرد. بنابراينمي توان اداره مستقيم آنها را از ساختار و مي گردد که 
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بب بهبود در اداره امور نظام اداري کشور و ادغام صحيح، اصولي و علمي برخي از دستگاه هاي اجرايي موجود، س

آنها، کيفيت بهتر در ارائه خدمات و در نتيجه کاهش هزيه ها خواهد شد. از طرفي با کوچکتر شدن واحدهاي 

عملياتي، اداره کردن آنها نيز آسانتر خواهد شد، ضمن آنکه با افزايش دامنه اختيارات واحدها بر الگوي مديريتي 

 خاصي تاکيد نمي شود. 

امروزه اداره موثر سازمان ها وقتي عملي است که به  أتي در لفافه شعار تفکر سيستمي:مديريت هي-11

مجموعه سازمان به صورت يک سيستم کل نگاه شود، و اجزاي سازمان يا سيستم هاي فرعي تشکيل دهنده سيستم 

کارکنان سازمان مربوط        کل، به شکل يکپارچه عمل کنند. اما موفقيت در اين امر به نگرش، بينش و اعتقاد مديران و

مي شود. وقتي صحبت از يکپارچگي سازماني مي شود، مقصود اين است که موفقيت هر معاونت، اداره کل، اداره و 

دايره به عنوان سيستم هاي فرعي يک سازمان، به عملکرد و موفقيت ساير واحدهاي سازمان بستگي دارد، و در 

و عمل متقابل توجه داشت. ليکن متاسفانه ضعف در نظام هاي ارزشيابي و تعيين روابط سازماني بايد به اين تاثير 

لياقت ها و ارزش دادن به آن، به خصوص در انتصابات و جايگزيني ها و همچنين ناتواني سيستم هاي انگيزشي در 

اصولا تفکر  سازمان هاي دولتي ايران زمينه اي براي ايجاد تفکر سيستمي و کار گروهي به وجود نمي آورد و

سيستمي براي اکثر مديران کشورمان در بخش دولتي چندان شناخته شده نيست. گاهي اوقات به دليل وجود فاصله 

بسيار زياد در تحصيلات، تجارب، نحوه تفکر، وسعت نظر و کلان نگري در برخي از مديران سطوح عالي   

ها و احزاب مختلف و انتصاب يافته به دليل    سازمان هاي اداري با بدنه مديريتي تحميل شده از سوي جناح

قرابت هاي خويشاوندي و دوستانه، يا ديدگاه هاي مديريت عالي سازمان اجرا نمي شود و يا با ملاحظه کاري ها و 

اعمال نظرهاي شخصي مديران سطوح مياني به صورت تعديل شده و با کندي عملي مي شود. گاهي اوقات به 

سطوح عالي، اين مديران رده مياني هستند که براي آنها و سازمان هايشان خط مشي ترسيم  دليل چندپيشگي مديران

کرده و مديران رده عالي تنها نقش امضا کننده را ايفا مي کنند. يکي از شرايط ايجاد تفکر سيستمي در سازمان ها 

فکر سيستمي و ديدگاه جامع ( نيز عدم وجود ت1382وجود امنيت شغلي و دموکراسي در محيط کار است. کياني )

 نگر در نظام اداري را از دلايل ناکارآمدي سازمان هاي دولتي کشور مي داند.

عدم وجود تناسب بين تحصيلات، تخصص و پست سازماني مديران و کارکنان يکي ديگر از عواملي است 

 (.1381؛ و بي نام، 1382که به ناکارآمدي نظام اداري کشور مي انجامد )کياني، 

وجود کانون هاي مختلف تصميم گيري در کشور، نداشتن اعتقاد به سيستم هاي اطلاعاتي منسجم نيروي 

انساني، کوتاه بودن طول عمر مديريت، نبود آموزش هاي کارا و موثر براي مشاغل، بي توجهي به نيازهاي روحي 

 (.1381مرده شده اند )بي نام، کارکنان، از ديگر عوامل ايجاد ناکارآمدي در سازمان هاي اداري ايران برش

 

 چالش هاي پيش روي آموزش الکترونيک 
منظور از خودهدايتي بودن فراگيران اين است  ضرورت خود هدايتي بودن فراگيران و آماده سازي آنها: -1

ين که فراگيران خود مسئوليت هدايت و مديريت يادگيري خود را به عهده بگيرند. از دلايل اصلي به وجود آمدن ا

مفهوم، قابليت هاي فناوري هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي در متحول کردن محيط هاي آموزشي مي باشد   

.(Long, 2003)   ،از آنجايي که در آموزش الکترونيک ارتباط چهره به چهره فراگيران و آموزشگران کاهش  مي يابد
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ن ارتباط احساس نوعي خلاء در کنترل فرايند و فراگير بر خلاف محيط هاي سنتي آموزشي، احتمالا در نبود اي

يادگيري خود مي کند، خود هدايتي شدن فراگيران از ضروريات موفقيت دوره هاي آموزش الکترونيک مي باشد. 

هدف اصلي خود هدايتي شدن فراگيران اين است که يادگيري توسط خود فراگير کنترل شود، نه توسط يک نيروي 

صي اساسي ترين مشخصه مورد نياز براي يادگيري خود هدايت شده مي باشد. اما خارجي. مسئوليت پذيري شخ

مشکلات متعددي بر سر راه انتقال به يادگيري خودهدايت شده و مبتني بر وب وجود دارد، زيرا برخي بزرگسالان 

د که اين اشکال آموزش سنتي را ترجيح مي دهند. همچنين آنها از کودکي در محيط هاي آموزشي رشد کرده ان

انتظار هميشه در آنها وجود دارد که يادگيري در موقعيت هاي رسمي، و تحت هدايت و راهنمايي صرفا معلم 

صورت مي گيرد. و اين در واقع بيانگر نوعي تضاد بين ويژگي هاي فراگيران بزرگسال و خصوصيات محيط هاي 

ل در عمل را ترجيح مي دهند، در حاليکه در محيط آموزشي آنها مي باشد، زيرا بزرگسالان معمولا آزادي و استقلا

هاي آموزشي خود انتظار دارند آموزشگر يادگيري آنها را کنترل کند. اين انتظار باعث مي شود که يادگيري در 

محيطي که کنترل معلم در آنها محدود مي شود، با مشکلاتي روبرو گردد. در نتيجه، انتظار براي وجود کنترل 

يط هاي آموزشي بزرگسالان معمولا وجود دارد و اين در حاليست که بزرگسالان تجربيات آموزشگر در مح

 80يادگيري موفق بسياري در محيط هاي غيررسمي داشته اند. مطالعات متعدد دانشمندان نشان داده که حدود 

شد                                  درصد آنچه مديران و افراد حرفه اي فرا مي گيرند، در نتيجه يادگيري خودهدايت شده مي با

.(Graeve, 1987; Straka, Klienmann, & Stokl, 1994)  مهمترين موانع پذيرش مسئوليت يادگيري توسط

( آموزش هاي قبلي فراگيران فرصت محدودي براي آنها ايجاد کرده تا 1عبارتند از: ) Long (2003)فراگيران از نظر 

( تجارب قبلي فراگيران در پذيرش مسئوليت فرايند يادگيري خود 2عهده بگيرند، ) مسئوليت يادگيري خود را به

( شکست در ايجاد ارتباط بين اهداف يادگيري با علايق شخصي فراگيران. لذا هر گونه تلاشي براي 3منفي بوده، )

ا از عوامل بروز موفقيت خودهدايتي کردن يادگيري بزرگسالان بايد با در نظر گرفتن موانع فوق انجام گيرد. مطمئن

در حرکت به سمت خودهدايتي شدن يادگيري فراگيران، افزايش تاکيد آموزشگران بر تسهيل تحليل و درک مطالب 

 توسط فراگيران، و کاهش تاکيد ايشان بر حفظ مطالب توسط فراگيران مي باشد. 

ي فراگيران براي دوره هاي مهمترين اجزاي آماده ساز Guglielmino (2002) و Guglielmino طبق نظر 

آموزش الکترونيک عبارتند از آمادگي فني، و آمادگي براي يادگيري خود هدايت شده. فردي که آمادگي فني براي 

آموزش الکترونيک را داراست، يعني دانش، نگرش ها، مهارت ها، و عادات مورد نياز براي کار با فناوري را دارد، 

ترونيک خواهد برد. از طرفي مهمترين خصيصه مرتبط با موفقيت در آموزش بيشترين بهره را در آموزش الک

 (Self-Directed Learning)يادگيري خود هدايت شده  الکترونيک، استقلال و خود هدايتي در يادگيري مي باشد.

ت خود داراي ابعاد مختلفي شامل دانش يادگيري خود هدايت شده، نگرش هاي يادگيري خود هدايت شده، مهار

هاي يادگيري خود هدايت شده، و عادات يادگيري خود هدايت شده مي باشد، که به طور مختصر در ذيل توضيح 

 داده مي شوند: 

يکي از نيازهاي اساسي آمادگي براي   (SDL Knowledge):دانش يادگيري خود هدايت شده -

ان پشتکار و آگاهي از ابزاري يادگيري خود هدايت شده شناخت از خود مي باشد، که شامل دانش درباره ميز

است که توسط خود فرد براي درک و پردازش اطلاعات مورد استفاده قرار مي گيرد. همچنين درک اين 
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موضوع که يادگيري خود هدايت شده مهارتي قابل يادگيري و توسعه مي باشد، از اهميت زيادي برخوردار 

 است.

نگرش هايي که اساس موفقيت در  (SDL Attitudes):نگرش هاي يادگيري خود هدايت شده  -

يادگيري خود هدايت شده را تشکيل مي دهند، بر اساس تمايل فراگير به يادگيري و تغيير ايجاد مي شوند. 

فردي که حس کنجکاوي زيادي دارد، از يادگيري چيزهاي جديد لذت مي برد، براي رشد مداوم خود ارزش 

راي حل مشکلات مي نگرد، به احتمال زياد در آموزش الکترونيک مي گذارد، و به يادگيري به عنوان راهي ب

موفق خواهد شد. نگرش اساسي دوم در آموزش الکترونيک، اعتماد به نفس مي باشد، اينکه فرد به وجود 

شود. از ديگر عوامل قدرت انجام هر کاري توسط خود اعتقاد داشته باشد و در فرايند يادگيري خود پيشقدم 

ش هاي مفيد براي موفقيت در آموزش الکترونيک عبارتند از: قبول مسئوليت يادگيري خود، نگرمرتبط با 

 خلاقيت و استقلال در يادگيري، تمايل به درخواست کمک، و ارزش نهادن به يادگيري خود.

مهارت هاي اساسي علمي شامل مهارت   (SDL Skills):مهارت هاي يادگيري خود هدايت شده -

، و به خصوص مهارت هاي تعيين هدف هاي يادگيري، برنامه ريزي يادگيري، شناخت هاي خواندن و نوشتن

منابع يادگيري، اجراي يادگيري، و ارزشيابي يادگيري از اهميت زيادي در موفقيت فراگيران در دوره هاي 

و  آموزش الکترونيک برخوردارند. همچنين مهارت هاي مديريت زمان، و مهارت هاي آماده سازي گزارش ها

 مدارک، فرايند يادگيري خود هدايت شده را پشتيباني مي کنند.

مهمترين عادات مورد نياز براي موفقيت يادگيري   (SDL Habits):عادات يادگيري خود هدايت شده -

خود هدايت شده عبارتند از: عادت به پشتکار و نااميد نشدن از حصول اهداف هنگام برخورد به موانع و 

زي سيستماتيک، سازمان مناسب رسانه ها و مواد يادگيري، و عادت به انجام وظايف در مشکلات، برنامه ري

 زمان مشخص شده، همچنين عادت به تفکر و تحليل محيط.

برگزاري يک جلسه حضوري در آزمايشگاه کامپيوتري در آغاز دوره جهت آشنا کردن فراگيران با فناوري ها 

ايشان جهت تمرين مهارت هاي مورد نياز، همچنين ايجاد فرصت براي  و روش هاي مورد استفاده، فرصت دادن به

هاي خودکار  CDاستفاده از  سوال کردن و دادن پاسخ ها و کمک هاي فوري به ايشان، مي تواند مفيد باشد.

(Autorun) ، ،ند مي توان ابليت آموزشي بالايي دارند، و همجذابيت و قکه در صورتي که به خوبي توليد شده باشند

يق آن را به فراگير در مراحل اوليه آموزش الکترونيک برخي مهارت هاي اوليه کار با کامپيوتر و يادگيري از طر

ها بنابر اهداف توليدشان در مراحل مختلف آموزش الکترونيک  CDالبته اين  مي تواند مفيد باشد. آموزش دهند،

ن است، مي توان با برگزاري جلسه تمرين روي خط اگر برگزاري جلسه حضوري ناممک قابل استفاده مي باشند.

(Online) ي آشنا شدن با فناوري ها و روش هاي مورد استفاده در آموزش هاي الکترونيک، تمرين، فرصت ها

را براي فراگيران ايجاد کرد. همچنين در برخي موارد مي توان جهت کنترل بيشتر بر توسعه  پرسش و دريافت پاسخ

خود هدايت شده، در اوايل برگزاري دوره، به طور متناوب پس از هر چند جلسه روي خط،  مهارت هاي يادگيري

يک جلسه حضوري برگزار کرد و به مرور زمان فاصله برگزاري جلسات حضوري را افزايش داد. در نهايت بايد در 

اهبر تبديل شوند، اما ر-نظر داشت که برخي فراگيران ممکن است با تمرين و حمايت آموزشگران به فراگيران خود
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برخي نيز ممکن است هرگز نتوانند تغيير يابند. از اين رو، يادگيري برخط ممکن است براي همه يادگيرندگان 

 (.1382مناسب نباشد )بروور، دوژونج، و استوت، 

و در نتيجه        از ميان عوامل ناکارآمدي سازمان هاي دولتي کشاورزي، ناهماهنگي بين درآمد و هزينه کارمندان

بي انگيزگي اکثر ايشان براي صرف انرژي و وقت جهت مشارکت در آموزش هاي الکترونيک، همچنين نبود 

آموزش هاي کارا و موثر براي کارمندان به منظور آماده شدن جهت آموزش هاي الکترونيک، بي توجهي به نيازهاي 

ها، و وجود مديريت هياتي در لفافه شعار تفکر سيستمي، روحي کارکنان، بي توجهي به اصول اخلاقي در سازمان 

 مي توانند در موفقيت سازمان ها هنگام روبرو شدن با چالش مربوط به فراگيران تاثير منفي بگذارند. 

توسعه حرفه اي آموزشگران اهميت  نياز به آموزشگران داراي مهارت ها و توانمندي هاي خاص: -2

مبتني بر وب دارد. در واقع، طراحي، ايجاد، و اجراي دوره هاي آموزشي ضمن زيادي در موفقيت آموزش هاي 

خدمت عامل اصلي موفقيت بلندمدت دوره هاي آموزش الکترونيک مي باشد. يک تغيير نقش اساسي در کار 

، که اين نقش کاملا برخلاف (Lynch, 2002)گري و کنترل مي باشد آموزشگران الکترونيک، پذيرش نقش تسهيل

ش آموزشگران سنتي مي باشد که آموزشگران در آن به عنوان بازيگر اصلي تلقي مي شدند و فراگيران در محيط نق

آموزشي صرفا به عنوان حاضران غير فعال حضور مي يافتند. آموزشگران در نقش جديد خود مي بايست خود را 

ورند و به يادگيري مشارکتي بپردازند. همراه با ساير افراد کلاس، به عنوان عضوي از تيم يادگيري به حساب آ

آموزشگران ممکن است فاقد اعتماد به نفس کافي براي ايفاي نقش جديد خود باشند، و شايد از امکان شکست در 

تدريس خوب بترسند. از آنجايي که فناوري ها نقش اساسي براي ايجاد ارتباط بين آموزشگر و فراگير دارند، 

ارتباطات الکترونيکي )پست الکترونيک، گروه هاي بحث، گفتگوي روي خط و غيره(  آموزشگران بايد در برقراري

مهارت پيدا کنند و در استفاده از فناوري هاي نوين احساس راحتي داشته باشند. اين نيازمند اين است که 

ند. يکي از آموزشگران درک عملي از نقاط قوت و ضعف هر فناوري، و نيز راهکارهاي استفاده از آن داشته باش

بهترين راه ها به منظور آماده سازي آموزشگران براي شرايط يادگيري روي خط، برگزاري يک دوره آموزشي روي 

خط براي توسعه حرفه اي آموزشگران است، که طي آن آموزشگران به عنوان فراگير در يک محيط آموزشي روي 

ب را به طور عملي تجربه و درک مي کنند. به خط ترس ها، استرس ها، ياس ها، و جذابيت هاي آموزش روي و

گري بهتر محيط يادگيري، آموزشگر بايد به روش زندگي فراگيران احترام بگذارد. اينکه فراگيران در  منظور تسهيل

جوامع متفاوت و موقعيت هاي جغرافيايي مختلف زندگي مي کنند، آموزشگر را در خيلي از تصميم گيري هاي 

در دوره آموزشي به چالش خواهد کشيد. آموزشگر بايد سعي کند تا با استفاده از روش هاي  مربوط به کار گروهي

 (. طبق نظر  67، صمنبع مختلف ميزان آگاهي خود از فراگيران و روش زندگي ايشان را به حداکثر برساند)همان

(2005) Mandl  ( :تسهيل گري 1مهمترين ويژگي هاي آموزشگران روي خط عبارتند از )( ،حمايت 2و مشاورت )

 ( ايجاد محيط هاي يادگيري مساله مدار.  3از فرايندهاي يادگيري اجتماعي و خود هدايت شده، )

از آنجايي که توليد مواد آموزشي روي خط و برنامه ريزي براي فعاليت هاي روي خط فراگيران معمولا زمان 

ا آشنايي با دوره هاي آموزش برخط، مي گيرد، بنابراين زيادي از آموزشگر را، حداقل در تجربه هاي اوليه برگزاري

مهارت هاي مديريت زمان براي آموزشگران برخط از اهميت بالايي برخوردار مي باشد. از جنبه مديريتي، 

آموزشگر برخط وظيفه مديريت و کنترل اطلاعات دوره مانند محتويات دوره، کارهاي گروهي، پروژه ها و 
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(. همچنين با توجه به اينکه آموزشگر ممکن است هيچ گاه 1383، و همکاران ارد )عسگرپورمباحثات را بر عهده د

فراگيران خود را نبيند، لذا او مي بايست توان و مهارت ايجاد و حفظ ارتباط با کساني را داشته باشد که احتمالا 

شامل ارائه      تئوري هاي  هيچ وقت آنها را به صورت رو در رو نمي بيند. برگزاري دوره هاي آموزشي ويژه

جديد يادگيري و تدريس، و رسانه هاي جديد، آشناسازي آموزشگران با بازخوردها و گزارش هاي موردي، و 

آموزش روش هاي تحليل ارائه هاي ضبط شده توسط ويديو، بحث هاي گروهي و گفتگوهاي بين فردي، مي تواند 

. بکارگيري روش هاي جديدتر و متفاوت از  (Mandl, 2005)به توسعه حرفه اي آموزشگران برخط کمک کند

روش هاي ارزشيابي سنتي آموزشگران، براي ارزش گزاردن به فعاليت هاي آنها مي تواند به ايجاد و حفظ انگيزه 

 آموزشگران براي گذاشتن وقت کافي جهت ارائه دوره هاي آموزش الکترونيک کمک کند. 

وامل ناکارآمدي سازمان هاي دولتي کشاورزي، ناهماهنگي بين درآمد و در مورد اين چالش نيز، از ميان ع

هزينه کارمندان و در نتيجه بي انگيزگي اکثر آموزشگران براي صرف وقت و انرژي لازم جهت آماده سازي مواد 

 آموزشي دوره هاي آموزش الکترونيک، همچنين نبود آموزش هاي کارا و موثر به منظور افزايش توانمندي هاي

آموزشگران برخط، بي توجهي به نيازهاي روحي آموزشگران، بي توجهي به اصول اخلاقي در سازمان ها، و وجود 

مديريت هياتي در لفافه شعار تفکر سيستمي، مي توانند موفقيت سازمان هنگام روبرويي با چالش مربوط به 

 آموزشگران را به مخاطره اندازند.

در بحث تناسب فناوري ها، اين موضوع  ه پشتيباني هاي مورد نياز:ضرورت تناسب فناوري ها و ارائ -3

، و مسئولان برگزاري دوره هاي "آخرين فناوري، بهترين فناوري نمي باشد"را بايد هميشه در ذهن داشت که لزوما 

بهره  آموزش الکترونيک نبايد در تلاش باشند که صرفا سيستم خود را از آخرين فناوري هاي وارد شده در بازار

مند سازند. انتخاب فناوري ها، مي بايست با در نظر گرفتن شرايط فراگيران اهداف دوره ها، همچنين ويژگي هاي 

 سازمان هاي دولتي برگزار کننده دوره ها انجام گيرد. 

بردن کامپيوتر و ساير فناوري هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي به     از طرفي ديگر بايد توجه داشت که

ن هاي دولتي جهت ارائه آموزش الکترونيک آسان است، اما تداوم استفاده از آنها در سازمان هاي به خصوص سازما

دولتي با شرايط و ويژگي هاي خاصي که دارند موضوعي چالش انگيز به شمار مي آيد. هزاران مشکل شامل 

مي تواند فعاليت و پويايي يک  ويروس ها، مشکلات سخت افزاري، به هم خوردن تنظيم هاي برنامه ها، و غيره

آزمايشگاه کامپيوتر در سازمان دولتي کشور جهان سوم را به يک توقف و رکود تبديل کند. استخدام تکنيسين هاي 

فني تمام وقت مي تواند شرايط بهتري در استفاده از فناوري ها را در سازمان هاي دولتي فراهم آورد. البته نکته 

لزوم دقت در طريقه استخدام تکنسين هاي خبره، و وجود نظارت و کنترل دقيق بر فعاليت قابل ذکر در اين مورد، 

آنها و نيز برونداد نهايي فعاليت هاي ايشان، مي باشد. در برخي موارد مشاهده مي شود که برخي کارکنان     

فناوري ها دارند، که  سازمان هاي دولتي بنا بر علايق شخصي خود، توانمندي هاي قابل توجهي در استفاده از

مسئولان برگزاري دوره هاي آموزش الکترونيک مي توانند، در صورت صلاحديد، از ايشان نيز با ارائه برخي عوامل 

 .(Hawkins, 2002)انگيزشي استفاده کنند

   پشتيباني و حمايت هايي که در يک سيستم آموزش الکترونيک ارائه مي شود فقط مربوط به پشتيباني فني     

نمي باشد، بلکه ثبت نام بدون نياز حضور در سازمان، سيستم ارسال برخط نمرات و کارنامه فراگير، کتابخانه 
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مجازي و معرفي ديگر منابع قابل استفاده فراگيران دوره برخط جهت مطالعه و تحقيق، مشاوره علمي و شخصي، و 

مورد نياز مي باشند که غالبا در برنامه ريزي براي  ايجاد گروه هاي بين همکلاسي ها، از ديگر سيستم هاي حمايتي

. درباره نيازمندي دوره هاي آموزش  (Lynch, 2002)دوره هاي آموزش الکترونيک ناديده گرفته مي شوند

الکترونيک به خدمات کتابخانه اي ويژه، مي بايست افزود که تفکر مغالطه آميزي که با وجود اطلاعات ديجيتالي 

اينترنت ديگر نيازي به کتابخانه نيست به هيچ وجه قابل قبول نيست. يک کتابخانه فقط مخزني از  روي وب و ابزار

منابع و اطلاعات نيست، بلکه مجموعه اي از خدمات اطلاع رساني و کتابخانه اي اعم از سنتي و ديجيتالي را نيز 

مي بايست ساختار هاي جديد   شامل مي شود. بنابراين يک کتابخانه مناسب براي آموزش هاي الکترونيکي

 (. 1383کتابخانه هاي ديجيتال را در زير ساخت هاي متداول کتابخانه هاي سنتي ادغام کند )مزيني و غلامي، 

از ميان عوامل ناکارآمدي سازمان هاي دولتي کشاورزي، ساختار اقتصادي ناکارآمد و عدم توجه به اصول 

زاري آموزش هاي الکترونيک، عدم توجه به کارايي و صرفا هدف اقتصادي و قابليت هاي بخش خصوصي در برگ

گرايي، ساختار اداري متمرکز و ناديده گرفتن نيازها و ديدگاه هاي سطوح پايين تر سازماني در انتخاب فناوري ها 

بودن عمر و ارائه پشتيباني ها، نبود اعتقاد به سيستم هاي اطلاعاتي توسط مديران و مسئولان سازمان ها، و کوتاه 

مديريت ها و لذا مشکلاتي که جهت پيگيري فعاليت ها پيش مي آيد، در روبرويي موفقيت آميز با چالش تناسب 

 فناوري ها و ارائه پشتيباني هاي لازم مشکل آفرين خواهند بود. 

(، روش هاي 1382اگر طبق نظر بروور، دوژونج، و استوت ) خصوصيات روش هاي تدريس برخط: -4

، شامل: روش هاي سخنراني، نمايش تجربي، و ميزگرد )پانل(، روش هاي عرضه محتوا( 1به سه دسته ) تدريس را

شامل: ايفاي نقش،  روش هاي کاربردي،( 3شامل: بحث گروهي و پرسش کردن، و ) روش هاي تعاملي،( 2)

ن به طريق زير از مطالعه موردي، و شبيه سازي، تقسيم کنيم، و يژگي هاي روش هاي تدريس برخط را مي توا

 روش هاي تدريس سنتي متمايز کرد:

الف( روش هاي عرضه محتوا: در آموزش الکترونيک، هنگامي که از روش هاي تدريس عرضه محتوا، شامل 

سخنراني، نمايش تجربي و ميزگرد استفاده مي کنيم، عکس العمل مخاطبان را نمي توان ديد، از اين رو امکان 

در اين شيوه آموزشي، مي توان براي جلب توجه مخاطبان از مطالب اضافي استفاده کرد.  پرسش بايد فراهم گردد.

همچنين مي توان پس از آماده سازي محتوا را به روز کرد. نکته قابل توجه هنگام استفاده از اين روش هاي تدريس 

 ر شود. در آموزش الکترونيک اين است که مي تواند به وسيله شرکت کننده در هر زمان تکرا

ب( روش هاي تعاملي: هنگام استفاده از روش هاي تعاملي شامل روش هاي تدريس بحث گروهي و 

پرسش کردن در آموزش الکترونيک، مي بايست زمان بيشتر به فراگيران داد تا به کار با يکديگر عادت کنند، زيرا در 

هنگام استفاده از اين روش هاي تدريس، اين شيوه آموزشي تعامل رو در رو ميسر نيست. در روش آموزش برخط، 

الويت با استفاده از ارتباط نوشتاري است، و بنابراين آموزشگر و فراگيران بايد مهارت نوشتن نسبتا بالايي داشته 

 باشند. 

ج( روش هاي کاربردي: در استفاده از روش هاي تدريس گروه کاربردي شامل ايفاي نقش، مطالعه موردي، 

آموزش الکترونيک انتظاراتي که از عملکرد يادگيري مي رود مي بايست دقيقا مشخص گردد. در و شبيه سازي در 
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شيوه برخط، مي توان ميزان درگيري فرد در يک فعاليت را دنبال کرد. همچنين براي برخي فعاليت هاي برخط به    

 روش هاي خلاق نياز است. 

ي، نبود آموزش هاي کارا و موثر براي مشاغل شامل از ميان عوامل ناکارآمدي سازمان هاي دولتي کشاورز

آموزش و آشناسازي آموزشگران برخط با تئوري ها و روش هاي تدريس برخط، بي توجهي به نيازهاي روحي 

ضعف کارکنان جهت پذيرش و سازگاري براي روش جديد تدريس، مديريت هياتي به جاي اعمال تفکر سيستمي، 

عدم توجه به بسياري از تفاوت هاي نامبرده بين روش هاي تدريس سنتي و  ابرايندر توليد و کاربرد دانش و بن

برخط، نارسايي هاي اطلاعاتي و در نتيجه بروز مشکلات و وجود کمبودهايي براي اجراي موفق برخي روش هاي 

هت تلاش براي وجود بي انگيزگي در کارکنان ج گي درآمد و هزينه کارمندان و بنابراينتدريس، و همچنين ناهماهن

ايجاد تغيير در خود و آماده ساختن خود براي روش هاي تدريس برخط، در هنگام مواجه شدن با چالش مربوط به 

 روش هاي تدريس برخط، مي توانند تاثير منفي بر آموزش الکترونيک بگذارند. 

سعه آموزش در معرفي موانع اصلي تونياز به محتواي جذاب و متناسب با نيازهاي فراگيران:  -5

عدم تکامل محتوا متناسب با سرعت رشد فناوري ها را از موانع مرتبط با ارائه  Andersen (2002)الکترونيک، 

آموزش الکترونيک مي داند که در عدم توسعه آموزش الکترونيک موثر بوده است. برخلاف آموزش هاي سنتي که 

متون درسي بايد به گونه اي طراحي شود که کارايي آن آموزشگر در آن نقش غالب را دارد، در آموزش الکترونيک 

مشابه آموزش هاي حضوري باشد و در واقع براي موقعيت هايي که يادگيري مستلزم درجات بالايي از 

خودمحوري و استقلال است مناسب باشد، بنابراين صرفا الکترونيک کردن مطالب کلاس حضوري نمي تواند 

باشد. بنابراين، براي آماده سازي محتواي دروس برخط، مي بايست در کنار پاسخگوي نياز کلاس هاي مجازي 

استادان مجرب هر درس، اساتيدي نيز که با فناوري آموزشي آشنايي دارند، قرار گيرند تا اثرگذاري دروس تضمين 

نتيجه انگيزه (. از طرفي براي اينکه محتواي متناسب با نيازهاي فراگيران ارائه شود، و در 1383شود )بهشتي، 

فراگيران براي حضور فعال در کلاس مجازي حفظ و حتي افزايش يابد، آموزشگران مي بايست فراگيران را به 

طريق مناسب طبقه بندي کنند، و محتوا را طوري تهيه کنند که نيازهاي گروه هاي مختلف فراگيران را برآورده 

ي بر اساس نيازهاي اطلاعاتي مي باشد. مهارت ويژه اي که سازد. يکي از روش هاي طبقه بندي فراگيران، طبقه بند

در طبقه بندي بر اساس نيازهاي اطلاعاتي و تهيه محتواي متناسب با نيازهاي مختلف گروه هاي فراگيران مورد نياز 

آموزشگر است، مهارت تصميم گيري آگاهانه براي ترکيب اطلاعات متنوع مي باشد، تا با کمترين حجم مطالب، و 

ر کمترين وقت ممکن، حداکثر اطلاعات مورد نياز گروه هاي مختلف فراگيران به ايشان ارائه شود. مهارت د

ديگري که مي بايست قبل از مهارت طبقه بندي فراگيران بر اساس نيازهاي اطلاعاتي در سيستم آموزشي وجود 

ي تهيه محتواي متناسب بکار مي آيد، بلکه فراگيران است، که نه تنها برا "نيازسنجي اطلاعاتي"داشته باشد، مهارت 

يک نيازسنجي جامع و کامل مي تواند اطلاعات مفيد بسياري براي برنامه ريزي کلي فرايند آموزش الکترونيک 

 فراهم آورد و زمينه را براي موفقيت در چالش هاي مختلف پيش روي آموزش الکترونيک ايجاد کند.

الکترونيک، جذابيت ظاهري و نحوه ارائه مطالب است. از  آنجايي از ديگر خصوصيات مهم محتواي آموزش 

که کنترل به شيوه هاي سنتي در اين شيوه آموزشي حذف گرديده و کنترل نيز به شيوه برخط انجام مي گيرد، و 
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يي فراگير احساس تحت کنترل بودن، حداقل به شيوه معمول سابق را ندارد، جذابيت محتواي ارائه شده، تاثير بسزا

 در حفظ و افزايش انگيزه فراگيران برخط، و بهبود يادگيري ايشان در محيط هاي يادگيري مجازي دارد.

پنج ملاک معرفي مي کند که عبارتند از: نوع  Snider (2000)به منظور آماده سازي محتواي تدريس برخط، 

، تنوع گونه ها و شيوه استفاده کاربران، و محتوا، فراواني تغيير در محتوا، فراواني دسترسي به محتوا توسط کاربران

طراحي و تهيه تدريس برخط مي تواند پرهزينه باشد.       وري براي کمک به توزيع محتوا؛ بنابراينفراهم بودن فنا

هزينه هاي مرتبط با هر يک از ملاک هاي ياد شده بايد در مقايسه با سودآوري آنها محاسبه شود. در همين ارتباط، 

Hackos  وStenves (1997)  توصيه نموده اند که معلمان، يادگيرندگان را بر اساس مراحل دامنه عملکرد تازه کار تا

کارشناس مشخص کنند، و اين که آيا محتوا بايد به يادگيرنده در هر مرحله و يا به يادگيرندگان در مراحل چندگانه 

د يادگيرندگان را بر اساس نيازهاي اطلاعاتي طبقه بندي ياري رساند. آنها همچنين پيشنهاد مي کنند که معلمان باي

 کنند. 

با توجه به اينکه آماده سازي محتواي آموزش هاي الکترونيک نيازمند صرف زمان زياد از طرف آموزشگران       

تي از مي باشد، بي انگيزگي ايشان تاثير منفي بسزايي بر کيفيت محتوا خواهد گذاشت. همچنين نارسايي هاي اطلاعا

جمله نبود منابع اطلاعاتي مناسب، ملاحظات شديد سياسي و سانسورهاي اطلاعاتي، و اهميت پايين تحقيقات و 

کاربرد علم در سازمان هاي دولتي بر توليد محتوا اثر منفي مي گذارند. از ديگر عوامل ناکارآمدي سازمان هاي 

خگويي اجتماعي، ساختار اداري متمرکز و ناديده گرفتن دولتي کشاورزي موثر بر توليد محتوا، مي توان فقدان پاس

نيازهاي سطوح پايين سازماني، عدم تناسب تحصيلات و پست سازماني مديران و عدم وجود جامع نگري در 

 مديران ارشد سازمان، و بي توجهي به نيازهاي روحي کارکنان، را نام برد.

ل اينترنت از شرايط اساسي اجراي دوره هاي آموزش دسترسي آسان به کامپيوتر و اتصا شکاف ديجيتال: -6

الکترونيک مي باشد. هر چند بسياري افراد به شبکه اينترنت وصل مي شوند، رشد قابل ملاحظه اي را نشان       

مي دهد، ولي هنوز کساني هستند که به شبکه اينترنت وصل نشده اند و در آينده نيز نخواهند شد. اين امکان وجود 

ه شهروندان يا به فراموشي سپرده شوند و يا از ديگران عقب بمانند. بر خلاف بخش خصوصي، دولت حق دارد ک

ز خدمات ويژه خود محروم سازد. بنابراين ندارد عده اي از کارمندان خود را به بهانه عدم دسترسي به اينترنت، ا

ترونيک ارائه شود، وجود روش هاي حتي اگر در اکثر ادارات و براي اکثريت کارمندان آموزش به صورت الک

آموزشي حضوري در بخش دولتي ضروري است. برخي دولت ها علاوه بر ايجاد امکان دسترسي به اينترنت در 

محل کار، به ايجاد ترمينال هاي کامپيوتري رايگان در کتابخانه و ساير اماکن عمومي همت گمارده اند، ولي باز 

استفاده از اين خدمات نشوند. برخي کارمندان و خانواده ها تنها از يک  ممکن است کساني باشند که موفق به

کامپيوتر مشترک استفاده مي کنند و يا در منزل تنها يک خط تلفن دارند، و براي فراگير آموزش الکترونيک اينکه 

محل کار به  وقت کافي براي انجام فعاليت هاي خود در منزل بدست آورد، مشکل است. بسياري افراد نيز که در

کامپيوتر دسترسي دارند، آنقدر سرشان مشغول کارشان مي شود، که وقت کافي براي يادگيري برخط به دست نمي 

را آورند. دسترسي به کامپيوتر و اتصال اينترنت براي آموزشگران مهمتر است، زيرا آنها مي بايست وقت بيشتري 

عيت دسترسي فراگيران و آموزشگران برخط به کامپيوتر و آگاهي از وض صرف فعاليت هاي برخط کنند. بنابراين



 16 

اتصال اينترنت، و فراهم آوردن شرايط بهينه از لحاظ برخورداري به اين امکانات براي فراگيران، از ضروريات 

 برگزاري دوره هاي آموزش الکترونيک مي باشد. 

ه کامپيوتر و اينترنت در منزل را محدود      ناهماهنگي بين درآمد و هزينه کارکنان دسترسي بسياري از کارکنان ب

مي سازد. همچنين نداشتن اعتقاد به سيستم هاي اطلاعاتي منسجم و فقدان مسئوليت و پاسخگويي اجتماعي در 

سازمان هاي دولتي از ديگر عوامل ناکارآمدي سازمان هاي دولتي کشاورزي مي باشند که موفقيت هنگام روبرويي 

 ال را به مخاطره مي اندازند. با چالش شکاف ديجيت

نتابج تحقيقات مختلف نشان داده که     هزينه هاي اوليه بالاي برگزاري آموزش هاي الکترونيک:  -7

هزينه هاي اوليه بالاي برگزاري آموزش هاي الکترونيک، از جمله موانع اجراي اين دوره ها بوده اند، اين در 

ات انجام شده، در بلندمدت برگزاري آموزش هاي الکترونيک نسبت به حاليست که طبق تجربيات و بسياري تحقيق

آموزش هاي حضوري )که مستلزم سفر کارکنان و آموزشگران، مرخصي از کار، تامين تجهيزات و تدارکات مورد 

بسياري  اينکه  (Grant, 2004).نياز براي کلاس هاي حضوري و غيره مي باشد( بسيار مقرون به صرفه مي باشد

مان ها هنوز به آموزش الکترونيک به عنوان يک روش هزينه بر نگاه مي کنند، به علت نوع نگرش سنتي آنها به ساز

اين فناوري جديد است، زيرا در نگرش سنتي، اين سازمان ها تمايل دارند فناوري آموزش الکترونيک را بخرند، 

، بسياري از کارشناسان براي رفع مشکل نابراينترل کامل سازمان خود درآورند. بمالک آن شوند، و آن را تحت کن

 "مدل اجاره اي"بالا بودن هزينه هاي اوليه برگزاري آموزش هاي الکترونيک، به سازمان ها توصيه مي کنند که از 

براي برگزاري اين آموزش ها بهره گيرند، که در آن، سازمان ها دوره هاي آموزشي برخط خود را روي سيستم هاي 

وزش هاي الکترونيکي که از سازمان هاي مالک آن اجاره مي کنند، برگزار مي کنند، و بدين ترتيب مديريتي آم

 (.1، صمنبع بسياري از هزينه هاي اوليه برگزاري اين دوره ها کاهش مي يابد )همان

ساختار اقتصادي ناکارآمد سازمان هاي دولتي کشاورزي و عدم توجه مقتضي به بخش خصوصي جهت 

اجراي آموزش هاي الکترونيک و عدم وجود نگرش جامع و سيستمي در بکارگيري تمام ظرفيت هاي  مشارکت در

موجود، همچنين عدم آگاهي از روندهاي نوين مديريتي و تامين اعتبار فعاليت ها، با بالا نگهداشتن هزينه هاي اوليه 

ي دولتي کشاورزي را با مشکل برگزاري آموزش هاي الکترونيک، اجراي اين شيوه آموزشي توسط سازمان ها

 مواجه مي سازد. 

بکارگيري فناوري هاي مدرن اطلاعاتي و ارتباطي در سازمان ها، تغييرات عمده اي را  تغييرات سازماني: -8

در ابعاد مختلف به همراه خواهد داشت. اجراي آموزش هاي الکترونيکي نيز هم به صورت مستقيم و هم 

ير مي گذارد. تاثير مستقيم برگزاري اين دوره ها، بر بهبود نگرش، بينش، و مهارت هاي غيرمستقيم بر سازمان ها تاث

کارکناني است که در دوره هاي آموزشي الکترونيک شرکت مي کنند؛ اين تغييرات به خصوص در ارتباط با 

توانمندي  موضوعات خاصي است که از برگزاري دوره آموزشي خاص مدنظر مي باشد و به افزايش قابليت ها و

هاي کارکنان سازمان مي انجامد. اما کارکنان شرکت کننده در کلاس ها، ضمن فراگيري محتواي دوره هاي 

آموزشي، بسياري مهارت هاي کار با ابزارهاي الکترونيکي را فرا مي گيرند، و لذا اثر غير مستقيم برگزاري آموزش 

ش کارکنان سازمان در ارتباط با فناوري هاي مدرن اطلاعاتي هاي الکترونيک را مي توان در افزايش مهارت ها و دان

و ارتباطي ديد، که مي تواند زمينه ساز و تسهيلگر بکارگيري اين فناوري ها در ساير ابعاد و جنبه هاي کار 
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سازماني، از قبيل کاربرد اتوماسيون هاي اداري، ايجاد شبکه هاي درون و بين سازماني، ايجاد سيستم هاي جديد 

 زارش دهي و سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري گروهي باشد. گ

متغيرهاي طراحي سازمان شامل ساختار، فرايند کار، ارتباطات، و روابط ميان سازماني مي باشند        

(. با توجه به اينکه برگزاري آموزش هاي الکترونيک بعد از بکارگيري گسترده فناوري هاي 1383)صرافي زاده، 

ه کاربرد آنها اتفاق مي افتد، و ارتباطي در سازمان و يا قبل از آن و در واقع به عنوان تسهيل  و تسريع کننداطلاعاتي 

اگر برگزاري اين دوره ها را به طور کلي بکارگيري فناوري هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي در سازمان به  بنابراين

الکترونيک را در متغيرهاي طراحي سازمان بدين شرح شمار آوريم، مي توان به طور اختصار اثرات آموزش هاي 

تبيين کرد. درباره اثرات اين فناوري ها بر ساختار سازمان مي توان از کاهش سطوح سازماني، حذف برخي مديران 

مياني و کارشناسان، افزايش وسعت نظارت مديران، و افزايش ارتباطات الکترونيکي نام برد. اين فناوري ها با 

جدد فرايند کارها، ايجاد امکان پردازش سريع اطلاعات، حذف کاغذ و ايجاد گردش کار الکترونيکي بر مهندسي م

سرعت انجام کارها مي افزايند، و بدين ترتيب متغير دوم طراحي سازمان يعني فرايند کار را تحت تاثير قرار مي 

توان گفت اين فناوري ها با ايجاد ارتباطات  دهند. درباره اثرات اين فناوري ها بر متغير سوم يعني ارتباطات، مي

الکترونيکي درون و برون سازماني متغير سوم را تحت تاثير قرار مي دهند. همچنين درباره اثرات اين فناوري ها بر 

روابط ميان سازماني، بايد از ايجاد امکان تبادل الکترونيکي داده ها، اينترانت، و اينترنت نام برد که باعث تسهيل 

 (. 126رتباطات و افزايش دقت امور مي شوند، و به شکل گيري سازمان هاي مجازي کمک مي کنند )همان، صا

طبيعي است که ايجاد اين تغييرات زماني مي تواند به شيوه مطلوب رخ دهد، که مديران و مسئولان سازمان 

ش انگيزه و علاقه کارکنان و به برگزاري صحيح آموزش هاي الکترونيک اعتقاد داشته باشند، و براي افزاي

آموزشگران جهت مشارکت در برگزاري آنها مشوق هاي خاصي در نظر بگيرند، زيرا کارکنان و به خصوص 

آموزشگران به ويژه در مراحل اوليه برگزاري اين نوع آموزش ها مي بايست وقت و انرژي زيادي صرف کنند تا 

 سازند و غالبا انگيزه کافي براي اين تغييرات را ندارند.   خود را براي سازگاري با آموزش هاي جديد آماده

تمام مواردي که به عنوان عوامل ناکارآمدي سازمان هاي دولتي کشاورزي نام برده شدند، مي توانند در ايجاد 

ير تغييرات سازماني مورد نياز براي برگزاري بهينه آموزش هاي الکترونيک خلل ايجاد کنند، و يا آنها را به تاخ

 اندازند.

 

 نتيجه گيري و پيشنهادها
با افزايش تجارب موفق برگزاري آموزش هاي الکترونيک در سازمان هاي مختلف دولتي و خصوصي داخل و 

دات خود در مجامع بين المللي براي گسترش بکارگيري فناوري هاي مدرن هخارج کشور، تلاش دولت براي انجام تع

پشتيباني آن از اجراي آموزش هاي الکترونيک در دانشگاه ها و سازمان  و بنابراين اتي و ارتباطي در داخل کشوراطلاع

هاي دولتي مرتبط، و همچنين پيگيري ذينفعان اجراي آموزش هاي الکترونيک در بخش هاي خصوصي و دولتي، 

 ند شد. برگزاري دوره هاي آموزش هاي الکترونيک به زودي در سازمان هاي دولتي کشاورزي کشور رايج خواه

مهمترين چالش هايي که اجراي آموزش هاي الکترونيک براي سازمان هاي دولتي کشاورزي دارد عبارتند از: 

ضرورت خود هدايتي بودن فراگيران، نياز به آموزشگران داراي مهارت ها و توانمندي هاي خاص، ضرورت تناسب 
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تدريس برخط، نياز به محتواي جذاب و متناسب با  فناوري ها و ارائه پشتيباني هاي مورد نياز، خصوصيات روش هاي

نيازهاي فراگيران، شکاف ديجيتال، و تغييرات سازماني. مديران ارشد و مسئولان آموزش و توسعه نيروي انساني در 

سازمان هاي  دولتي کشاورزي مي بايست ضمن آگاهي از اين چالش ها، سازمان و نيروي انساني خود را براي روبرويي 

ت آميز با اين آنها آماده سازند. همچنين رفع عوامل ناکارآمدي سازمان هاي دولتي کشاورزي، نه تنها به افزايش موفقي

کارآيي و توجيه پذيري بيشتري فعاليت هاي سازمان هاي دولتي کشاورزي کمک مي کند، بلکه اجراي آموزش هاي 

اخت. اما آنچه در نهايت پيشنهاد مي شود، استفاده از الکترونيک را با موفقيت بيشتر در حصول اهداف همراه خواهد س

مي باشد که در واقع ترکيبي از روش هاي آموزشي مختلف شامل آموزش  (Blended education)"آموزش ترکيبي"

الکترونيکي و آموزش حضوري مي باشد، که در اين صورت مي توان از قابليت هاي هر دو نوع روش آموزشي 

در سازمان بهره جست، و کارايي دوره هاي آموزشي برگزار شده در سازمان را افزايش داد. در الکترونيکي و حضوري 

آموزش ترکيبي، نه تنها به تفاوت ها و نيازهاي فردي گروه هاي مختلف فراگيران، شرايط سازمان هاي دولتي کشاورزي، 

سيل هاي بي شمار فناوري هاي مدرن و تناسب روش با نوع محتوا توجه مي شود، بلکه شرايط بهره مندي از پتان

اطلاعاتي و ارتباطي در سازمان را فراهم مي آورند. اين عوامل خود مي توانند زمينه ساز تربيت کارکنان دانشي، و ايجاد 

 سازمان هاي مجازي و استقرار دولت الکترونيک باشند. 
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The Challenges Ahead of E-learning in  

Public Agricultural Organizations 

 

 

 
Abstract 

     With the development of information and communication technologies, and especially Internet, and its 

impact on all aspects of human life, and organizations’ effort to utilize these technologies potentials on the 

other hand, “e-learning” was a new preferred educational method which was employed by many 

educational and non-educational organizations, including public agricultural organizations Although 

considerable costs are needed in the early stages of starting e-learning courses, many researches have 

proved cost-effectiveness of e-learning courses. Any way, because of costly and time-consuming start of e-

learning courses, implementation of these courses needs to take into accounts others’ experiences and 

challenges ahead of carrying out e-learning courses in public agricultural organizations. This paper was 

written using library resources, organizational reports and documents, and Internet resources, and its main 

goal was to introduce the main challenges ahead of carrying out electronic courses in public agricultural 

organizations, and offer some strategies when facing these challenges. The main important challenges 

ahead of implementing e-learning courses in public agricultural organizations include: the necessity of 

learners to be self-directed, educators with special characteristics and skills, managers with special 

characteristics, the adaptability of technologies and offering necessary supports, the characteristics of on-

line teaching methods, interesting contents which meets the educational needs of learners, and digital gap. 

Finally, “blended learning” is introduced as a suitable strategy of using e-learning method when carrying 

out educational courses in public agricultural organizations.  
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