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 1وزارت جهاد كشاورزي كاركنانمدت كوتاههاي آموزش ضمن خدمت نظام تعيين دورهو ارزيابي بررسي 
 2ميررحيمي: سيد داود حاجينويسنده

 چكيده:
 «يآموزش يهان دورهييتع نظامزير»سازمانها،  کارکنانکوتاه مدت ضمن خدمت  آموزشنظام  يهابخشن ياز مهمتر يكي

 يمنااب  انااان يداراد يااست لزوماا  باايران  يتوسعة بخش کشاورز يمتول جهادکشاورزين که وزارت ي. نظر به ابه شمار مي آيد

وزارت  يانااان يروين يو کاربرد يعلم يهاييتوانادرحال حاضر باشد. بخش اين  انبردارمتخصص و کارآمد و مورد اعتماد بهره

مهمتارين ابازار باراي ايان منظاور . د اساتيامااتمر و روباه تزا يفايو ک يکم يازمند ارتقاياست که ن يبه نحو يجهاد کشاورز

هااي ضامن خادمت کاارايي و ارربخشاي آموزش دهد کاهنشان مي مطالعات انجام شدهنتايج آموزشهاي ضمن خدمت مي باشد. 

ي آموزشاي و هااطراحاي دورهزيرنظام مذکور و يا به عبارتي در فرايناد هااي در ارر ماائل و تنگناهاي موجود در وزارت مذکور 

نبود اطلاعاات ززم و کاافي  مائلة اصلي ،در اين ميان .باشددر حد مورد انتظار نمي ،هاهمچنين انتخاب و تعيين ساليانة اين دوره

 باشد.مي هاهاي آموزشي و همچنين انتخاب و تعيين ساليانة اين دورهدر خصوص نوع ماائل و تنگناهاي موجود در طراحي دوره

در خصاوص نقااق تاوت و نظران و صااح اندرکاران دگاه دساتيبه د يابيق حاضر با هدف دستي، تحقن اساسيبر ا 

ق ياروش تحق انجاام ذاذيرفت.  يکارکناان وزارت جهااد کشااورز مادتضامن کوتاه آموزش يهان دورهييتع يفعلضعف نظام 

جامعاة بوده و ابزار تحقيق نيز ذرسشنامه  باشد.يم يشيمايپها، داده يآوروة جم يق و شيتحق يو با توجه به هدفها است يفيتوص

هااي آماوزش ضامن مدرساين دوره»، «ماديران مااتقي »، «رشتة شغلي آماوزش کشااورزيکارشناسان »چهار گروه آماري شامل 

 باراي تييياد اعتباار .اسات« هاي آموزش ذودماني کارکنان وزارت جهادکشااورزيهاي طراحي دورهاعضاي کميته»و  آنان« خدمت

 باراي تييياد ذاياايي وشاده اساتفاده  ،(خاار  از نموناه تحقياق)از اعضاي جامعاه تحقيق نفر  24از ديدگاه  ،ظاهري ابزار تحقيق

 ذرسشنامة تحقيق از آزمون کرونباخ آلفا استفاده گرديد. 

احي دوره کارکنان و متخصصين در طر سطح مشارکت ،اعضاي نمونه تحقيقدرصد  6/45دهد که نتايج تحقيق نشان مي

هاي ميزان تناس  محتواي دوره با اين وجودباشد. مي 5از  2/3آنان و ميانگين نظرات  اتهدان «زياد و خيلي زياد»را هاي آموزشي 

خش ب(.  5از  9/2باشد)کمتر از حد متوسط مي «نوع و سطح مدرك تحصيلي کارکنان»، «طبقه شغلي»هاي آموزشي با شاخص

درصد ذاسخگويان تاکنون از نظرات آنها در ارزشيابي چگونگي انتخاب  6/71دهد که از ديدگاه يق نشان ميتحقهاي ديگري از يافته

هاي آموزش در ذايان ذيشنهاد شده است براي بهبود و اصلاح تدريجي نظام تعيين دوره .هاي آموزشي استفاده نشده استدوره

طبقه شغلي کارکنان تطبيق داده  اهاي آموزشي بو محتواي دورهسطح مدت کارکنان وزارت جهادکشاورزي، ضمن خدمت کوتاه

اوتي طراحي و تدوين گردد. از جان  فمحتواي مت شود و براي گروههاي مختلف تحصيلي کارشناسي، کارشناسي ارشد و دکتري

لي کارملا مرتبط، مرتبط يحصهاي سازماني وجود دارد براي افراد داراي رشتة تدبگر با توجه به اشكازتي که در شرايط احراز ذات

 هاي آموزشي متفاوت يا تكميلي در نظر گرفته شود. و غير مرتبط دوره

مدت كاركناان، آموزش ضمن خدمت كوتاههاي تعيين دورهنظام زيرمدت كاركنان، نظام آموزش ضمن خدمت كوتاه كلمات كليدي:
 ، پودمانهاي آموزشي

 :قدمهم -1
اسات. « هااي آموزشايظام تعياين دورهفرايند يا ن»، کارکنان سازمانها ضمن خدمت موزشآنظام در  اساسي ترين فرايند

به منظور انجام صحيح وظايف محوله، در هر  خويش اييهايارتقاي کمي و کيفي توانبراي دوره هاي آموزشي که هر کارمند تعيين 

در نقاش داشاته باشاند، باياد  ايان دوره هاابنادي ويتيك از سالهاي خدمت بايد بگذراند، و اينكه چه گروههايي در تعيين و اول

                                                 
 کاربردی جهادکشاورزی می باشد.-این مقاله مستخرج  از طرح تحقیقاتی موسسه آموزش عالی علمی 1
 ي نيروي اناانيريزي آموزشي دفتر بهاازمحقق سازمان تحقيقات و آموزش کشاورزي و سرذرست معاونت مطالعات و برنامه 2
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هاي زماني، مكااني و توجه به محدوديتبا  دنانتظار دارمذکور  نظاماز  هاسازمانهمچنين  .ترار داردنظام آموزشي سازمانها اولويت 

 صورت ذذيرد.  صحيحيريزي آموزشي، اجرايي و ارزشيابي ، برنامهکارکنان نيازهاي آموزشيتيمين  اعتباري، در مورد

هااي تواناييها و وظايف بايار گاترش يافت به نحوي که ارتقااي ذس از ايجاد وزارت جهادکشاورزي، دامنة مائوليت

باا وضا  تاوانين جدياد  کارکناان آموزش آن وزارت بيش از ذيش ضروري شناخته شد و ساختارعلمي و کاربردي نيروي انااني 

کناوني نظاام جايگااه رود امياد ماي اي است کاهاکنون تلاشها بگونهگرديد. ه برخوردار هتر بي موتعيتاز  آموزش کارکنان دولت 

هااي ضامن خادمت کارکناان از وزارت جهادکشااورزي آموزشحال حاضار در  در تر گردد.برجاتهتر و آموزش کارکنان نهادينه

اساتخدامي و تشاكيلات آن وزارت، مصاوب مجلاس  ( تانون اداري، ماالي،43و در ماده) اي برخوردار استويژهسازماني جايگاه 

منادي وزارت جهادکشااورزي در زميناة آماوزش تخصصاي و عقيادتي کارکناان شاده شوراي اسلامي، تصريح و تيکيد بر وظيفه

مناب  انااني متخصاص  داراينظر به اين که وزارت مذکور متولي توسعة بخش کشاورزي است لزوما  بايد  . علاوه بر آن(13)است

تحقق اين مه  در طاول تااريآ آماوزش کارکناان آن وزارت  کشاورزي باشد. برايبخش بردار کارآمد و مورد اعتماد اتشار بهرهو 

 انادبودهضمن خدمت کارکناان همواره واحدهاي سازماني ماتقل و داراي سطح تشكيلاتي و اختيارات تابل توجه، متولي آموزش 

نيز سازمان تحقيقات و آموزش کشااورزي ساازماندهي و اکنون شده است و ه حي و اجرا هاي مختلفي طراو در اين زمينه برنامه

 دارد. هدايت اين امور را برعهده 

بر اساس آخرين اطلاعات موجود با وجود بهبود ترکي  سطوح تحصيلي کارکنان وزارت جهادکشاورزي در طول  

ديپل  هاتند. اين درحالي است که سياست کاهش نيروي انااني اين درصد آنان ديپل  و زير 3/64، هنوز 1383الي  1378سالهاي 

باشد. برابر آمار سازمان مديريت و برنامه ريزي کشور وزارت بويژه در سطوح فوق الذکر، جلوتر از هدفهاي برنامه سوم توسعه مي

درصد ذيش بيني  5يزان بيش از درصد کاهش نيرو انااني داشته است و اين م 6/17وزارت جهادکشاورزي  1382تا ذايان سال 

 (.1نفر رسيده است()جدول 114932نفر به  141525شده در برنامه سوم توسعه است)تعداد کارکنان از 

دهد که از مجموع از طرف ديگر، بررسي آمار شاغلين وزارت جهادکشاورزي در ذاتهاي مديريت و سرذرستي نشان مي

  و کمتر از آن مي باشند. آمار و اطلاعات فوق مويد آنات که با وجود تغييرات درصد( فوق ديپل4/28نفر) 2866نفر،   10093

مثبت ساختار نيروي انااني وزارت فوق با توجه به موان  تانوني امكان ادامه تحصيل کارکنان دولت با استفاده کامل از امكانات 

موزش ضمن خدمت کوتاه مدت کارکنان از کميت دستگاههاي ذيربط در برنامه چهارم توسعه کشور، ضروري است برنامه هاي آ

 و کيفيت بيشتري نابت به گذشته برخوردار باشد.   

 هاي برنامه سوم توسعهدر سال(. توزيع آماري نيروي انساني وزارت جهادكشاورزي 1جدول)
 سطح تحصيلات        

 سال
 ديپلم و زيرديپلم بالاتر از ديپلم

 درصد فراواني درصد فراواني

1379 37929 8/26 103596 2/73 

1380 42219 3/32 88691 7/67 
1381 40826 1/32 86435 9/67 
1382 42197 8/35 75508 2/64 
1383 40995 7/35 73937 3/64 

 (14)مأخذ: منبع
 

 ، ضامن توجاه باه«دانايي محاوري»در برنامه چهارم توسعه نيز با توجه به موضوع محوري برنامه يعني در همين راستا، 

هاي اجراياي موظفناد دساتگاه»»آماده اسات تانون برنامه فوق  143ماده  "ه"و  "د"و بندهاي   54آموزش کارکنان دولت در ماده 

هاي آموزش ضمن خدمت کارکنان خار  از نظام آموزش عاالي اي خود را براي طراحي و اجراي دورهدرصدي از اعتبارات هزينه

هاي آموزش ضمن خدمت دورهريزي و اجراي و در مواردي مانند برنامه دولت ذيش بيني رسمي کشور، در برنامه آموزش کارکنان
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باويژه » متناس  با مشاغل مورد تصدي کارکنان به منظور افزايش سطح کارآيي و ارتقاي مهارتهاي شغلي آنان بخصوص براي زنان

 . (1383)تانون برنامه چهارم توسعه،ندهاي آموزشي ويژه مديران  هزينه کنو دوره «از طريق آموزشهاي کوتاه مدت

هاي فناي و ترويجاي برخي تحقيقات انجام شده در کشور نيز مويد تارير منفي ضعيف بودن توانمناديهاي يافتهبررسي 

در ( Chizari & etal, 1999باشد. مطالعات چياذري)ريزان و متخصصين کشاورزي بر فرايند توسعه بخش کشاورزي ميبرنامه

مباحث علمي توسعه ذايدار يكي از مهمترين موان  دهد که ذايين بودن سطح دانش و مهارت ميموران ترويج در زمينهمي نشانايران 

( در 1382)و حاايني ميررحيميهاي مطالعاات حااجيگردد. يافتاهاجراي طرحهاي توسعه ذايدار کشاورزي در ايران محاوب مي

هاي مراکز آموزش وزارت جهادکشاورزي حكايت از ضاعف آناان در زميناهاي مدرسين هاي آموزشي و حرفهخصوص توانمندي

هاي مربوق به نحوه استفاده از اينترنت براي دسترسي به يافته هااي تحقيقاات مختلف آموزشي است. از جمله مي توان به: توانايي

در علاوم آماوزش کشااورزي، برناماه آموزش کشاورزي، تعيين نيازهاي آموزشي فراگيران در زمينه ماائل فني کشاورزي، تحقيق 

ريزي تحصيلي در زمينه علوم کشاورزي، تدوين هدفهاي آموزشي در حيطه مهاارتي، تطبياق محتاواي برناماه هااي تحصايلي باا 

( و 5از  4/2هاي مذکور کمتر از حد متوسط باوده)نيازهاي واتعي جامعه  اشاره کرد. بر اين اساس ميانگين توانمندي آنان در زمينه

هاي آموزشي آن وزارت شده است. مطالعه ديگري در ايان خصاوص ن موضوع تا حدود فراواني موج  کاهش ارربخشي برنامهاي

هاي ماروجين توانمنادي ،دهد از ديدگاه ماروجين، سرذرساتان واحادهاي ترويجاي و آموزشاگران ماروجين کشااورزينشان مي

شااورزان، روشاهاي برتاراري ارتبااق باا طبقاات مختلاف جامعاه، تهياه هايي مانند: تعيين نيازهاي آموزشي ککشاورزي در زمينه

گزارشهاي فني و ترويجي، ارزشيابي برنامه هاي آموزشي کلاسهاي ترويجي و استفاده مناس  از رهبران محلي در مراحل مختلاف 

منادي هاا صاورت اجراي طرحهاي ترويجي ضعيف بوده و ززم اسات برناماه ريازي آموزشاي مناسابي باراي ارتقااي ايان توان

 (. 1374ذذيرد)حاجي ميررحيمي، 

 1كاركنانمدت كوتاههاي آموزش ضمن خدمت تعيين دورهنظام زير 
هاي آموزش ضمن نظام تعيين دوره»هاي آموزشي، فرايند جام  و نظام ديگري تحت عنوان تبل از اجرا و ارزشيابي دوره

هاي آموزشي که کارکناان که طي آن در اولين مرحله عنوان و محتواي دورهشود ريزي و اجرا ميبرنامه« مدت کارکنانخدمت کوتاه

شود. در دوماين مرحلاه نياز باا توجاه باه محادوديتهاي زمااني، براي انجام بهينه وظايف شغلي خود بايد بگذرانند، مشخص مي

يان تعداد زياادي دورة آموزشاي باراي ها، يك يا چند دورة آموزشي از مها و اولويتو ضرورتطبقه و سابقة شغلي کارکنان ،مالي

گردد. در سومين مرحله به بررسي و ارزشيابي صحت انجام دو مرحلة تبلاي و افازايش مدت زمان مشخصي مثلا يكاال تعيين مي

 شود. مي يآموزشهاي فرايند طراحي و انتخاب دورهضري  اطمينان و درستي 

ن کشاورزي و جهادسازندگي سابق(، اين نظام با توجه به موتعيات در طول تيسيس اين وزارت)با توجه به سوابق وزارتي

گيارد. به نحوي بوده است  که چگونگي و کيفيت اين نظام در شرايط فعلي مورد بررسي ترار مي« آموزش کارکنان»واحد سازماني 

باا توجاه باه برناماة آموزشاي بندي و ارزشيابي مشاغل وزارت جهادکشااورزي و در برنامه سوم توسعه با توجه به طرحهاي طبقه

)نظام جديد آموزش کارکناان دولات در ساعت جهت ارتقاي گروه در نظر گرفته شده است 72طراحي شده،  براي هر فرد حداتل 

باياات براسااس ذاات ساازماني، رشاتة شاغلي و ساابقة کاار خاود دادي ميلذا کليه کارکنان رسمي و ترار برنامه سوم توسعه(.

تخصصي و عمومي را طي نمايند. البته اولويت در هر سال با کااني داناته شد که ارتقااي گاروه آنهاا نزدياك هاي آموزشي دوره

هاي آموزشي مارتبط باا  نياز ارتقاي گروه کارکنان، گذراندن حداتل دورهگرفتند. زيرا ذيشمي بوده و يا در همان سال ارتقاي گروه

اي و اساتاني موزشي در هر سال با توجه به تعداد فراگيران به سه گروه ملاي، منطقاههاي آرشتة شغلي ذيربط تعريف گرديد. دوره

هاي تخصصي و با نظارت و هدايت دفتر بهاازي نياروي اناااني هاي  آموزشي توسط کميتهتقاي  شده  عناوين و سرفصل دوره

ذاس از تصاوي  ساازمان ماديريت و  معاونت آموزش و تجهيز نيروي انااني سازمان تحقيقات و آماوزش کشااورزي تادوين و

                                                 
 استفاده خواهد شد.« زيرنظام»به جاي « نظام»هاي رساتر از واژة در اين مقاله به منظور استفاده از واژه 1
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مااه هار ريزي کشور در چهارچوب طرح نيازسنجي سازنه)يا ذنجااله(از طريق دفتر آموزش کارکنان آن سازمان در اوايل ديبرنامه

اي در اختياار واحادهاي ساازماني مختلاف وزارت جهادکشااورزي و کارکناان ذياربط تارار افازار راياناهسال در تال  برنامه نرم

خدمت سازمانهاي جهادکشاورزي استانها در يك جلااة گرفت. در چارچوب روش مذکور نمايندگان و مائولين آموزش ضمنمي

هااي آموزشاي استانها  دورهدر کنند. سپس اين افراد يك روزه نابت به موارد خواسته شده توجيه شده و اشكازت را برطرف مي

شاود. آوري ميدر فرصت زماني تعيين شده فرمها جم  و دهندترار مي ف سازمانيواحدهاي مختلدر اختيار منظور شده را شغلي 

هاا هاي استاني، براي انجاام سااير هماهنگيافزار فوق وارد و ذس از تعيين دورهمائولين آموزشي اطلاعات کلية کارکنان را در نرم

: تقااي    آموزشي کارکنان وزارت جهادکشاورزي حااويتقويدر آن دفتر نمايند. در سطح ملي به دفتر آموزش کارکنان ارسال مي

مااه ساال بعاد در تدوين و در فروردينهاي آموزشي، زمان و مكان برگزاري و بندي استاني، عنوان و ساعات عملي و نظري دوره

 گيرد:اختيار واحدهاي استاني و ستادي ترار مي

ريزي کشور بطور ماتمر در سازمان مديريت و برنامه ه هاي آموزشي ذس از تصوي رززم به يادآوري است سرفصل دو

 گيرد. آنچه مبه  و مورد سؤال است عبارتات از اينكه:اختيار مراکز آموزش کشاورزي کشور ترار مي

هاي شغلي کارکنان تدوين شده است؟ آياا تجزياه شاغلي بصاورت صاحيح هاي آموزشي مطابق نيازآيا سرفصل دوره -

 ذذيرد؟.انجام مي

 هاي آموزشي انتخابي با مشارکت ماتقي  کارکنان تعيين شده است؟.دوره آيا -

هاي آموزشاي و همچناين شارايط جغرافياايي محال هاي آموزشي با توجه به محتواي فني دورهآيا زمان و مكان دوره -

 شود؟.خدمت کارکنان تعيين مي

ها آموزشي کفايت محتواي مناس  در دورهتدريس  در تعيين وبه تنهايي براي هدايت آموزشگران  هادوره آيا سرفصل -

 کند؟.مي

آيا سرفصلهاي تهيه شده)بطور مثال در سطح کارشناسي( براي هماة ساطوح تحصايلي کارشناساي، کارشناسيارشاد و  -

 دکتري مناس  است؟.

 ت؟.آيا طرفصل تهيه شده براي کارکنان داراي مدارك تحصيلي مختلف، از جمله غيرکشاورزي، يكاان اس -

 ذذيرد؟.اي صورت ميشده مشخص و تعريفبراساس برنامة هاي آموزشي آيا انتخاب دوره -

هاي بررسي کيفيت نظام تعيين دورهانجام تحقيقي در زمينة ضرورت  تبييناين سؤازت و باياري سؤازت ديگر موج  

 مهمترين سئوال تحقيق عبارتات از: بطور کلي .است مدت کارکنان وزارت جهادکشاورزي شدهآموزش ضمن خدمت کوتاه

مادت کارکناان وزارت هااي آماوزش ضامن خادمت کوتاهمهمترين نقاق تاوت و ضاعف نظاام موجاود تعياين دوره»

 «جهادکشاورزي چيات؟

هااي هاي بعمل آمده و نتايج مطالعات انجام شده نواتص عمدة اين نظاام موجا  کااهش کاارايي دورهبراساس بررسي

هاي ايان تحقياق نشاان (. يافته1381ميررحيمي و شفيعي تصر، زارت جهادکشاورزي گرديده است)حاجيآموزش ضمن خدمت و

هاي آموزشي عملي برگزار شده از محتاواي مناسابي برخاوردار نباوده و همچناين نظاارت کنندگان دورهدهد از ديدگاه شرکتمي

طراحي محتواي دوره از ديدگاه کارکنان ذينفا  اساتفاده کاملي از سوي مائولين و مدرسين مجرب صورت نگرفته است. ضمنا در 

کنندگان و سرذرساتان هاي مورد بررساي از دو ديادگاه شارکتمناسبي صورت نگرفته است. بطور کلي مهمترين نقاق ضعف دوره

دم تناسا  و عاهاکنندگان و مائولين آنعدم نيازسنجي آموزشي از شرکت، طوزني بودن مدت زمان دورة آموزشي آنان عبارتند از:

 .امكانات کشاورزي محل آموزش با امكانات کشاورزي محل خدمت اصلي فراگيران

هااي ماورد کنندگان در دورهدرصاد شارکت 50نتايج مطالعه ديگري در اين زمينه در وزارت مذکور مؤياد آناات کاه 

اند. در اين مطالعه دزيل احتمالي اين کرده ارزيابي "متوسط"تا  "ک خيلي"هاي آموزشي را در حد بررسي، مطلوبيت محتواي دوره

  عدم دتت در طراحي محتواي دورة آموزشي، عدم نيازسنجي صحيح آموزشي و عدم مشارکت کارکناان در فرايناد طراحاي مائله
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درصاد شارکت کننادگان  3/54همچنين در اين مطالعه آماده اسات و (. 1379 ميررحيمي،وان شده است)حاجيعن دورة آموزشي،

اند. بلكه توسط واحد آموزشي و با ذيشنهاد سرذرسات مااتقي  آناان، ايان قدند دوره آموزشي مورد نظر را خود انتخاب نكردهمعت

 دوره براي آنها انتخاب شده است.

( درخصوص ميزان ارربخشي آموزشهاي ضمن خدمت مرکاز آماوزش عاالي اماام 1381يافته هاي تحقيق محقق معين )

دهد از ديدگان يادگيرندگان، آموزشها متناس  با شغل آنها طراحي شده و تقريبا در همين حد نشان مي 1378خميني )ره( در سال 

نيز نيازهاي روزمره آنها را برطرف نموده است . اما در همين اندازه منجر به بهتر انجام دادن کار آنها نشده و از اين مهمتر موتعيت 

درصد افاراد ماورد بررساي ميازان داناش و  46يت نكرده است. همچنين از ديدگاه در سازمان تقو "متوسط"آنان را حتي در حد 

تاوان چناين باشاد. از نتاايج ماذکور ميمي "متوساط"تا  "ک خيلي"هاي آموزشي در حد يادگيري حاصل از شرکت آنان در دوره

ي فراگياران ماورد توجاه کاافي تارار هاي آموزشي نيازهاي شغلي و نيازهاي آموزشاگيري کرد که در طراحي محتواي دورهنتيجه

 گيرد.نمي

در خصاوص مااائل مارتبط باا آماوزش ضامن  (Conklin and et al , 2002)نتايج مطالعه کانكلين و همكارانش 

بيني شده با برنامه هاي محلي و همچنين تعارض برنامه آموزش ضمن خدمت ذيش :دهد که عواملي مانندخدمت کارکنان نشان مي

از جمله عواملي است که مان  شرکت کارکنان در برنامه مذکور گرديده است. در ايان  ،دن آن با نيازهاي شغلي مربوطهمرتبط بوغير

ي کاه از ويژگيهااي مندنظامهاي آموزش ضمن خدمت کارکنان از يك روش براي تدوين دورهکه اند ذژوهش محققين ذيشنهاد کرده

ي آموزش از راه دور باراي کااهش زماان دسترساي روشهااستفاده مناس  از ، غلي آنانتطابق محتواي دوره ها با نيازهاي ش مانند:

اي و مهارتهااي توساعه فاردي و حرفاه :مورد نياز کارکنان شامل توجه به ابعاد و انواع موضوعات آموزشيو فرصتهاي کارکنان به 

 .فاده گردداست ،برخوردار باشد 4و اطلاعات و فناوري 3، ارتباطات   2و رهبري 1مديريت

روي بار ناايلوانياي آمريكاا ذدر تحقيقي که در ايالات  (Mincemoyer and et al , 1999)ميناماير و همكارانش 

رضايت بخش، جديد نباودن سطحي و غير محتواي آموزشي ،اند به اين نكته اشاره دارند کهکارکنان واحد هاي ترويجي انجام داده

از جمله مشكلات اساسي آموزشهاي ضمن خدمت به شمار مي آيد . براي کاهش ماائل اطلاعات ارائه شده و ضعف آموزشگران 

سازي ساختار نظام تعيين آموزشهاي ضامن خادمت فوق اين محققين با بررسي ديدگاه کارکنان واحدهاي مذکور در راستاي بهينه

اساتفاده از ، برنامه هاي شغلي و کااري کارکناانبهره گيري از نظرات طراحان ، بهره گيري از نظرات آموزشگراني مانند: ذيشنهادات

هاي آموزشاي تنظاي  اولياه برناماه، ريزي آموزشهاي ضامن خادمتهاي آموزشي در طراحي و برنامهکنندگان در دورهنظر شرکت

ي باا توافاق هاي آموزشي و تهيه تقوي  آموزشذذيران و تنظي  محتوا و زمان برگزاري دورهتوسط آموزشگران و ارائه آن به آموزش

خادمت  ضامنهااي دهد که براي ارتقاي کيفيت آموزشبخش ديگري از نتايج اين تحقيق نشان مي. اندذيل را ارائه نموده  طرفين

 جايگزين گردد. شياي صورت گيرد و روشهاي مطلوب آموزهاي اجرايي آن تحول عمدهکارکنان بايد در شيوه

يلوانياي آمريكا از ديدگاه کارشناساان تارويج کشااورزي باه ايان انذلت اي در اياطي مطالعه (Kelsey , 2001)کلاي

نكته اشاره دارد که در نظام آموزش ضمن خدمت کارکنان مبناي کار بايد نيازهاي شغلي کارکنان بوده و همچنين از انواع روشهاي 

اساس کلاي در مطالعه خود باا اشااره باه آموزشي متناس  و اتتصادي و مطابق موتعيت فردي و شغلي افراد استفاده شود. بر اين 

کند. از آن به عنوان يكي از الگوهاي مناس  آموزشي ياد مي ،براي آموزش علوم کشاورزي 5دور همزيت هاي فراوان آموزش از را

ن آناا درصاد 65بيناد و روز در ساال آماوزش ضامن خادمت مي 9/8دهد که بطور ميانگين هر کارمند نتايج اين مطالعه نشان مي

دهند. البته تفاوت اين انتخااب بيشاتر باه فاصاله زمااني تاا مكاان برگازاري آموزش از راه دور را به آموزش حضوري ترجيح مي

                                                 
1Personal / Professional development   
2Leadership and management skills 
3Communication 
4nformation and technology 
5 Distance Education 
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رداخت هزيناه آماوزش از راه دور کارده ذريزان ترويجي نيز آمادگي خود را براي برنامه درصد 88گردد. بر مي ،هاي آموزشيدوره

گردد بخش مهمي از نقطه نظرات افراد ماورد بررساي حاول محاور مااائل يقات مذکور ملاحظه ميهاي تحقبا توجه به يافته اند.

 باشد.هاي آموزشي، ميموجود در مراحل طراحي محتوا و مواد آموزشي و انتخاب نهايي دوره

 مواد و روشها: -2
تحقيق داراي دو بخاش اسات. باشد. از لحاظ موضوعي مي 1ها، ذيمايشيآوري دادهروش تحقيق با توجه به روش جم 

تحقيق  2متغيرهاي ماتقل. شودهاي آموزشي ذرداخته ميدر بخش نخات به  بررسي نقاق ضعف و توت نظام موجود تعيين دوره

ديدگاه اعضااي نموناه تحقياق در »نيز تحقيق  3متغيرهاي واباتهتعريف گرديد. اي ذاسخگويان حرفه و در تال  مشخصات فردي

، "طراحاي" هاي کالاناز متغيرآن  4گيرياندازه باشد که برايمي« هاي آموزشيو ضعف نظام موجود تعيين دورهزمينة نقاق توت 

مشاارکت کارکناان و متخصصاين در  :، متغيرهاايزيربخش طراحياستفاده شد. در  هاي آموزشي دوره 5"ارزشيابي"و  "انتخاب"

ها با يكديگر، طبقاة شاغلي و ناوع و ساطح مادرك تحصايلي دوره تناس  محتوايي،هاي آموزشيطراحي عناوين و سرفصل دوره

هااي آموزشاي، عنااوين و سرفصال دوره ارزيابي، اصلاح و بازنگري، هاي آموزشيامور اجرايي و نظارتي دوره بينيذيش، کارکنان

، هااي آموزشاياجرايي دوره هايبينيذيش :، متغيرهايزيربخش انتخاب، بكار گرفته شد. در هاکيفيت و تناس  عناوين و سرفصل

، عدم دخالت عوامل بيروناي، استفاده از نظرات مدرسين مجرب، استفاده از نظرات مديران و سرذرستان، استفاده از نظرات کارکنان

باا تناس  دورة آموزشاي ، هاي استاني و مليتوجه به هدفها و برنامه، هاي آموزشيارزيابي، اصلاح و بازنگري فرايند انتخاب دوره

و  توجه به سطح دانش و مهارت کنوني کارکنان و اررگذاري دوره آموزشي در انجام بهينه وظايف شغلي آنان، گروه شغلي کارکنان

ارزشايابي فعاليات ، هاي انتخاابيشرکت کارکنان در دوره، هاارزشيابي نحوة انتخاب نهايي دوره :، متغيرهايزيربخش ارزشيابيدر 

کارشناساان رشاتة شاغلي »جامعة آماري تحقيق شامل چهار گروه ، مورد استفاده ترار گرفت. ي آموزشيهاهاي طراحي دورهکميته

هاي طراحاي ذودمانهااي اعضاي کميته»و  6آنان« هاي آموزش ضمن خدمتمدرسين دوره»، «مديران ماتقي »، «آموزش کشاورزي

نفار( و  700)باه تعاداد "کارشناساان"ياق در دو گارو باشد. براي تخمين حجا  نموناه تحقمي 7«کارکنان وزارت جهادکشاورزي

 نفر( از فرمول کوکران )ويژة جامعة محدود( به شرح ذيل استفاده شده است: 326) به تعداد "هاي ذودمانياعضاي کميته"

pqtNd

pqNt
n 22

2

+
=

 
n حج  نمونه تحقيق =    N حج  جامعه تحقيق =  

t2  =1.962       ،p  =     .5     ،q  =.5     ،d2  =.082  

مادت هاي آموزش ضمن خدمت کوتاهبا توجه به مشخص نبودن ديدگاه اعضاي نمونه تحقيق نابت به نظام تعيين دوره

 25/0منظور شد. در اين حالت مقدار واريانس به بازترين مقدار خاود يعناي  5/0مااوي  Pکارکنان وزارت جهادکشاورزي مقدار 

هاي نفار و حجا  نموناه اعضااي کميتاه 117(. براساس محاسبة ذيل، حج  نموناة کارشناساان 1376، رسد)سرمد و همكارانمي

 باشد.نفر مي 103ذودماني 

                                                 
1 Survey Research 

2  Independent Variable 

3 Dependent Variable 

هاي ديدگاه اعضاي نمونه تحقيق در زمينة نقاق توت و ضعف نظام موجود تعيين دوره»گيري متغير کلان اي هاتند که براي اندازهمتغيرهاي واباته 4

 گيرد.مورد استفاده ترار مي« آموزشي

 باشد.دوره آموزشي مي منظور ارزشيابي تبل از اجراي 5

 سال گذشته به تدريس دروس تخصصي رشتة شغلي آموزش کشاورزي مشغول بوده اند. 5مدرسيني که در طول  6

فة افرادي هاتند که در کميته هاي تخصصي ذودماني معاونت آموزش و تجهيز نيروي انااني سازمان تحقيقات و آموزش کشاورزي عضويت دارند و وظي 7

 مدت کارکنان مي باشد.بازنگري عناوين و سرفصل دوره هاي آموزش ضمن خدمت کوتاه آنان طراحي و
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117
5.*5.*96.08.*00
=

+
=

17
.5*.5*1.96*700

n
 

103
5.*5.*96.08.*326
=

+
=

1
.5*.5*1.96*326

n
 

باشاند کاه بصاورت مديران عضو نمونه تحقيق شامل مديران و سرذرستان ماتقي  کارشناساان عضاو نموناه تحقياق مي

هاي آموزش ضمن خدمت کارشناسان عضو رشماري انتخاب شدند. مدرسين عضو نمونه تحقيق نيز شامل کلية آموزشگران دورهس

سال سابقه تدريس در مراکز آموزش کشاورزي مي باشند، بود کاه بصاورت سرشاماري انتخااب  5نمونه تحقيق که حداتل داراي 

کارشناساان »هاي نفر گرديد. در خصوص ذرسشنامه 57  نمونه مدرسين نيز نفر و حج 83شدند. براين اساس حج  نمونه مديران 

، به منظور جلوگيري از کاهش حج  نمونة تحقيق به دليال احتماال عادم برگشات ياا تابال اساتفاده نباودن تعادادي از «آموزش

هاي تحقيق بين آنهاا توزيا  هنفر کارشناس آموزش بطور تصادفي انتخاب شدند و ذرسشنام 160هاي تكميل شده، تعداد ذرسشنامه

 100هاي تحقيق اتدام نمودند. همچنين به همين دليل تعاداد نفر نابت به تكميل صحيح و ارسال ذرسشنامه 150شد که در نهايت 

  81هاي آموزشي که بصورت سرشماري انتخاب شدند، توزي  گرديد. در ذايان کننده در دورهذرسشنامه بين مديران کارکنان شرکت

ذرسشانامه باين اعضااي  130هاي تحقياق اتادام نمودناد. در هماين راساتا تعاداد ر نابت به تكميل صحيح و ارسال ذرسشنامهنف

هاي برگشاتي و تابال اساتفاده، هاي ذودماني که بطور تصادفي انتخاب شدند، توزي  گرديد که باا توجاه باه کال ذرسشانامهکميته

 نفر گرديد. 388حج  کل اعضاي نمونه تحقيق ذرسشنامه بررسي شد. در نتيجه  100هايداده

ذرسشانامه وياژة کارشناساان، ماديران، چهاار ناوع هاي ماورد نيااز ، از آوري دادهبا توجه به هدفهاي تحقيق براي جم 

هاي آموزش ضامن بررسي نقاق توت و ضعف نظام موجود تعيين دوره»که داراي دوبخش هاي ذودماني مدرسين و اعضاي کميته

دوم تفاوت آنها در بخاش البته  .استفاده شدبود،  «اي اعضاي نمونه تحقيقمشخصات فردي و حرفه»و « مدت کارکنانوتاهخدمت ک

نفر از هر ياك از گروههااي عضاو   6هاي اوليه در اختيار تعداد ابزار تحقيق ذرسشنامه  1براي تيييد اعتبار ظاهري  ذرسشنامه بود.

نفر خار  از نمونه تحقيق( و ذاس از اخاذ نظارات آناان باا انجاام اصالاحاتي  24)در مجموع اعضاي جامعه تحقيق ترار داده شد

ذرسشنامة تحقيق از آزمون کرونباخ آلفا استفاده گردياد کاه مقاادير  2براي تيييد ذايايي هاي نهايي تحقيق طراحي گرديد.ذرسشنامه

هاي ذودمااني باه ترتيا  ران، آموزشگران و اعضاي کميتاههاي نخات تا سوم ذرسشنامه کارشناسان، مديمحاسبه شده براي بخش

  .908/0و 945/0، 894/0، 9/0عبارتند از: 

 نتايج  -3

درصاد کارشناساان عضاو نموناه تحقياق کشااورزي و ماابقي  79آوري شده رشاته تحصايلي هاي جم با توجه به داده

سال  ”40تا  30بيش از “در دامنه  انسن بيشترکارشناس. (%6/48باشند)غيرکشاورزي بوده و بيشتر آنان داراي مدرك کارشناسي مي

درصاد کارشناساان  57ماهيات وظيفاه بايش از  درصد آنان مارد اسات. 3/94مي باشد و همچنين  7/38بوده و متوسط سن آنان 

هااي آموزشاي ليتميانگين سابقه فعا .باشندسال مي«  10تا »هاي آموزشي درصد آنان داراي سابقه فعاليت 2/59است و  "ستادي"

درصاد  6/21سال و «  10تا »درصد ذاسخگويان  44از نظر سابقه تدريس در مراکز آموزش کشاورزي نيز و  سال است 54/10آنان 

ساابقه خادمت  باشد.سال مي 8سال سابقه تدريس دارند. همچنين ميانگين سابقه تدريس کل کارشناسان مورد مطالعه «  20تا »نيز 

تاا  6»درصد ذاساخگويان، باين  7/30سال است.  64/14آنان ميانگين سابقه خدمت و سال بوده «  20تا  10»ين ب کارشناسانبيشتر 

يعني بطور متوساط « دوره آموزشي 16بيش از »درصد در  3/15اند و فقط را طي سالهاي مورد بررسي گذرانده« دورة آموزشي 10

مارتبط باا رشاته « دورة آموزشاي 5تا  1»درصد ذاسخگويان بين  3/33 نهمچني اند.نموده دوره آموزشي شرکت 2-3در سال بين 

دوره آموزشي مرتبط با رشته شغلي آماوزش کشااورزي را طاي ساالهاي  10تا  6درصد نيز بين  7/20شغلي آموزش کشاورزي و 

 اندهمورد بحث، گذراند

                                                 
1 Face Validity 

2 Reliability 
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باشاند و مي« کارشاناس ارشاد»ك تحصيلي درصد مديران مورد مطالعه داراي مدر  54بيش ازحاصله هاي بر اساس داده

درصد نيز ذاسخي به اين گزينه ارائه 3/12باشد و مي« غيرکشاورزي»درصد نيز  7/40و « کشاورزي»درصد آنان،  47رشته تحصيلي 

دامنه ساني درصد نيز به ترتي  در  4/28و  4/28درصد( و  42باشد)سال مي« 50تا  40بيش از »اند. دامنه سني بيشتر مديران نكرده

درصد نياز مارد و  5/97( و 45سال بوده)با نماي  87/40سال ترار دارند. همچنين ميانگين سن آنان «  30تا »و « 40تا  30بيش از »

باشد. سابقه مديريتي بيشتر آنان مي« صفي»درصد نيز  8/35و « ستادي»درصد مديران  1/48باشند. ماهيت وظيفه درصد زن مي 5/2

، 3/12ساال برخوردارناد ساابقه خادمت «  20تاا  10بيش از »درصد نيز از سابقه مديريتي  9/25(. %7/45باشد )يسال م«  10تا »

باشد. ميانگين سابقه مديريت و ساابقة مي« سال 20بيش از »و « 20تا  10بيش از »، « 10تا »درصد مديران به ترتي   7/40و  6/34

مادير / معااون / رئايس »درصد آنان در حال حاضر  6/50باشد. ذات سازماني ميسال  62/18و  1/11خدمت  آنان نيز به ترتي  

رسد اند که به نظر ميدرصد افراد مورد بررسي ذاسخي به اين سؤال نداده 40تقريبا   باشد.مي« مدرس»درصد نيز  6/8بوده و « گروه

و « دوره 15تاا  11»درصاد  3/12و « دوره 10ا تا 6»درصاد باين  21اند. سال گذشته شرکت نداشته 6در هيچ دوره آموزشي طي 

درصد مديران عضو نموناه تحقياق  1/32اند . طي سالهاي مورد نظر شرکت نموده« دوره آموزشي 16بيش از »درصد نيز در  3/17

ن فقاط اند و بيشتر آنااشرکت نكرده« آموزش کشاورزي»هاي آموزشي مرتبط با رشته شغلي سال گذشته در هيچ يك از دوره 6در 

رشاتة شاغلي ماذکور شارکت « دورة آموزشاي 15تاا  11»در ماديران درصاد  8/14( . %6/29اناد)دوره شرکت نموده« 5تا  1»در 

 اند.نموده

« کشااورزي»درصد آموزشگران عضاو نموناه تحقياق  1/49رشته تحصيلي هاي گردآوري شده از طرفي با توجه به داده

 8/8و  3/33، 9/50سان  . همچناينباشاندمي« دکتري و کارشناسي ارشاد»مدارك تحصيلي  درصد آنان داراي 72باشد و تقريبا  مي

درصد آناان  93سال است و  95/37سال بوده، و ميانگين سني آنان  50و بيش از  50تا  40، بيش از  40تا  30بيش از آنان درصد 

باشد . غال  آموزشگران مورد مطالعه بايش از مي« يصف»درصد نيز  6/38و « ستادي»درصد  1/42باشند. ماهيت وظيفه نيز مرد مي

ساال باوده و مياانگين «  20بيش از »سال سابقه فعاليت آموزشي دارند و کمترين ميزان سابقة فعاليت آموزشي در گروه « 20تا 10»

ابقه تادريس در مراکاز ساال سا«  10کمتار از »درصد آنان  58باشد. همچنين تقريبا  سال مي 47/9سابقه فعاليت آموزشي آنان نيز 

سال سابقة تدريس دارند و ميانگين سابقه تدريس آنان در مراکز نيز «  20بيش از »درصد آنان  8/1آموزش کشاورزي دارند و فقط 

مدت کارکنان وزارت جهادکشااورزي هاي آموزش ضمن خدمت کوتاهذات سازماني غال  آموزشگران دوره . باشدسال مي 56/6

درصاد افاراد  6/31 باشد.مي“ مدير / معاون / رئيس گروه” درصد نيز  9/15و “ کارشناس آموزش” درصد  8/22بوده و “ مدرسي”

رساد در هايچ ياك از درصد نيز باه نظار مي 6/31اند در اين ميان مورد نظر شرکت کرده« دوره آموزشي 5تا  1»مورد بررسي در 

ي آموزشگران عضو نمونه تحقياق بطاور مياانگين در ساالهاي ماورد اند و بطور کلهاي آموزشي ضمن خدمت شرکت نكردهدوره

 اند. دوره آموزشي شرکت نموده  47/7بررسي در 

باشاد مي« کشاورزي»ذودماني عضو نمونه تحقيق،  هايکميتهدرصد اعضاي  52رشته تحصيلي اطلاعات موجود براساس 

درصد افراد مورد بررساي  6و  41،   41سن . باشندمي« اسي ارشددکتري و کارشن»درصد آنان داراي مدارك تحصيلي  49و تقريبا  

 84ساال اسات و همچناين  41/38سال بوده، و مياانگين ساني آناان  50و بيش از  50تا  40، بيش از  40تا  30به ترتي  بيش از 

آوري هااي جما سااس دادهباشاد. برامي« صافي»درصد نيز  10و « ستادي»درصد  90باشند. ماهيت وظيفة درصد آنان نيز مرد مي

همچناين . ذودمااني دارناد هايکميتاهسال ساابقه عضاويت در «  10»هاي ذودماني مورد مطالعه کمتر از شده، بيشتر اعضاي کميته

درصاد اعضااي  39باشاد. از نظار ساابقة خادمت بايش از ساال مي 67/2هاي ذودماني نيز ميانگين سابقه عضويت آنان در کميته

سال مي باشند و ميانگين سابقه خدمت آنان در مراکز مورد مطالعه نياز «  20تا  10بيش از »ني داراي سابقه خدمت ذودما هايکميته

درصد افراد مورد  68باشد و مي« مديريتي و کارشناسي»ذودماني  هايکميتهدرصد اعضاي  94ذات سازماني  باشد.سال مي 03/18

 درصد نيز در دو کميته ذودماني مشارکت دارند.  20بررسي در يك کميته ذودماني عضويت دارند و 
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نشاان  «هاي آموزشيمشارکت کارکنان و متخصصين در طراحي دوره» بررسي ديدگاه اعضاي نمونه تحقيق در خصوص

اسات کاه مؤياد همگناي  89/0. انحراف معيار نظرات نياز (5از  2/3باشد)ميزان مشارکت کمي بيش از حد متوسط ميدهد که مي

مادرك نشانگر آن است که متغيرهاي رشته تحصيلي،  1. نتايج آزمون تحليلي کروسكال واليس(2)جدولباشدنظرات آنان مينابي 

داري در ديادگاه ذاساخگويان ايجااد کارده اسات . بررساي ذات سازماني اخاتلاف معناي و سابقه خدمتتحصيلي، نوع وظيفه، 

افرادي کاه رشاته تحصايلي آناان کشااورزي اسات، ميازان مشاارکت کارکناان و اي نظرات آنان مؤيد آنات که هاي رتبهميانگين

(. همچناين افارادي کاه از ساطح 54/165در مقابل  2MR =195اند)هاي آموزشي را بيشتر تلقي کردهمتخصصين در طراحي دوره

هااي آموزشاي راحاي دورهتحصيلي دکتري و کارشناسي ارشد برخوردارند، اعتقاد به مشارکت بيشتر کارکنان و متخصصاين در ط

براي افاراد فاوق ليااانس(. از طرفاي کاااني کاه از سان و ساابقه خادمت کمتاري  7/166در مقاياه با  MR  =96/219دارند)

 151و  95/171در مقايااه باا  8/203و  MR  =3/198اند )باه ترتيا  تري در اين خصوص ارائه نمودهبرخوردارند ديدگاه مثبت

سال دارند( ذاسخگويان ستادي نيز نابت به ذاسخگوياني کاه  20باشند و سابقه خدمت بازي سال مي 50ز افراد داراي سن بيشتر ا

هاي آموزش ضامن خادمت اعتقااد باشند به مشارکت بيشتر کارکنان و متخصصين در طراحي دورهداراي ذات سازماني صفي مي

باشند مشارکت کارکناان و متخصصاين را در ذات مديريتي مياز طرفي، کااني که داراي  (.142در مقاياه با  MR  =170دارند)

براي افراد داراي ذات سازماني  8/157در مقابل  MR  =203دانند )هاي آموزشي در حال حاضر بيشتر از ديگران ميطراحي دوره

 .(22)جدول  کارشناس مائول(

 « هاي آموزشياحي دورهمشاركت كاركنان و متخصصين در طر»آماري ميزان  توزيع:(2جدول شماره )
 اسخگوپهايگروه

 
 ديدگاهها

 آموزشگران مديران كارشناسان
اعضاي 

 هاكميته
 مجموعه

f p f p f p f p f p 

 3/1 5 - - 7 4 - - 7/0 1 دانم نمي

 1/4 16 1 1 5/3 2 5/2 2 3/7 11 خيلي كم 

 9/12 50 5 5 3/19 11 3/12 10 16 24 كم 

 3/35 137 20 20 1/35 20 7/45 37 40 60 متوسط

 9/29 116 46 46 1/21 12 4/28 23 3/23 35 زياد 

 7/15 161 28 28 2/12 7 1/11 9 3/11 17 خيلي زياد

 8/0 3 - - 8/1 1 - - 4/1 2 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 2/3 63/3 11/3 12/3 01/3 ميانگين

 89/0 79/0 93/0 82/0 9/0 3انحراف معيار

 
هاي ذودمااني عضاو نموناه تحقياق سااير دهد کاه بجاز اعضااي کميتاهنشان مي(3اطلاعات مندر  در جدول شماره )

هاي آموزشي با شاخصهاي طبقه شغلي ، نوع و سطح مدرك تحصايلي هاي مورد بررسي معتقدند ميزان تناس  محتواي دورهگروه

(. نتاايج  5از  9/2ميانگين کلي نظرات جامعه مورد بررسي نيز مؤيد همچنين مطل  است )باشد و کارکنان کمتر از حد متوسط مي

دهد که سطح داري ايجاد نموده است نشان ميارر متغيرهاي ماتقلي که در ديدگاه هر چهار گروه عضو نمونه تحقيق اختلاف معني

با يكديگر ، طبقه شغلي ، نوع و ساطح مادرك تحصايلي  هامدرك تحصيلي ، در ديدگاه آنان نابت به ميزان تناس  محتواي دوره

اي ديدگاه افاراد داراي مادرك تحصايلي دکتاري و فاوق دياپل ، کارکنان بوجود آمده است . براين اساس ، به ترتي  ميانگين رتبه

 .(22)جدول هاي فوق بيشتر بوده است هاي آموزشي با شاخصسال نابت به تناس  محتواي دوره 10سابقه خدمت تا 

                                                 
1 Kruskall Wallis 

2 Mean Rank اي ميانگين رتبه  

3 Standard Deviation(SD) 
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هاي آموزشي ارزيابي ديادگاه هاي دورهاصلاح و بازنگري عناوين و سرفصلدر خصوص ميزان توجه به فرايند ارزيابي، 

هااي اعضاي نمونة تحقيق کمتر از حد متوسط است و کمترين و بيشترين اعتقاد به توجه اين شاخص در نظاام فعلاي تعياين دوره

(. 4باشادجدول )( مي 5)از  2/3و  67/2هاي ذودماني به ترتي  باا مياانگين نظارات يتهآموزشي متعلق به کارشناسان و اعضاي کم

همچنين بررسي نتايج تحليل واريانس کروسكال واليس مؤيد آن است که متغيرهاي مااتقلي مادرك تحصايلي، ساابقه خادمت و 

اصالاح و باازنگري عنااوين و سرفصال  بي،ارزياا»داري در ديدگاه آنان نابت به ميازان توجاه باه ذات سازماني، اختلاف معني

ساابقه در حال حاضرايجاد نموده است. براين اساس ميانگين ابتدايي ديدگاه کااني که داراي مادرك دکتاري ،« هاي آموزشيدوره

ل اصلاح و بازنگري عنااوين و سرفصاباشند در خصوص ميزان توجه به ارزيابي ،سال و ذات سازماني مديريتي مي 10خدمت تا 

 بيشتر از سايرين است . هاي آموزشي، دوره

ها با يكديگر، طبقه شغلي و نوع و سطح مدرك تناسب محتواي دوره»آماري ميزان توزيع : (3جدول شماره )

 « تحصيلي كاركنان
 اسخگوپهاي گروه

 
 ديدگاهها

 مجموعه هااعضاي كميته آموزشگران مديران كارشناسان

f p f p f P f p f p 

 8/0 3 - - 8/1 1 - - 3/1 2 دانم ينم

 9/4 19 2 2 3/5 3 2/1 1 7/8 13 خيلي كم 

 2/24 94 22 22 6/24 14 8/19 16 28 42 كم 

 8/31 131 24 24 3/33 19 9/46 38 3/33 50 متوسط

 25 97 36 36 2/19 11 5/23 19 7/20 31 زياد 

 8/10 42 16 16 14 8 6/8 7 3/7 11 خيلي زياد

 5/0 2 - - 8 1 - - 7/0 1 ب بدون جوا

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 9/2 2/3 9/2 9/2 67/2 ميانگين

 94/0 92/0 1 8/0 95/0 انحراف معيار

 
 «  هادوره ارزيابي ، اصلاح و بازنگري عناوين و سرفصل» توجه به  : توزيع آماري ميزان( 4جدول شماره ) 

 

 اسخگوپهاي گروه
 

 ديدگاهها

 مجموعه هااعضاي كميته آموزشگران مديران كارشناسان

f p f p f p f p f p 

 8/0 3 - - 8/1 1 - - 3/1 2 دانم نمي
 9/4 19 2 2 3/5 3 2/1 1 7/8 13 خيلي كم 

 2/24 94 22 22 6/24 14 8/19 16 28 42 كم 
 8/32 131 24 24 3/33 19 9/46 3 3/33 50 متوسط

 زياد 
31 7/20 19 5/23 11 2/19 36 36 97 25 

 8/10 42 16 16 14 8 6/8 7 3/7 11 خيلي زياد
 5/0 2 - - 8/1 1 - - 7/0 1 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 
 89/2 2/3 19/2 8/2 67/2 ميانگين

 94/0 92/0 1 71/0 95/0 انحراف معيار
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را «هاي آموزشايکيفيت و تناس  عناوين و سرفصلهاي دوره»ها دهد که آزمودنيان ميبخش ديگري از نتايج حاصله نش

هاي نمايند . در اين ميان، کمترين نظر را کارشناسان و بيشترين نظر را اعضااي کميتاه( ارزيابي مي5از  89/2کمتر از حد متوسط )

در ديدگاه آناان ناابت باه  ذات سازماني اختلاف معنيو (. از طرفي متغيرهاي ماتقل مدرك تحصيلي 5اند)جدولذودماني داشته

 (. 22هاي آموزشي بوجود آورده است)جدول هاي دورهسطح کيفيت و تناس  عناوين و سرفصل

 
 « موزشيآهاي ميزان كيفيت و تناسب عناوين و سرفصلهاي دوره»: توزيع آماري ( 5دول شماره )ج
 اسخگوپهايگروه

 
 ديدگاهها

 مجموعه هااعضاي كميته آموزشگران مديران كارشناسان

f p F p f p f p f p 

 8/0 3 - - 8/1 1 - - 3/1 2 دانم نمي
 9/4 19 2 2 3/5 3 2/1 1 7/8 13 خيلي كم 

 2/24 94 22 22 6/24 14 8/19 16 28 42 كم 
 8/33 131 24 24 3/33 19 9/46 38 3/33 50 متوسط

 زياد 
31 7/20 19 5/23 11 2/19 36 36 97 25 

 8/10 42 16 16 14 8 6/8 7 3/7 11 خيلي زياد
 5/0 2 - - 8/1 1 - - 7/0 1 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 
 89/2 2/3 9/2 9/2 67/2 ميانگين

 94/0 92/0 1 8/0 95/0 انحراف معيار

 
از متغيرهااي خارد مانناد:  «طراحايهاي آموزشاي در مرحلاة رهبيني امور اجرايي و نظارتي دوذيش» براي سنجش متغير

ها با توجه به شرايط موجاود در هنگاام تعيين ميزان اختيار مدرسين در تغيير سرفصل دوره»، « هاتعيين روش صحيح اجراي دوره»

رساين واجاد شارايط باراي هااي مدتعيين ويژگي»، « ايجاد تناس  بين ميزان ساعات تدريس با سرفصلهاي تهيه شده»، « تدريس

دهد از ديدگاه اعضاي نموناه تحقياق باه ها نشان مياستفاده شده است . نتايج بررسي« تعيين روش ارزشيابي فراگيران»و « تدريس

( و بجز کارشناسان که کمتر از 5از  06/3شود)هاي آموزشي توجه ميطراحي دورهاين موضوع کمي بيش از حد متوسط در مرحلة 

 (.6اند)جدولاند، سايرين ديدگاهي در حد متوسط و يا کمي بيش از آن داشتهدر اين خصوص اظهارنظر نموده حد متوسط
 « هاي آموزشيبيني امور اجرايي و نظارتي دورهپيش»: توزيع آماري ميزان ( 6جدول شماره )

 اسخگوپهاي گروه
 

 ديدگاهها

 آموزشگران مديران كارشناسان
اعضاي 

 هاكميته
 همجموع

f p f p f p f p f p 

 4/3 13 4 4 3/5 3 2/1 1 3/3 5 خيلي كم 
 17 66 18 18 5/10 / 9/9 8 7/22 34 كم 

 2/34 133 26 26 1/35 20 7/45 37 3/33 50 متوسط
 زياد 

46 7/30 27 3/33 21 8/36 42 42 136 1/35 

 8/9 38 10 10 5/10 6 9/9 8 3/9 14 خيلي زياد
 5/0 2 - - 8/1 1 - - 7/0 1 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 
 06/3 28/3 03/3 1/3 9/2 ميانگين

 82/0 78/0 86/0 71/0 85/0 انحراف معيار

بيني امور اجراياي و به شاخص ذيش( بطور کلي اعضاي نمونه تحقيق معتقدند 7هاي مندر  در جدول ) با توجه به داده

( و در اين ميان کارشناسان کمتارين  5از  96/2متوسط توجه شده است ) ي آموزشي در مرحلة انتخاب کمتر از حدهانظارتي دوره

 ( . 5از  89/2اند )اعتقاد را داشته
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 « هاي آموزشيهاي اجرايي در مرحله انتخاب دورهبينيپيش»: توزيع آماري ميزان ( 7جدول شماره )
 اسخگوپهاي گروه

 
 ديدگاهها

 آموزشگران مديران ناسانكارش

اعضاي 
هاي كميته

 پودماني

 مجموعه

f p f p f p f p f p 

 1 4 1 1 - - - - - - دانم نمي

 4/3 13 1 1 3/5 3 2/1 1 4/5 8 خيلي كم 

 3/19 75 22 22 5/17 3 6/13 11 3/21 32 كم 

 9/37 147 38 38 5/31 10 5/39 32 3/39 59 متوسط

 زياد 
30 20 26 2/32 15 3/26 24 24 95 5/24 

 6/12 49 12 12 3/12 7 3/12 10 3/13 20 خيلي زياد

 3/1 5 2 2 8/1 1 2/1 1 7/0 1 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 96/2 94/2 03/3 1/3 89/2 ميانگين

 89/0 96/0 92/0 78/0 91/0 انحراف معيار

 

هاي آموزشي که بايد در هار ياك از ساالهاي دهد از نظرات کارکنان در انتخاب دورهميآوري شده نشان هاي جم داده

( و البته گروه کارشناسان عضو نمونه تحقيق در اين رابطه امتيااز کمتاري 5از  3شود )خدمت بگذرانند، در حد متوسط استفاده مي

باشاد، ها که بيش از يك مينقطه نظرات هر يك از گروهندارد (.  با توجه به انحراف استا5از  9/2اند )براي اين شاخص تائل شده

شود. نتاايج آزماون تحليال وارياانس نياز نشاان هاي اعضاي نمونه تحقيق در اين ارتباق ديده ميناهمگني خاصي نيز بين ديدگاه

ز نظارات کارکناان بيشاتر هااي آموزشاي ادهد افرادي که رشته تحصيلي آنها کشاورزي است معتقدند در مرحله انتخااب دورهمي

 . (22)جدول شوداستفاده مي
 « هاي آموزشيدر انتخاب دوره استفاده از نظرات كاركنان»: توزيع آماري ميزان ( 8جدول شماره )

 اسخگوپهاي گروه
 

 ديدگاهها

 آموزشگران مديران كارشناسان
اعضاي 

 هاكميته
 مجموعه

f p f p f p f p f p 

 5/0 2 - - 8/1 1 - - 7/0 1 نيست يمهمشاخص

 8/2 11 2 2 5/10 6 2/1 1 3/1 2 دانم نمي

 4/14 56 12 12 8/15 9 6/13 11 16 24 خيلي كم 

 6/18 72 19 19 5/17 10 16 13 20 30 كم 

 2/28 109 29 29 1/21 12 6/34 28 7/26 40 متوسط

 زياد 
30 20 12 8/14 11 3/19 17 17 70 18 

 9/14 58 18 18 2/12 7 5/18 15 12 18 خيلي زياد

 6/2 10 3 3 8/1 1 3/1 1 3/3 5 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 3 1/3 9/2 08/3 9/2 ميانگين

 28/1 28/1 32/1 3/1 26/1 انحراف معيار
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هااي آموزشاي ه انتخاب دورهبررسي ديدگاه اعضاي نمونه تحقيق در خصوص ميزان استفاده از نظرات مديران در مرحل

(  و کمترين نظارات را در ايان خصاوص کارشناساان و 5از  94/2تر از حد متوسط است )دهد که ميانگين نظرات ذاييننشان مي

 (. 9( )جدول95/2و 8/2اند)با ميانگين مديران داشته
 

 « هاي آموزشيدورهدر انتخاب استفاده از نظرات مديران »: توزيع آماري ميزان ( 9جدول شماره )
 اسخگوپهاي گروه

 
 ديدگاهها

 آموزشگران مديران كارشناسان
اعضاي 

 هاكميته
 مجموعه

f p f p f p f p f p 

 8/1 3 - - 8/1 1 - - 3/1 2 نيست يمهمشاخص
 9/4 19 6 6 7 4 5/2 2 7/4 7 دانم نمي

 9 35 11 11 3/5 3 7/3 3 12 18 خيلي كم 
 6/18 72 14 14 21 12 16 13 22 33 كم 

 34 132 29 29 8/29 17 9/46 38 32 48 متوسط
 زياد 

34 6/22 17 21 13 8/22 31 31 95 5/24 

 7/6 26 7 7 5/10 6 4/7 6 7/4 7 خيلي زياد
 5/1 6 2 2 8/1 1 5/2 2 7/0 1 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 
 94/2 04/3 04/3 95/2 8/2 ميانگين

 رانحراف معيا
96/0 85/0 07/1 95/0 95/0 

 

هاي آموزشي مورد ( از ديدگاه افراد عضو نمونه تحقيق در مرحلة انتخاب دوره10براساس اطلاعات موجود در جدول ) 

نموناه  هاي چهارگانه عضاو(. در ميان گروه5از  93/2شود )نياز کارکنان، به نظرات مدرسين مجرب کمتر از حد متوسط توجه مي

هاي آموزشي ضامن اکنون به نظرات مدرسين مجرب براي انتخاب نهايي دورهتحقيق، آموزشگران اعتقاد کمتري به توجهي که ه 

 ذذيرد، دارند.خدمت کارکنان صورت مي

 «  هاي آموزشيدر انتخاب دوره نظرات مدرسين مجرباستفاده از»: توزيع آماري ميزان ( 10جدول شماره )
 اسخگوپي هاگروه

 
 ديدگاهها

 مجموعه هااعضاي كميته آموزشگران مديران كارشناسان

f p f p f p f p f p 

 3/0 1 - - - - - - 7/0 1 شاخص مهم نيست 

 8 31 7 7 14 8 2/6 5 3/7 11 دانم نمي

 3/10 40 7 7 8/15 9 7/3 3 14 21 خيلي كم 

 3/25 98 27 27 3/26 15 7/24 20 24 36 كم 

 2/27 10 26 26 3/19 11 6/34 28 3/27 41 متوسط

 زياد 
16 7/10 13 16 8 14 20 20 57 7/14 

 4/12 48 11 11 8/8 5 1/11 9 3/15 23 خيلي زياد

 8/1 7 2 2 8/1 1 7/3 3 7/0 1 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 93/2 01/3 68/2 06/3 3 ميانگين

 انحراف معيار
03/1 05/1 26/1 15/1 41/1 
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کنندة تقوي  آموزشي کارکنان هاي انجام شده در زمينة ميزان دخالت مراکز آموزشي و واحدهاي ستادي تدوينبررسي

کمتر از هاي آموزشي مورد نياز کارکنان از طريق دخالت واحدهاي مذکور دهد که عدم تغيير دورهوزارت جهادکشاورزي نشان مي

هاي آموزشي دارند. در ( و بيشتر اعتقاد به دخالت واحدهاي فوق در تعيين نهايي دوره5از 94/2ابي شده است)حد متوسط ارزي

اعتقاد کمتري به عدم دخالت عوامل بيروني  94/2و  7/2ميان چهار گروه نمونه تحقيق، کارشناسان و آموزشگران با ميانگين نظرات 

  (.11هاي آموزشي دارند)جدولدر انتخاب دوره

 

 هادر انتخاب نهايي دوره« عدم دخالت عوامل بيروني»: توزيع آماري ميزان ( 11جدول شماره )

 اسخگوپهاي گروه

 

 ديدگاهها

 مجموعه هااعضاي كميته آموزشگران مديران كارشناسان

f p f p f p f p f p 

 5/0 2 1 1 - - - - 7/0 1 شاخص مهم نيست 

 3/11 44 14 14 14 8 5/2 2 3/13 20 دانم نمي

 5/7 29 10 10 7 4 5/2 2 7/8 13 خيلي كم 

 3/17 67 15 15 6/24 14 6/13 11 18 27 كم 

 1/29 113 24 24 1/21 12 7/40 33 3/29 44 متوسط

 زياد 
29 3/19 27 3/33 13 8/22 20 20 89 9/22 

 8 31 10 10 7 4 7/3 3 3/9 14 خيلي زياد

 4/3 13 6 6 5/3 2 7/3 3 4/1 2 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 94/2 3 94/2 14/3 7/2 ميانگين

 انحراف معيار
20/1 79/0 06/1 04/1 99/0 

 

واليس حاکي از آن است که ذاسخگويان داراي مدرك تحصيلي فوق ديپل  )با ميانگين نتايج تحليل واريانس کروسكال

،  155در مقابل  206اي سال )با ميانگين رتبه 30سن تا ساير دارندگان مدارك تحصيلي(،  183و  140 ، 165در مقابل  202اي رتبه

هاي ساير گروه 159و  166در مقابل  195اي سال )با ميانگين رتبه 20سابقه خدمت بيش از  ساير گروههاي سني(، 183و  163

هاي ( اعتقاد بيشتري به عدم دخالت عوامل بيروني در تعيين نهايي دوره206اي )با ميانگين رتبه« مدير»خدمتي( و ذات سازماني 

 . (22)جدولآموزشي کارکنان دارند

از  هاي آموزشي اصلاح  و بازنگري فرايند انتخاب دورهارزيابي ، موضوعآنات که حاکي از ( 12هاي جدول ) داده

هاي آموزشي ضمن خدمت وزارت ائولين نظام تعيين دورهريزان و مديدگاه ذاسخگويان تاکنون کمتر مورد توجه برنامه

( . البته با توجه 5از  85/2باشد . )جهادکشاورزي ترار گرفته است و ارزيابي آنان در رابطه با شاخص فوق کمتر از حد متوسط مي

مترين و بيشترين ميزان ارزيابي شود . در اين ميان کبه باز بودن انحراف ذاسخهاي ارائه شده تشت نابي بين نظرات آنان ديده مي

 (.60باشد)جدول شماره( مي5از  7/31( و کارشناسان )5از  7/2شاخص مذکور متعلق به مديران )

با توجه به اطلاعات بدست آمده افراد داراي مدرك تحصيلي فوق لياانس و لياانس که بيشتر اعضاي جامعه تحقيق را 

هاي ميزان توجهي که در حال حاضر به بررسي، اصلاح وبازنگري فرايند انتخاب دوره دهند، ارزيابي نامناسبي ازنيز تشكيل مي

 (.  13گيرد، دارند)جدول آموزشي کارکنان صورت مي
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 «ها توجه به ارزيابي، اصلاح و بازنگري فرايند انتخاب دوره»: توزيع آماري ميزان ( 12جدول شماره )
 اسخگوپهاي گروه

 
 ديدگاهها

 مجموعه هااعضاي كميته آموزشگران ديرانم كارشناسان

f p f p f p f p f p 

 3/0 1 1 1 - - - - - - شاخص مهم نيست 

 ¼ 16 3 3 8/8 5 - - 3/5 8 دانم نمي
 8/11 46 12 12 7 4 9/9 8 7/14 22 خيلي كم 

 8/26 104 23 23 3/33 19 4/28 23 26 39 كم 

 6/28 111 29 29 8/29 17 3/33 27 3/25 38 متوسط

 زياد 
28 7/18 15 5/18 5 8/8 21 21 69 8/17 

 8/8 34 8 8 5/10 6 4/7 6 3/9 14 خيلي زياد

 8/1 7 3 3 8/1 1 5/2 2 7/0 1 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 85/2 8/2 74/2 7/2 17/3 ميانگين

 (1انحراف معيار)
05/1 1 08/1 11/1 08/1 

 
 توجه به( ميزان Mean Rankاي )هاي رتبه( : توزيع ميانگين 13شماره ) جدول

 هاي آموزشي ارزيابي، اصلاح و بازنگري فرايند انتخاب دوره 
 برحسب سطح مدرك تحصيلي پاسخگويان 

 شاخص                 

 ايميانگين رتبه تعداد سطح مدرك 

 194 14 دكتري 

 159 172 فوق ليسانس 

 186 103 ليسانس 

 202 17 فوق ديپلم

 
هاي آمده در اين بخش ازتحقيق مؤيد آن است که از ديدگاه ذاسخگويان به هدفها و برنامه هاي بدستبررسي داده

(. در اين رابطه  5از  14/3شود )توجه مي« متوسط»هاي آموزش کارکنان بيش از حدملي در فرايند انتخاب نهايي دوره استاني و

(. نتايج تحليل واريانس کروسكال واليس نشان 14)جدولدارندهاي ذودماني بيش از دو گروه ديگر اعتقاد ضاي کميتهمديران و اع

در شرايط  شاخص مذکور را بيشتر از سايرين (207اي باشند )با ميانگين رتبهمي« مديريتي»دهد افرادي که داراي ذات سازماني مي

 .(22)جدولاندفعلي مورد توجه ترار داده

هاي آموزشي انتخاب شده با دهد که در حال حاضر ميزان تناس  دورهبررسي ديدگاه اعضاي نمونه تحقيق نشان مي

ها معتقدند ( . در اين ميان مديران و آموزشگران بيش از ساير گروه5از  17/3باشد )گروه شغلي کارکنان بيش از حد متوسط مي

 (. 15()جدول5از  2/3و  24/3ي کارکنان تناس  دارد )هاي آموزشي انتخاب شده با گروه شغلدوره

دهد که در هاي آموزشي نشان مينتايج ارزيابي ميزان توجه به سطح دانش و مهارت موجود کارکنان و ارر گذاري دوره

توجه  مدت کارکنان، بازتر از حد متوسط به اين شاخصهاي آموزشي ضمن خدمت کوتاهحال حاضر در نظام فعلي تعيين دوره

 دهد متغيرهاي سطوح تحصيلي، نوع(. از جان  ديگر بررسي نتايج تحليل واريانس کروسكال واليس نشان مي5از  2/3شود)مي
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 «هاي استاني و مليتوجه به هدفها و برنامه»: توزيع آماري ميزان ( 14جدول شماره )
 اسخگوپهاي گروه 

 
 ديدگاهها

 مجموعه هاكميته اعضاي آموزشگران مديران كارشناسان

f p f p f p f p f p 

 3/0 1 1 1 - - - - - - شاخص مهم نيست 

 1/4 16 5 5 5/3 2 5/2 2 7/4 7 دانم نمي

 7/5 22 5 5 7 4 5/2 2 3/7 11 خيلي كم 

 7/14 57 20 20 8/15 9 9/4 4 16 24 كم 

 9/28 112 26 26 1/28 16 1/32 26 3/29 44 متوسط

 زياد 
39 26 33 7/40 19 3/33 23 23 114 3/29 

 9/14 58 17 17 5/10 6 8/14 12 3/15 23 خيلي زياد

 1/2 8 3 3 8/1 1 5/2 2 4/1 2 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 14/3 2/3 06/3 4/3 88/2 ميانگين

 (1انحراف معيار)
29/1 82/0 06/1 06/1 01/1 

 

 « هاي آموزشي انتخاب شده با گروه شغلي كاركنانتناسب دوره»توزيع آماري ميزان : ( 15جدول شماره )
 اسخگوپهاي گروه

 
 ديدگاهها

 مجموعه هااعضاي كميته آموزشگران مديران كارشناسان

f p f p f p f p f p 

 8 3 - - 8/1 1 - - 3/1 2 شاخص مهم نيست 

 8/1 7 1 1 8/1 1 2/1 1 7/2 4 دانم نمي

 9 35 10 10 3/5 3 9/4 4 12 18 كم  خيلي

 8/16 65 19 19 3/19 11 21 17 12 18 كم 

 2/30 117 30 30 3/33 19 6/29 24 3/29 44 متوسط

 زياد 
40 7/26 22 2/27 14 6/24 33 33 109 1/28 

 2/11 44 5 5 2/12 7 6/13 11 14 21 خيلي زياد

 ½ 8 2 2 8/1 1 5/2 2 2 3 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 17/3 04/3 2/3 24/3 19/3 ميانگين

 (1انحراف معيار)
22/1 1/1 08/1 08/1 94/0 

 
داري در ديدگاه آنان نابت به ميزان توجه به دانش و مهارت موجود کارکنان و ارر گذاري سن  اختلاف معني و وظيفه

بر اين اساس کااني که  .(16)جدول آموزشي مورد نياز کارکنان بوجود آورده است  هايهاي آموزشي در انتخاب نهايي دورهدوره

باشد ، ديدگاه مثبتي نابت به توجه به سطح دانش و مهارت سال مي 30مدرك فوق ديپل  داشته ، وظيفه آنان ستادي و سن آنان تا 

 (.17آموزشي دارند)جدول هايهاي آموزشي در فرايند انتخاب دورهفعلي کارکنان و ارر گذاري دوره
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هاي توجه به سطح دانش و مهارت كنوني كاركنان و اثرگذاري دوره»: توزيع آماري ميزان ( 16جدول شماره )

 « آموزشي
 اسخگوپهاي گروه

 
 ديدگاهها

 مجموعه هااعضاي كميته آموزشگران مديران كارشناسان

f p f p f p f p f p 

 7/5 22 6 6 5/10 6 7/3 3 7/4 7 شاخص مهم نيست 

 8 31 8 8 2/12 7 2/6 5 3/7 11 دانم نمي

 7/7 30 10 10 5/3 2 2/1 1 3/11 17 خيلي كم 

 9/5 23 5 5 8/1 1 5/2 2 10 15 كم 

 9/5 23 4 4 8/1 1 2/1 1 3/11 17 متوسط

 زياد 
2 4/1 - - - - 2 2 4 1 

 5/0 2 1 1 - - - - 7/0 1 خيلي زياد

 3/65 253 64 64 2/70 40 2/85 69 3/53 80 بدون جواب 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 2/3 25/3 11/3 3/3 14/3 ميانگين

 (1انحراف معيار)
98/0 85/0 03/1 9/0 94/0 

 

 

به سطح دانش و مهارت كنوني توجه ( ميزان Mean Rankاي )هاي رتبه( : توزيع ميانگين 17جدول شماره )

 «نوع وظيفه»و « سن»،« مدرك تحصيلي»هاي آموزشي بر حسب ن و اثرگذاري دورهكاركنا

 سن نوع وظيفه سطح مدرك تحصيلي

ي
دكتر

 

فوق 

س
ليسان

س 
ليسان

 

فوق 

ديپلم
ي 

ستاد
 

ي
صف

 

تا 
30

سال 
ش از  

30بي
 

سال
ش از  

بي

40
 

تا 

50
 

سال
ش از  

50بي
 

سال
 
189 160 196 209 166 145 226 182 164 166 

 
درصد ذاسخگويان تاکنون از نظرات  6/71دهد که از ديدگاه ج بدست آمده در اين بخش از تحقيق نشان ميبررسي نتاي

(. در ميان چهار گروه عضو نمونه تحقيق 18هاي آموزشي استفاده نشده است )جدولآنها در ارزشيابي چگونگي انتخاب دوره

 هاي آموزشي، اختصاص به آموزشگران و کارشناسان دارد . ورهکمترين ميزان مراجعه به آنان براي ارزشيابي نحوة انتخاب د

 و با توجه به نتايج آزمون تحليل واريانس کروسكال واليس، نوع ذاسآ اعضاي نمونه تحقيق تحت تيرير نوع وظيفه

براي ديدگاه  142 )در مقابل 167اي ديدگاه ذاسخگويان داراي وظيفه ستادي ، ميانگين رتبهباشد. بر اين اساسسازماني ميذات

براي کارشناسان(  171براي مدرسين و  144)در مقابل  196ذاسخگويان صفي( و ذاسخگويان داراي ذات سازماني مديريتي 

 . (22)جدول باشدمي
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  «هاتوجه به ديدگاه كاركنان در ارزشيابي نحوة انتخاب نهايي دوره» توزيع آماري:( 18جدول شماره )
 اسخگوپهايروهگ

 دگاههادي
 مجموعه هااعضاي كميته آموزشگران مديران كارشناسان

f p f p f p f p f p 

 6/71 278 51 51 5/89 51 1/69 56 80 120 خير 

 5/26 103 45 45 5/10 6 9/30 25 18 27 بلي 

 9/1 7 4 4 - - - - 2 3 بدون جواب 

 100 98/3 100 100 100 100 100 81 100 150 مجموع 

 

خدمت کارکنان وزارت هاي آموزشي انتخاب شده و مندر  در تقوي  آموزش ضمنارزيابي صحت دوره به منظور

)تا زمان انجام  1383تا  1378هايي که طي سالهاي جهادکشاورزي، به بررسي ديدگاه اعضاي نمونه تحقيق در خصوص دوره

اند، ذرداخته شد. نتايج حاصله نشان ها را انتخاب نكردهاند ولي در هنگام نيازسنجي مراکز آموزش، آن دورهتحقيق( شرکت کرده

 1درصد نيز در  65/13اند . دوره آموزشي غير منتخ  طي سالهاي فوق شرکت نموده 5تا  3درصد ذاسخگويان در  58/19دهد مي

شناسان ، مديران ، آموزشگران درصد به ترتي  کار 62و  7/66،  5/81،  7/48اند . البته دوره آموزشي غير منتخ  شرکت داشته 2تا 

اند. بطور کلي ميانگين منتخ  شرکت نداشتههاي غيراند که احتماز  در دورههاي ذودماني به اين سؤال ذاسآ ندادهو اعضاي کميته

باشد که مؤيد تفاوت زياد بين اعضاي نمونه تحقيق در اين رابطه مي 09/4با انحراف استاندارد  14/4هاي مذکور دوره

 (.19باشد)جدول مي

پاسخگويان بدون انتخاب خود، در آنها شركت هاي آموزشي كه دوره» توزيع آماري: (19جدول شماره )

  «اندكرده
 حقيق تاعضاي نمونه 

 
 تعداد دوره 

 مجموعه هااعضاي كميته آموزشگران مديران كارشناسان

f p f p f p f p f p 

2-1 18 12 8 9/9 13 8/22 14 14 53 65/13 

5-3 49 6/32 4 9/4 4 1/7 19 19 76 58/19 

10-6 8 4/5 1 2/1 0 0 5 5 14 6/3 

 55/1 6 0 0 6/3 2 4/2 2 4/1 2 دوره  10بيشتر از 

 6/61 239 62 62 7/66 38 5/81 66 7/48 73 ن پاسخ وبد

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 
 

هاي درصد ذاسخگويان معتقدند از نحوة فعاليت کميته 8دهد فقط خصوص نشان مي بررسي نتايج بدست آمده در اين

درصد اعضاي  15آيد. البته درصد اعتقاد دارند در اين رابطه ارزشيابي خاصي بعمل مي 5/16گيرد و ذودماني ارزشيابي صورت مي

درصد نيز اطلاعي از موضوع  58فته است و کميته ذودماني معتقدند چنين ارزشيابي از فعاليتهاي کميتة آنان صورت ذذير

 (. 20ندارند)جدول 
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 «هاي آموزشيهاي طراحي دورهارزشيابي نحوه كار كميته»(توزيع ديدگاه كارشناسان نسبت به 20جدول )
 اسخگوپهاي گروه   
 

 ديدگاهها

 مجموعه هااعضاي كميته آموزشگران مديران كارشناسان

f p f p f p f p f p 

 8 31 15 15 8/1 1 2/6 5 7/6 10 ي بل

 5/16 64 23 23 8/8 5 3/12 10 3/17 26 خير 

 16/72 280 58 58 86 49 8/77 63 3/72 110 اطلاعي ندارم 

 35/3 13 4 4 5/3 2 7/3 3 7/2 4 بدون پاسخ 

 100 388 100 100 100 57 100 81 100 150 مجموع 

 قيق در خصوص نظام فعلي مقايسة ديدگاههاي چهارگروه عضو نمونة تح

هاي هاي چهار گروه عضو نمونه تحقيق در زمينة کيفيت نظام فعلي تعيين دورهبه منظور بررسي و مقاياة ارتباق ديدگاه

بين  %5و  %1داري در سطوح ها اختلاف معنيدهد که در اکثر زمينهآموزشي از آزمون کروسكال واليس استفاده شد. نتايج نشان مي

هاي (. براين اساس، اعضاي کميته21هاي ذودماني و آموزشگران وجود دارد)جدول ي مديران، کارشناسان ، اعضاي کميتهديدگاهها

ها بيشتر از سايرين اعتقاد به اجراي هر يك از مراحل نظام مذکور در شرايط حاضر دارند. فقط در زمينة ذودماني در اغل  زمينه

هاي آموزشي مورد نياز کارکنان در هر يك از سالهاي خدمت شغلي در تعيين نهايي دوره عدم دخالت عوامل بيروني»اعتقاد به 

بيني امور اجرايي و ذيش»هاي نظام فعلي شامل: ، مديران بيش از سايرين به اين موضوع معتقد هاتند. البته در ساير زمينه«خود

، «هاي آموزشي در مرحلة انتخابامور اجرايي و نظارتي دوره بينيذيش» ، «هاي آموزشيهاي آموزشي در طراحي دورهنظارتي دوره

» ، «هاي آموزشياستفاده از نظرات مديران و سرذرستان در انتخاب دوره»، «هاي آموزشيانتخاب دورهاستفاده از نظرات کارکنان در »

، «هاي آموزشيگري فرايند انتخاب دورهارزيابي، اصلاح و بازن»، «هاي آموزشياستفاده از نظرات مدرسين مجرب در انتخاب دوره

هاي آموزشي انتخاب شده با ميزان تناس  دوره»، «هاي آموزشيهاي استاني و ملي در فرايند انتخاب دورهتوجه به هدفها و برنامه»

انتخاب  هاي آموزشيصحت دوره»، «هاي آموزشيسطح دانش و مهارت کنوني کارکنان و اررگذاري دوره»، «گروه شغلي کارکنان

 داري ديده نشده است.  اختلاف معني«هاي آموزشيهاي طراحي دورهارزشيابي فعاليتهاي کميته»و « شده

 عضو نمونة تحقيق  هاي گروهنتايج تحليل واريانس ديدگاههاي  (21جدول )
 اسخگوپهاي گروه                            

 ديدگاهها

 داريب معنيضري                          

 مديران

 كارشناسان هااعضاي كميته آموزشگران 

مشاركت كاركنان و متخصصين در 
 169 252 161 185 737/43** هاي آموزشيطراحي دوره

ها با يكديگر، تناسب محتواي دوره
طبقة شغلي و نوع و سطح مدرك 

 تحصيلي كاركنان
**44/15 200 190 224 170 

عناوين ارزيابي، اصلاح و بازنگري 
 هاي آموزشيو سرفصل دوره

**44/15 200 190 224 170 

ميزان كيفيت و تناسب عناوين و 
 هاي آموزشيسرفصلهاي دوره

**44/15 219 190 224 170 

 180 180 176 198 8/8* ميزان عدم دخالت عوامل بيروني
توجه به ديدگاه كاركنان در 
ارزشيابي نحوة انتخاب نهايي 

 هاي آموزشيدوره
**15/33 175 159 228 174 

ميزان شركت كاركنان در 
هاي آموزشي كه خود انتخاب دوره

 اندنكرده
**55/12 176 178 220 181 

 186 216 160 176 93/18**توجه به ارزشيابي نحوة كار 
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هاي هاي طراحي دورهكميته
 آموزش پودماني

 خگويانپاسبر ديدگاه مستقلمتغيرهايواليس اثر كروسكال(نتايج تحليل واريانس 22جدول شماره)  
 هاشاخص                             

 ديدگاهها

رشتتتتتتته 

 تحصيلي

متتتتدرك 

 تحصيلي

ستتتتابقه  نوع وظيفه

 خدمت

پستتتتتتت 

 سازماني

هاي دوره

 آموزشي 

 سن

 -78/2 ** كاركنان و ... در طراحي مشاركت
 

* 39/8 

 
** 68/2- * 4/24 

 
* 9/17 

 
- - 

 - - 85/12 ** 1/6 * - - - تناسب محتوا......
   85/12** 1/6*  45/12**  ارزيابي......

 - ميزان كيفيت و تناسب عناوين
 

* 45/12 - * 1/6 *85/12 - - 

 - - - - - - - بيني امور اجرايي...پيش
 - - - - - - - هاي اجرايي ...انتخاب..بينيپيش

 - - - - - - -32/2* استفاده از نظرات كاركنان...
 - - - - - - - استفاده از نظرات مديران....

 14/14** - - - - - - استفاده از نظرات آموزشگران....
 5/7** - 54/19** 9/6* - - - عدم دخالت عوامل بيروني...

 - - - - - 7/13** - توجه به ارزيابي ... فرايند انتخاب ....
 - - 1/14* - - - - توجه به هدفها .....

 - - - - - - - ها با .... گروه شغلي....رهتناسب دو
 17/12* - - - -98/1* 76/13** - توجه به سطح دانش و مهارت ....

 - - 4/18** - -93/2** - - توجه به ديدگاه كاركنان ... ارزشيابي...
 - - - - - - - هاي آموزشي ....بدون انتخاب ....دوره

 - - - - - - - ارزشيابي نحوة كار ..........

 

 گيري و پيشنهادات:نتيجه -4
نفر، داراي  150نفر ازمجموع  2اي کارشناسان عضو نمونه تحقيق نشان داد که فقط بررسي مشخصات فردي و حرفه

باشند. اين موضوع حكايت از ضرورت توجه به ارتقاي سطوح تحصيلي کارشناسان، مربيان و اعضاي هييت مدرك دکتري مي

کشاورزي دارد . با توجه به اينكه وزارت جهادکشاورزي متولي توسعه بخش کشاورزي است حج  و سطح  علمي مراکز آموزش

با کيفيت مناس  هاي مذکور برنامه هاي آموزشي مورد نياز کارکنان فني و تخصصي اين وزارت نيازمند طراحي و اجراي برنامه

درصد کارشناسان عضو نمونه تحقيق بين يك تا ذنج دورة  7/18 آوري شده نشان داد کههاي جم بخش ديگري از داده باشد.مي

اي اند )که احتماز ت در هيچ دورهدرصد نيز در اين خصوص نظري نداده 18اند و گذرانده 1383تا  1378آموزشي در سالهاي 

اس آموزش کشاورزي، دورة آموزشي مرتبط با رشتة شغلي کارشن 5تا  1درصد فقط در  3/33اند(، و از طرفي شرکت نداشته

ريزي آموزشي دهد افرادي که خود در حوزه برنامهاند . اين موضوع نشان ميدرصد نيز اظهار نظري نكرده 4/31اند و شرکت کرده

ريزي آموزشي آشنايي و مهارت کافي داشته باشند، کمتر مشغول به کار هاتند و بايد با آخرين دانش و اطلاعات کشاورزي و برنامه

هاي آموزش ضمن خدمت شرکت ميكنند که اين مائله زنگ خطري براي کل نظام آموزش ضمن خدمت وزارت رهدر دو

آيد. بنابر اين ضروري است برنامه آموزشي جام  و ماتمري براي آموزش مربيان، کارشناسان و اعضاي جهادکشاورزي به شمار مي

صحت به اجرا گذاشته شود تا انتظارات ززم از کل آموزشهاي هييت علمي مراکز آموزش کشاورزي، طراحي و با کمال دتت و 

 ضمن خدمت وزارت مزبور برآورده گردد.

 2/1سرذرستان بخشهاي مختلف مراکز آموزشي نشان مي دهد که فقط اي مديران و بررسي مشخصات فردي و حرفه

لي غير کشاورزي دارند. اين موضوع بيانگر درصد آنان مدرك تحصي 7/40باشند و از طرفي درصد آنان داراي مدرك دکتري مي

 آنات که : 
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ريزي دتيق و بلندمدت از طريق سطح مدرك تحصيلي مديران واحدهاي آموزشي ذايين بوده و ززم است با يك برنامه -

 اعطاي بورس تحصيلي، زمينه ارتقاي سطح تحصيلات آنان فراه  شود.

اي در زمينه علوم کشاورزي هاي آموزشي ويژهاورزي دورهبراي مديران فعلي داراي مدارك تحصيلي غيرکش -

ريزي و اجرا شود و بتدريج سطوح مديريتي مراکز آموزش کشاورزي دراختيار افرادي ترار گيرد که ضمن تحصيل در برنامه

 هاي مختلف علوم کشاورزي، مناب  طبيعي و دامپروري با عمليات آن نيز مانوس باشند. زمينه

اند که اين در هيچ دورة آموزشي شرکت نكرده 1383الي 1378مديران مورد بررسي در طول سالهاي  7/40از طرفي، 

تواند عامل منفي در کيفيت مديريت مائله با توجه به اينكه اين افراد مديريت آموزشي مراکز آموزش کشاورزي را برعهده دارند مي

کنند ديدگاه هاي آموزش ضمن خدمت شرکت ميدوره اين افراد کمتر در ريزي آموزشي به شمار آيد. همچنين از آنجا کهو برنامه

هاي آموزشي کادر مراکز آموزشي از جمله: مربيان و اعضاي هييت علمي نخواهند ززم را نيز در زمينه توسعه کمي و کيفي برنامه

يران مراکز آموزش به ويژه مديران تانون برنامه چهارم مد  54داشت. بنابر اين ضروري است با توجه به آيين نامه ماده 

 ساعت آموزش در سال را بگذرانند و از طرفي حوزة ستادي آموزش بر اين موضوع نظارت کافي صورت گيرد. 60غيرکشاورزي 

درصد آنان مدرك دکتري دارند. اين موضوع با  7اي آموزشگران نيز نشان داد که فقط بررسي مشخصات فردي و حرفه

ترده علوم مختلف کشاورزي و غيرکشاورزي، نيازمند بازنگري جدي است. زيرا سطح مدرك تحصيلي توجه به ذيشرفت گا

هاي هاي آموزش ضمن خدمت عامل علمي در کيفيت فرايند آموزش و تدريس به شمار ميآيد و ززم است دردورهمدرسين دوره

 و کاربردي کافي، استفاده شود.  آموزشي حتي ازمكان از افراد داراي سطح تحصيلات دکتري با تجربه علمي

درصد آنان داراي مدارك  8هاي ذودماني نشان داد که اي اعضاي کميتهاز جان  ديگر، بررسي مشخصات فردي و حرفه

ها صورت مي گيرد و افراد مذکور تجزيه و هاي آموزشي در اين کميتهتحصيلي دکتري مي باشند. با عنايت به اينكه طراحي دوره

يف شغلي و تدوين عناوين و سرفصل دوره هاي آموزشي را برعهده دارند، بايد افرادي در طراحي شرکت داشته باشند تحليل وظا

که با آخرين تغيير و تحوزت علوم ذيربط آشنايي داشته باشند. بنابراين ززم است افراد داراي سطح مدرك تحصيلي دکتري بيشتر 

 نظور از متخصصين مراکز تحقيقاتي ودانشگاهي استفاده شود.در کميته حضور داشته باشند و براي اين م

ملاحظه گرديد اعضاي هاي آموزشي، بر اساس نتايج بدست آمده ميزان مشارکت کارکنان و متخصصين در طراحي دوره

و متخصصين در هاي ذودماني و کارشناسان به ترتي  بيشترين و کمترين استفاده را نابت به ميزان فعلي مشارکت کارکنان کميته

ها،  تابل درك است. هاي آموزشي دارند. اين موضوع احتماز  با توجه به عضويت اعضاي کميته ذودماني دراين کميتهطراحي دوره

اند. با توجه به اينكه براساس نظر سازمان مديريت و از طرفي، افراد داراي تخصص کشاورزي به اين موضوع بيشتر اعتقاد داشته

هاي شغلي رسته کشاورزي و کشور در وزارت جهادکشاورزي محور فعاليت هاي طراحي ذودمانهاي آموزشي، رشتهريزي برنامه

بنابراين اطلاع چنداني از ک  و کيف طراحي ذودمانهاي ساير رشته هاي شغلي غيرکشاورزي در ساير  ،باشدمحيط زيات مي

د ندارد. در نتيجه اعضاي نمونه تحقيق نيز در اين خصوص نظر ريزي کشور وجودستگاههاي دولتي و سازمان مديريت و برنامه

اند. از طرفي، از آنجا که احتماز  از ديدگاههاي کارکنان داراي مدارك تحصيلي دکتري و کارشناس ارشد بيشتر مااعدي ابراز نكرده

اه بهتري دراين خصوص ارائه نموده براي تدوين و اصلاح عناوين و سرفصل دوره هاي آموزشي استفاده مي شود، اين افراد ديدگ

 اند.

ريزي و اجراي دوره هاي از طرف ديگر، افرادي که ذات مديريتي دارند احتماز  به دليل آشنايي بيشتر با فرايند برنامه

گيرد، هاي آموزش ضمن خدمت کارکنان صورت ميآموزشي و همچنين بررسي هايي که بعضا  از ديدگاه آنان درخصوص دوره

به شاغلين ساير ذات هاي سازماني ديدگاه بهتري در زمينة سطح مشارکت فعلي کارکنان و متخصصين در طراحي دوره نابت 

هاي هاي آموزشي و مقبوليت دورههاي آموزشي دارند. ازجان  ديگر، افرادي که نگرش بهتري نابت به کارايي نظام تعيين دوره

اند، اعتقاد بيشتري به مشارکت کارکنان و يت شغلي بيشتري برخوردار بودهاند و همچنين افرادي که از رضاآموزشي داشته

 هاي آموزشي دارند. اين موضوع احتماز  بدزيلي مانند ذيل برمي گردد:متخصصين در طراحي دوره
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 هاي آموزشي دارنداصوز  ديد مثبتي نابت به کليه بخشهاي نظام فعلي تعيين دوره -

هاي مديريتي ترار دارند و بيشتر در مراج  تصمي  گيري بوده و همچنين بيشتر ازآنان در  غال  اين افراد در ذات -

 شود.خواهي ميهاي مربوق به آموزش ضمن خدمت کارکنان،  نظرزمينه

هاي آموزشي با يكديگر، هاي تحقيق نشان داد که از ديدگاه کارشناسان ميزان تناس  محتواي دورهبخش ديگري از يافته

هاي آموزشي کمتر از حد شغلي ، نوع و سطح مدرك تحصيلي کارکنان و همچنين کيفيت و تناس  عناوين و سرفصل دورهطبقه 

هاي ذودماني بيش از سايرين )کمي بيش از حد متوسط( دراين خصوص نظر مااعد باشد. دراين ميان، اعضاي کميتهمتوسط مي

هاي بعمل آمده درحال حاضر در طراحي دوره ها طبقه شغلي براساس بررسي داشته اند، البته مجموع نظرات کمتراز متوسط است.

گيرد و مبنا فقط رشته شغلي ريزي اجرايي دوره ها کمتر مورد توجه ترار ميو نوع وسطح مدرك تحصيلي کارکنان بويژه در برنامه

کارشناسي ارشد و دکتري دراين رشته شغلي باشد. در چنين شرايطي ممكن است يك نفر با مدرك تحصيلي کارشناسي ،کارکنان مي

اند و همچنين با وجود اينكه در يكي از بندهاي فرم هاي مشابهي براي هر سه مقط  منظور کردهحضور داشته باشد. بنابراين دوره

ن توجه نمي ريزي اجرايي به آآيين نامه نظام جديد آموزش کارکنان به موضوع طبقه شغلي توجه شده است، در برنامه 4شماره 

شود و افراد با سوابق خدمتي مختلف به صرف تشابه در رشته شغلي در اين دوره ها شرکت مي کنند. احتماز  بدزيل فوق اعضاي 

 نمونه تحقيق بويژه کارکنان نظر مثبتي نابت به شاخص مذکور ارائه ننموده اند.

گاه آزمودن ها درخصوص ارزيابي، اصلاح و براساس نتايج ديگر اين تحقيق، ملاحظه شد بطورکلي ميانگين ديد

نظري بيش از حد هاي ذودمانيبازنگري عناوين و سرفصل دوره هاي آموزشي کمتر از حد متوسط است و فقط اعضاي کميته

شرايط حاضر اند.  با عنايت به اينكه احتماز  در اند. و کمترين اعتقاد به اين موضوع را آموزشگران داشتهمتوسط دراين رابطه داشته

هاي آموزشي، مديران و آموزشگران مجرب کننده در دورهبدليل نبود يك ساز و کار مشخص براي اخذ نظرات کارشناسان شرکت

دوره هاي آموزش ضمن خدمت، با وجود نوعي نگرش نابت به ضرورت اصلاح عناوين و سرفصل دوره هاي آموزشي و تشكيل 

به اين موضوع در شرايط حاضر وجود ندارد. همچنين احتماز  بدليل ملموس نبودن نتيجه  ديد مثبتي نابتهاي بازنگري، کميته

بازنگري و اصلاح عناوين و سرفصل دوره هاي آموزشي براي غال  کارکنان، مديران و آموزشگران، نابت به اين موضوع نظر 

هاي ذودماني به فرايند تجزيه شغلي و مل اعضاي کميتهاند. از طرفي، احتماز  بدليل عدم آموزش و تالط کامااعدي ابراز نداشته

هاي ذودماني، مشكلات و نواتص هاي آموزشي تبل از شروع به کار کميتهبندي عناوين دورههمچنين نحوه سرفصل نوياي و تال 

اي آموزشي و هشود که اين موضوع موج  کاهش ارربخشي دورههاي آموزشي ديده ميچندي در تناس  عناوين و سرفصل دوره

 ها نابت به اين شاخص گرديده است.نظر نامناس  آزمودني

هاي آموزشي در بخش ديگري ازيافته ها نشان داد که ازديدگاه آزمودنيهاي تحقيق ذيش بيني امور اجرايي و نظارتي دوره

شد. با توجه به اينكه در فرم بامرحله طراحي درحد متوسط و کمي بيش از آن، و در مرحله انتخاب نيز کمتر از حد متوسط مي

ميزان ساعت تدريس، روش ارزشيابي، روش تدريس در  شده شماره چهار نظام جديد آموزش کارکنان دولت اطلاعاتي مانند: 

است ولي اشاره خاصي به مشخصات مدرسين و همچنين ميزان اختيار مدرسين و تغيير سرفصلها با توجه به شرايط زماني و مكاني 

هاي آموزش ضمن خدمت نيز به عدم اجراي سرفصلهاي تدوين شده توسط در باياري از گزارشات ارزشيابي دوره نشده است.

هاي فني و تخصصي و تجربي مدرسين به موضوع آموزشي دوره و عدم تناس  ساعات تدريس با مدرسين، عدم تناس  توانايي

رسد زشيابي دوره ها، اشاره شده است. بنابراين به نظر ميسرفصلهاي تدوين شده و همچنين نامناس  بودن روش تدريس و ار

ها مذکور توسط آزمودني ها بويژه کارشناسان وجود ماائلي از اين تبيل موج  ارائة نظرات مناس  و خوب نابت به شاخص

 هاي آموزشي، شده است.شرکت کننده در دوره

گيرد. وزش ضمن خدمت کليه کارکنان صورت ميريزي صحيحي براي آمحال حاضر کمتر برنامه از طرف ديگر، در

کنند و مديران و کارکنان داراي مائوليت کمتر در دوره ها شرکت ها شرکت ميبعضي کارکنان بدزيلي بيشتر از سايرين در دوره

کارايي واحدهاي مي کنند. اين مائله با توجه به جايگاه و اررگذاري افراد مذکور در ارربخشي فعاليت هاي سازماني، موج  کاهش 
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هاي آموزشي فهرست کل فوق شده است. همچنين غالبا  ملاحظه مي گردد. تعداد زيادي از کارکنان در هنگام انتخاب دوره

هاي آموزشي تناسبي رساني و انتخاب دورههاي آموزشي مربوق به رشته شغلي خود را در دست ندارد و از طرفي زمان اطلاعدوره

ماه سال ا ندارد. بطور مثال درحاليكه تقوي  آموزشي بايد در اسفندماه هرسال آماده و براي اجراي در فروردينبا زمان اجراي دوره ه

ها نظر شود. وجود اين گونه ماائل موج  گرديد که آزمودنيآتي، ابلاغ شود، غالبا  در فروردين و يا ارديبهشت سال بعد نهايي مي

 باشند.  هالذکر نداشتمااعدي نابت به شاخص فوق

گيرد اي صورت نميهاي آموزشي، توجه شاياتهها مويد آن بود که به ديدگاه کارکنان در انتخاب دورهبخش بعدي يافته

  :قادي حاصل شده استتشود. احتماز  بدزيلي مانند ذيل چنين اعو در مجموع بطور متوسط به اين موضوع بايارمه ، توجه مي

هاي آموزشي ها توسط کارکنان مانند در دسترس نبودن فهرست کليه دورهند انتخاب دورهوجود برخي نواتص در فراي -

 رشته شغلي ذيربط 

 دخالت مديران و سرذرستان ماتقي  آنان  -

 هاي آموزشي به حوزه ستادي دخالت مراکز آموزش در انتخاب و معرفي دوره -

 دخالت حوزه ستادي در فرايند تنظي  تقوي  آموزشي  -

شود که هاي بخش اول سوازت تحقيق تاييد شده است، براين اساس ملاحظه ميهاي بند )ي( يافتهموضوع در يافته اين

(. از طرفي، بخش ديگري از 5از  94/2هاي آموزشي کمتر از حد متوسط)عدم دخالت عوامل بيروني در انتخاب و تعيين نهايي دوره

هاي آموزشي کمتر از حد متوسط توجه ه نظر مديران و سرذرستان در تعيين نهايي دورهنتايج تحقيق نشان داد که از همين ديدگاه ب

ذذيرد از عوامل اصلي ارائه چنين شود. احتماز  تغييراتي که در ساير مراحل بررسي و تدوين تقوي  آموزش کارکنان صورت ميمي

اهميت و نقش مديران ماتقي  کارکنان در تعيين و تنظي  باشد. به هر حال آنچه مال  است هاي تحقيق مينظري از سوي آزمودني

باشد. بنابراين ک  توجهي هاي آموزشي مورد نياز کارکنان با توجه به اهداف و برنامه هاي سازماني و نيازهاي آموزشي آنان ميدوره

ازماني گردد. از جان  ديگر، در هاي آموزشي در بهبود کيفيت فعاليتهاي سبه نظرات آنها مي تواند موج  کاهش اررگذاري دوره

هاي آموزشي کارکنان کمتر از حد متوسط به ديدگاه آموزشگران مجرب مجموع آزمودني ها معتقدند ه  اکنون در انتخاب دوره

شود. از آنجا که اين افراد غالبا  از مراکز و موساات تحقيقاتي و ساير موساات آموزشي بخش خصوصي هاي فوق، توجه ميدوره

ريزان آموزش کارکنان نيز اعتقاد کمتري به صحت شوند کمتر در دسترس ترار دارند. از طرفي، برنامهت به تدريس ميدعو

دانند. احتماز  به دزيل مذکور افراد مورد بررسي چنين اطلاعات آنها دارند و آنها را واجد شرايط نظردهي دراين خصوص نمي

 نظري ارائه نموده اند.

هاي آموزشي کمتر ازحد ها نشان داد که توجه به ارزيابي، اصلاح و بازنگري فرايند انتخاب دوره بخش بعدي يافته

 باشد. احتماز  عواملي مانند ذيل موج  ارائه چنين نظري توسط افراد مورد بررسي شده است:متوسط مي

عدم اصلاح شيوه هاي انتخاب و ، وزشگرانک  توجهي به نظرات آم ، هاتوجهي به نظرات کارکنان در فرايند انتخاب دورهک  

هاي آموزشي رشته شغلي ذيربط و عدم تداوم عدم دسترسي کارکنان به فهرست دوره، ها طي چند سال گذشتهتعيين نهايي دوره

  .تدوين شناسنامه آموزش کارکنان در سطح عموم کارکنان وزارت جهادکشاورزي

هاي آموزشي کمي ها و برنامه هاي ملي و استاني در فرايند انتخاب دورهبراساس نتايج بدست آمده ميزان توجه به هدف

( مي باشد. البته از نظر کارشناسان مورد بررسي اين ميزان کمتر از حد متوسط است. با توجه به 5از 3 /14بيش از حد متوسط ) 

هاي آموزشي که کارکنان طرفي تعيين دوره هاي آموزشي و ازاينكه شاخص مذکور تارير فراواني در تعيين عناوين و سرفصل دوره

در هريك از سالهاي خدمت خود بايد بگذرانند، ضروري است اين عامل مورد توجه جدي کارشناسان تنظي  و تدوين کننده تقوي  

 وده اند:آموزش کارکنان ترار گيرد. براين اساس احتماز  بدزيلي از جمله موارد ذيل اعضاي نمونه تحقيق چنين اظهار نظر نم

 روشن نبودن هدفها و برنامه هاي ملي واستاني براي برنامه ريزان ستاد آموزش در طول برنامه سوم توسعه  -
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هاي آموزشي با هدفها و برنامه هاي ملي و استاني از سوي حوزه نظارت و ارزشيابي نبود نظارت کافي بر ارتباق دوره -

 وزارت جهادکشاورزي 

هاي آموزشي موزشي انتخاب شده با گروه شغلي کارکنان نيز نشان داد، ميزان تناس  دورههاي آبررسي تناس  دوره

نظام جديد  4باشد. به نظر مي رسد با وجودي که در فرم شماره انتخاب شده با گروه شغلي کارکنان کمي بيش از حد متوسط مي

هاي تحقيق ني شده است ولي بدزيلي مانند ذيل  آزمودنيبيآموزش کارکنان دولت تطابق ززم بين طبقه شغلي و دوره آموزشي ذيش

 اند:چنين نظري ابراز کرده

هاي آموزشي و با توجه به علت تعداد محدود فراگيران در برخي دوره، ريزي اجرايي دوره هاعدم توجه به اين موضوع در برنامه

 . وره به صرف تشابه در رشته شغليترار گرفتن کارکنان طبقات مختلف دريك د، به محدوديت اعتباري موجود

هاي آموزش کارکنان به سطح دانش و مهارت کنوني بررسي ديدگاه اعضاي نمونه تحقيق نشان داد که از اين منظر در تعيين دوره

( توجه مي شود. عدم توجه به اين مائله در سطح 5از 2/3هاي آموزشي، کمي بيش از حد متوسط)کارکنان و اررگذاري دوره

 تواند به دزيل ذيل باشد:احتماز  مي، «خيلي مناس »و « س منا»

تواني مديران و خود کارکنان در تعيين سطح دانش و ک کارکنان در محيط شغلي وجود دارد،  روش نبودن نوع انتظاري که از 

ي مناج  در واحدهاي سازماني نبود برنامةکار، اي که به آنان محول شده استوظيفه مهارت کنوني آنان، با توجه به مائوليت و

 .هاي استانيبويژه در حوزه

ها معتقدند به ديدگاه کارکنان و ارزشيابي نحوه انتخاب نهايي درصد آزمودني 6/71ها نشان داد که بخش ديگري ازيافته

اند که رکت کردههاي آموزشي شدرصد نيز اذعان کرده اند در دوره 40شود. در عين حال حدود هاي آموزشي توجهي نميدوره

هاي آموزشي کارکنان اند. اين موضوع نشان مي دهد که يا هيچگونه ارزشيابي از نحوه انتخاب نهايي دورهخود آنها را انتخاب نكرده

ريزي آموزش کارکنان، در اينجا توجهي مرسوم به ديدگاه کارکنان در زمينه هاي مختلف برنامهگيرد و يا اينكه بدليل ک صورت نمي

يز کا  ديدگاه کارکنان فراموش شده است. با عنايت به سوابق تجربي نگارنده مورد اول بيشتر نزديك به واتعيت است. حضور ن

 مؤيد همين مطل  است. هاي آموزشي غيرمنتخ ، درصد افراد در دوره 40

هاي ام فعلي تعيين دورهدار بين ديدگاه چهار گروه عضو نمونه تحقيق در زمينه غال  اجزاي نظوجود اختلاف معني

آموزش ضمن خدمت بخش ديگر از يافته ها بود که اين موضوع مؤيد ضرورت توجه به ديدگاههاي مختلف در ارزيابي نظام تعيين 

 باشد. هاي آموزشي به دزيل ذيل ميدوره

ته شغلي ذيربط نابت به ساير بيشتر درگير بودن کارکنان با وظايف مربوق به رش، جايگاه شغلي و مائوليت هاي متفاوت آنها

 شنا بودن مديران با ميزان توانايي عملياتي کارکنان نابت به ساير گروههاي ذيصلاح ، آگروههاي ذيصلاح

 گردد.مي گرفته، ذيشنهادات ذيل ارائه هاي صورتگيريها و نتيجها توجه به يافته، ببا توحه به تعامل روزمره با آنان

ريزي اجرايي به عنوان يك طبقة شغلي کارکنان صورت گرفته و در برنامهاي آموزشي با توجه به هبندي دورهاولوبت -1

 متغير مه  مورد توجه ترار گيرد.

 هاي آموزشي براي سطوح مختلف تحصيلي کارشناسي، کارشناسيمحتواي دوره ،«کارشناسي»هاي شغلي در رشته  -2

 آموزشي متفاوتي طراحي گردد. هاييا دوره يده،و دکتري، متمايز گرد ارشد

هاي تحصيلي کاملا براي افراد داراي رشته ،هاي سازماني وجود داردبا توجه به اشكازتي که در شرايط احراز ذات -3

 تعريف گردد. ،هاي آموزشي ويژهمرتبط، نيمه مرتبط و غيرمرتبط محتواي آموزشي متفاوت يا دوره

از ديدگاه و فرايندي ريزي شده وين و سرفصلهاي آموزشي بصورت برنامهدر ارزيابي، اصلاح و بازنگري عنا -4

 استفاده شود. ،هاي آموزشيکننده در دورههاي آموزشي، کارکنان، آموزشگران و مديران کارکنان شرکتمجتم 

ا شرح وظايف اي و مرسوم دانشگاهي استفاده نشود و مطابق بهاي آموزشي از عناوين کليشهدر انتخاب عناوين دوره -5

 راحي شده استفاده شود.طعناوين کاربردي و تابل درك و لمس و متناس  با محتواي  ،عملياتي ذيربط
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هاي آموزشي که هر کارمند در هر يك از سالهاي خدمت خود بايد بگذراند، از برنامه منظ  و براي انتخاب دوره -6

در  . همچنينر و هر ساله اين برنامه ارزشيابي شودمو بطور مات اي که داراي مراحل فرايندي است، استفاده شودتعريف شده

 از ديدگاه کارکنان استفاده مؤرر شود.اين برنامه، ارزشيابي 

 ،کارکنان مدتکوتاه اي آموزش ضمن خدمتهديدگاه کارکنان، مديران و آموزشگران مجرب دورهتناس  ززم بين  -7

 .نياز کارکنان در هر سال، برترار شودهاي آموزشي مورد براي انتخاب نهايي دوره
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اي آموزشگران مراکز و حرفه-سنجش نيازهاي آموزشي(. بررسي و 1382ميررحيمي، سيد داود و محمود حايني)حاجي
، 2شماره  17علوم و صناي  کشاورزي دانشگاه فردوسي، جلد ذژوهشي -علميموساات آموزش عالي کشاورزي ايران. مجله 

 ، مشهد.161- 175صفحه
ردي مديران ، کارب-هاي آموزش علمي( . ارزشيابي دوره1381تصر)رحيمي ، سيدداود و سيد مهدي شفيعيحاجي مير

-کارشناسان وآموزشگران مراکز آموزش کشاورزي وزارت جهادکشاورزي . مقاله چهارمين سمينار موساه آموزش عالي علمي
 کاربردي وزارت جهادکشاورزي ، تبريز .
مدت از ديدگاه کارشناسان در هاي آموزش ضمن خدمت کوتاه(. ارزشيابي دوره1379حاجي ميررحيمي، سيدداود )

اي آموزشي ،مطالعه موردي روي دو دوره آموزشي . مقاله تهيه شده در دفتر بهاازي نيروي انااني معاونت آموزش و تجهيز هدوره
 نيروي انااني ، کر  .

اي مروجين کشاورزي. ذايان حرفه -(. تدوين مدلي براي سنجش نيازهاي آموزشي1374ميررحيمي، سيد داود )حاجي
 شيراز، شيراز.نامه کارشناسي ارشد دانشگاه 
( . گزارش بررسي ماائل آموزشي ضمن خدمت حوزه مرکزي وزارت جهادسازندگي.  تهيه شده 1377گلبهار ، مهدي )

 در مرکز آموزش عالي امام خميني )ره( ، تهران .
(. آموزش و بهاازي کارکنان دولت در ايران ، بررسي موردي : ميزان ارر بخشي 1381محمدحاين )حقق معين، م

کاربردي -. طرح تحقيقاتي مؤساه آموزش عالي علمي1378شهاي ضمن خدمت مرکز آموزش عالي امام خميني )ره( در سال آموز
 ، تهران.  91وزارت جهادکشاورزي ، صفحه 

(. تهيه و ابلاغ شده از سوي سازمان مديريت و 1380«)نظام جديد آموزش کارکنان دولت در برنامه سوم توسعه» 
 تهران.ريزي کشور برنامه

مقررات  43ماده 2مدت و نحوه استفاده از بورسهاي تحصيلي موضوع : تبصره هاي آموزشي کوتاهدستورالعمل دوره»
 ( تهيه شده در وزارت کشاورزي )سابق(، تهران .1372« )اداري، مالي استخدامي و تشكيلاتي وزارت کشاورزي

 11/6/1383مصوب 1384-1388جمهوري اسلامي ايران ،  تانون برنامه چهارم توسعه اتتصادي ، اجتماعي و فرهنگي»
 ريزي کشور، تهران.(، انتشارات سازمان مديريت وبرنامه1383«)مجلس شوراي اسلامي

(. اداره کل امور اداري معاونت امور مجلس و 1383«)1383الي  1379آمار کارکنان وزارت جهادکشاورزي طي سالهاي »
 شاورزي، تهران.توسعه مناب  انااني وزارت جهاد ک
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Survey and Evaluation on Determination of Short Term In-service Training 

Courses For Agriculture  ministry 

By: Seyed Davood Dajimirrahimi
1 

 Abstract: 

The continuation of a good quality on specialized human recourse for organizations in the 

field of science an Technology improvement ows to the quality and quantity of in service 

Training courses. The efficiency level and result on The parts and various sections of in-service 

Training system concerning staff, affected greatly the trends of effectiveness of the system. One 

of the most section of mentioned system is subsystem of determination on Training courses. 

The most reason for compiling the training courses for in – service Training, is to level 

the effectiveness of the staff in followed organization according to organizational goals science 

and technology improvement  for the said system which forms the base of organizational 

activities. The staff in-service training haveing a special position in jihad agriculture ministry. 

Since the ministry is the administrator of agricultural improvement, it must necessarily have 

specialized and efficient human resources and must be confident for producers in agricultural 

sector. Presenting the capacities of human resources scientific–applied need to increase the 

quality and quantity enhancement continuously. 

The research results indicate that the efficiency and effectiveness about in-service 

Training of the ministry affected by existing difficulties and problems concerning Training 

course designing , choosing and yearly determination . are not accepted, in this respect the major 

problem relate to lack of sufficient and necessary information concerning to existing problems 

and difficulties in training courses designing , choosing and designation of These courses yearly. 

On this account, the present research was carried out according access to authorities' sight on 

positive and negative points of the present system of determining training courses on short term 

in- service training courses for individuals who work in jihad – agriculture ministry ,  

The research method is descriptive and regarding the research goals and collecting data, 

it is measurable. The research's tool is also Application form and statistical population including 

four groups (Agricultural education experts) (direct managers) (in service training courses 

insractors) and (the committee staff of designing on module training courses for staff agricultural 

ministry) (For confirmation of external credit on research tool). Members of research 

communities' sight was used (apart from research sample) And for final confirmation of the 

research application form Alfa Cronbac test was used. 

The research results show 45.6% of research sample members, staff participation level 

and specialists on training courses designing (high, so high) has been considered and their 

viewpoints, average is 3.2 of 5 yet The ratio degree of training course contents with indexes (jib 

class) (kind and staff academic paper) less than average level (2.9 of 5) and the other part of 

research findings shows, percent of the responders' viewpoint concerning evaluation for 

choosing the Training courses has not been considered yet. in conclusion suggested, for gradual 

improvement and reformation on determination of short term course in-service training for the 

ministry staff , level and contents of training courses be checked by job class and different 

contents would be designed and compiled for various academic groups of B.S. and PH.D. On the 

other hand, regarding to existing difficulties in obtaining organizational posts varied or 

complementary Training courses should be considered for individuals holding quite relevant, 

relevant, non relevant academic field. 

Key words: 

Staff Short Term in Service Training System, Determination of Staff Short Term in Service 

Training Courses subsystem, Training modules. 
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