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 ذه يچک
ک يًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ يٍظضات جْبز کكبٍضظ يًگطـ کبضقٌبؾبى ؾتبز يق ثطضؾيي تحقيّسف ا
هَضز  يجبهؼِ آهبض. اؾت يـ ّوجؿتگ يفيٍ اظ ًَع تَصاًجبم قس  يكيوبيپثِ ضٍـ ق يي تحقيا. ثَز يزض ثرف کكبٍضظ

 يؿًفط ثب اؾتفبزُ اظ جسٍل کطج 76ي تؼساز يکِ اظ ا( =95N)ثَزًس يٍظضات جْبز کكبٍضظ يکبضقٌبؾبى ؾتبزًظط قبهل 
ق پطؾكٌبهِ ثَز کِ ياثعاض تحق. اًتربة قسًس يثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبض يتٌبؾج ياعجقِ يطيگٍ هَضگبى ثِ ضٍـ ًوًَِ

ت يضط. س قطاض گطفتيي، اصلاح ٍ تبيهَضز ثطضؾ يج ٍ آهَظـ کكبٍضظياظ هترصصبى تطٍ يآى تَؾظ پبًل ييهحتَ ييضٍا
کِ  زّسيًكبى ه يفيتَص يّببفتِي. ثسؾت آهس 86/0 يف آٌّگياًجبم  آظهَى پ پؽ اظپطؾكٌبهِ ( کطًٍجبخ آلفب)اػتجبض 

اظ آًْب  يويف اظ ًيٍ ثثبقس  يهتَؾظ ه يک زض ثرف کكبٍضظيًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ کبضقٌبؾبىؾغح ًگطـ 
 يي لحبػ کبضقٌبؾبى ظى ٍ هطز ّوگَى هيکِ اظ ا يِ عَضث ک آقٌب ّؿتٌسيقَلِ تجبضت الکتطًٍثب ه يثِ عَض ًؿج

ثِ تَؾؼِ تجبضت ت تبّل زض ًگطـ کبضقٌبؾبى ًؿجت يط ٍضؼيهتغّب ًكبى زاز ييبًگيؿِ هيبحبصل اظ هقجِ يًت  .ثبقٌس
ي ًگطـ يث يزاض يهؼٌ يّوجؿتگچ يّکِ  ًكبى زاز يج آظهَى ّوجؿتگيًتب .هَثط اؾت يکكبٍضظک زض ثرفيالکتطًٍ

 .ٍجَز ًساضز آًْب  يٍ حطفِ ا يفطز يّبيػگيٍ ٍ ٌبؾبىکبضق
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 مقذمه
. هرتلف قطاض گطفتِ اؾت يکكَضّب يٍ فطٌّگ ياجتوبػ ،يهحَض تَؾؼِ اقتصبز اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ياهطٍظُ فٌبٍض

ظَْض . اؾت ياقتصبز ياعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ػطصِ ّب ياًقلاة فٌبٍض يٌيػ ياظ ًوَزّب يکي يکيتطًٍتجبضت الک
 . تجبضت ضا هتحَل ًوَزُ اؾت يؾٌت يَُ ّبيط قياذ يقسى اى زض زِّ ّب يٌتطًت ٍ تجبضيا

ي ٍجِ يضا زض ثْتط ييَجبز کطزُ ٍ ؾطػت ٍ صطفِ جيگصقتِ ا يتجبض يِ ّبيَُ ّب ٍ ضٍيزض ق ياًقلاث يکيتجبضت الکتطًٍ
ي هلل ضًٍس تجبضت يتجبضت ث يثب ضفغ هَاًغ فطاضٍ يکيتجبضت الکتطًٍ. (Wen, 2007)هوکي جبهِ ػول پَقبًسُ اؾت

وت يکبّف ق گؿتطـ ثبظاض،: لياظ قج يهْو يتصبزاق يبهسّبيب ٍ پياظ هعا يکيس تجبضت الکتطًٍيًوب يغ هيضا تؿط يجْبً
جبز اقتغبل ٍ کبّف تَضم ثطذَضزاض ثَزُ ٍ اظ زض ضقس زضٍى ي، ايهجبزلات يٌِ ّبي، کبّف ّعيس، اضتقبء ثْطُ ٍضيهٌبثغ تَل

تجبضت ثسٍى کبغص اؾت کِ صطفِ  يًَػ يکيتجبضت الکتطًٍ(. 1386حبجي ّبقوي ،) زاضز يًقف هحَض ياقتصبز يظا
 ,Saban) )ف زازُ اؾتيافعاضا  يثْطُ ٍض يضا ثِ زًجبل زاقتِ ٍ قبذص ّب ياًؿبً يطٍيٌِ ٍ ًيزض ظهبى، ّع ييجَ

2000. 
ع ثِ يي اهط ًيثبقس کِ ا يساض هيثِ ذط يٍ زؾتطؾ يبثيهَضَع ثبظاض يس هحصَلات کكبٍضظيلاظ هكکلات چطذِ تَ يکي 
گط هؼضلات ياظ ز. (Guo and Zhao, 2001)ثبقس ياظ هطاکع فطٍـ ه آًْب يٍ زٍض يکكبٍضظهٌبعق  يل پطاکٌسگيزل
 ياظ ثبظاض تقبضب ًو يثِ ػلت زٍض کكبٍضظ بىيثبظاض اؾت ضٍؾتبئ ياظ تقبضب يسم اعلاع کبفػ يس هحصَلات کكبٍضظيتَل

 يجِ گبّيس ثپطزاظًس زض ًتيثبظاض ثِ تَل يضا ثطآٍضز کٌٌس ٍ ثط اؾبؼ تقبضب يکكبٍضظهحصَلات  يتقبضب يتَاًٌس ثِ ذَث
ف ػطضِ يثب افعا يب هحصَلاتيَل زض هحصي حبل يٍ زض ػ يبز هحصَليک ؾبل ثب ػطضِ ظين کِ زض يقبّس آى ّؿت

اظ زٍض  يتَاًس ًبق يي اهط هيا .نيهَاجِ ّؿت( يک زٍضُ ظهبًيثبظاض ػطضِ چٌس هحصَل زض  يف تقبضبيکوجَز ٍ افعا)
ک يت تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍياّو .(Guo and Zhao, 2001)اؾت يٍاقؼ ياظ ثبظاض تقبضب کكبٍضظاىهبًسى ٍ ػسم اعلاع 

ي هؼضل زٍلت ّب ٍ ياظ پطزغسغِ تط يکيس غصا ين هؿئلِ تَليبثيکٌس کِ زضيسا هيپ يكتطيًوَز ث يظهبً  يزض ثرف کكبٍض
کؿت  ياظ هؼسٍز ضاّْب يکي يقبغل زض ثرف کكبٍضظ ياًؿبً يطٍيف زاًف اعلاػبت ًيهطزم جْبى اؾت ٍ افعا

ب يٌِ حل ٍ يتَاًس زض ظه يِ هک يياظ ؾبظٍکبضّب يکيح، يي تَضيثب ا.  (Levenborg, 2005) سيآ يت ثِ حؿبة هيهَفق
ٌِ تجبضت ياعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ظه يؾَزهٌس ثبقس ضقس ٍ تَؾؼِ فٌبٍض يهكکلات زض ػطصِ کكبٍضظي يکبّف ا

ضقس آى  يثؿتط هٌبؾت ثطا يي فٌبٍضيٌِ تَؾؼِ ايقبت هرتلف زض ظهيًجبم هغبلؼبت ٍ تحقکِ ثب ا ثبقسيک هيالکتطًٍ
ٍ  ييقٌبؾب يج ٍ آهَظـ کكبٍضظيهْن تطٍ ياظ ضؾبلت ّب يکيٌکِ زض حبل حبضطيتَجِ ا ثب بى شکط اؾتيقب .فطاّن ًوَز

اظ  يتَاًٌس ثطذ يه ضقتِي يا هحققبى ييثبقس ثٌبثطا يه يي زض ثرف کكبٍضظيًَ يّب يّب ٍ فٌبٍض يآٍضاقبػِ ًَ
تب هغبلؼبت هرتلف ٍ ي ضاؾيض از. ٌسيهؼغَف ًوبي يًَ يّب يجَاًت هرتلف فٌبٍض يّب يثطضؾ هغبلؼبت ذَز ضا ثط

 يحبج :قَز ياقبضُ ه ق اؾتيي تحقيثب هَضَع ا هطتجظآًْب کِ اظ  يٌجب ثِ ثطذيزض ا اًجبم قسُ اؾت کِ  يهتؼسز
ت ٍ اعلاػب يفٌبٍض يطيج ًؿجت ثِ ثکبضگيکِ ًگطـ کٌكگطاى تطٍ سيضؾ جيي ًتبيق ذَز ثِ ايض تحقز( 1386) يّبقو

زاضًس ٍ  يهٌف يج ّوجؿتگيؾي ٍ ؾبثقِ ذسهت ثب ًگطـ کٌكگطاى تطٍ يبطّيٍ هتغ ثبقس يحس هتَؾظ هاضتجبعبت زض
ٍجَز  يزاض ياعلاػبت ٍ اضتجبعبت اذتلاف هؼٌ يفٌبٍض يطيت کٌكگطاى ٍ ًگطـ آًْب ًؿجت ثِ ثکبضگيي جٌؿيي ثيّوچٌ
اعلاػبت ٍ اضتجبعبت،  يافطاز ثب فٌبٍض ييعاى آقٌبيي هيًكبى زازًس کِ ث يزض هغبلؼِ ا( 2002) 1ٌگبؼ ٍ هبًؿجَيهبً .ًساضز

 2فيالوتط. ٍجَز زاضز يزاض يهثجت ٍ هؼٌ يّوجؿتگ يي فٌبٍضيٍ ًگطـ آًْب ًؿجت ثِ تَؾؼِ ا ICTاظ اؾتفبزُ  يبيهعا
ٌتطًت ثسؾت يًْب ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ اآبى ٍ ًگطـ يت زاًكجَيي جٌؿيث يزاض يزض پػٍّف ذَز اذتلاف هؼٌ  (2000)
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ق ذَز يزض تحق( 2000)لط يلط ٍ هيه. طگصاض اؾتيٌتطًت تبثيعاى اؾتفبزُ آًْب اظ ايع زض هيًت افطاز لايکِ تحصيعَضآٍضز ثِ 
 . ٍجَز زاضز يهثجت ياعلاػبت ّوجؿتگ يٍ ًگطـ افطاز ًؿجت ثِ کبضثطز فٌبٍض يي ؾبثقِ قغليسًس کِ ثيجِ ضؾيي ًتيثِ ا

ي يٍجَز ًگطـ هثجت زض ثق ذَز ثِ يحقزض ت (1999) 3، ظاًگ(1386)ٍ ّوکبضاى  يوي، کط(2004) ييٍ قوؿب يؼقَثي
جِ زؾت يي ًتيثِ ا يقيزض تحق( 1383) يؾلغبً. اقبضُ کطزُ اًس  يٍ اضتجبع ياعلاػبت يّب يبى ًؿجت ثِ فٌبٍضيپبؾرگَ

ت تبّل ٍ يؾي، جٌؽ، ٍضؼ: لياظ قج ياعلاػبت ٍ ػَاهل يثب فٌبٍض يبت ػلويّ ياػضب ييعاى آقٌبيي هيبفت کِ ثي
اعلاػبت  يآًْب ثب فٌبٍض ييعاى آقٌبيٍ ه يبت ػلويّ يي ًگطـ اػضبيث يٍجَز ًساضز ٍل يزاض يلات ضاثغِ هؼٌيتحص

ت کبضقٌبؾبى ٍ ًگطـ آًْب يي جٌؿيس کِ ثيجِ ضؾيي ًتيق ذَز  ثِ ايزض تحق( 1385) يفلک. ٍجَز زاضزهثجت  يّوجؿتگ
ًؿجت ثِ هطزاى  يضقٌبؾبى ظى ًگطـ ثْتطکِ کبيٍجَز زاضز ثِ عَض ياعلاػبت اذتلاف هؼٌبزاض يًؿجت ثِ کبضثطز فٌبٍض

لات ٍ ًگطـ يعاى تحصيي هيث يزاض يهثجت ٍ هؼٌ يي هغبلؼِ، ّوجؿتگيي زض ايزاضًس ّوچٌ يي فٌبٍضيًؿجت ثِ کبضثطز ا
 يکبضقٌبؾبى ثب فٌبٍض ييعاى آقٌبيي ؾي ٍ هيٍ ث اعلاػبت هكبّسُ قس يج ًؿجت ثِ کبضثطز فٌبٍضيکبضقٌبؾبى تطٍ

 ياعلاػبت ّوجؿتگ يثب فٌبٍض ييعاى آقٌبيج ٍ هيلات کبضقٌبؾبى تطٍيعاى تحصيي هيٍ ث يهٌف ياعلاػبت ّوجؿتگ
 يي ًگطـ ظًبى ٍ هطزاى ًؿجت ثِ فٌبٍضيث يزاض ياذتلاف هؼٌ يزض هغبلؼِ ا( 1383)آشض يضؾَل .هثجت هكبّسُ قس

 يفٌبٍض يطيًؿجت ثِ ثکبضگت اقتغبل افطاز زض ًگطـ آًْب يکِ ٍضؼ سيجِ ضؾيي ًتياعلاػبت هكبّسُ ًکطز ٍ ثِ ا
ٍظاضت جْبز  يؾغح ًگطـ کبضقٌبؾبى ؾتبز يقيزض تحق( 1387) يقيآشض ٍ صس يي ضؾَليّوچٌ. ًساضز يطياعلاػبت تبث

ت يي جٌؿيث يزاض يکطزًس ٍ ثِ ٍجَز اذتلاف هؼٌ يبثياعلاػبت زض ؾغح ًؿجتبً ذَة اضظ يضا ًؿجت ثِ فٌبٍض يکكبٍضظ
ًكبى  يزض پػٍّك( 1381) يطٍاًيٍ ا يهَحس هحوس .بفتٌسياعلاػبت زؾت  يفٌبٍض کبضقٌبؾبى ٍ ًگطـ آًْب ًؿجت ثِ

 .ٍجَز زاضز يزاض يهؼٌ يٌتطًت ّوجؿتگيت، ؾي ٍ ًگطـ افطاز ًؿجت ثِ کبضثطز ايي جٌؿيزازًس کِ ث
فبکتَض ک يک يي اظ جولِ تجبضت الکتطًٍيًَ يّب يٌفؼبى زض ضاثغِ ثب تَؾؼِ فٌبٍضيبى شکط اؾت تَجِ ثِ ًگطـ شيقب 

ٍ ضاجطظ ( 2001) 5ؽيؿَتيکِ هطيثِ عَض(.  1998، 4ٍاتؿَى) قَز  يّب هحؿَة ه يي فٌبٍضيكجطز اّساف ايزض پ يسيکل
 ق قصس زاضزيي تحقيي ايثٌبثطا. زاًٌس يطـ ٍ اًتكبض اى هيزض پص يسيک ػٌصط کليضا  يٌفؼبى ّط ًَآٍضيًگطـ ش( 1995)

 يهَضز ثطضؾ يک زض ثرف کكبٍضظيضا ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ يٍظضات جْبز کكبٍضظ يًگطـ کبضقٌبؾبى ؾتبز
 :ق ػجبضتٌس اظيتحق ياّساف اذتصبص .قطاض زّس

 ؛يٍظضات جْبز کكبٍضظ يکبضقٌبؾبى ؾتبز ياٍ حطفِ يفطز يّبيػگيف ٍيتَص -
 ؛يک زض ثرف کكبٍضظيًگطـ کبضقٌبؾبى ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍف يتَص -

 ؛کبضقٌبؾبى ثط ًگطـ آًْب يٍ حطفِ ا يقرص يّب يػگيٍ يثطذط يتبث يثطضؾ -

 ؛يک زض ثرف کكبٍضظؾبى ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍيق ٍ ًگطـ کبضقٌبتحقي يهتغيطّبي ثي يّوجؿتگ -
 

 قروش تحقي
. اؾتفبزُ قسُ اؾت يكيوبيبظ اظ ضٍـ پياعلاػبت هَضز ً يجوغ آٍض ياؾت ثطا يّوجؿتگ -يفيق حبضط اظ ًَع تَصيتحق

ي حجن ًوًَِ اظ ييتؼ يثطا .=N) 95(ل زازًسيتكک يٍظضات جْبز کكبٍضظ يا کبضقٌبؾبى ؾتبزق ضيي تحقيا يجبهؼِ آهبض
ز ًوًَِ تؼسا ق،يزض تحق طتقيج زقيسى ثِ ًتبيثِ هٌظَض ضؾ يلٍ =n). 76)اؾتفبزُ قس ( 1970)ٍ هَضگبى  يؿجسٍل کطج

ق ياثعاض تحق. اض گطفتزض زؾتَض کبض قط يتٌبؾج ياعجقِ يطيًوًَِ گ اًتربة افطاز ًوًَِ ضٍـ يثطا. بفتيف يًفط افعا 80
ثَز کِ زض  يک زض ثرف کكبٍضظيًگطـ کبضقٌبؾبى ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ ق،يط ٍاثؿتِ تحقيهتغ ثَز پطؾكٌبهِ
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ٍ  سُ قسيؾٌج( َافقنکبهلاً ه: 5هَافقن ٍ : 4ًظطم، يث: 3هربلفن، : 2کبهلاً هربلفن، : 1)يکطت پٌج قؿوتيف ليقبلت ع
قطکت کطزُ زض ضاثغِ ثب  يآهَظق يّبک، تؼساز کلاؼيثب تجبضت الکتطًٍکبضقٌبؾبى  ييعاى آقٌبيههؿتقل ضا  يطّبيهتغ

ل يتكک ييت اقتغبل ٍ زاقتي ؾوت اجطايت تبّل، ٍضؼيت، ٍضؼي، جٌؿ(ؾَاز)لات يهَضَع، ؾي، ؾبثقِ اقتغبل، تحص
ت يزض زاًكگبُ تطث يج ٍ آهَظـ کكبٍضظياظ هترصصبى تطٍ ياؾتفبزُ اظ ًظطات جوؼ ق ثبياثعاض تحق ييهحتَ ييضٍا. زازًس

ي ييتؼ 6كبٌّگيع ثب اًجبم آظهَى پيس قطاض گطفت ٍ اػتجبض پطؾكٌبهِ ًييهَضز تب يهسضؼ پؽ اظ چٌس هطحلِ اصلاح ٍ ثبظًگط
 يکِ ًكبى زٌّسُ اػتجبض ثبلا سيگطز هحبؾجِ 86/0هقساض کطًٍجبخ آلفب  16ًؿرِ  SPSS  قس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض

کبهلاً )ک يي يّب زض زاهٌِ ثٌکِ پبؾديًگطـ افطاز، ثب تَجِ ثِ ا يف پطاکٌسگيجْت تَص . ؾَالات پطؾكٌبهِ اؾت
 [6]ن قس يتقؿل يشثِ چْبض عجقِ  ISDM 7عاى ًگطـ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل يقطاض زاقتٌس ه( کبهلاً هَافقن)ٍ پٌج ( هربلفن

قس کِ  يعطاح يقبذص Microsoft Excel 2003ي فطهَل ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض يج ثسؾت آهسُ اظ ايف ًتبيًوب يثطاٍ 
 . ج آهسُ اؾتيزض قؿوت ًتب

  

     A = فيًگطـ ضؼ:                 A ≤ Mean – Sd                
    B =ًگطـ هتَؾظ:     Mean - Sd  ≤ B ≤  Mean                               
    C = ًگطـ ذَة :       Mean ≤ C ≤  Mean + Sd     
    D = يًگطـ ػبل  :                Mean + Sd ≤  D   

 

 افته هاي

 متخصصان ياو حرفه يفرد يهايژگيو
اظ  فيثثبقس کِ يه( 32/8بضياًحطاف هؼ)ؾبل  5/41افطاز  يي ؾٌيگبًيزّس کِ هيق ًكبى هيي تحقيحبصل اظ ا يّببفتِي
ؾبل  40ف اظ يث( زضصس 5/42)اظ آًْب  يويؾبل ٍ کوتط اظ ً 40کوتط اظ   يزض گطٍُ ؾٌ( زضصس5/57) کبضقٌبؾبىاظ  يويً

ک ؾَم کبضقٌبؾبى يثسؾت آهس کِ حسٍز تؼسازکبضقٌبؾبى هطز زٍ ثطاثط کبضقٌبؾبى ظى ي هغبلؼِ  يزض ا .ؾي زاضًس
ک يٍ کوتط اظ  يضؾو( زضصس 7/78) ک ؾَم کبضقٌبؾبىي ف اظيت اقتغبل ثياظ ًظط ٍضؼ .هتبّل ثَزًس( زضصس2/74)

 90/17ي يبًگيي افطاز ثِ عَض هيي ؾبثقِ اقتغبل ايبًگيه  .ثَزًست يهكغَل فؼبل يوبًيپثِ عَض ( زضصس 3/21)آًْب  چْبضم
اظ  کوتطؾبل  ٍ 15کوتط اظ  يؾبثقِ کبض( زضصس5/32)  کبضقٌبؾبىاظ  ؾَمک ي حسٍز ثَز کِ(40/6بضياًحطاف هؼ)ؾبل 

ؾبل ؾبثقِ 20ف اظ ياظ آًْب ث( زضصس3/26)ک چْبضم يف اظ يٍ ث زاضًس  ؾبل 15-20ؾبثقِ ( زضصس2/42)آًْب  اظ يويً
اظ لحبػ ؾغح  .زاقتٌس ييؾوت اجطا( زضصس4/55)ًفط 41 يؼٌي کبضقٌبؾبىاظ  يويف اظ ًيث ييٌيّوچ. اقتغبل زاقتٌس

عاى يه. َزًسثاضقس  يهسضک کبضقٌبؾ( زضصس2/41) ًفط 33 ٍ يهسضک کبضقٌبؾ يزاضا( زضصس8/58)ًفط  47لات، يتحص
ف اظ يزض ث( ًفط 42زضصس، 5/52)اظ آًْب  يويف اظ ًيزض ؾغح هتَؾظ ثَز ٍ ث کيکبضقٌبؾبى ثب تجبضت الکتطًٍ اکثط ييآقٌب

  .قطکت کطزُ ثَزًسهطتجظ ثب هَضَع  يآهَظق کلاؼ 4

 يخص کطاورزک در بينگرش کارضناسان نسبت به توسعه تجارت الکترون
ک زض ثرف يت ًگطـ کبضقٌبؾبى زض ضاثغِ ثب تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍيي الَيآهسُ اؾت، ثبلاتط 1ّوبًغَض کِ زض جسٍل 

 اًجبم  يثطا يت هَجَز کكبٍضظيتَجِ ثِ ٍضؼ يکكبٍضظ

                                                 
6
  Pilot Test 

7
 Interval of Standard Deviation from the Mean 
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 ي ثبيًَ يّب يکِ ثب تَجِ ثِ گؿتطـ تکٌَلَغيثبقس ثِ عَض يي اقكبض هرتلف هيي کبض، گؿتطـ اضتجبعبت ثيا
ک زض يٌِ ػجث ثَزى تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍيٍ زض ظه. ثبقٌس يهَافق ه يک زض ثرف کكبٍضظيتجبضت الکتطًٍ يطيثکبضگ

ک کكبٍضظاى يبى تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍيٌکِ زض جطيي زض ضاثغِ ثب ايهربلف ضا زاضًس ّوچٌ يًگطق يثرف کكبٍضظ
ک ياؾت کِ زض ضًٍس تَؾؼِ  يْيي ثسيكبى زازُ اًس ٍ اضا اظ ذَز ً يع ًگطـ هربلفيکٌٌس ً يفب  هيي ًقف ضا ايكتطيث

 (.1جسٍل )ي هَضَع اؾت يس ايجِ ثسؾت آهسُ هَيزاقتِ ثبقٌس کِ ًت يس هكبضکت ٍ ًقف فؼبليٌفؼبى ثبيِ شيکل يفٌبٍض

 (=08n) يک در بخص کطاورزينگرش کارضناسان نسبت به توسعه تجارت الکترون -1جذول 
 

يبًگيه ِ يگَ
 ى

اًحطا
ف 

 بضيهؼ

 ضتجِ

س هغبثق ثب يثب يک زض ثرف کكبٍضظيتَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ
* .طزيهَجَز صَضت گ يت کكبٍضظيٍضؼ

 

28/4 56/0 1 

ف يثبػـث افـعا   يک زض ثرف کكـبٍضظ يگؿتطـ تجبضت الکتطًٍ
 يي الولليٍ ث يهطثَعِ زض ؾغح هل يِ قكطّب ٍ ًْبزّبياضتجبط کل

 * .قَز يه

21/4 80/0 2 

 يگًَبگَى زض ثرف کكبٍضظ يّب يلَغكطفت تکٌَيثب تَجِ ثِ پ
* .ک هَافقنيٍ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ يطيثب ثکبضگ

 

12/4 63/0 3 

 ـ  اعلاػـبت ٍ زض ضاؼ آى تجـبضت    يکـبضثطز فٌـبٍض   يثِ عـَض کل
ظ لاظم جْـت تَؾـؼِ آى   يکـِ قـطا   يزض صـَضت  يک حتيالکتطًٍ

     ** .ثبقس يػجث ه يفطاّن ثبقس کبض
 

01/4 93/0 4 

کكـَض،   يک زض ثرف کكـبٍضظ يتجبضت الکتطًٍزض صَضت تَؾؼِ 
بى هحصـَلات  يي ًفغ ثطًـسگبى اظ آى کكـبٍضظاى ٍ هكـتط   يكتطيث

* .ذَاٌّس ثَز يکكبٍضظ
 

96/3 77/0 5 

، يثب تَجِ ثِ ٍجَز هؿبئل ٍ هكکلات هتؼسز زض ثرـف کكـبٍضظ  
** .سُ اؾتيفب يي ثرف ثيک زض ايتَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ

 

57/3 88/0 6 

ٍ تَؾـؼِ اى   يک زض ثرف کكـبٍضظ يضت الکتطًٍتجب يطيثب ثکبضگ
حل ذَاّس  يِ هكکلات هطثَط ثِ فطٍـ هحصَلات کكبٍضظيکل

* .قس
 

92/2 13/1 7 

ي يكـتط يث يک زض ثرف کكبٍضظيٌس تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍيزض فطا
 * .کٌٌس يفب هيًقف ضا قكط کكبٍضظاى ا

 

 

 

 

89/2 94/0 8 

 کبهلاً هَافق: 5هَافق، : 4ًظط،  يث: 3هربلف، : 2کبهلاً هربلف،: 1  *                                                                               
 کبهلاً هربلف: 5هربلف، : 4ًظط،  يث: 3هَافق، : 2کبهلاً هَافق،: 1  **                                                                                                   

 
ًگطـ هترصصبى ثب  يفيک يبثيق حبضط ثِ هٌظَض اضظيع  گفتِ قس زض تحقيّب ًّوبًغَض کِ زض قؿوت هَاز ٍ ضٍـ

 8/48)اظ هترصصبى  يوي، حسٍز ًيثِ عَض کل. ن قسُ اؾتيؾغَح ًگطـ ثِ چْبض عجقِ تقؿ ISDMاؾتفبزُ اظ ضٍـ 
ًؿجت ( يي ذَة ٍ ػبليث)ًگطـ هثجت ( زضصس2/41)اظ آًْب  يويف ٍ هتَؾظ زاضًس ٍ کوتط اظ ًيي ضؼيث يًگطق (زضصس

جِ گطفت کِ ًگطـ يتَاى ًت يج ثسؾت آهسُ هيزاضًس ثب تَجِ ثِ ًتب يک زض ثرف کكبٍضظيتَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ
ک قبذص ًگطـ يکل زض ق (.2جسٍل)ثبقس  يک زض حس هتَؾظ هياکثطکبضقٌبؾبى ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ

 .ک ًكبى زازُ قسُ اؾتيثِ صَضت قوبت يک زض ثرف کكبٍضظيکبضقٌبؾبى ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ
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 (=08n) يک زض ثرف کكبٍضظيکبضقٌبؾبى ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ يًگطـ کل -2جسٍل          

زضصس  زضصس يفطاٍاً ًگطـ
 13 2/16 2/16 ( ≥A 31/3)فيضؼ                       يتجوؼ

 B ≤ 31/3( 26 5/32 8/48 ≥ 73/3) هتَؾظ 

 C ≤ 73/3( 24 30 8/78 ≥ 14/4 (ذَة 

 D 14/4 (   17 2/21 100 ≥ (يػبل                          

 
 

                        
 
 
 
 

  
 
 
 

 يکكبٍضظ ک زض ثرفيًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ يقبذص ًگطـ کبضقٌبؾبى ؾتبز -1قکل 

 

 انگرش آنه يکارضناسان بر رو يو حرفه ا يضخص يرهاياز متغ ير برخيتاث
ت اقتغبل يٍ ٍضؼ هطتجظ ثب ترصص ذَز ييؾوت اجطازاقتي ت، يچَى جٌؿ ييطّبيي هتغيي ثيبًگيؿِ هيثِ هٌظَض هقب

اظ  رتِيبّبى تطاضيگ يطيثکبضگط يثَزى هتغ ياي ضتجِيطُ ٍ ّوچٌيي هتغيثَزى ا يثب تَجِ ثِ زٍ ؾغحت تبّل يٍ ٍضؼ
، ت اقتغبليٍضؼ ،تيجٌؿ يّبطيي هتغيزّس کِ ثيي آظهَى ًكبى هيج حبصل اظ ايًتب. اؾتفبزُ قس يت ًيآظهَى هي ٍا

 ياذتلاف هؼٌبزاض يک زض ثرف کكبٍضظيٍ ًگطـ کبضقٌبؾبى ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ ييزاقتي ؾوت اجطا
ک زض يزض ًگطـ کبضقٌبؾبى ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ يطيتبثطّب يغي هتي، اگطيز يثِ ػجبضت .سيهكبّسُ ًگطز
زض ؾغح پٌج زضصس  ياذتلاف هؼٌبزاضًگطـ کبضقٌبؾبى ٍ  ت تبّليٍضؼ طيهتغي يث  يٍل .ًساضًس يثرف کكبٍضظ

 تبّل کبضقٌبؾبى ه ثبؿِ يزض هقب يًگطـ هؿبػستطاظ   (0/43ياي ضتجِيبًگيه)کبضقٌبؾبى هجطز  يؼٌي سيهكبّسُ گطز
 =.Sig 019/0) ثبقٌس يثطذَضزاض ه يک زض ثرف کكبٍضظيًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ( 29/28ياي ضتجِيبًگيه)
،574 U=،341/2- Z=) .ت تبّل کبضقٌبؾبى زض ًگطـ آًْب ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت يط ٍضؼيگط هتغيز يثِ ػجبضت

 (.6جسٍل)هَثط اؾت  يک زض ثرف کكبٍضظيالکتطًٍ
ک يًگطـ کبضقٌبؾبى ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ يثط ضٍ يقرص يطّبياظ هتغ يط ثطذيؿِ تبثيهقب  -3جسٍل 

(80n=) 

-ي ضتجِيبًگيه يط گطٍُ ثٌسيهتغ

 يا
 .U Sigهقساض Zهلاک  تؼساز

 333/0 0/539- 968/0 79 54/41 هطز تيجٌؿ
 00/36 ظى

 019/0 0/117- 341/2* 76 0/43 هجطزت يٍضؼ

0

10

20

30
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متوسط

خوب

عالی
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 29/28 هتبّل تبّل
ؾوت 

 يياجطا
 626/0 574- 488/0 72 55/35  يثل
 0/38 طيذ

ت يٍضؼ
 اقتغبل

 93/38 يضؾو
74 05/1 -0/403 292/0 

 71/32 يوبًيپ
                    *  :05/0 p≤ 

ٍ ّوگَى  کؿبىيک يثِ تجبضت الکتطًٍ ييعاى آقٌبيب کبضقٌبؾبى ظى ٍ هطز اظ ًظط هيِ آکي يا يثطضؾ يي ثطايّوچٌ
 يج حبصل اظ آظهَى هكرص ًوَز ثب تَجِ ثِ هؼٌيًتباؾتفبزُ قس ( طؾَىيط پياؾکَ يآهبضُ کب) يّؿتٌس اظ آظهَى ّوگًَ

ک يثب تجبضت الکتطًٍ ييٌِ آقٌبيجِ گطفت کِ کبضقٌبؾبى ظى ٍ هطز زض ظهيتَاى ًت يط، هياؾکَ يزاض ًكسى آهبضُ کب
 .ثبقٌس يّوگَى ه
 

 طياؾکَ يثب اؾتفبزُ اظ کب يوگًَآظهَى ّ جيًتب  -4جسٍل 

 تؼساز .Sig يزضجِ آظاز هقساض آهبضُ

/127 طؾَىيط پياؾکَ يکب
11 

6 085/
0 

80 

 
 يزض ثرف کكبٍضظ ک يًگطـ کبضقٌبؾبى ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍق ٍ يتحق يطّبيي هتغيث يوجؿتگّ
کبضقٌبؾبى ٍ ًگطـ  ياٍ حطفِ يقرص يّبطيي هتغيث يزاض يهؼٌ يچ ّوجؿتگيزّس کِ ّيج ثسؾت آهسُ ًكبى هيًتب

 (.5جسٍل ) ٍجَز ًساضز يک زض ثرف کكبٍضظيآًْب ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ
 

 ( =n 80)ًگطـ ق ثب يتحق يطّبيي  هتغيث يّوجؿتگ -5جسٍل 
Sig. يت ّوجؿتگيضط 

(rs) 
 طيهتغ بؼيهق

952/0 007/0 - فبصلِ 
 يا

 ؾي

فبصلِ  011/0 925/0
 يا

 ؾبثقِ اقتغبل

977/0 003/0 -  لاتيتحص يضتجِ ا
فبصلِ  128/0 258/0

 يا
 يّب ٍ زٍضُ ّبتؼساز قطکت کلاؼ

 هطتجظ يآهَظق

 کيثب تجبضت الکتطًٍ ييعاى آقٌبيه يضتجِ ا 035/0 756/0

 

 طنهادهايو پ بحث ،يريجه گينت
 آًْب ًؿجت ثِ  ييطاض زاقتٌس کِ آقٌبجَاى ق ياکثط کبضقٌبؾبى زض گطٍُ ؾٌ ،ي هغبلؼِيزض اج ثِ زؾت آهسُ يتَجِ ثِ ًتبثب 

ثَز  يٌِ زض ؾغح هتَؾغيي ظهيع زض ايي ًگطـ کبضقٌبؾبى ًيّوچٌقس  يبثياضظ يک زض ؾغح هتَؾغيتجبضت الکتطًٍ
 Yaghoubi and)، (1387ضؾَلي آشض ٍ صسيقي، ) ،(1386حبجي ّبقوي ،)ج ثسؾت آهسُ زض هغبلؼبت يکِ ثب ًتبکِ 
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Shamsayi, 2004) ،(1386رتبضًيب ٍ صفب، کطيوي، ه)  ٍ(Zang, 1999)  ت يجٌؿ قيتحق ييزض ا هغبثقت زاضز
حبجي )قبت يج تحقيًساقت کِ ثب ًتب يک زض ثرف کكبٍضظيکبضقٌبؾبى زض ًگطـ آًْب ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ

-Al)قبتيتحق جيثب ًتب يهغبثقت زاضز ٍل (1381هَحس هحوسي ٍ ايطٍاًي ،)ٍ  (1387ضؾَلي آشض ،)، (1386ّبقوي ،

Motrif, 2000) ، ( ،1387ضؾَلي آشض ٍ صسيقي)  ٍ( ،1384فلکي) ًيطّبيي، هتغيق ّوچٌيي تحقيزض ا. ًساضز يّورَا 
 (1387ضؾَلي آشض ،) جِ هغبلؼِيًساقتٌس کِ ثب ًت يطيزض ًگطـ کبضقٌبؾبى تبث ييت اقتغبل ٍ زاقتي ؾوت اجطايٍضؼ

 تَاى گفت يه کِيط زاضز ثِ عَضيًگطـ آًْب تبث يّل کبضقٌبؾبى ثط ضٍت تبيق فقظ ٍضؼيي تحقيزض ا .هغبثقت زاضز
ک زض ثرف يًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ يگطـ هؿبػستطکبضقٌبؾبى هجطز ًؿجت ثِ کبضقٌبؾبى هتبّل اظ ً

زض  ع ّوگَى ثَزى کبضقٌبؾبى ظى ٍ هطزيً( طؾَىيط پياؾکَ يکب) يثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ّوگًَ .ثطذَضزاضًس يکكبٍضظ
 ييعاى آقٌبيجِ گطفت کِ هيتَاى ًت يي هيثٌبثطا س قطاض گطفتييک هَضز تبيآًْب ثب تجبضت الکتطًٍ ييعاى آقٌبيضاثغِ ثب ه

ي يزض ا .زاضز يّورَاً (1383ؾلغبًي ،)جِ هغبلؼِ يکِ ثب ًت کؿبى اؾتيک يکبضقٌبؾبى ظى ٍ هطز ثب تجبضت الکتطًٍ
ّب ، تؼساز قطکت کلاؼلاتيتحص ،ؾبثقِ اقتغبل ؾي، :لياظ قج)ضقٌبؾبى کب يٍ حطفِ ا يقرص يطّبيهتغي يق، ثيتحق

هكبّسُ ًكس  يزاض يهؼٌ يط ًگطـ ّوجؿتگيثب هتغ (کيثب تجبضت الکتطًٍ ييعاى آقٌبيهطتجظ ٍ ه يآهَظق يٍ زٍضُ ّب
 ,Levenborg) ٍ( 1381هَحس هحوسي ٍ ايطٍاًي ،)، (1384فلکي، )، (1386حبجي ّبقوي ،)قبت يج تحقيکِ ثب ًتب

ثب  .طت زاضزيهغب  .(Maningas and Mancebo, 2002) ٍ (1383ؾلغبًي ،)ق يجِ تحقيثب ًتٍ . هغبثقت زاضز(2005
 :ط اقبضُ ًوَزيظ يكٌْبزّبيتَاى ثِ پ يه ج ثسؾت آهسُيًتبتَجِ ثِ 

طـ آًْب ًؿجت ثِ ٍ ًگ ييعاى آقٌبيقطاض زاضًس ٍ ه يًؿجتبً جَاً ياکثط کبضقٌبؾبى زض گطٍُ ؾٌٌکِ يثب تَجِ ثِ ا -1
کلاؼ ّب ٍ  يتَاى اظ ثطگعاض يي ؾغح هيثبلا ثطزى ا يقطاض زاضز ثطا يک زض ؾغح هتَؾغيتجبضت الکتطًٍ

 .آًْب ثْطُ گطفت يثطا يآهَظق يزٍضُ ّب
ًؿجت ثِ کبضقٌبؾبى هتبّل ًؿجت ثِ تَؾؼِ تجبضت  يٌکِ کبضقٌبؾبى هجطز ًگطـ ثْتطيثب تَجِ ثِ ا -2 

ط يط پصيي کكبٍضظاى زيط ّوکبضاى ذَز ٍ ّوچٌيجبز ًگطـ هثجت زض ؾبيكبى جْت ايَاًس اظ ات يک زاضًس هيالکتطًٍ
ِ يي کليک ضا زض ثيهطتجظ ثب هَضَع ثْطُ ثطز تب ثتَاى ضًٍس تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ يي اًجبم پطٍغُ ّبيٍ ّوچٌ

 .سيٌفؼبى ثْجَز ثركيش

ثط  يٍ ذبضج يط گصاض زاذليِ ػَاهل تبثيلتَاى ک يه SWOTل يزض چبضچَة تحلهغبلؼبت  يک ؾطيثب اًجبم  -2
جْت اقساهبت  ضا  يط ّوَاضتطيهؿًوَز تب ثتَاى  ييضا قٌبؾب يک زض ثرف کكبٍضظيتَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ

 .ًوَز يعٌِ يي ظهيزض ا يثؼس

 

 فهرست منابع مورد استفاده
 يّب يفٌبٍض يطياهَى ثکبضگطيف ثطًسُ ٍ ثبظزاضًسُ پيل ػَاهل پيٍ تحل يثطضؾ(.  1386. )، ظيّبقو يحبج [1]

اضقس  يبى ًبهِ کبضقٌبؾيپب. ج اؾتبى اصفْبىيسگبُ کٌكگطاى تطٍياظ ز يج کكبٍضظيزض تطٍ يٍ اضتجبع ياعلاػبت
 .ت هسضؼيزاًكگبُ تطث(. چبح ًكسُ) يج ٍ آهَظـ کكبٍضظيتطٍ

. ياقتصبز يّبيٍ ثطضؾ يعيضِهؼبًٍت ثطًبه. طاىيزض ا يکيتجبضت الکتطًٍ يي گعاضـ هلياٍل(. 1382. )زغپؿٌس، ف[ 2]
 .ف زٍميطايٍ. يکيزفتط تَؾؼِ تجبضت الکتطًٍ

بى ًبهِ يپب. ياعلاػبت زض ًظبم کكبٍضظ يفٌبٍض يت ّبيٍ قبثل يطيعاى ثکبضگيه يثطضؾ(. 1383. )آشض، ؼ يضؾَل[ 3]
 .ت هسضؼيزاًكگبُ تطث(. چبح ًكسُ) يج ٍ آهَظـ کكبٍضظياضقس تطٍ يکبضقٌبؾ
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ٍظضات جْبز  يعاى ًگطـ ٍ هْبضت کبضقٌبؾبى ٍ هحققبى ؾتبزيه يثطضؾ»(. 1387. )، حيقيٍ صس. ؼآشض،   يضؾَل [4]
. قبتيٍاحس ػلَم تحق يزاًكگبُ آظاز اؾلاه. يج ٍ اقتصبز کكبٍضظيهجلِ تطٍ. «اعلاػبت يٌِ فٌبٍضيزض ظه يکكبٍضظ

1(1.) 
 ياػضب يٍ پػٍّك يآهَظق يت ّبيبت زض فؼبلاعلاػ يفٌبٍض يػَاهل هَثط ثط کبضثط يثطضؾ(. 1383. ) ، ـيؾلغبً[ 5]

(. چبح ًكسُ)اضقس آهَظـ ثعضگؿبلاى  يبى ًبهِ کبضقٌبؾيپب.  ٍ تْطاى يس ثْكتيقْ يزاًكگبُ ّب يبت ػلويّ
 .يس ثْكتيزاًكگبُ قْ

هؿبئل  يؾٌجف ًگطـ ظػفطاى کبضاى ًؿجت ثِ کكت ٍ تَؾؼِ ظػفطاى ٍ ثطضؾ»(. 1384. )ٍ کبذک، ا. ، حيقيصس[ 6]
 .689-699. صص. 3قوبضُ .  36:جلس. يهجلِ ػلَم کكبٍضظ: تْطاى. «كکلات آًْبٍ ه

اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ًظبم  يفٌبٍض يطيف ثطًسُ ٍ ثبظزاضًسُ ثکبضگيٌِ ّب ٍ ػَاهل پيل ظهيتحل(. 1384. )، ميفلک[ 7]
 .كگبُ تْطاىزاً(. چبح ًكسُ) يج ٍ آهَظـ کكبٍضظياضقس تطٍ يبى ًبهِ کبضقٌبؾيپب. يج کكبٍضظيتطٍ

اعلاػبت ٍ  يثط اؾتفبزُ آهَظقگطاى اظ فٌبٍضل ػَاهل هَثط يتحل»(. 1386. )ٍ صفب، ل. ب، مي، هرتبضً.، آيويکط[8]
ػُ يٍ)طاى يا يهجلِ ػلَم کكبٍضظ. «(ظًجبى يهغبلؼِ هَضز) يکكبٍضظ يٍ حطفِ ا يفٌ  ياضتجبعبت زض آهَظـ ّب
 (.1)38-2(. ياقتصبز ٍ تَؾؼِ کكبٍضظ

 يکكبٍضظ يبى زاًكکسُ ّبيٌتطًت تَؾظ زاًكجَياؾتفبزُ اظ ا يالگَ»(. 1381). ، ّـيطٍاًيٍ ا. ، حيهحوس هَحس [9]
 .717-727. صص. 4قوبضُ . 33طاى، جلس يا يهجلِ ػلَم کكبٍضظ. «طاىيا
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ABSTRACT 

  The purpose of this study was to investigate headquarter experts with Ministry of 

Jihad-E-Agriculture attitudes toward e-commerce development in agriculture sector. The 

research methodology followed a survey and descriptive-correlation method. The 

statistical population consisted of headquarter experts in the Ministry of Jihad-e-

Agriculture (N=95) of whom 76 experts were chosen as a statistical sample by Krejcie 

and Morgan table and proportional stratified sampling method. Data was gathered via the 

use of questionnaire. The instrument validity was confirmed and corrected based on 

opinions of a panel of experts. A reliability analysis of questionnaire was conducted and 

alpha value was reported equal to 0.86. The descriptive result showed that experts’ 

attitudes toward e-commerce development in agriculture sector were at medium levels. 

Most of experts (more than 50%) were relatively familiar with e-commerce and male and 

female experts were homogenous from this aspect. The result of mean comparisons (t-

test) showed that marital status was an effective variable on experts’ attitude toward e-

commerce development in agriculture sector. The results of multivariable correlation test 

also showed that there were no significant correlations between personal variables and 

experts’ attitude toward e-commerce development in agriculture sector. 
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