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 چكيده 
َبْ چىذ ثقذْ ي چىذ كبسكشدْ مصابرش اص شيٕٕاشاز ي شلااً ز     ػؼبز ي ػبصمبنؤششئح كـبيسصْ وٕض مبوىذ ػبٔش م 

شاشئح ديلصآ   . ػشٔـ ي فضأىذٌ دس اثقبد اقصلبدْ ي اخصمبفٓ مخصلف ي َمچىٕه دس ػغًح ملالٓ، ملٓ ي ثٕه المللٓ ثًد
. ؿاس َابْ ذٕـاشي وذا   وقغاب  ذازٔشْ  صر سا ثاشاْ مقبثلاٍ ثاب چابلؾ      وصًاوؼصٍ خًاثگًٔٓ أه شلاً ز ػشٔـ ثبؿذ ي ا

سي  اص أاه . يسْ دوجبل گشدٔاذ  شمشكضصدأٓ ثٍ فىًان سئكشد گضٔذاس خُبوٓ ثشاْ ثبصػبصْ ششئح كـبيسصْ ي ثُجًد ثُشيٌ
ػآ مىابثـ   ثب ثشسكـًسَبْ مخصلف صدأٓ  ي َمچىٕه ثقضٓ شدشثٕبز شمشكضمفبَٕم، اكًل ثشسػٓ َذ  ٍ ثب قأه مغبل

 شلالٕلدس أشان سا  كـبيسصْ شمشكضصدأٓ ششئح َبْ َب ي فشكس ، چبلؾؿكل گشفصٍ شب صٔش ثىبْ مفًُمٓفلمٓ ي اػىبد 
دَذ كٍ  مغبلقٍ وـبن مٓ. دوذومًَبْ مخصلفٓ اص شمشكضصدأٓ سا اوصصخبة  خىجٍ ؿشأظ،ثٍ  كـًسَبْ مخصلف ثؼصٍ .ومبٔذ

أىذٌ ششئح ديلصٓ سا حل كىذ ثلكاٍ ؿاشأظ ي مقاذمبز اخاشاْ شمشكضصدأآ ي      شًاوذ مـكلاز فض شمشكضصدأٓ كشفب ومٓ
ْ   خظ اخصمابفٓ، فشَىگآ، خيشافٕابٔٓ، ػٕبػآ ي     -مـٓ مىبػت اخشاْ شمشكضصدأٓ ثش اػبع ؿشأظ مخصلاف اقصلابد

ثاٍ   ذمبزخا يؽابٔف مشاكاض شاشئح    سيوذ شمشكضصدأٓ ششئح اص عشٔق ياگازاسْ   ادامٍ. شًاوذ مصفبيز ثبؿذ اكًلًطٔكٓ مٓ
َبْ  چبلؾ ثبَب،  ي قبوًومىذْ ثٕـصش أه ؿشكس َبْ قبوًوٓ ي َمبَىگٓ ػبٔش وُبدَب ثذين حمبٔس خلًكَٓبْ  ؿشكس
 . مًاخٍ اػس صٔبدْ
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 مقدمه 
دس أشان ثٍ للابػ اقصلبدْ ي اخصمبفٓ َمًاسٌ وابگضٔش اص شلااً ز ي    ثخؾ كـبيسصْ ثش اػبع اَمٕس فضأىذٌ آن 

َبْ ثًدٌ كٍ گبٌ دس ساػصبْ دػصشػٓ ثٍ مذٔشٔس ثُصش مضسفٍ ي شًلٕذ، گبٌ كشفب شلاً ز ي اَذا  ػٕبػٓ أه  دگشگًوٓ
َابْ   قٍ ثٕاىؾ ثب شًخٍ ثٍ مًققٕس كىًوٓ خُبن ي ؿشأظ ئظٌ اقصلبد خُابوٓ ي َمچىإه شًػا   . صد دگشگًوٓ سا سقم مٓ

ثخؾ ششئح ثٍ فىاًان مًشاًس ملااش     . دگشگًوٓ خذٔذ ثخؾ كـبيسصْ سا وبگضٔش ومًدٌ اػس ،اخصمبفٓ مصفبيز ثب قجل
سٔض ثخاؾ كـابيسصْ ثاٍ فىاًان مشاكاض أاه شلااً ز ثاب ؽُاًس           َبْ ػشمبٍٔ گزاس ي ثشوبمٍ ثخؾ كـبيسصْ ي ثخؾ

َابْ   ملإغٓ ي ثلااشان  أىذٌ خمقٕس، سيوذ شخشٔت صٔؼسَبْ ؤًه، خُبوٓ ؿذن اقصلبد، دَكذٌ خُبوٓ، سؿذ فض چبلؾ
صٔؼصٓ، ثًٕشكىًلًطْ ي شكىًلًطْ وبوً، گؼصشؽ اسشجبعابز ي مىبػاجبز خُابوٓ، سؿاذ فضأىاذٌ شكىًلاًطْ اعلافابز ي        

وؼجس ثاٍ حقاً      ، گؼصشؽ فضأىذٌ داوؾ ي اعلافبز فلمٓ، فقش ي وبثشاثشْ خُبوٓ، گؼصشؽ حؼبػٕس(ICT)اسشجبعبز
ٓ   ، گؼصشؽ ػبصمبنثـش ي فذالس اص عاش  دٔگاش ي   ( NGO)َب ي مًػؼبز خلًكٓ اص ٔك عش  ي ػابصمبوُبْ مشدما

َبْ مـصشْ ملاًس دس فشكٍ خذمبز ي  َمچىٕه مىؼًخ ؿذن مذٔشٔس ديلصٓ ي ضشيسز اسثبة سخًؿ ملاًسْ ي سَٕبفس
سي ثشخاًسد   ْ ذإؾ َاب  َبْ مخصلف سا ثش آن داؿس شب ثٍ عش  گًوبگًن ثب چابلؾ  َبْ ششئح كـبيسصْ، ثخؾ ػشئغ
ششدٔذْ وٕؼس كٍ ششئح كـبيسصْ فمًمٓ ي ديلصٓ اوقغب  ذزٔشْ  صر ثشاْ شلاً ز ؤًه وذاسد ي ثبٔذ مصلاًل . كىىذ
ل ارش ثخؾ وجًدن، وبمىبػت ثاًدن،  ٕثٍ دل ْح كـبيسصٔششي َْب سٕفقبل 1990دس دَّ  (.Rivera & Alex, 2005)ؿًد

ه سي ٔا اص ا. (1385آثابدْ،  ْ ودف ذفشج الله حؼٕىٓ ي امٕ)وصقبد قشاس گشفصىذف مًسد إضق ْوبكبسآمذ ثًدن ي َذ  گزاس
بز ثشوبماٍ سا  ٕا ذ حٔا ي شدذ ٔٓ، شمشكضصداْػبصٓ ػٍ ساَجشد خلًك ٓمل ْؿذ ي وؾبر َب ْح ضشيسٔاكلاح خذمبز ششي

 ,Basta) )اػاس  ٌشفصٍ ؿذٔذز ٓاكل "ش كىذٕٕذ شئثب ٓح فمًمٔششي "ىكٍٔا. كشدوذ ٓه مـكلاز عشاحٔمقبثلٍ ثب ا ْثشا

 . Rivera & Alex, 2005) )ي  (2000
شًاوذ الگًْ مىبػت ثبؿذ؟ ثلاثٓ اػاس كاٍ    امب أه شلاً ز چگًوٍ ثبٔذ ثبؿذ ي چٍ اػصشاشظْ دس ؿشأظ مخصلف مٓ

سئكشد شمشكضصدأٓ ثاٍ فىاًان ٔاك الگاًْ گضٔاذاس دس ثؼإبسْ اص       . َبْ دقٕق ي فمٕق فلمٓ داسد وٕبصَبْ ثٍ ثشسػٓ
ٓ . شلاً ز دس ذٕؾ گشفصٍ ؿذ هُبن ثشاْ ػبصگبسْ ثب أكـًسَبْ خ شًاواذ   كٍ دس كًسز شىبػت اخشاْ شمشكضصدأٓ ما

ْ  ػبصْ خلًكٓ. يسْ ششئح كـبيسصْ ثبؿذ  سئكشدْ مىقغف ي ػبصگبس ثشاْ ثُجًد ثُشٌ َابْ   ششئح ٔكٓ اص اػاصشاشظ
كـًس مب وٕاض دس ساػاصبْ اكال    . گشدد دوجبل مٓاػس كٍ دس ثؼٕبسْ اص  كـًسَب، اص خملٍ أشان  ديلس ثشاْ شمشكضصدأٓ

ػبصْ،  ػبصْ ديلس ي خلًكٓ ػبلٍ ي َمچىٕه دس ساػصبْ ػٕبػس كًچك اوذاص ثٕؼس چُل ي چُبس قبوًن اػبػٓ ي چـم
َبْ ششئح كـبيسصْ دس لٕؼاس   َب، اَذا ، مؼئًلٕس ثخؾ ششئح كـبيسصْ وٕض ثٍ ػشفس ي ثذين دس وؾش گشفصه وقؾ

ششئح ي  خذمبزمُىذػٓ،  َبْ فىٓ  گٕشْ ؿشكس ثب ؿكلثشاْ أه كبس . (1387، وبر ثٓ)قشاس گشفسخذمبز ياگزاس ؿذٌ 
گٕاشْ ي   ، َش چىذ َذ  اكلٓ أه سئكشد ؿكلگشددَب ياگزاس  أه ؿشكسثٍ ثٍ كًسز مىبقلٍ ثبٔذ آمًصؽ كـبيسصْ 

، ي ثاٍ أاه   گشفصاٍ ي فقبلٕاس كىىاذ     ؿكلَبٔٓ اػس كٍ خًد دس ػغح مىبعق كـبيسصْ ي سيػصبٔٓ  گزاسْ ؿشكس ثىٕبن
ثب  ثًدن شقذاد  ،ثب شًخٍ ثٍ ؿشأظ كىًوٓ كـًس أشان. سيد ػبصْ ذٕؾ شششٕت خذمبز ششئح كـبيسصْ ثٍ ػمس خلًكٓ

َبْ مذٔشٔصٓ ي شمبٔل ؿذٔذ  ، ضقفي فبكلٍ آوُب اص َم ياحذَبْ خشدٌ مبلك، ذشاكىذگٓ ي گؼصشدگٓ خيشافٕبٔٓ سيػصبَب
ثب شًخٍ ي َمچىٕه ي َمچىٕه شدبسة خُبوٓ ثشسػٓ ؿذٌ فشاياوٓ ملالً ز كـس ؿذٌ ي غٕشٌ مشكض، سٔضْ مص ثٍ ثشوبمٍ

ٓ )َبْ شمشكضصدأٓ ي خلًكٓ ػبصْ ششئح  ثٍ اػىبد ي دػصًسالقمل اخشأٓ عشح دس أاشان  شمشكضصدأآ  ( 1384، وابر  ثا
  .خًاَذ ؿذ فشياوَٓبْ  چبلؾ
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شًاواذ الگاًْ    مٓ ػبصْ  ي ثب َذ  خلًكٓسئكشد أه شكضصدأٓ ثب آٔب شم ،َب ي مـكلاز أه چبلؾيخًد ثب  أىكٍ
مىبػت شمشكضصدأٓ دس أشان ثبؿذ ٔب اكلاحبز اػبػٓ دٔگش دس ػبخصبس ػٕبػصٓ، مبلٓ ي اخشأٓ ششئح ثشاْ شمشكضصدأٓ 

ًاَذ دس أشان ششئح كـبيسصْ اگش ثخ. ػًالٓ اػس كٍ وٕبص ثٍ شلاقٕق ثٕـصشْ خًاَذ داؿس ششئح ثبٔذ دس ذٕؾ گشفس؟
َمچىٕه أدبد . ثش عجق سػبلس خًٔؾ، ثٍ ذٕؾ سيد ثٍ ٔقٕه  صر اػس شب ٔكؼشْ شيٕٕش ي شلاً ز دس خًد أدبد ومبٔذ

دي مًضاًؿ   .ومبٔاذ  َب ثشاْ أه سئكشدَب  صر مٓ َب، حمبٔس ٔكؼشْ شيٕٕش ي شلاً ز دس خبمقٍ، قبوًوگزاسْ، صٔشػبخس
 (. Basta, 2000)دَىذ كٍ مًضًؿ شمشكض صدأٓ سا ذًؿؾ مٓ مششجظ َؼصىذ  كٍ ثغًسوضدٔكٓ ثب َم

 ثٕه ديلس ي ديلس ملالٓ ي فذسال؛( افمبل قذسز) فشأىذَبْ ثٕه ديلصٓ، اص قجٕل شمشكضصدأٓ اخصٕبس  (1
شقبدل ثخؾ فماًمٓ دس  )َبْ غٕش ديلصٓ صدأٓ، اص قجٕل شمشكضصدأٓ اص ديلس ثٍ ثبصاس، ؿجٍ ثبصاس ي ػبصمبن  قبوًن (2

 شخلٕق مىبثـ ثبصاس مقبٔؼٍ ثب

 

 ييف تمزكشسدايتعار 
شمشكضصدأٓ سا اص دٔاذگبٌ اخشأآ ي اداسْ چىإه     غ،ٕلساوذٔىلٓ ي و. گٕشد شمشكضصدأٓ مفبَٕم مصقذدْ سا دس ثش مٓ

سٔضْ، مذٔشٔس، اوصقابل ي شخلإق مىابثـ مابلٓ اص ديلاس مشكاضْ ي        اوصقبل مؼئًلٕس دس امًس ثشوبمٍ“  :كىىذ شقشٔف مٓ
َاب ٔاب    شاش اداسْ، ػابصمبن   هْٕ آن ثٍ ياحذَبْ ملالٓ كبسگضاسُٔبْ ديلصٓ، ياحذَبْ شبثقٍ ٔاب ػاغًح ذابٔ   بَ كبسگضاسْ
َبْ  اْ ٔب ديأش ديلصٓ ثش اػبع مبَٕس يؽبٔف آوُب، ٔب ػبصمبن اْ، مىغقٍ َبْ وٕمٍ مؼصقل ديلصٓ، مقبمبز وبحٍٕ ؿشكس

ٓ شمشكضصدا: ن گفسشًا ٓه مَٕمچى (.1382 ،ْمقلًد)” غٕشديلصٓ خلًكٓ ٔب دايعلجٓ ب ٔا فجابسز اػاس اص اوصقابل     ٔا
ياثؼصّ ثاٍ آن ثاٍ    َْب ْب كبسگضاسٔ ْس اص ديلس مشكضٔشٔب مذٔ ْشٕم گٕ، شلمْضٔبساز ثشوبمٍ سٕقذسز ي اخص ْياگزاس
ب ػبصمبن ٔ ٔٓ، مقبمبز اخشآمٍ مؼصقل، مقبمبز ملالٕو ٓفمًم َْب شبثقّ ديلس، ؿشكس ْ، ياحذ َبٓذاوٕم َْب ػبصمبن

سًٔسا شمشكضصدأٓ ششئح سا دگشگًوٓ ػبخصبسْ خُاس ثُجاًد ذبػاخگًٔٓ ػابصمبوٓ ي       (.1379ؾ، ٔآػب) ٓديلصشٕغ َْب
 & Rivera)شمشكضصدأٓ مبلٓ ي وٕبص ثشاْ ؿشكس مـبسكصٓ كـبيسصان دس شلمٕم گٕشْ ي مذٔشٔس ششئح فىاًان وماًد  

Zijp, 2002). ٓفماًم  ْس َاب ٕا س فقبلٔؾًس كىصشل ي َاذا ثٍ مى ٓمشدر ملال ْك كٍ ثش شًاومىذ ػبصٕذگبٌ دمًكشاشٔد 
 ْثشوبماٍ َاب   ٓي ارشثخـا  ْق اكلاحبز اداسٔػبصمبن اص عش ٔٓؾ كبسأكٍ ثش افضا ْذگبٌ اداسٔذ داسد؛ ي دٕخًدؿبن شأك

  (.1386ي َمكبسان، ٓفم.) كىذ ٓذ مٕشأك ٓق كىصشل ملالٔاص عش ٓديلص
ٍ ششئح اص ػاغح ديلاس مشكاضْ ثاٍ ػاغًح اخشأآ،       شًان شيٕٕش ي اوصقبل مؼئًلٕس ث شمشكضصدأٓ دس ششئح سا مٓ

گٕشْ فملٕبشٓ ي اخشأٓ شب كىصشل ػٕبػٓ ي  اص شلمٕم. ذزٔش اػس دسخبز مخصلفٓ اص أه امش امكبن. اْ اْ ٔب وبحٍٕ مىغقٍ
شًاواذ   ٓش مصمشكض ي ثٍ عًس كبسآمذ اسائٍ ؿًد، ما ٕثٍ كًسز غ ٓدٔخذمبز ششي ٓيقص (.1382 ،ْمقلًد) .مذٔشٔس مبلٓ

 ْشٕا م گٕىذ شلمٔ، فشآضش مصمشكٕغح ٔششي. سا حل كىذ ٓح فمًمٔاص مـكلاز ششي ْح سا دگشگًن كشدٌ ي مدمًفٍ أيشش
ٓ شمشكض صدا. كىذ ٓـصش ػبصگبس مٕث نكىىذ گبملش   ْبصَبٕػبصد ي ثشوبمٍ َب سا ثب وٓ ك مٔسا ثٍ اسثبة سخًؿ وضد  ٓما  ٔا

ٍ  ٕت ذدبد كىذ ي مًخٔسا دس ثشوبمٍ ا ْشبصٌ ا ٔٓبٔشًاوذ ذً شمشكاض  . َاب ؿاًوذ   ـشفس اسائٍ دَىذگبن خذمبز مصىاًؿ ي ثشوبما
 .اػس ْػبصٓ ه مشحلٍ دس خُس خلًكٕايل ٔٓصدا

اخٕشا مفًُر شمشكضصدأٓ شمشكضصدأٓ سا شًاومىذ ػبصْ مشدر ثًػٕلٍ شًاومىذ ػبصْ حكًمس َبْ ملالآ اوُاب مآ    
كىذ شٍُٕ قذسز ػٕبػٓ دس حكًمس َبْ صٔش سدٌ ملٓ ػٍ ثقذ فمذٌ شمشكضصدأٓ ؿبمل ػٕبػٓ كٍ فمذشب دوجبل مٓ . داوذ

اوصقبل  شمشكضصدأٓ اداسْ. Rivera & Alex, 2005))كٍ اص وؾش ػٕبػٓ ثٍ ومبٔىذگبن ملالٓ ذبػخگًٔٓ ػٕبػٓ ثذَىذ
اخصٕبس ي كىصشل  ثٕـصش ثش خًامـ ملالٓ، چبسچًة قبوًوٓ ملالٓ ي مذٔشٔس مبلٓ اداساز ملالٓ ثشاْ كبسكشدَبْ فماًمٓ  

 .ٔب خًد مخصبس ذبٕٔه شش ديلس ٔب ي دس ػغًح
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أه فمذشب ؿبمل اوصقابل قاذسز   . شمشكضصدأٓ مشدر اص عشٔق شًاومىذػبصْ ملالٓ اداساز ديلصُبْ آوبن: شمشكضصدأٓ مبلٓ
َبٔٓ كٍ دس صٔش فىًان ؿذٌ  ثغًس كلٓ، ومًوٍ. Bahl, 2006))مبلٓ اص  شلمٕم گٕشُٔبْ مبلٓ ي مذٔشٔس ػغًح ذبٕٔه شش

دس شبػٕغ ي ماذٔشٔس ملاإظ اقصلابدْ     -1:َبْ خلًكٓ ػبصْ ششئح اػس م ديلس دس اخشاْ ػٕبػسػٍ يؽٕفٍ مُ
دس شًػاقٍ   -3َبْ خلًكآ ػابصْ ماًرش،     دس شبػٕغ ي مذٔشٔس فشأىذَب ي سيؽ -2مىبػت خلًكٓ ػبصْ ششئح، 

 .Rivera & Alex, 2005))كبفٓ شًاوبٔٓ ثخؾ خلًكٓ دس شضمٕه اقذامبز مًفق ثخؾ ششئح خلًكٓ
 

 ييانواع تمزكشسدا
ه ٕإ شد، شقٕا مًسد اػاصفبدٌ قاشاس گ   ٔٓكٍ دس شمشكضصدا ْؾ وُبدٔضان اوصقبل قذسز ي آسإثؼصٍ ثٍ م ٔٓوًؿ شمشكضصدا

 ف خابف ٔقذسز خُس اودبر يؽاب  ْسيصمشٌ شب ياگزاس ٔٓبساز اخشإاخص ْشًاوذ اص ياگزاس ٓم ٔٓدامىّ شمشكضصدا. ؿًدٓ م
اػاصفبدٌ   ْضٔس اص چُبس وًؿ ثشوبمٍ ثغًس كلٓي اخشا  ْضٔس ثشوبمٍي فذر شمشكض دس بساز ٕاخصاوصقبل  ْديلصُب ثشا .ش ثبؿذٕمصي
 : كىىذ

دس داخال ػلؼالٍ مشاشات     ْشٕا م گٕبساز شلام ٕا فجبسز اص اوصقبل كبسكشد َب ي اخص ٔٓشدمـ صدا: ٔٓشدمـ صدا( الف
ب ٔا  ٓذاوٕم َْب ْدبد كبسگضاسٔ، آملال ي كبسمىذان ْمشكض ْاص يصاسشخبوٍ َب ْق اوصقبل ثبس كبسٔاص عش ْحكًمس مشكض
 .(Nambiro et al, 2005)كٍ شلاس وؾبسز مشكض َؼصىذ ٓملال ْادسا ْس ثٍ ياحذ َبٕاوصقبل مؼئًل

ٓ ه واًؿ شمشكضصدا ٔا: مٍ خًد مخصبسٕب ؤخًد مخصبس ي َْب ْبساز ثٍ كبسگضاسٕاخص ْياگزاس( ة فجابسز اص اوصقابل    ٔا
كاٍ   ْب كابسكشد ٔا  ْب ثٍ مؼئً ن شًػقٍ مىغقاٍ ا ٔذشيطٌ َب  ْخبف اخشا َْب احذب ئ ٓبلصٔكبسكشد َب ثٍ ػبصمبن فشا ا

 ْب ممكه اػس ثٍ فىًان كبسگضاس ي فبمال ديلاس دس اخاشا   ٔفمل كىىذ ي  ْشًاوىذ خبسج اص مقشساز ديلس مشكضٓ اغلت م
 ٓثابق  ْمشكاض ف ثاش فُاذِ ديلاس    ٔآن يؽاب  ٔٓس وُاب ٕامب ثٍ َش حابل، مؼائًل  . ه ؿذٌ فمل كىىذٕٕؾ شقٕف اص ذٔيؽب
 .(1386مخصبسْ حلبسْ ي َمكبسان، )مبوذٓ م

 .ٓملال ْثٍ ديلس َب ْاص ديلس مشكض ْشٕگ مٕبساز شلمٕب اخصَٔب  فجبسز اػس اص اوصقبل كبسكشد: قذسز ْياگزاس( ج
 ْثٍ ػبصمبن َاب  ٓس كبسكشد اص ثخؾ فمًمٕىذ اوصقبل مؼئًلٔفجبسز اػس اص فشآ: ٓش ديلصٕغ ْاوصقبل ثٍ وُبد َب( د

مفُاًر   بعًس مخصلاش ثا  ٍ ياطٌ فذر شمشكض اغلت ث. (1386مخصبسْ حلبسْ ي َمكبسان، )ي  (Basta, 2000)ٓش ديلصٕغ
 . ثٍ ياحذَبْ ملالٓ ديلس شقشٔف گشدٔذٌ اػس ػٕبػٓاوصقبل قذسز 

َبْ مشكضْ خُس  شًػظ ديلس( ػبصْ مذٔشٔصٓ ي خلًكٓ ساَجشدَبْ ػبخصبسْ، مبلٓ، ؿبمل)ساَجشدَبْ مخصلفٓ 
 : أه ساَجشدَب فجبسشىذ اص(. 1382 ،ْمقلًد)كض ششئح كـبيسصْ مًسد ذزٔشؽ قشاس گشفصٍ اػسفذر شمش
َبْ ششئدآ ديلاس مشكاضْ اص عشٔاق اكالاح       فجبسز اػس اص شمشكضصدأٓ مؼئًلٕس: ساَجشدَبْ ػبخصبسْ (الف

اص ديلاس مشكاضْ ثاٍ    سػابوٓ شاشئح    ػبخصبسْ كٍ دس آن ثب َذ  ثُجًد ذبػخگًٔٓ ي وؾبسز ػبصمبوٓ، يؽٕفاٍ خاذمبز  
َابْ   ثبؿذ كٍ دس آن ديلاس  مٓ” شؼُٕم َضٔىٍ“گٕشْ فمذٌ مبلٓ دس أه ػٕبػس  خُس .ؿًد َبْ ملالٓ ياگزاس مٓ ديلس

ٍ  دس أهكىىذ كٍ  َبْ ملالٓ مىصقل مٓ َب ي حكًمس مشكضْ ثًدخٍ ششئدٓ سا ثٍ مذٔشٔس اص  ٓاخصلبكا  فلايٌ ثش ثًدخا
دس اسشجابط  . ؿاًد  مشثًط ثٍ آوُب دسٔبفس مٓ َبْ اص كـبيسصان ي شـكل ضٕوَب ٍ َبْ مصىًفٓ ثخـٓ اص َضٔى عشٔق مكبوٕضر

 : اوذ كٍ فجبسشىذ اص كبس گشفصٍٍ َبْ مخصلفٓ سا ث ثب ػٕبػس شمشكضصدأٓ ػبخصبسْ ششئح، كـًسَبْ مخصلف اػصشاشظْ
ػاغًح اػاصبوٓ ملااًل    َبْ مشكضْ ششئدٓ ثٍ اداساز شبثقٍ آوُاب دس   كٍ مؼئًلٕس كىصشل ػبصمبن: صدأٓ مشكضٔس 

 . (Nambiro et al, 2005)أه ػٕبػس دس اؿكبل مصىًفٓ دس كـًسَبْ مخصلف اخشا گشدٔذٌ اػس. گشدد مٓ
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َبْ اػصبوٓ ٔب أابلصٓ ملااًل    مذٔشٔس ،َب مؼئًلٕس مذٔشٔس ششئح ثٍ حكًمس  شمبمٓٔب  ثخـٓكٍ دس آن  :شفًٔض 
گٕشوذ،  َبْ ششئدٓ سا ثٍ فُذٌ مٓ گٕشْ مذٔشٔس مبلٓ ي شلمٕموُبٔٓ   ملالٓ مؼئًلٕس، ٓگشدد، كٍ دس آن حكًمس أبلص

 .(َمبن)كـًسَبْ كلمجٕب ي كبػصبسٔكب ذمبوى
ديلاس مشكاضْ مؼائًلٕس     ناػصبوٓ ثٍ فىًان ومبٔىذگبن ٔب فابملا  ،َٓبْ أبلص كٍ اص عشٔق آن  مذٔشٔس: ياگزاسْ 

 (.1382،ْمقلًد)ذگٕشو فُذٌ مٍٓ اخشاْ يؽبٔف ششئدٓ سا ث

أه ػٕبػس سا . َبْ ششئدٓ اص عشٔق ثبصػبصْ وؾبر ملالٓ ٔقىٓ شمشكضصدأٓ ثبس مبلٓ َضٔىٍ: شدَبْ مبلٓساَج (ة
شش دس خذمبشٓ  شش ي فبد وٍ ٍ خذمبز ديلصٓ ارشثخؾئفىًان ملاًسْ ثشاْ اساٍ وبمذ، ث مٓ فذسالٕؼم مبلٓثبوك خُبوٓ، كٍ 

َبْ ملالٓ دس شأمٕه مبلٓ ي مذٔشٔس چىذ خذمبشٓ  ي ػبصمبنَب  ػبص مـبسكس حكًمس مبوىذ ششئح كـبيسصْ، ي وٕض صمٕىٍ
َبْ مصىًؿ دسٔبفس َضٔىٍ مبوىذ دسٔبفس  گٕشْ مبلٓ  صر أه ػٕبػس اػصفبدٌ اص ساَكبسَب ٔب مكبوٕؼم خُس .كىذ شلقٓ مٓ

 .(Rivera, 1996)ثبؿذ مؼصقٕم يخٍ ثبثس خذمبز ٔب دسٔبفس َضٔىٍ اص عشٔق شششٕجبز اوققبد قشاسداد ثب كـبيسصان مٓ
ٍ : يػٕلٍ مـبسكسٍ ساَجشدَبْ مذٔشٔس ث (ج َابْ ششئدآ كاٍ اص عشٔاق      فجبسشؼس اص شمشكضصدأٓ مذٔشٔس ثشوبما

ٔكآ اص   .ؿاًد  ٓاخشا ما  َبْ ششئح دس آٔىذٌ سفُذٌ گشفصه مؼئًلٍٕ َب ي ث گٕشْ دخبلس مـبسكصٓ كـبيسصان دس شلمٕم
َب دس خُس ػارشدن مؼائًلٕس ماذٔشٔس     وُبدْ ي فىٓ ديلسَبْ ثبسص ششئدٓ دس ػغح خُبوٓ، حشكس ي اقذار  ػٕبػس
 (Nambiro et al, 2005)ي (1382،ْمقلًد)ثبؿذ َبْ ششئدٓ ثٍ دػس خًد كـبيسصان مٓ ثشوبمٍ
َبْ ششئدٓ ثاٍ ثخاؾ خلًكآ كاٍ ؿابمل فاشيؽ ٔاب         فجبسشؼس اص اوصقبل كبمل مؼئًلٕس: ػبصْ خلًكٓ (د

ٓ    بمل ػابصمبن ؿا ” ثخؾ ػًر“ياگزاسْ خذمبز ثٍ ثخؾ خلًكٓ ي  َاب ي شـاكلاز ملالآ     َابْ غٕشديلصآ، شقابيو
 .Nambiro et al, 2005)(ي.(1382،ْمقلًد)ثبؿذ مٓ

 

 اهداف تمزكشسدايي 
ٔك شيٕٕش دس عجٕقس شلاقٕق كـبيسصْ ي ػبخصبس ثخؾ كـبيسصْ ٔك ارش  ُبْ وبمجشدٌاسشجبط كمٕمبوٍ ثب دگشگًوٕ

ن سا دس شبػٕغ وُبدَبْ ثخؾ خلًكٓ دس  ي وٕبصَبْ آزاؿصٍ گفمٕق سيْ ػٕؼصم فمًمٓ اوصقبل شكىًلًطْ كـبيسصْ 
آن گًوٍ كٍ دس وصبٔح اػس ثخؾ خلًكٓ، ٔك . دَذ ؿصبة مٓ ٔك ػٕؼصم ششئح فشاگٕششش، ي اص وؾشػبصمبن شكثشگشاشش

أه دٔذگبٌ اص . َبْ فمًمٓ ثشاْ ششئح كـبيسصْ ي شًػقٍ سيػصبٔٓ اػس َبْ ثخؾ ثبصٔگش مُم دس اػصشاشظْ
كىذ وٍ فقظ  اْ اص مًػؼبز اػصذ ل مٓ َبْ دساصمذز اخشا ؿذٌ ثًػٕلٍ ؿجكٍ سٔضْ ششئح ثٍ فىًان فقبلٕس ثشوبمٍ

مشيس اوصًلس . ٔبثىذ ٔبثذ ثب ذٕـشفس شبمٕه كىىذگبن چىذگبوٍ، ثلكٍ آوُب سؿذ مٓ ذزٔشْ ثخؾ فمًمٓ كبَؾ ومٓ مؼئًلٕس
دَذ ثٍ فلس  شًػقٍ دس ػشاػش خُبن وـبن مٓ دس حبل ْدس كـًسَب ٓح فمًمَٔبْ ششي اص ػٕؼصم 1998دس ػبل 

ح ؿكل َٔبْ ششي ، وٕبص ثٍ مذٔشٔس ثُصش ثشوبم1970ٍس كـبيسصان دس دٍَ ْ ٔشكىًلًطٔكٓ َىًص دس شقً ٓجبوٕذـص
  (.Antholt, 1998)گشفس

 غ ؿذوذ ثذين شًخٍ كبفٓ ثٍ مُبسز ي مؼبئلٕشبػ ْح كـبيسصَٔبْ ششي ثؼربس اص ػٕؼصم 1990ْ  دس اياػظ دٍَ
َب ثًػٕلٍ  اسصؽ/ مُمصشٔه اَذا  .,Birkhaeuser & Evenson) (1991ح ثب آوُب مًاخٍ ؿذوذٔس كبسؿىبػبن ششئحمب

يسْ اص عشٔق  ، حفبؽس اص آصادْ ي حقً  ثـش، افضأؾ ثُشٌ(اْ دمًكشاػٓ خًؿٍ)افضأؾ دمًكشاػٓ، شمشكضصدأٓ
َمچىٕه  .Basta, 2000))اػس ؿذٌ ْفٓ ي اقصلبدثُجًد شًػقٍ اخصمب ي  َب، كٕفٕس ثب ْ خذمبز شفًٔض مؼئًلٕس

 .دس مًاسد صٔش ثٕبن ؿذٌ اػس ْح كـبيسصٔدس ششي ٔٓاَذا  شمشكضصداششٔه  مُم
 س ثشوبمٍ َبٔي َذا ٍٓ گزاسان ملالٔق ػشمبٔشـً(1
 ٓق مىلفبوٍ ي مؤرششش مىبثـ ديلصٕشخل( 2
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 ذ ي اسائٍ خذمبزٕشًل ْضٌ ثشإفشاَم كشدن اوگ( 3
 ىٍ كمصش ٔثب َض ٓدٔخذمبز ششيه اسائٍ ٕشضم( 4
 .(Rivera, 1996) ٓملال ْبصَبٕكبسآمذشش ثٍ و ٔٓي ذبػخگً ٓملال َْب ْس َب ي شًاومىذٕكـف ؽشف( 5

 :ذأشان كٍ دس اػصشاشظْ ياگزاسْ خذمبز ثٍ ثخؾ خلًكٓ فىًان ؿ اص مُمصشٔه اَذا  شمشكضصدأٓ ششئح دس
 ثشداسان كـبيسصْ كـًس ْ ثُشٌاْ ي فىٓ كـبيسصْ ثشا افضأؾ ذًؿؾ خذمبز مـبيسٌ -
 َبْ شًلٕذ فشاَم ومًدن صمٕىٍ اؿصيبل ي ثكبسگٕشْ ثخـٓ اص داوؾ آمًخصگبن ثخؾ كـبيسصْ دس فشكٍ -

 َبْ فلمًٕ شلاقٕقبشٓ ثٍ ثخؾ كـبيسصْ  اسشقبء ػغح داوؾ ي مُبسز -

 ثشداسْ  اسشقبء كمٓ ي كٕفٓ ساوذمبن شًلٕذ دس ياحذَبْ ثُشٌ -

 مذ ي ثُجًد ػغح صوذگٓ كـبيسصانكبَؾ َضٔىٍ َب، افضأؾ دسآ -

 َبْ قبثل ياگزاسْ ثخؾ كـبيسصْ خلت مـبسكس ثخؾ غٕش ديلصٓ دس اودبر فقبلٕس -

 افضأؾ ارشثخـٓ افصجبساز ديلصٓ -

 شدبسْ ػبصْ شًلٕذ اص عشٔق اكلاح وؾبر مذٔشٔس شًلٕذ -

 (.1384ح، ٔششي َٓمبَىگ ي ْضٔس ثشوبمٍ دفصش)اسشقبء ثُشٌ يسْ دس ثخؾ -

  

 شسداييمشاياي تمزك
ي  ْضٔس ثشوبمٍ َْب سٕـصش مؼئًلٕذ اوصقبل ثٔكىىذ كٍ مؤٓ سا اقبمٍ م ٓلٔاص د  ْ، فُشػس ثلىذٔٓعشفذاسان شمشكضصدا

. اػس ٓفمًم َْب ي ؿشكس ٓذاوٕم َْبْ ، كبسگضاسٓملال َْب ُب ي ديلسٔ، اػصبوذاسْا س شًػقٍ ثٍ مقبمبز مىغقٍٔشٔمذ
 :ش مـخق كشدٌ اػسٔاقبمٍ ؿذٌ اػس، ثٍ ؿشح ص ٔٓذ شمشكضصدإٔشأسا كٍ دس  ٔٓاص اػصذ ل َب ٓثشخ ٓىٔساوذ
ي قابدس ػابخصه    ْش مىغقاٍ ا ٔا ي ص ْمىغقاٍ ا  ْياحذ َب ْي اداس ٔٓس امكبوبز اخشأشًاوذ ثب شقً ٓم ٔٓشمشكضصدا( الف

شًػقٍ سا  ْبػس َبٕػ ْل ي اخشإشًػقٍ، شـك ْس َبٔمـكلاز ي ايلً ٔٓؿىبػب ْثشا ٓبػٕي سَجشان ػ ٓمقبمبز ملال
 .ل كىذٕؿذٌ اوذ، شؼُ ٓعشاح ْشلاقق سؿذ َمشاٌ ثشاثش ْكٍ ثشا
 .ؿًدٓ ًاوؼب ساوٍ مٔد َْب اص سيؽ ٓوبؿ ُْبٔثشگشفصبس ٓشگٕي چ ْفبز صائذ اداسٔثبفث كبَؾ شـش ٔٓشمشكضصدا( ة
 ٓديلصا  ْمبن َبخًد ثٍ ػبص ْؿىبخس ي عشح خًاػصٍ َب ْـصش ثٍ مشدر ثشإشًاوذ ثب دادن فشكس ث ٓم ٔٓشمشكضصدا( ج
 (.Rivera & Alex, 2005)دَذٓ ؾ مٔديلس سا افضا ٓبػٕس ػٕي مـشيف ٓشثظ، يحذز ملٔر
ٍ ٕش وبحٍٔ َب ي صٕاػصبن َب، وبح. ؿًد ٓي اخشا دس ػغح ملال ْضٔمؤرشششثشوبمٍ س ٓشًاوذ ثبفث َمبَىگ ٓم ٔٓشمشكضصدا( د

 ْآيسوذ كٍ شًػظ ػبصمبن َب ٓشًػقٍ ثٍ يخًد م َْب سٕفقبل ْكربسچٍ ػبصٔي  َٓمبَىگ ْسا ثشا ٔٓبٕخيشاف َٔٓب مجىب
 .(Smith, 1997)ؿًد ٓاودبر م ٓمخصلف ديلص

كٍ  ْف فبدٍٔ اص يؽبٔق سَب كشدن گشداوىذگبن ثلىذ ذبٔفمل كىذ كٍ اص عش ْثٍ فىًان ػبخصكبس شًاوذٓ ، مٔٓشمشكضصدا(ٌ
 .دَذ ٓؾ مٔسا افضا ْديلس مشكض َْب ْبسگضاسك ٔٓاودبر دَىذ، كبسآ ْشًاوىذ آوُب سا ثٍ ولاً مؤرش ٓم ٓمقبمبز ملال

مـابسكس  . شًػاقٍ، ؿاشط  صر اػاس    ْضٔا ىذ ثشوبماٍ س ٔؾ مـبسكس ؿُشيوذان دس فشآٔافضا ْ، اغلت ثشأٓشمشكضصدا( ي
بص َب ي خًاػاصٍ  ٕبن كىىذ ي وٕق آن مشدر ثصًاوىذ وؾشاز خًد سا ثٔاػس كٍ اص عش ٔٓگؼصشدٌ مؼصلضر ػبخصكبس ي سيؽ َب

سا  ٓىاّ مـابسكس مشدما   ٕكٍ صم ٔٓػبخصكبسَب. شوذگبن دس ػغًح مخصلف ديلس ثشػبوىذٕم گٕثٍ گًؽ شلمخًد سا  َْب
 ٓما  ْشمىغقاٍ ا ٔي ص ْدس ػاغح مىغقاٍ ا   ٓديلصا  ُْاب ٔكبسگضاس ْشٔس ذاز ٕؾ مؼائًل ٔآيسوذ، مًخت افاضا  ٓفشاَم م
 (.Rivera & Alex, 2005)ؿًوذ
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ىاّ  ٕدابد صم ٔثٍ مًقاـ  ي ثاب ا   ْشًػقٍ، وؾبسز َب ْس َبٕفقبلثش  ٓ، ثب كبَؾ دادن كىصشل وخجگبن ملالٔٓشمشكضصدا (ص
 .ؾ دَذٔسا افضا ٓلاز ي خذمبز ديلصٕثٍ شؼُ ٓشًاوذ دػصشػ ٓىفـ، مٔعشحُب شًػظ افشاد ر ٓبثٕاسصؿ
س ٕخصه حؼبػا ٕمـكلاز وؾبر فشضٍ ي ثاشاوگ  ٔٓىّ اسائٍ خذمبز، ؿىبػبٔق كبَؾ َضٔشًاوذ اص عش ٓم ٔٓشمشكضصدا( ح

 ٓاػبػا  ْبصَاب ٕخُس سفاـ و  ٓديلس ثٍ اسائٍ مؤرششش خذمبز فمًم ٔٓشثىبٔي ص ٓسفبٌ اخصمبف ْشوبمٍ َبمشدر وؼجس ثٍ ث
 . اوؼبن كمك كىذ

ثٍ مـكلاز  ٓذگٕسػ ْسا ثشا ٓي سَجشان ملال ٓذاوٕ، كبسكىبن مٓملال َْب ْشًاوذ اوقغب  كبسگضاس ٓم ٔٓشمشكضصدا( ط
ٍ كىىاذ، آصماًدن   ٕا كل كـاًس شًخ  ْىكٍ مدجًس ثبؿىذ آوُب سا ثشأب مىغقٍ، شدشثٍ كشدن عشح َب ثذين أٍ ٕب وبحٔخبف 
آػابٔؾ،  )ؾ دَاذ ٔسا افاضا  ٓبػا ٕي سَجشان ػ ٓق اثصكبساز مقبمبز ملالٔك مىغقٍ ي شـًٔدس داخل  ْاداس َْبْ وًآيس
1379.) 

 

  سايز كشورهاتجزبه تمزكشسدايي در 
. گاشدد ٓ س خاذمبز مشثًعاٍ فاشاَم ما    ٕا فٕك ْاسشقب ْح، امكبن سقبثس ثشأثٍ فشكٍ ششي ٓثب يسيد ثخؾ خلًك

 َٔٓاب  ؽُاًس ياطٌ . كشدٌ اوذ ٓخلًك ٓب خضئٔخًد سا ثٍ عًس كبمل  ٓدٔبفصٍ، خذمبز ششئشًػقٍ  ْاص كـًسَب ْبسٕثؼ
ه شلاً ز دس ٔؽًُس ا ْبٔگً ْح قشاسدادٔح ي ششئخذمبز ششي ْىٍ َبٔح، خجشان َضٔششي ْشين ثشإاص ث ٓبثٔچًن مىجـ 
كاٍ دس  . َبْ ثشوبمٍ شمشصصدأٓ ششئح اػس سَٕبفس مذسػٍ دس مضسفٍ َىًص ٔكٓ دٔگش اص سَٕبفس .مزكًس اػس ْكـًسَب

  .آػٕب ي ثب مـبسكس كـبيسصان سيْ فقبلٕس مذٔشٔس اكًػٕؼصم ي مذٔشٔس شفٕقٓ آفبز اودبر مٕگشدد
شًخٍٕ مدذد -1: بملؿؽًُس ٔبفصٍ ثًد، شمشكضصدأٓ ششئح دس كىٕب  كٍ دس وصٕدٍَبْ خذمبز ششئح  چبلؾثقضٓ اص 

-3افضأؾ دػصشػٓ ثٍ كـبيسصان ي دٔگش اسثبة سخًفبن  -2خذمبز فمًمٓ اص خذمبز ششئح خُس ثُجًد كبسأٓ آوُب، 
 Nambiro)ثشقشاسْ ي حفؼ اسشجبط ثب مـصشٔبن مخصلف  -4ثُجًد ذبػخگًٔٓ شٍُٕ كىىذگبن خذمبز ثٍ مـصشٔبن آوُب ي 

et al, 2005) . ٓٔثبفث كبَدس كلمجٕب شمشكضصدا ٓ َابْ   ، كابَؾ اػاصفبدٌ اص مـابيسٌ   ؾ اسشجبط ثب شلاقٕق، وٕشيْ اوؼابو
ماشيج  . وٕشيَبْ خلًكٓ اػصخذار ؿذٌ ثٍ آػبوٓ قبثل كىصشل اوذ يدلٕل دٔگشْ وٕض ػٕبػٓ اػس . اػس خلًكٓ ؿذٌ

ديلاس مشكاضْ   آوُب وٕض ثخـٓ اص ؿُشيوذان ي قؼامصٓ اص   سػذ اكىًن دس اسشجبط وضدٔك ثٍ كـبيسصان كًچك ثٍ وؾش مٓ
ي َىًص ديلس مشكضْ كىصاشل اكالٓ سا ثاش     سٔضْ ؿذٌ اخشا وـذ مغبلقٍ غىب وـبن داد شمشكضصدأٓ ثلًسز ثشوبمٍ .َؼصىذ

دس كىٕب وٕض شبرٕش صٔابدْ ثاش افاضأؾ شًلٕاذ ي     . داسْ ثش ثخؾ كـبيسصْ مـبَذٌ وـذ دس اوذيوضْ شبرٕش مقىٓ. ششئح داسد
دس ايگبوذا وصبٔح مًفقٕس . دس َىذ وـبن داد شمشكضصدأٓ مًفقٕس خًثٓ كؼت ومًد ثشسػٓ ذشيطٌ. دسآمذ كـبيسصان وذاؿس

 (. Fris-Hansen, 2005)عشح شمشكضصدأٓ دس كبَؾ فقش سيػصبٔٓ ي ثُجًد شًلٕذ گضاسؽ ؿذ
 

 ساسي اس طزيق واگذاري خدمات در ايزان رويكزد خصوصي
ٍ   بٔٓ ؿبمل داواؾ َ دس أه سئكشد، يصاسز خُبد كـبيسصْ شقبضبْ شـكٕل ؿشكس َابْ مخصلاف    آمًخصگابن سؿاص

افضبْ آن ثبٔذ دس . كـبيسصْ، دامرضؿكٓ ي مىبثـ عجٕقٓ ؿذ، كٍ صٔش وؾش ػبصمبن وؾبر مُىذػٓ كـبيسصْ شـكٕل ؿًد
َاب ثبٔاذ دس ػاغح دَؼاصبن      ثىبثش َذ  اكلٓ سئكشد أاه ؿاشكس  . ٔبثىذ ػبصمبن وؾبر مُىذػٓ كـبيسصْ فضًٔس مٓ

َب ذغ اص رجس وُبٔٓ ثاب   ؿشكس. ط ثب كـبيسصان ي سيػصبٕٔبن ثٍ وٕبص ػىدٓ ي اسائٍ خذمبز ثرشداصوذشـكٕل ؿذٌ ي ثب اسشجب
َبْ مخصلف كـبيسصْ، مىبثـ عجٕقٓ ي امًس  ثىذْ ؿذٌ ي دس ثخؾ َبٔٓ شقشٔف ؿذٌ شًػظ ػبصمبن سشجٍ شًخٍ ثٍ ؿبخق

سا كٍ دس لٕؼس يؽبٔف قبثل ياگزاسْ شقشٔف  َبْ مشاكض خذمبز كـبيسصْ َمچىٕه فقبلٕس. كىىذ دار ؿشيؿ ثٍ فقبلٕس مٓ
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َاب ياگازاس    َبْ مصقبضٓ شـكٕل مٓ گشدد، ثٍ كًسز قاشاسدادْ ثاٍ ؿاشكس    ؿذٌ ثب كًسز مىبقلٍ كٍ ثب حضًس ؿشكس
 .ثبؿذ َبْ ياگزاسْ ثش فُذٌ ػبصمبن خُبد كـبيسصْ مٓ يؽٕفٍ وؾبسز ي اسصؿٕبثٓ اص أه عشح. ؿًد مٓ
 

 هاي تمزكشسدايي  چالش
َبْ آٔىذٌ ششئح ي شًػقٍ سيػصبٔٓ، ثًٔظٌ شيٕٕشاز دس ػشمبٍٔ گزاسْ،  مذٔشٔس، ي ثبصخًسد اوصقابل   ص چبلؾؿمبسْ ا

مجصىٓ ثش ٔكؼشْ اص ( كـبيسصان)خذمبز ششئح ٔك دٔذگبٌ خذٔذ اص ششئح ثٍ فىًان مؼئًلٕس ذزٔشْ وُبٔٓ اسثبة سخًؿ
شاْ شُٕاٍ خاذمبز ي أىكاٍ مشحلاٍ كىاًوٓ      َبْ خلا  دس مٕبن ديلس، ثخؾ خلًكآ، ي خبمقاٍ ؿاُشْ ثا     مـبسكس
  (.Rivera & Alex, 2005)آيسْ دس ششئح اػس َبْ ششئح اص وًؿ دگشگًوٓ

 :مًفق فجبسشىذ اص ٔٓشمشكضصدا ْچُبسگبوٍ ثشا ْبصَبٕو
 ؛ٓشًػقٍ ملال ْس َبٕي فقبل ٓبػٕدس وؾبر ػ ٓي اػبػ ٓدخبلس ياقق ْثشا ٓمشدر ملال ْآمبدٌ ػبص( 1
  ؛ف خًدٔيؽب ْاخشا ْثشا ٓكبف ٓش مصمشكض ثٍ مىبثـ مبلٕب غٔ ٓؤػؼبز خلًكم ٓه دػصشػٕشضم( 2
 ؛ف خًدٔيؽب ْاخشا ْثشا ٓملال ْياحذ َب ْاداس ْس َبٕه كلاحٕشضم( 3
 (.1386ي َمكبسان، ٓفم)َٓب ثٍ مشدر ملال بػصگزاسان ي اداسٌٕػ ٔٓذبػخگً ْمقصجش ثشا ْدبد ػبصيكبسَبٔا( 4

 :داوىذ، كٍ ؿبمل وبذزٔش مٓ  سا اخصىبة ٓػٍ چبلؾ اػبػملاققٕه دس اخشاْ شمشكضصدأٓ وٕض ثقضٓ 
ي خبمقاٍ   ٓثب ثخاؾ خلًكا   ٓديلص ْه ػغًح اداسٕس َب ثٕم مؼئًلٕشقؼ ْثشا ٓي شقُذ مل ٓه چبسچًة قبوًوٕٕشق( 1
  ؛ٓمذو
 َش َْبْ اومىذشً َب ي سٕب، ؽشفٔظٌ، مضأس خذمبز يٕل مبَٕاػبع شلال ٍ ثشٔذب ْوؾبر وُبد ي ٓش ثخـٔص ْساَجشد َب( 2
 ؛ؿشكس كىىذٌ ْك اص وُبدَبٔ
 ْثشا ٓخبمقٍ مذو ٓ، ثخؾ خلًكٓ، مؤػؼبز ملٓديلس ملال َْب ثٍ مىؾًس شًاومىذ ػبخصه ياحذ ْس وُبدٕكلاح( 3
 ؛خًد دس شذاسكبز خذمبز َْب وقؾ ْفبٔا

ًد ذبػاخگًٔٓ  اكلاح ػبخصبسْ خُاس ثُجا  : ؿبملػٍ دػصًس ػٕبػٓ غبلت ثش شمشكضصدأٓ ششئح سا ( 1969)سًٔسا 
 اقاذار َابْ ملالآ، ي    صدأٓ مبلٓ خُس شؼُٕم َضٔىٍ ششئح ثاب ديلاس  ذبػخگًٔٓ مًػؼبز، شمشكضمًػؼبشٓ ي قذسز 

ثؼٕبسْ اص كـًسَبْ دس حبل شًػقٍ دس حبل شمشكضصدأٓ خذمبز  ؛گٕشْ ي مذٔشٔس ششئح مـبسكصٓ كـبيسصان دس شلمٕم
ملااذيدٔس َابْ   . صشٔبن وضدٔكصش ي ثىابثشأه ثٕـاصش ماششجظ ثبؿاذ    اوذاصَبْ خًد َؼصىذ شب خذمبز ثٍ مـ ششئح دس چـم

 . كىذ مٓ گٕشْ َب أفب مُمٓ دس شلمٕم اْ وقؾ ثًدخٍ
 (: Smith, 1997)َبيخًد داسد ػٍ دلٕل فمذٌ ثشاْ شمشكضصدأٓ خذمبز كـبيسصْ شًػظ ديلس

 ل ملالٓ؛شقبضب ٔب وٕبص ثٍ فقت وـٕىٓ ديلس ثخبعش ضف َبْ ديلس مشكضْ ي ذٕچٕذگٓ مؼبئ-1
 ْ كبملٓ اص خذمبز؛ دامىٍوبشًاوٓ ديلس دس ادامٍ شبمٕه مبلٓ  -2
 .أه دٔذگبٌ كٍ دمًكشاػٓ ثُصشٔه سيوذ ثكبسگشفصٍ دس كبسكشدَبْ شفًٔض ؿذٌ ثب افضأؾ مـبسكس مشدر ملالٓ اػس -3

بصْ، ػ َب ثشاْ دگشگًوٓ ششئح ؿبمل شمشكضصدأٓ، خلًكٓ ػٕبػس)وصٕدٍ ذٕچٕذگٓ ملإظ ػٕبػصگزاسْ دس
ديلصٓ، ثب اػصفبدٌ اص  َبْ غٕش قشاسداد ثؼصه،  خذمبز شدبسْ شؼُٕم َضٔىٍ ثبصٔبثٓ َضٔىٍ، مـبسكس فمًمٓ، وقؾ ػبصمبن

َبْ شًلٕذ كىىذٌ،  َبْ وٕبص ملاًس، ػبصمبن مـبسكس ثشوبمٍ َْب بفسٕسَ( ICT)اعلافبز، اسشجبعبز، ي شكىًلًطْ 
كىذ ثب مىبعق  اگش چٍ مشصَبْ اداسْ شغبثق مٓ (Rivera & Zijp, 2002)دٔگش ْضَبَٕبْ ملٓ، چ اػصشاشظْ

ممكه اػس شىًؿ صٔبدْ اص مًققٕس َب دسين مٕذان دٔذ (: اقصلبدْ َبْ اخصمبفٓ  وٍ ثب مًققٕس)اگشياكًلًطٔكٓ 
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ثًػٕلٍ شمشكضصدأٓ ( َبْ خبف ٔب گشيٌ) َب ثٍ ؿشأظ ملالٓ  َبْ ملالٓ ثبؿذ، دس حبلٕكٍ ؽشفٕس شغجٕق شًكٍٕ ديلس
 . اػس ارشاز مىفٓ ثرزٔشد ممكه

ثًٔظٌ، اسشجبط خًة ثب شلاقٕقبز كـبيسصْ ممكه اػس مـكل ثبؿذ ثشاْ شبػٕغ دس ػغح ملالآ اگاش شؼإُلاز    
الجصٍ اگش قغت َبْ شلاقٕقبز ملالٓ شبػٕغ ؿًد كٍ قذسز شلاقٕق وٕبصَبْ ملالٓ . شلاقٕق دس مىغقٍ يخًد وذاؿصٍ ثبؿذ

. ًس مـبثٍ ذبػخگًٔٓ ثٍ كـبيسصان وصٕدٍ خًدثخًدْ شمشكاض صدأآ وٕؼاس   ثغ. سا داؿصٍ ثبؿذ أه قبثل حل خًاَذ ثًد
وگشؽ كبسكىبن وٕبص ثٍ . ؿًوذ امب ضشيسشب دقس ثٕـصش دس مؼبئل سيػصبئٕبن وٕؼس مذٔشان ششئح وضدٔكصش ثٍ كـبيسصان مٓ

فٕلٕرإه كـابيسصان مقاذاسْ    اگش دس ثقضٓ كـًسَب مبوىاذ  . شيٕٕش داسد، كـبيسصان وٕبص ثٍ ػبصمبوذَٓ داسوذ شب ثبخجش ؿًوذ
 . Malvicini, 1996))َضٔىٍ ثشاْ خذمبز مىبػت مٓ ذشداصوذ دس ػبٔش كـبيسصان كًَؼصبوٓ شمبٔل صٔبدْ يخًد وذاسد

 

 نتيجه گيزي 
ي مضأبٔٓ ثشاْ ثقضٓ كـبيسصان ي اؿكب شٓ ثشاْ ػبٔشٔه  َب َضٔىٍ ،شًاوذ شًافق كلٓ أه اػس كٍ شمشكضصدأٓ مٓ

كٍ شمشكضصدأٓ ثخؾ ششئح كـبيسصْ ممكه   دس حبلٓ .(Malvicini, et al., 1996; Rivera, 1996)داؿصٍ ثبؿذ
اػس ثٍ ثخؾ فمًمٓ ششئح اخبصٌ دَذ شب ثٕـصش ذبػخگً ثبؿذ ثٍ وٕبصَبْ ملالٓ كـبيسصان ي ثخلًف كـبيسصان 

كٍ ثٍ فقشا، كـبيسصان خشد . سوذذب، ػًا ز مُمٓ َؼصىذ كٍ چٍ فبكصًسَبْ دس مًفقٕس شمشكض صدأٓ ششئح ػُم دا خشدٌ
افصذ كٍ فمًمب  ػبصْ ي ثبصػبصٔٓ اشفب  مٓ شلاؽ َبْ كىًوٓ دس صمٕىٍ شمشكضصدأٓ ششئح دس صمٕىٍ ثبص مفًُر. كمك كىذ
َبْ وٕبص ملاًس كٍ ثٕـصش ثٍ وٕبصَبْ كـبيسصان  ثشاْ سَٕبفس ،ثبٔذ مصًقف ؿًد "شبمٕه وُبدٌ "كىذ كٍ ششئح  شلذٔق مٓ
َبْ  ؿبمل ثلاشانكٍ ؿًد،  چىذٔه فبكصًس ثشاْ اسصٔبثٓ ديثبسٌ ششئح ثلاث مٓ. Muwonge, 2007))ىذذبػخگً َؼص

شش  َبْ مـبسكصٓ دس خُس سَٕبفسي ػخس ومًدٌ اػس خُس شبمٕه مىبثـ كبفٓ ثشاْ ششئح مبلٓ، كٍ آن سا ثشاْ ديلس 
دَىذ، فـبس ياسد  اخبصٌ مٓ َبْ ششئدٓ سكٍ ثٍ كـبيسصان خُس شبرٕش گزاؿصه ثش عشاحٓ، اخشا ي اسصؿٕبثٓ اص فقبلٕ

كىصشل وضدٔكصش ثٍ ػغح  ثش بكٕذدَذ، ثلكٍ دس شئًسْ ش شمشكضصدأٓ فقظ كىصشل ملالٓ امًال ي ذشػىل سا مٓ. كىذ مٓ
ػبصْ كبمل  امب خلًكٓ. شًاوذ ذبػخگًٔٓ ششئح ثٍ وٕبصَب شًػظ ششئح سا ثُجًد ثخـذ ي ثىبثشأه مٓداسد كـبيسصان 

شًاوذ اص عشٔق  َبْ فمًمٓ ي خلًكٓ مٓ ششكٕت مىبػجٓ اص وقؾ ،وٕؼس، حصٓ ثشاْ كـبيسصْ شدبسْ ذزٔش امكبن
َبْ ثخؾ  لاذيدٔسمْ  ديلس ثبٔذ دسثبسٌ .(Rivera & Alex, 2005)آصمبٔؾ ي ٔبدگٕشْ اص شدشثٕبز ثُصش شقٕه ؿًد

ثشاْ آٔىذٌ عشاحٓ  . حٕبشٓ اػس َبْ ششئح ثب أه يخًد، ثخؾ خلًكٓ دس ػٕؼصم. گشأبوٍ ثبؿذ ياقـ خلًكٓ كبمل
، ثشاْ شٍُٕ ػبخصبسَبٔٓ ثشاْ اَذا  دساص مذز ذًٔب ثبؿذكٍ ػٕؼصم مؼصقذْ  ،َبٔٓ كٍ مؼصقذ شيٕٕش َؼصىذ ػٕؼصم

  .ثؼٕبس مُم اػس
 

 منابع 
 بر وًسٕاوصـبساز داوـگبٌ ذ. ٔٓسيػصب ْضٔثشوبمٍ س ْاكًل ي سيؽ َب(. 1379) .ح ؾ،ٔآػب -1
ثشوبمٍ فملٕبشٓ اػصقشاس ؿجكٍ خذمبز مـبيسٌ اْ، فىٓ ي مُىذػٓ كـبيسصْ، يصاسز خُبد كـبيسصْ   .(1387. )وبر ثٓ -2

ػبصمبن ششئح، آمًصؽ ي شلاقٕقبز كـبيسصْ ، مقبيوس ششئح ي آمًصؽ ثب َمكبسْ ػبصمبن وؾبر مُىذػٓ كـبيسصْ ي 
 .1387ؿُشًٔس  مىبثـ عجٕقٓ كـًس

 دفصش ٓديلص شٕغ ثخؾ ثٍ ْكـبيسص ٓيفى ٓدٔششي خذمبز ْياگزاس ٓػبمبوذَ ٔٓاخشا دػصًسالقمل. (1384. )وبر ثٓ -3

گضاسؽ مقبيوس ششئح ي آمًصؽ ثب َمكبسْ ػبصمبن وؾبر مُىذػٓ . 1384ح مشداد ٔششي َٓمبَىگ ي ْضٔس ثشوبمٍ
 . كـبيسصْ ي مىبثـ عجٕقٓ كـًس
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اوصـبساز : شُشان. ْح ي آمًصؽ كـبيسصٔيه دس ششٔمجبحث وً(. 1387. )، ؿْاػذخ ي ، ْكلاوصش ؛ؿقجبوقلٓ فمٓ، ح -4
 هٕخًؿج

اثقبد ي اَمٕس خذمبز كـبيسصْ ثب شبكٕذ ثش . (1386). آ؛ ؿقجبوقلٓ، فمٓ، ح ي صاسفٓ دػصگشدْ، ص مخصبسْ حلبسْ، -5
 .1386، فشيسدٔه ي اسدٔجُـس مبٌ 276ؿمبسٌ  -خُبد. سٔضْ ثشاْ خذمبز ثٍ كـبيسصان شمشكضصدأٓ دس ثشوبمٍ

ي  ٔٓس شًػقٍ سيػصبٔقبثل دػصشع دس ية ػب.ْاقصلبد ْدس ثؼصش آصادػبص ْثخؾ كـبيسص( 1382) .ا، ْمقلًد -6
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Abstract  

       Agricultural extension organization similar to other multifunctional and 

multi dimensional organizations reacted rapidly against increasing changes in 

different socio-economic dimensions and at local, national and international 

levels, too. Governmental extension had not been responsive to these increasing 

changes and didn’t have potential flexibility to cope with these challenges. 

Decentralization followed as a global selective approach to revitalize 

agricultural extension productivity. However, this study tends to investigate 

decentralization concepts, principals and some experiences gained at worldwide 

scale. Each country adopted proportional decentralization strategies related to 

their self-condition. Study reveals that the approach by itself cannot resolve 

increasing problems of public extension, but creates bed and supplies for due 

administration. Suitable strategies can be offered for extension decentralization 

based on socio-economic, cultural, geographical, political, and ecological 

characteristics. The followed trend through devolution of extension services to 

private technical-engineering corporations shall face severe challenges, without 

further supports and coordination with pertinent public institutions. 
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