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 چکیدٌ
دس فلشی ثِ ػش هي ثشین وِ ػشفت تَلیذ ٍ تَصیـ اعلافبت ثؼیبس ثبلا اػت ٍ ثِ ّویي دلیل ثِ فلش اًفدبس 

ثش وؼي پَؿیذُ ًیؼت وِ اعلافبت هَسد ًیبص ّش ثخؾ هتٌبػت ثب ًیبصّب ٍ ٍیظگي ّبی .اعلافبت هـَْس ؿذُ اػت
تشیي ثخؾ ّبی ّش خبهقِ ثشای تَلیذات  ّوبى ثخؾ تَلیذ هي ؿَد ٍ ثخؾ وـبٍسصی ثِ فٌَاى یىي اص هْن

ثیـتش ٍ ثب ویفیت تش ًیبصهٌذ اعلافبت خذیذ هي ثبؿذ وِ دس ایي صهیٌِ اػتفبدُ اص في آٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت هي 
تشٍیح ٍ آهَصؽ وـبٍسصی ٍؽیفِ اؿبفِ، اًتمبل، اًتـبس ٍ آهَصؽ فلَم هشتجظ .تَاًذ ثْتشیي گضیٌِ فلش حبضش ثبؿذ

ثْجَد ًؾبم ّبی اعلافبت ٍ استجبعبت ٍ اػتفبدُ اص . صی ساثِ وـبٍسصاى ٍ ثْشُ ثشداساى ثش فْذُ داسدثب ثخؾ وـبٍس
سّیبفت ّبی هـبسوتي، اهىبًبت ٍ فشكت ّبی خذیذی سا ثشای دػت اًذس وبساى تشٍیح وـبٍسصی فشاّن وشدُ اػت 

ذ ثب ثْشُ گیشی فملایي اص فشكت ّبی پیؾ اًْب هي تَاًٌ. تب ًیبصّبی هخبعجبى سا ثغَس اثشثخؾ تش ثشآٍسدُ ًوبیٌذ
آهذُ، ثِ ثْیٌِ ػبصی خشیبى ّبی اعلافبت ٍ استجبعبت ؿجىِ هذاس چٌذ ػَیِ ثیي وـبٍسصاى، هحممبى ٍ ػبیش 
. ًْبدّبی فقبل دس فشكِ تشٍیح ٍ آهَصؽ وـبٍسصی ثپشداصًذ ٍ ثغَس هؤثشتشی دس فشایٌذ تَػقِ فٌبٍسی ػْین ؿًَذ

ثْتش ایي همَلِ، خبیگبُ فٌبٍسی ّبی اعلافبت ٍ استجبعبت ٍ سّیبفت ّبی هـبسوتي ٍ  دس ایي همبلِ ثشای دسن
چگًَگي وبسثؼت آًْب دس تشٍیح وـبٍسصی ٍ دیذگبُ ّبی ًَیي تشٍیح وـبٍسصی هجتٌي ثش گؼتشؽ في آٍسی ّبی 

 .اعلافبت ٍ استجبعبت هَسد ثحث لشاس خَاّذ گشفت
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 مقدمٍ
ّبی گًَبگَى التلبدی، اختوبفي، فشٌّگي ٍ  آهَصؿي ثَدُ  ، خْبى ؿبّذ تغییشات ثٌیبدی دس فشكِّبی اخیش دس دِّ

صهیٌِ فبٍا ثِ ٍلَؿ اًذ وِ ایي تغییشات ثِ عَس ولي حبكل سؿذی اػت وِ دس  ًؾشاى ثش ایي فمیذُ كبحت. اػت
آیذ، ثقضي  ّب دس خبهقِ ثِ ٍخَد هي استجبط ٍ خزة آى آٍسی فيّب ٍ  ایي تغییشات وِ اص ّوگشایي سایبًِ. پیَػتِ اػت

صیشػبخت تحَلات پیچیذُ دًیبی اهشٍص سا  (.1383حح فشٍؽ ٍ اٍسًگي، )ؿَد ًبهیذُ هي "خبهقِ اعلافبتي"هَالـ 
كشفٌؾش اص اّویت اهٌیتي فبٍا، ًمؾ ثٌیبدیي آى دس . دّذ تـىیل هي( ICT/افبٍ)اعلافبت ٍ استجبعبت  آٍسی في

اعلافبت ٍ  آٍسی في. اػتشاتظیه ٍ صیشثٌبیي هجذل وشدُ اػت آٍسی فيپیـشفت ٍ تَػقِ وـَسّب آى سا ثِ یه 
ای  طیسا ثِ تىٌَلَ ICTّبی خبف آى،  استجبعبت ثشای وـَسّبی دس حبل تَػقِ اّویت هضبفف داسد؛ صیشا ٍیظگي

. ًوبیذ ّب تجذیل هي ّبی فٌي دس ولیِ ثخؾ ثشای خْؾ ٍ ّوپبیي ثب دًیبی تَػقِ یبفتِ ٍ هَتَس هحشوِ پیـشفت
اؿتشیبى ٍ اهبهي هیجذی، )اعلافبت ٍ استجبعبت ًِ یه اًتخبة وِ یه الضام ػیبػتي اػت  آٍسی فيثٌبثشایي تَػقِ 

داساى  دس صهیٌِ ًـش ٍ اًتمبل داًؾ وـبٍسصی ثِ ثْشُ ّبی صیبدی وِ دس ػبل ّبی گزؿتِ فلي سغن تلاؽ (.1387
كَست گشفتِ اػت، حدن صیبدی اص داًؾ ٍ اعلافبت ٌَّص دٍس اص دػتشع ثؼیبسی اص وـبٍسصاى لشاس داسد 

ثبیؼت ثِ فٌَاى هَتَس سؿذ ثشای  ثخؾ وـبٍسصی ثِ ٍیظُ  دس وـَسّبی دس حبل تَػقِ هي(.  1384ًبهي،  ًیه)
ّبی تَػقِ سٍػتبیي ٍ وـبٍسصی دس گشٍ تَاًوٌذی خبًَاسّبی  یي فول ًوبیذ ٍ هَفمیت ثشًبهِتَػقِ پبیذاس سٍػتب

خشیبى تَػقِ ٍ حوبیت ٍ  تَاًذ ًمؾ ولیذی سا دس ٍاستجبعبت هي اعلافبتي ْبیآٍسی في ثٌبثشایي. ثبؿذ سٍػتبیي هي
 (. 1386صادُ،  حؼیٌي ٍ ؿشیف)تمَیت خبًَاسّبی سٍػتبیي ایفب وٌذ 

 دػتخَؽ سا اهَسوـبٍسصی ّب اصخولِ اصفقبلیت ثؼیبسی ٍسًٍذ هؼیش ٍاستجبعي، اعلافبتي ْبیآٍسی فيوِ  ؿشایغي دس

 داًؾ هذیشیت ثْجَد ٍ ػبهبى ثخـي هَخجبت تَاًذ هي ّبیي آٍسی في چٌیي كحیح ًوَدُ، ثىبسگیشی ٍتحَل تغییش

 دس وبسآفشیٌي ٍ صایي دسآهذ گزاسی، ػشهبیِ افضایؾ هـىلات، حل تؼشیـ ٍتؼْیل ثٌذی، ؿجىِ ٍاعلافبت،

 (.1382ًبهي،  ًیه) .گشدد سٍػتبّب

 ي ارتباطات اطلاعات آيری فهمفاَیم 
ّب، استجبط اص ساُ دٍس ٍ ًیض  ّبی ًَیي هبًٌذ سایبًِ، فىغ، هیىشٍالىتشًٍیه آٍسی فياعلافبت،  آٍسی فياكغلاح 

هحبػجبتي هىبًیىي، چبح ٍ حىبوي سا دس ّبی  ّبی ثبیگبًي اػٌبد، هبؿیي تش ًؾیش ًؾبم ّبی لذیوي آٍسی في
ّشچٌذ ایي اكغلاح خذیذ اػت، اهب اص لحبػ هفَْهي، لذهت آى ثِ لذهت اؿتیبق اًؼبى ثِ ثشلشاسی . گیشد ثشهي

افضاسی،  اعلافبت ٍ استجبعبت ثِ هدوَفِ اهىبًبت ػخت آٍسی في (.1387ًَسٍصی ٍ ّوىبساى، )سػذ  استجبط هي
ثیي،  اهیذی ًدف آثبدی ٍ پیؾ)ؿَد  جبعي ثِ هٌؾَس دػتیبثي هغلَة ثِ اعلافبت گفتِ هيای ٍ است افضاسی، ؿجىِ ًشم

ّب هشصّبی خغشافیبیي سا دسًَسدیذُ ٍ خْبى سا ثِ یه دّىذُ وَچه خْبًي تجذیل وشدُ ٍ آى سا  ایي فٌبٍسی(. 1385
ثبلشی، )تحَل ًجَدُ اػت  چٌبى دگشگَى ػبختِ وِ ّیچ تىٌَلَطی دیگشی دس عَل تبسیخ ثـش لبدس ثِ ایدبد ایي

ٍ ثْتش ؿبهل اعلاؿ سػبًي،  ثیـتش دس اسائِ خذهبت يٍ استجبع يهذسى اعلافبت یّب آٍسی فيّبی  لبثلیت(. 1385
ّب  آٍسی في ایي ٍ فٌي ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؿْبی هختلفي وِ تٌْب ثب اػتفبدُ اص تدبسی ّبی آهَصؽ، هـبٍسُ ٍ حوبیت

ی خجشی، پؼت الىتشًٍیه ٍ هبًٌذ گشٍُ ّب گفتگَ غیش ّوضهبى استجبط ٍّبی  هبًٌذ سٍؽ ؿَد هيهمذٍس 
. ّب سا ًـبى هي دّذ آٍسی في ایي ایٌتشًتي ٍ یب سٍؽ گفتگَ ثِ عَس ّوضهبى( chat)اػتفبدُ اص ، لضٍم ّبی وٌفشاًغ

 (.1382فوي ٍ صهبًي هیبًذؿتي، )

 



 

 اطلاعات ي ارتباطات آيری فهاَمیت 
تشیي هقیبسّبی  یىي اصفوذُ ICTاهشٍصُ . اػت( ICT) اعلافبت ٍ استجبعبت آٍسی في، یىي اص هؾبّش تىٌَلَطی

خٌجِ ّبی هختلف صًذگي ػیبػي، اختوبفي،  دسحبل حبضش. التلبدی ٍ كٌقتي هحؼَة هي گشدد تَػقِ ٍ پیـشفت
 آٍسی فيعلافبت ٍا ثیشأت. تَاى اص آى غفلت ًوَد  ٍ اختوبفبت تأثیش گزاؿتِ اػت وِ ًوي فشٌّگي ٍ التلبدی افشاد

ثذٍى . ّبی ػبصهبًي لبثل هغبلقِ اػت  خذیذ ٍ ّن اص ًؾشچبلؾ ّبی علایي اعلافبت ّن اص خْت ایدبد فشكت
ّبی اعلافبتي لبثل تلَس  آٍسی فيثِ  خْبًي ؿذى التلبد، فشٌّگ ٍ ثؼیبسی اص تحَلات هذسى ثذٍى تَخِ ؿه

التلبد آًْب سا اص  پیـشفتِ سا ثِ خبهقِ اعلافبتي ٍدػتشػي ثِ آى خَاهـ كٌقتي ٍ  اّویت اعلافبت ٍ. ًیؼت 
 .(1380لاٍدى، )ٍ داًؾ تجذیل وشدُ اػت  التلبدكٌقتي ثِ التلبد هجتٌي ثش خذهبت اعلافبت

اعلافبت ٍ استجبعبت سٍػتبیي، ثؼیبسی اص هقضلات  آٍسی فيگیشی اص  دس ثشخي اص وـَسّبی دس حبل تَػقِ، ثب ثْشُ
ی گؼتشدُ ثِ ؿْشّب، ووجَد اهىبًبت آهَصؿي، ٍ پبییي ثَدى ػغح داًؾ ٍ اعلافبت ّب اختوبفي هبًٌذ هْبخشت
، اثضاسی حیبتي ٍ ضشٍسی دس هجبسصُ ثب فمش خْبًي ICT (.1385سیبحي ٍفب ٍ ّذایتي، )فوَهي سفـ ؿذُ اػت

، اص (اًذ ٍاثؼتِوِ غبلجبً ثِ وـبٍسصی )، دس خذهت ثِ هٌبعك سٍػتبیي خلَكبً سٍػتبییبى فمیش ICTاّویت . ثبؿذ هي
عشیك اهىبى دػتیبثي، ثْجَد ویفیت ٍ افضایؾ خشیبى استجبعي ٍ اعلاتي ثشای حوبیت اص ساّجشدّبی هقیـتي ٍ 

ای سا ثشای پیـشفت دس توبهي ػغَح صًذگي  ّبی گؼتشدُ ، فشكتICTدس حمیمت . اهٌیت غزایي ؿٌبختِ ؿذُ اػت
 (. 1382خیشی، )وٌذ  ٍ ثشای توبهي افشاد خبهقِ فشاّن هي

ای دس صهیٌِ ثشلشاسی ٍ حفؼ توبع هؼتمین ٍ پَیب  ّبی تشٍیدي دس وـَسّبی دس حبل تَػقِ ثب هؼبئل فوذُ ػبصهبى
فَاكل فیضیىي ٍ ووجَد تؼْیلات . ثیي وبسگضاساى ٍاثؼتِ، وـبٍسصاى ٍ هحممبى ٍ ػبیش وٌـگشاى، سٍثشٍ ّؼتٌذ

تَاى تب حذ  ّبی اعلافبت ٍ استجبعبت هي آٍسی فيگیشی اص ُ ثب ثْش. سًٍذ حول ٍ ًمل اص خولِ ایي هؼبیل ثِ ؿوبس هي
 (.Quamar, 2002)صیبدی چٌیي هَاًـ فیضیىي سا ثشعشف وشد 

ّبی هذسى استجبعي ٍ اعلافبتي ؿشایظ هـبسوت ثیـش هشدم دس توبهي اثقبد التلبدی، اختوبفي،  آٍسی فيثىبسگیشی 
ّب، ایدبد اهىبى استجبط  آٍسی في يّبی ثبسص ای ـ اص خولِ ٍیظگيدس ٍال. ػبصد فشٌّگي ٍ صًذگي دهَوشاػي سا هْیب هي

ثبؿذ وِ دس ًْبیت ثبفث هـبسوت هشدم دس توبهي هشاحل اخشای  دم هحلي هيػَیِ ٍ تقبهلي ثیي هؼئَلاى ٍ هش دٍ
گیشی ثشای اخشا خَاّذ ؿذ تب ثذیي  ای اص ؿٌبػبیي ٍضقیت هَخَد هحلي تب تلوین ّبی تَػقِ ّب ٍ پشٍطُ عشح

ثیـتش ًؾبستي ٍ ّبی  تش ٍ اتخبر ًمؾ ّبی اخشایي ثِ ػغَح پبییي تشتیت اهىبى ٍاگزاسی ثخـي اص فقبلیت
 (.1382فوي ٍ صهبًي هیبًذؿتي، )گزاسی ثشای دٍلت هْیبؿَد  ػیبػت

 اطلاعات ي ارتباطات آيری فهدر راستای ي ایران  جُاویوگاَی بٍ تجارب 
ثبؿذ ٍ ثؼیبسی اص وـَسّبی خْبى، تَػقِ  ّبی تَػقِ دس خْبى هياعلافبت، یىي اص هْوتشیي هحَس آٍسی في
وِ دٍلت آهشیىب،  ثِ عَسی. اًذ ّبی تَػقِ خَد لشاس دادُ اعلافبت سا ثِ فٌَاى یىي اص هْوتشیي صیشػبخت آٍسی في

ُ وِ اعلافبت اختلبف دادُ ٍ دٍلت اًگلؼتبى ًیض افلام ًوَد آٍسی فيهْوتشیي ػشفلل تَػقِ خَد سا ثِ هَضَؿ 
ّوچٌیي دس وـَس ّلٌذ، دس (. 1381سحیوي، )ولیِ خذهبت فوَهي ٍ دٍلتي سا اص عشیك ایٌتشًت اًدبم خَاّذ داد

ایي . اًذ ػبختِ ؿذُ "ػیوپیَتش"ّبیي وَچه ثِ ًبم  ای، سایبًِ ػبصی دػتشػي ثِ اعلافبت ؿجىِ ساػتبی ّوگبًي
. اًذ ّبی سٍػتبیي عشاحي ؿذُ یض اػتفبدُ اؿتشاوي دس هحیظػَاد ٍ ً ػَاد ٍ ون ّب ثِ هٌؾَس وبسثشی افشاد ثي سایبًِ

سیبحي ٍفب )افضاسّبی ػیوپیَتشی ثِ صثبى هحلي ثَدُ، ثشای سػبًؾ اعلافبت ٍ وبسثشی افشاد وبسآیي خَثي داسًذ  ًشم
ادُ ٍ لشاس د اعلافبت آٍسی فيوـَس ػٌگبپَس ًیض، هحَس تَػقِ التلبدی خَد سا ثش پبیِ تَػقِ (. 1385ٍ ّذایتي، 



وـَس ٌّذ وِ تَػقِ كٌقت . ػقي داؿتِ تب ثب تحمك وبهل دٍلت الىتشًٍیىي ثِ یه خضیشُ َّؿوٌذ تجذیل ؿَد
هیلیَى فشكت ؿغلي دس ایي كٌقت  22افضاس ؿشٍؿ ؿذُ اوٌَى ثیؾ اص  ّب پیؾ ثب كبدسات ًشم اعلافبتي آى اص ػبل
اعلافبت  آٍسی فيشصیل، وویتِ دهَوشاػي دس دس ث(. 1385ثیي،  اهیذی ًدف آثبدی ٍ پیؾ)ایدبد ًوَدُ اػت 

وٌذ، ّذف اص ایي وبس تَاًوٌذػبصی افشاد ٍ خَاهـ اعلافبتي  ّبی آهَصؽ سایبًِ ثشای حبؿیِ ًـیٌبى ثشگضاس هي دٍسُ
دس اػتبى اكفْبى ٍ ًیض دس هؤػؼِ )ّبی تلفٌي پبػخگَ  دس ایشاى ّن تدبسثي دس صهیٌِ ًؾبم. دٍس افتبدُ اػت

ّبی ایٌتشًتي دس ثشخي  ای هجبدلِ اعلافبت ثشاػبع پبیگبُ ّبی ؿجىِ ٍ ّوچٌیي، ًؾبم( آة تحمیمبت خبن ٍ
 (.1385سیبحي ٍفب ٍ ّذایتي، )هذًؾش لشاس گشفتِ اػت  "ًذان"ّب دس لبلت عشح  ّب ٍخَد داسد وِ تلفیك آى اػتبى
تَلیذ، فشآیٌذ   ّبی هشاوض ٍهدوَفِ  ؿبهل  آى  اخضای  وِ  اػت  ًؾبهي(  ًذان)  وـبٍسصی  ٍ اعلافبت  داًؾ  ًؾبم

  ثخؾ  داًؾ  هحتَای  افضایؾ  اخضاء دس خْت  ٍایي  ثَدُ  وـبٍسصی  ٍ داًؾ  ٍ وبسثشد اعلافبت  ، اًتمبل( پشداصؽ)
  خب وِ اص آى (Saadan , Kamarudin,2001.) ٍ استجبط ّؼتٌذ  دستقبهل  وـبٍسصی  تَػقِ  ٍ دس ًْبیت  وـبٍسصی

  ولیذی  ًیض خبیگبُ اعلافبتي ٍ استجبعي  ّبی آٍسی فيؿَد،  هي  هحؼَة  ًؾبم  ایي  فشآیٌذدسًٍي  تشیي ْنه  داًؾ  تجبدل
 .داسًذ آى  دس تَػقِ

هشوض ػشٍیغ دٌّذُ ایٌتشًت ٍ ثیؾ اص یه ٍ ًین هیلیَى وبسثش ایٌتشًت دس داخل وـَس حىبیت  200آهبسّب اص حذٍد 
وٌذ، اهىبى دػتشػي ثِ  تش ٍ ؿجىِ دس داخل وـَس سٍص ثِ سٍص وبّؾ پیذا هيخب وِ لیوت لَاصم وبهپیَ اص آى. داسد

ثبیذ ارفبى داؿت تىٌَلَطی اعلافبتي دس ایشاى سؿذی هتَاصى ٍ . وٌذ ایٌتشًت ٍ هٌبثـ اعلافبتي ًیض افضایؾ پیذا هي
دسثبسُ آیٌذُ ایي  تَاى گًَِ پجؾ سٍد ًوي  هتٌبػت ثب ًیبصّبی خَاهـ ؿْشی ٍ سٍػتبیي ًذاؿتِ اػت ٍ اگش ایي

 (. 1382ٍ ثبساًي ٍ لذػي ساثي،)ثیي ثَد  دس ایشاى خَؽ آٍسی في

 َای اطلاعاتی ي ارتباطی در تًسعٍ کشايرزی آيری وقش فه
ثخؾ  پزیشؽ اعلافبت ٍ ثْجَد استجبعبت، اثضاسی حیبتي ثشای تَػقِ وـبٍسصی ٍ سٍػتبیي دس ػغَح سضبیت

آٍسی اعلافبت ٍ  عي هذسى دس ؿشایظ هٌبعك سٍػتبیي وبسثشدی ؿًَذ ٍ فيّبی استجب آٍسی وِ في صهبًي. ثبؿذ هي
تَاًٌذ دس ثْجَد استجبعبت، افضایؾ هـبسوت، اؿبفِ اعلافبت ٍ اػتفبدُ اص  استجبعبت ثِ سٍػتبّب اًتمبل یبثذ، هي

خیشی، )ّب ٍ دس ًْبیت سؿذ ٍ تَػقِ وـبٍسصی ٍ خَاهـ سٍػتبیي ٍ ؿْشی ًمؾ داؿتِ ثبؿٌذ ّب ٍ هْبست داًؾ
تَاًذ دس  سیضی ؿذُ اص في آٍسی اعلافبت ثِ لحبػ وبسوشدی هي گیشی هٌبػت ٍ ثشًبهِ ثِ عَس ولي ثْشُ .(1382
 :ّبی هختلف ثِ تَػقِ وـبٍسصی ووه ًوبیذ  صهیٌِ

 گیشی التضبیي ثش هجٌبی اعلافبت ثِ ٌّگبم افضایؾ آگبّي وـبٍسصاى ٍ وبس گضاساى اهش خْت تلوین -
 ّبی صسافي خذیذ ّبی وـبٍسصی، ّوبًٌذ ٍاسیتِ ّب ٍ ًْبدُ آٍسی دس هَسد في اسائِ اعلافبت -
 ّب ّب ثِ هٌؾَس وٌتشل ٍ همبثلِ ثب آى اسائِ اعلافبت دس هَسد آفبت ٍ ثیوبسی -
 (.1386صادُ،  حؼیٌي ٍ ؿشیف)ّبی اللیوي ثیٌي اسائِ اعلافبت دس هَسد آة ٍ َّا ٍ پیؾ -

 کشايرزی جیتري ات درت ي ارتباطاطلاعا هیوً  َای یآير فه کردکار
تشٍیح وـبٍسصی وِ ثِ تجبدل ٍػیـ اعلافبت ثیي ؿوبس صیبدی اصوـبٍسصاى اص یىؼَ ٍ عیف ٍػیقي اص ػبیش 

استجبعي  -بتياعلاف ّبی آٍسی فيّبیي اػت وِ  یىي اص حَصُفٌَاى ِ وٌـگشاى اص ػَی دیگشٍاثؼتِ اػت، ث
 تشٍیح وـبٍسصی، دس وٌبس آهَصؽ ٍ تحمیمبت، ثِ ًیبصّبی. ثبؿٌذ داؿتِای ثش آى  داس ٍ ٍیظُ تَاًٌذ اثش هقٌي هي

ٍسی، دسآهذ ٍ سفبُ خَد ٍ ًیض  ثْجَد ثْشُ تَاًٌذ ثشای ّب هي ػتبیي دس صهیٌِ داًـي وِ آىوـبٍسصاى ٍ هشدم سٍ
تشٍیح وـبٍسصی ثِ  .(1382سضبیي ٍ صهبًي هیبًذؿتي، ) دّذ وٌٌذ، پبػخ هياػتفبدُ  هذیشیت پبیذاس هٌبثـ عجیقي

ّبی تَػقِ سٍػتبیي ٍ وـبٍسصی دس ثؼیبسی  هدشی ٍ تبثیشگزاس دس اخشای ثشًبهِ ،ػجت داسا ثَدى ًمؾ پیؾ لشاٍل



تشٍیح وـبٍسصی هؼئَلیت هْن  ،یي ساػتبا دس. ثبؿذ خبیگبُ ٍالایي سا داسا هي، وـَسّبی پیـشفتِ ٍ دس حبل تَػقِ اص
تشٍیح،  .(1382خیشی، ) ٍسصاى ٍ هَلذیي ثخؾ وـبٍسصی سا ثش فْذُ داسدثیي وـب ٍ اؿبفِ آى آٍسی فياًتمبل 

دسآهذ ٍ  دّذ تب تَلیذ، ثشد ٍ ثِ وـبٍسصاى فشكت هي ثِ خَاهـ وـبٍسصی هي ّبی خذیذ سا آٍسی فياعلافبت ٍ 
بعي ػٌتي استج -ّبی اعلافبتي آٍسی فيّب اص اوثش  ػبل هشٍخبى دس عَل. اسدّبی صًذگي خَد سا ثْجَد ثخـٌذاػتبًذ

ٍ ثؼیبسی ( وـبٍسصاى)ْب اسثبة سخَؿ آً اهشٍصُ هشٍخبى،. ًـشیبت چبپي، ٍیذئَ ٍ غیشُ اػتفبدُ وشدُ اًذ  هبًٌذ سادیَ،
پشداصؽ،  ّب ثشای تجبدل، ثبؿٌذ وِ هي تَاى اص آى دیدیتبلي خذیذتشی سا داسا هي ّبی ّبی دیگش، فشكت اص ٍاػغِ

 .(1382سضبیي ٍ صهبًي هیبًذؿتي، ) دُ وشدهذیشیت ٍ اًتمبل اعلافبت ٍ داًؾ اػتفب
بیف خَد ثب حدن ّب ٍ اًدبم ٍؽ هؼئَلیت گَیي ثِ تشٍیح وـبٍسصی ثشای پبػخ، آًچِ هؼلن اػت دس فلش حبضش

وـبٍسصی هَاخِ  آٍسی فيفٌَى ٍ ، ّبی هختلف فلَم ّبی خذیذ دس خٌجِ اوتـبف، اختشاؿ ّب ،فؾیوي اص اعلافبت
ّبی تحمیمبت هلي ٍ  سا اص هٌبثـ تَلیذ اعلافبت ثَیظُ ػبصهبى ّب آخشیي یبفتِ ،ٍلت پغ لاصم اػت دس اػشؿ. اػت

ًؾبم وـبٍسصی ثبیذ اص ، تحمك ایي اهش ثشای. ثشداساى تحت پَؿؾ لشاس دّذ  دس اختیبس ثْشُ وؼت وٌذ ٍ ثیي الوللي
 .(1382خیشی، )ـبٍسصی لَی ٍ وبسآهذ ثشخَسداس ثبؿذو یه ٍاحذ یب ًؾبم اعلاؿ سػبًي

 َای مشارکتی در تريیج ي رَیافتَای وًیه اطلاعات ي ارتباطات  آيری فهکاربست 
ّبی استجبعي  آٍسی في. پبیذاس اػت  وـبٍسصی ثِ اعلافبت ٍ ثْجَد استجبعبت یه ًیبص اػبػي ثشای تَػقِ دػتشػي

وـبٍسصی  اعلافبت یبىدس ًَاحي سٍػتبیي ثىبس ثشدُ ؿًَذ، ثِ ثْجَد استجبعبت ٍ خش وِ ٍ اعلافبتي خذیذ صهبًي
سضبیي ٍ ) وٌٌذ ّب سا تؼْین هي سا اؿبفِ ٍ داًؾ ٍ هْبست اعلافبت ، هـبسوت سا افضایؾ هي دٌّذ،وٌٌذ هيووه 

اًذسوبساى  ّبی استجبعبت ٍ اعلافبت سٍػتبیي، اهىبًبت خذیذی سا ثشای دػت ثْجَد ًؾبم .(1382صهبًي هیبًذؿتي، 
افضایؾ ػغح ػَاد . تش ثشآٍسدُ ًوبیٌذ عَس اثشثخؾ یبصّبی هخبعجبى سا ثِتشٍیح وـبٍسصی فشاّن آٍسدُ اػت تب ً

ّبی خذیذی سا ثشای فشضِ داًؾ ٍ اعلافبت ثِ  ّب ثِ خذهبت آهَصؿي، وبًبل خوقیت سٍػتبیي ٍ دػتشػي آى
سا ّبی خذیذی  ّبی استجبعبت ٍ اعلافبت، گضیٌِ آٍسی اًملاة كَست گشفتِ دس في. سٍػتبییبى فشاّن ًوَدُ اػت

ثشای فبهلاى تشٍیح ٍ ًْبدّبی تَػقِ وـبٍسصی خْت فشضِ اعلافبت ثِ وـبٍسصاى، ثِ عَس هؼتمین یب غیش 
 (.1386صادُ،  حؼیٌي ٍ ؿشیف)هؼتمین، فشاّن آٍسدُ اػت 

هَلـ ِ ضشٍسی ثشای تلوین گیشی ث اعلافبت اوثش وـَسّبی دس حبل تَػقِ ٌَّص دس دػتشػي ثِ سٍػتبیي خوقیت
ًیؼت، ثلىِ هٌبػجت آى  استجبعي آٍسی ثْجَد دػتشػي هشدم سٍػتبیي ثِ فيهَخَد فمظ  چبلؾ .ٌذدچبس هـىل ّؼت

 فٌَاىِ تَاى ث استجبعي سا هي -ّبی اعلافبتي  آٍسی فيولي  ثغَس .ثشای تَػقِ هحلي ًیض هغشح اػت
ؽ ٍ اًتمبل هي دٌّذ، وٌٌذ ٍ اعلافبت سا پشداص هي ّبیي وِ تَػظ ٍػبیل الىتشًٍیه استجبعبت سا تؼْیل آٍسی في

ّب ٍ تؼْیلات ثذیلي سا  ّبی اعلافبت ٍ استجبعبت، فشكت آٍسی في .(1382سضبیي ٍ صهبًي هیبًذؿتي، )دتقشیف وش
آٍسًذ ٍ اهىبًبت خذیذی سا دس لبلت تَػقِ استجبعبت، هشاوض هخبثشاتي  سػبًي ثِ هشدم سٍػتبیي فشاّن هي ثشای اعلاؿ

ّبی تشٍیدي ٌَّص ثِ عَس اثشثخؾ اص  ثیـتش ػبصهبى. دٌّذ اى تشٍیدي لشاس هيٍ اعلاؿ سػبًي دس دػتشع وبسگضاس
ّبی هشثَعِ خْت حوبیت اص وبسوٌبى تشٍیدي ٍ دس دػتشع لشاس دادى  ّبی اعلافبت ٍ استجبعبت دس ثشًبهِ آٍسی في

 (.Talero & Geudette, 1996)اًذ  هخبعجبى، اػتفبدُ ًٌوَدُاعلافبت ثشای 

ثبیؼت پیشاهَى چگًَگي  ّبی حبكلِ، هي ّب ٍ ؽشفیت شی اص فشكتیگ ـبٍسصی دس ساػتبی ثْشُوبسگضاساى تشٍیح و
ّبی ًَیي دس ساػتبی ثْجَد وبسوشدّبی تشٍیدي دس توبم ػغَح ثِ  آٍسی فياػتفبدُ اثشثخؾ، هتَاصى ٍ پبیذاس اص 

 (.1386صادُ،  حؼیٌي ٍ ؿشیف)بصاًذیـي ٍ یبدگیشی هجبدست ٍسصًذ ث



ّبی التضبیي ثشای پیـجشد هـبسوتي اهَس، هَضَؿ دیگشی اػت وِ دس وٌبس تلفیك  یبفتعشح ٍ تذٍیي سّ
ثب آؿىبسؿذى ًبوبسآهذی . ّبی ًَیي ثشای ثْجَد ػبختبس ٍ وبسوشد تشٍیح وـبٍسصی حبیض اّویت اػت آٍسی في

ػبلاساًِ، هـبسوت  ّبی هشدم ٍ توشوضگشا، ّوؼَ ثب ؿذت گشفتي گشایؾ ّبی ثبلا ثِ پبییي، التذاسگشایبًِ سّیبفت
ثْجَد . ّبی تَػقِ اّویتي اػبػي سا یبفتِ اػت ّب ٍ ثشًبهِ ًْبدهٌذ ٍ فشاگیش هشدم دس سًٍذ عشاحي ٍ اخشای پشٍطُ

هٌبػجت خذهبت اسایِ ؿذُ، تىثشگشایي، ًْبدػبصی ٍ تمَیت خبهقِ هذًي ٍ ػشهبیِ اختوبفي ٍ دس ًتیدِ 
ِ ػبلاسی ٍ تَاًوٌذػبصی اص خولِ پیبهذّبی هَسد اًتؾبس چٌیي گَیي، ؿبیؼت ػبصی خْت خَدگشداًي، پبػخ ؽشفیت

ّبی یىپبسچِ ٍ هـبسوتي ثِ  گیشی اص سّیبفت ًیبصهٌذ ثْشُدػتیبثي ثِ ایي پیبهذّب . سًٍذ سٍیىشدی ثِ ؿوبس هي
                     (.1386صادُ،  حؼیٌي ٍ ؿشیف) ّبی وٌـگشاى اػت التضبی ؿشایظ وٌـگشی، اّذاف ٍ ؽشفیت

 ي پیشىُادَا وتیجٍ گیری
وٌذ وِ ًْبدّبی  آٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت دس ًؾبم تشٍیح ٍ آهَصؽ وـبٍسصی ایدبة هي اّویت وبسثشد في

ای وبسوٌبى ٍ ثْجَد  ّب دس فشآیٌذ هذیشیت تشٍیح وـبٍسصی ٍ تَػقِ حشفِ آٍسی تشٍیدي دس خْت تَػقِ ایي في
ّبی ًَیي اعلافبت  ٍ استجبعبت اص  في آٍسی .ًوبیٌذ دػتشػي هخبعجبى تشٍیدي ثِ ایي تؼْیلات وَؿؾ

ّب ثِ خبی خَد ٍ ثب تَخِ ثِ ًیبصّبی  ثشخَسداسًذ، ثِ ؿشعي وِ اص آى خذهبت تشٍیديوبسثشدّبی هتٌَفي ثشای 
ّب دس ساػتبی تأهیي  ؿٌبختِ ؿذُ ٍ فشاّن وشدى اهىبًبت، تؼْیلات ٍ ًیشٍی اًؼبًي هبّش ثشای وبسثشد هؤثش آى

ثبیذ ّؼتٌذ ٍ  ّبی ًَیي ثِ فٌَاى اثضاسی ووىي ثشای هشٍخیي دس حمیمت في آٍسی .وـبٍسصاى، اػتفبدُ وشدًیبصّبی 
ّبی  تي ٍ استجبعي ًجبیذ خبیگضیي ثؼیبسی اص فقبلیتّبی اعلافب آٍسی ثِ ایي هؼئلِ تَخِ داؿتِ ثبؿین وِ في

ّبی  ذاًي، ثبصدیذ اص هضاسؿ، فشكتّبی ؿخلي ٍ هلالبت ثب وـبٍسصاى، ثبصدیذّبی هی تشٍیدي ّوبًٌذ توبع
ثلىِ ثبیذ ثِ فٌَاى تؼْیل وٌٌذُ سٍاثظ ثیي وبسگضاساى . ای ؿَد ای ٍ عشیمِ اًذیـي، هضاسؿ ًوبیـي ًتیدِ ّن

 .  ّبی ّذف هَسد تَخِ لشاس گیشًذ تشٍیدي ٍ گشٍُ
                                                                                                                                  :                                                          گشدد  صیش اسائِ هي آٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت دس تشٍیح وـبٍسصی پیـٌْبدّبی ثِ هٌؾَس ثىبسگیشی ثْیٌِ في

وبسؿٌبػبى ٍ هشٍخبى وـبٍسصی دس خلَف  فوليفٌي ٍ ّبی  ّبی آهَصؿي خْت افضایؾ هْبست ثشگضاسی دٍسُ( 1
 ّب ٍ ثِ سٍص وشدى اعلافبت آى ّبی اعلافبت ٍ استجبعبت آٍسی اػتفبدُ اص في

  ای وـبٍسصاى  افضایؾ ػَاد سایبًِدس هٌبعك سٍػتبیي ثِ هٌؾَس ّبی آهَصؽ سایبًِ  ثشگضاسی ولاع( 2
ثِ وـبٍسصاى ...( ّبی تشٍیدي ٍ ّبی وـبٍسصی، پیبم ت ٍ ًْبدُّوبًٌذ لیوت هحلَلا)ای اص اعلافبت  اًتمبل پبسُ( 3

  خَیي دس هٌبثـ هبلي ٍ اًؼبًي ثِ هٌؾَس كشفِ پؼت الىتشًٍیىيّبی وَتبُ ٍ  اص عشیك پیبم
ػخت افضاس سایبًِ، وبّؾ ّضیٌِ خشیذ  ّضیٌِوبّؾ : ّبی استجبعي اص لجیل  حوبیت دٍلت دس وبّؾ ّضیٌِ( 4 

 ...ایٌتشًت ٍ
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Abstract 

    The current era, where data production and dissemination occurs 

rapidly, is called as the era of information explosion. No doubt, the required 

information of each sector shall be created proportional to its needs and 

characteristics and agriculture as the critical sector of every society acts for 

greater production and quality yield requires new information. To this end, 

application of ICT would be assumed as the best option of the era. 

Agricultural extension and education is committed to diffuse, transfer, and 

educate related know-how to farmers and beneficiaries.  Up-scaling ICT and 

participatory approaches has created noble opportunities for extension 

authorities to effectively fulfill rural farmers' expectation. They can share in 

the process of technology development and optimization of ICT networks 

among farmers, researchers, and other practitioners involved in extension and 

education campaign.  This study focuses on illustrating the position of ICT 

and participatory approaches as well as their functions in agricultural 

extension and the new insights on expansion of ICT trend.  
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