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 چکیذٌ
یىی اس ٍیژگیْبی هوَهی تزٍیح وشبٍرسی وِ تمزیجب در توبهی توبریف آى هشتزن است، ایي استت وتِ تتزٍیح    

فوبلیتْبی تزٍیح وشبٍرسی اًتخبة راّجزد ارتجبؿی هٌبست اس  ثز ّویي اسبس اس دیزثبس در. یه فزآیٌذ ارتجبؿی هی ثبشذ
. یه سَ ٍ ثىبرگیزی رسبًِ ّبیی وِ در راستبی تحمك ایي راّجزد ثبشٌذ اس سَی دیگز اّویتت ثیتیبری داشتتِ استت    

ای ایتي  ثز. ثٌبثزایي، ثب تَخِ ثِ ػزٍرت اًتخبة راّجزد ارتجبؿی هٌبست، ایي هْن در همبلِ حبػز هَرد تَخِ لزار گزفت
هٌلَر، چْبر راّجزد ارتجبؿی اطلی اؿلام رسبًی، تزغیت، هذاوزُ ٍ حظتَ  تَافتك ثتِ هٌتَاى هْوتتزیي راّجزدّتبی       
ارتجبؿی در ًلز گزفتِ شذًذ ٍ ثِ ووه تىٌیه استذلا  ثز پبیِ شَاّذ وِ اس خولِ تىٌیىْبی ریبػیبی تظوین گیتزی  

اس ؿتز  دیگتز، ثتب در ًلتز گتزفتي ایتي ًىتتِ وتِ         . گزدیذچٌذ خظیظِ ای هی ثبشذ، راّجزد ثْیٌِ ارتجبؿی هشخض 
وشبٍرسی شبهل سِ سیز  ثخش فوبلیتْبی  سراهی، ثبغی ٍ داهی هی ثبشذ، ثزای هیٌی تز ٍ وبرثزدی تز ثَدى یبفتِ ّبی 

 هویبرّبی پبیذاری فوبلیتْبی داهی در خٌجتِ ّتبی هختلتف   . پژٍّش، ایي هـبلوِ در سهیٌِ فوبلیتْبی داهی اًدبم گزفت
توزوتش ثتز   "، "ثىتبرگیزی رستبًِ ّتبی ارتجتبؿی هٌبستت     "، "پبیذاری ثزًبهِ ّب ٍ فوبلیتْب"، "پبیذاری سبسهبًی"شبهل 

دادُ ّبی هیذاًی هـبلوتِ ثتِ ٍیتژُ در سهیٌتِ     . سبسهبًذّی شذًذ "ًلبم هٌبست ًلبرت ٍ ارسشیبثی"ٍ  "هخبؿجبى ٍالوی
ّبی شْزستبى وْگیلَیِ در استتبى وْگیلَیتِ ٍ ثَیزاحوتذ خوتن     ارسیبثی همذهبتی ٍ ًْبیی هویبرّبی پبیذاری، اس رٍستب

یبفتِ ّبی هـبلوِ ًشبى داد وِ اًتخبة ثْتزیي راّجزد ارتجبؿی ثیتگی ثِ خٌجِ ّتب ٍ هویبرّتبی هختلتف    . آٍری گزدیذ
ارائتِ  ثزای هثب ، ثزای تحمك سبلن سبسی فؼتبی فوبلیتْتبی اداری ٍ خلتَگیزی اس فیتبد اداری، راّجتزد      . پبیذاری دارد

اؿلاهبت اٍلَیت ثبلاتزی را ویت وزدُ است، اهب در سهیٌِ ًلبم ًلبرت ٍ ارسشیبثی، راّجزد هذاوزُ در اٍلَیت ثبلاتز لزار 
اهب ثِ ؿَر ولی، ثب در ًلز گزفتي توبهی خٌجِ ّبی پبیذاری فوبلیتْبی داهی، راّجزد هذاوزُ ثْتزیي راّجتزد  . گزفتِ است

شزح ثیشتز ٍ دلیمتز یبفتِ ّبی پژٍّش ثِ ٍیژُ چگًَگی اًتخبة رستبًِ ّتبی   . است ارتجبؿی در هدوَم، اًتخبة شذُ
 . ارتجبؿی ثب تَخِ ثِ راّجزد هزثَؿِ در هتي همبلِ آهذُ است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تظوین گیزی چٌذ خظیظِ ای، استذلا  ثز پبیِ راّجزدّبی ارتجبؿی، تَسوِ پبیذار فوبلیتْبی داهی، :کلمات کلیذی

 ى وْگیلَیِشْزستبشَاّذ، 
 



 مقذمٍ
ثزًبهِ ّبی هختلف تَسوِ ثِ ٍیژُ تَسوِ پبیذار ثخش وشبٍرسی ٍ سیز ثخشْبی آى اس خولِ فوبلیتْبی داهتی را  

هبهلاى تَسوِ ثب ووه راّجزدّبی هختلف ارتجبؿی یه فزآیٌذ ارتجبؿی داًیت سیزا ؿی ایي فزآیٌذ،  حمیمتهی تَاى در 
التجتبس اس وزهتی ٍ   )ًَآٍریْب یب فٌبٍریْبی هَرد ًلز را ثِ هخبؿجتبى هتی رستبًٌذ    ، گًَبگَىٍ ثب استفبدُ اس رسبًِ ّبی 

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هولا راّجزدّبی ارتجبؿی هختلفی ثزای ایي هٌلَر ٍخَد دارد، اهزٍسُ اغلت هحممبى ثز (. 1374فٌبیی، 
تبویتذ دارًتذ    2یِ ٍ تَافك هتذار ثِ سَی راّجزدّبی دٍسَ 1ػزٍرت گذر اس راّجزدّبی ارتجبؿی یه سَیِ ٍ آگبّی هذار

(Melkote, 1998; Gitta, 2000; Chambers, 1997; Wallace, 1994 .) ،اهب سَالی وِ در ایٌدب هـزح هی گزدد
 ایي است وِ آیب ایي رٍیىزد یه رٍیىزد خْبًشوَ  ثَدُ ٍ لبثل تدَیش ثزای ّز شزایؾ هىبًی ٍ سهبًی هی ثبشذ؟

ثِ هجبرت دیگز، ثب تَخِ ثِ تفبٍتْبی سهبًی ٍ هىبًی، ًوی .   فَق هٌفی استخَاة سَا 3ثب تَخِ ثِ اطل التؼب
تَاى رٍیىزد فَق را ثِ طَرت ولی لبثل تووین داًیت ٍ ثبیذ در ّز هَلویت، ثب تَخِ ثِ ٍیژگیْب ٍ شزایؾ هَخَد ًیجت 

تظوین گیزی ثِ ؿزق . ی استایي وبر در حمیمت یه فزآیٌذ تظوین گیز. ثِ اًتخبة راّجزد هٌبست ارتجبؿی الذام ًوَد
تىٌیىْبی ریبػیبتی . هختلف لبثل اًدبم است، اهب ثْتز است وِ اس شیَُ تظوین گیزی هوتجز ٍ لبثل اهتوبد استفبدُ شَد

ایي تىٌیىْب را در یه دستِ ثٌتذی ولتی، تىٌیىْتبی تظتوین     . تظوین گیزی هی تَاًٌذ در ایي سهیٌِ ثییبر هفیذ ثبشٌذ
در هـبلوِ حبػز اس یىی اس خذیذ تزیي تىٌیىْبی تظوین گیزی چٌذ خظیظِ ای ثِ  .ی ًبهٌذه 4گیزی چٌذ خظیظِ ای

ثتِ ؿتَر خلاطتِ، در ایتي تىٌیىْتبی       .ثزای اًتخبة راّجزد ثْیٌِ ارتجبؿی استفبدُ گزدیتذ  5ًبم استذلا  ثز پبیِ شَاّذ
سپس ثْتزیي گشیذار ثز اسبس رتجِ ثتِ   ی گشیذار ثب تَخِ ثِ ثزخی هویبرّب همبییِ ٍ ارسیبثی شذُ ٍدتظوین گیزی توذا

 (. Cheng, 2000; Asgarpoor, 2002)دست آهذُ هشخض هی گزدد 
ّذ  اطلی هـبلوِ،  .ایي هـبلوِ در رٍستبّبی شْزستبى وْگیلَیِ در استبى وْگیلَیِ ٍ ثَیزاحوذ اًدبم گزفت

ى هذوَر ثَد ٍ ثز ایي اسبس، اّذا  ٍیژُ سیز اًتخبة ثْتزیي راّجزد ارتجبؿی ثزای تَسوِ پبیذار فوبلیتْبی داهی شْزستب
 :ثزای آى در ًلز گزفتِ شذًذ

 تجییي شبخظْبی پبیذاری فوبلیتْبی داهی 

 توییي ثْتزیي راّجزد ارتجبؿی ثب تَخِ ثِ ّز وذام اس شبخظْبی پبیذاری ٍ ول آًْب 
 

 مزيری تز پیطیه وگاضتٍ َا
یىی اس لذیوی تزیي ٍ هتذاٍ  تزیي آًْب، تحلیل . ٌذثییبر هتٌَم ّیت خظیظِ ایتىٌیىْبی تظوین گیزی چٌذ 

ِ )ٍخِ هشتزن آًْب ایي است وِ ثزای اًتخبة گشیذار ثْیٌِ ثب تَخِ توتذادی هویتبر    .هی ثبشذ 6سلیلِ هزاتجی ( خظیظت
ثیي اس تحلیل سلیلِ هزاتجی ثزای گشیٌش رٍشْبی آثیبری در ( 1376)اثزاّیوی ثزای هثب ،  .هَرد استفبدُ لزار هی گیزًذ

  سی"ٍ  "4الىتز "، 7"3الىتز"اس سِ تىٌیه ( Ganoulis, 2001)گبًَلیس  .وشبٍرساى استبى فبرس استفبدُ وزدُ است
"پی

لبػی ًَری  .در وشَرّبی اسپبًیب ٍ یًَبى استفبدُ وزدُ است 9گذاری آة ثزای گشیٌش راّجزد هٌبست ثزای لیوت 8

                                                 
1 Informative 
2 Consensus  
3 Contingency 
4 Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
5 Evidential Reasoning 
6 Analytic Hierarchy Process (AHP) 
7 Electre3 
8  Compromise Programming 
9 Water Pricing 



ثزای اٍلَیت ثٌذی طٌبین پتبن در ایتزاى ثتِ وتبر گزفتتِ      را  1ٍسًی سبدُ هتَسؾتىٌیه ( Ghazinoori, 2004)ًَری 
 .است

. هَاردی ًیش اس ًبرسبیی آًْب گتشارش شتذُ استت   سٌتی تظوین گیزی، ثب ٍخَد تٌَم ٍ گیتزُ وبرثزد تىٌیىْبی 
اس وٌذ ثب ٍخَد ایٌىِ اس دیزثبس تحلیل سلیلِ هزاتجتی یىتی    اشبرُ هی( Triantaphyllou, 2001)تزیبًتبفیلَ ثزای هثب ، 

هوتجزتزیي ٍ هتذاٍلتزیي تىٌیىْبی هَرد استفبدُ در تظوین گیزی چٌذ خظیظِ ای ثَدُ است، اهب گبّی اٍلتبت ٌّگتبم   
ثٌتذی   وبرثزد ایي تىٌیه، ثب ٍخَد هویبرّبی ثبثت، در طَرت تدشیِ هیبلِ هَرد ًلز ثِ چٌذیي هیبلِ وَچىتز، اٍلَیتت 

 2ثزای هثب ، ثَلتَى ٍ گیز. ًیش گشارش شذُ است تزیي ًمیظِ سب  ّب پیشافشایذ وِ ا ٍی هی. وٌذ گشیذارّب تغییز پیذا هی
گیزی، هیبلِ هشبثْی در ًلز گزفتِ شتَد، حتتی    اًذ وِ اگز ثدبی هیبلِ هَرد ًلز در تظوین اشبرُ وزدُ 1983در سب  

ي هحممبى الگتَی خذیتذی اس   لذا، ای. اگز لزاثت آًْب ثییبر سیبد ًیش ثبشذ، هوىي است اٍلَیت ثٌذی گشیذارّب تغییز ًوبیذ
"هزاتجی ثبسثیٌی شذُ  تحلیل سلیلِ"هزاتجی ثِ ًبم  رٍش تحلیل سلیلِ

"آ  هزاتجتی ایتذُ   تحلیل سلیلِ"یب  3
را هوزفتی   4

ای  وِ هجذم تىٌیه تحلیل سلیلِ هزاتجی ثَدُ ٍ در هوزفی، اطلاح ٍ گیتزش آى تلاش ّبی ثی ٍلفِ 5سبهتی. اًذ وزدُ
در پتی   1987تتب   1983ذٍدیت ّبی آى را پذیزفتِ ٍ در اًتشبرات خَد ؿی سب  ّبی ای داشتِ است ًیش ثزخی هح ٍلفِ

وٌذ وتِ ثتزای اختٌتبة اس تغییتز      ثزای هثب ، ٍی اشبرُ هی. هوزفی راّجزدّبیی ثزای حل ایي هحذٍدیت ّب ثزآهذُ است
درطتذ   10ٍخِ اشتتزان آًْتب اس   اٍلَیت ّب در شزایؾ هشبثِ، ثبیذ گشیذارّب وبهلا اس ّن هتوبیش ثَدُ ٍ در طَرت تشبثِ، 

 .تدبٍس ًٌوبیذ

هزاتجی ٍ ّن الگَی ثتبسثیٌی شتذُ    وٌذ وِ ّن رٍش تحلیل سلیلِ هَاردی را هوزفی هی( ّوبى هٌجن)تزیبًتبفیلَ 
ای فزػی را ثب سِ گشیذار در ًلز گزفتِ ٍ ثتب رٍش تحلیتل    ٍی اثتذا هیبلِ. آى در توییي اٍلَیت ّب دچبر تٌبلغ ّیتٌذ

سپس ثذٍى تغییز هیبلِ ٍ هویبرّب، ستِ گشیتذار را ًتِ در وٌتبر     . تجی اٍلَیت ّبی آًْب را هشخض وزدُ استسلیلِ هزا
ٍلتی . یىذیگز ثلىِ ثِ طَرت دٍ ثِ دٍ در ًلز گزفتِ ٍ ثزای ّز سٍج یه تحلیل سلیلِ هزاتجی خذاگبًِ اًدبم دادُ است

ٍی ًلیز ّویي آسهبیش را . اًذ ذست آهذُ وبهلا هتفبٍت ثَدُاًذ، اٍلَیت ّبی ث ًتبیح حبلت اٍ  ثب حبلت دٍم همبییِ شذُ
ثٌتبثزایي،  . ثزای الگَی ثبسثیٌی شذُ ًیش اًدبم دادُ ٍ در آًدب ًیش در دٍ حبلت، اٍلَیت ّبی هتفبٍتی ثِ دست آٍردُ است

یتي سهیٌتِ دارای   در ا( تحلیل سلیلِ هزاتجی ثبسثیٌی شتذُ / تحلیل سلیلِ هزاتجی)وٌذ وِ ّز دٍ تىٌیه  گیزی هی ًتیدِ
 .هحذٍدیت ّیتٌذ

در راستبی وبّش هحذٍدیتْبی فَق، هحممبى هختلف ّوَارُ در پی هوزفی تىٌیىْبی خذیذی ثزای ایي هٌلَر 
"یبًگ"ٍ  "سٍ"یىی اس خذیذتزیي آًْب وِ تَسؾ . ثَدُ اًذ

ایتي   .هی ثبشتذ  7هوزفی شذُ است، استذلا  ثز پبیِ شَاّذ 6
ثزای رسیذى ثِ یه ًتیدِ هشخض  8اس یه استذلا  هذرن هذار ERرُ هی وٌٌذ اشب( Xu & Yang, 2005)هحممبى 

ایي تىٌیه ثِ ٍیژُ ثزای هَلویت ّبیی وِ هویبرّبی ووی ٍ ویفی ّوزاُ ثب هتذم حتویتت ٍ   . وٌذ هشخض استفبدُ هی
 ـ  ) 9گیزی ایي رّیبفت اس هلَم هختلفی ًلیز هلَم تظوین. اًتشام ٍخَد دارد، هٌبست است ، (10لَثیتت ثتِ ٍیتژُ ًلزیتِ ه

                                                 
1 Simple Average Weighting (SAW) 
2 Bolton & Gear 
3 Revised Analytic Hierarchical Process (RAHP) 
4 Ideal Analytic Hierarchical Process (IAHP) 
5 Saaty 
6 Xu & Yang 
7 Evidential Reasoning (ER) 
8 Evidence Based Reasoning 
9 Decision Science 
10 Utility Theory 



در رٍش ّبی هزسَم، هبتزیس  .ثزد سَد هی 4آٍری رایبًِ ٍ في 3، ًلزیِ هدوَهِ فبسی2، تحلیل آهبری1َّش هظٌَهی
 ERدر . ستبدُ استت   5گیزی شبهل ارسیبثی گشیذارّب ثب تَخِ ثِ هویبرّب ٍ ثب استفبدُ اس یه همذار هذدی هبتزیس تظوین

آى ّز هویبر ثب تَخِ ثِ ّز گشیذار ٍ ثب استفبدُ اس یه هتغیتز   شَد وِ ؿی تْیِ هی 6گیزی اهتمبدی یه هبتزیس تظوین
اس  8ایي هتغیز دٍ ثوذی، ًوزات ارسیبثی هویبرّب اس یه ؿز  ٍ درخبت اهتمبدی هزتجؾ ثب آًْب. گزدد ارسیبثی هی 7دٍ ثوذی

یزًذُ در هَرد ثزای هثب ، هوىي است ًلز تظوین گ. هی ًبهٌذ 9چٌیي هبتزییی را هبتزیس گیتزدُ. اس ؿز  دیگز است
در حبلی وِ در رٍش ّبی سٌتی ٍ هزسَم . درطذ هَافك ثیبى شَد 60درطذ هخبلف ٍ  40یه گشیذار خبص ثِ طَرت 

ثِ هجبرت . گیزًذُ ارسیبثی خَد را در لبلت یه هذد هشخض ثیبى وٌذ گیزی هووَلا در چٌیي شزایـی ثبیذ تظوین تظوین
ای هووَ  است، درخبت هختلف ّتز   گیزی چٌذ خظیظِ رٍش ّبی تظوین دیگز، هلاٍُ ثز ارسیبثی هویبرّب وِ در ّوِ

ثِ ّویي دلیل گفتِ . تَاًذ هَرد تَخِ لزار گزفتِ ٍ ارسیبثی گشیذارّب ثب تَخِ ثِ آى درخبت ًیش طَرت گیزد ًیش هی 10هویبر
تَاًذ  هویبر حتی هی یه. ، پیچیذُ ٍ هجْن هٌبست تز است(ووی ٍ ویفی)شَد وِ ایي تىٌیه ثزای هویبرّبی هختلؾ  هی

ثزای ایي وِ اؿلاهبت دٍ ثوذی هَخَد در هبتزیس گیتزدُ را ثتَاى ثب ّن یىپبرچِ وزدُ . دارای هزاتت هختلف ًیش ثبشذ
ٍیژگی ثبرس ایي ًلزیِ، فبئك آهذى ثز . ووه گزفتِ هی شَد "دهپیتز ٍ شفز"ٍ ثِ ًتبیح هٌـمی ٍ ثبثت رسیذ، اس ًلزیِ 

ثزای هثب ، در رٍش ّبی هزستَم، ثتزای   . َلا در ارسیبثی ّبی اًتشاهی اختٌبة ًبپذیز ّیتٌذاست وِ هوو 11ّبیی  غفلت
وزدى همبدیز هتَسؾ وتِ در   12تلفیك ًتبیح، رٍش خون سدى ٍ هیبًگیي گزفتي وبرثزد دارد، ٍلی در ایٌدب ثدبی یىپبرچِ

ERگیزی رایح است، اس الگَریتن  رٍش ّبی هزسَم تظوین
درختبت هختلتف هویبرّتب استتفبدُ     ثزای یىپبرچِ وزدى  13

ثتِ دستت    14گیزی ٍ لبهذُ تلفیك شَاّذ دهپیتتز ٍ شتفز   ایي درخبت اس هبتزیس همبییِ سٍخی، ًلزیِ تظوین. شَد هی
ثبشذ ٍ ایي ٍیژگتی اس هْوتتزیي ٍختَُ     ثٌبثزایي، در ایٌدب ثزای یىپبرچِ وزدى هویبرّب ًیبسی ثِ همیبس ّب ًوی. اًذ آهذُ
در ایي الگَریتن، ثزای یىپبرچِ وزدى ًتبیح، ثِ خبی هیبًگیي گیزی . گیزی است ٌیه ّبی تظوینثب ثمیِ تى ERتوبیش 

ًلبم "ثِ ووه یه ًزم افشار ؿزاحی شذُ در هحیؾ ٍیٌذٍس ثِ ًبم  ERهزاحل اًدبم . اس ػزة شَاّذ استفبدُ هی شَد
"گیزی َّشوٌذ تظوین

ثِ ٍیژُ الگَی تلفیك شَاّذ  ERزخی هزاحل ثٌبثزایي، ثب تَخِ ثِ ایي وِ ث. ثبشذ لبثل اخزا هی 15
دهپیتز ٍ شفز دارای هبّیت ریبػیبتی پیچیذُ هی ثبشٌذ، ایي ًزم افشار ثظَرت خَدوبر ایي وبر را اًدبم هی دّتذ ٍ ثتِ   

دیگز ٍیژگی هْن ایي ًزم افشار، َّشوٌذ ثَدى . ّویي دلیل، ًیبسی ثِ ٍارد شذى در هحبسجبت ریبػی پیچیذُ ًوی ثبشذ
دلیل اؿلاق هٌَاى َّشوٌذ ثِ ایي ًزم افشار ایي است وِ در ثزخی هَارد وِ تظوین گیزًذُ ثِ دلایل هختلف . تآى اس

لبدر ثِ پبسخگَیی ثِ توبم سَالات ٍ همبییِ ّوِ گشیذارّب ٍ هویبرّب ًوی ثبشذ، هی تَاى فمؾ چٌذ سَا  ولیذی اس ٍی 
ار ثب ّویي اؿلاهبت هحذٍد ًیش تظوین گیتزی را اًدتبم ٍ هٌبستجتزیي    ایي ًزم افش. پزسیذ ٍ ًتبیح را ٍارد ًزم افشار ًوَد

 .گشیٌِ را هشخض هی ًوبیذ

                                                 
1 Artificial Intelligence 
2 Statistical Analysis  
3 Fuzzy Set Theory 
4 Computer Technology 
5 Single value 
6 Belief Decision Matrix  
7 Two Dimensional Variable 
8 Associated Degree of Belief 
9 Extended Matrix 
10 Grades of Criterion 
11 Ignorance 
12 Aggregate 
13 Evidential Reasoning Algorithm 
14 Evidence Combination Rule of Dempster & Shafer 
15 Intelligent Decision System (IDS) 



اًتخبة راّجزد ثْیٌِ ارتجبؿی اس تىٌیه استذلا  ثتز پبیتِ شتَاّذ     ثزایدر هـبلوِ حبػز ثب تَخِ ثِ هَارد فَق، 
  .استفبدُ گزدیذ

 ,Ruler)اهب یه الگَ وِ اس ستَی رٍلتز   . خَد دارددر هَرد راّجزدّبی ارتجبؿی ًیش ادثیبت پژٍّش ثییبر غٌی ٍ

هوزفی شذُ است، الگَی خبهوی است وِ راّجزدّبی اطلی ارتجبؿی را هشخض وتزدُ ٍ تفبٍتْتبی آًْتب را ثتِ     ( 2004
ثِ ّویي دلیل ٍ ثب تَخِ ثِ ایي وِ ایي الگَ هجٌبی اًتخبة راّجزد ارتجبؿی در هـبلوِ حبػز . خَثی تفىیه ًوَدُ است

 :راّجزدّبی ارتجبؿی هذوَر هجبرتٌذ اس .ست، در ایٌدب هوزفی هی گزددثَدُ ا
 آًچِ ٍى دى . هی ثبشذ( گیزًذگبى)ثِ ؿَر سبدُ، فمؾ شبهل فزاّن آٍری اؿلاهبت ثزای هخبؿجبى : 1ارائِ اؿلاهبت

راّجزد، یه هلشٍهبت ایي . هوزفی وزدُ است، ّویي راّجزد را هذ ًلز دارد 3در هلن تزٍیح ثِ هٌَاى رٍشٌگزی 2ثي
 .، یه پیبم آگبّی دٌّذُ ٍ یه هخبؿت خَیبی اؿلاهبت هی ثبشٌذ4یه سیبست وبهلا هشخض

 ّذ  اس وبرثزد آى، فزاّن آٍری همتذهبت لاسم  . ایي راّجزد هووَلا در تجلیغبت هَرد استفبدُ لزار هی گیزد: 5تزغیت
هخبؿتت  "بم تتز غیتت وٌٌتذُ ٍ    هلشٍهبت ایي راّجزد، سیبست وبهلا هشخض، پیت . ثزای خلت ًلز هخبؿجبى است

 . هی ثبشٌذ "(اًجَُ ٍ ًبهشخض)6پٌْبى

 َراّجزد گفتگَ ًَهی سیبست . ایي راّجزد ثِ اًدبم هشبٍرُ ثب هخبؿجبى ثزای تحمك اّذا  خبص تَخِ دارد: 7گفتگ
ّجتزد،  هلشٍهبت ایي را. تیْیل گزی ٍ پبسخگَیی را هذ ًلز دارد ٍ آغبس سیبست ثزلزاری ارتجبؽ دٍ ؿزفِ هی ثبشذ

 .سیبست توبهلی، پیبم اؿلاهبتی ٍ هخبؿت آگبُ هی ثبشٌذ

 ایي راّجزد هووَلا سهبًی ثِ وبر هی رٍد وِ ًلزات دٍ ؿز  ثب ّن در تؼتبد هتی ثبشتذ ٍ ًیتبس ثتِ      : 8حظَ  تَافك
 .هلشٍهبت ایي راّجزد، سیبست وبهلا توبهلی، هخبؿت فوب  ٍ هذاوزُ شفب  هی ثبشٌذ. حظَ  تَافك ٍخَد دارد

 رُ سیز ایي الگَ را ًوبیش هی دّذًگب
 

 

                                                 
1 Information Strategy 
2 Van den Ban 
3 Voorlighting 
4 Well-rounded Policy 
5 Persuasion Strategy 
6 Latent Public 
7 Dialogue Strategy 
8 Consensus Building Strategy 

 یىـزفِ/ وٌتز  شذُ
 

 ئِ اؿلاهبتارا  تزغیت         

 دلالت هیٌی         دلالت ػوٌی 
         ((Connotation       (Denotation) 

 

          

 حظَ  تَافك       هذاوزُ 
 
 
 
 
 
 

 ثبس/ دٍ ؿزفِ
 

 (Ruler, 2004, p: 139)راّجزدّبی ارتجبؿی ( 11-2)ًگبرُ 



 

 ريش پژيَص
 :ثب تَخِ ثِ اّذا  هَرد ًلز، هزاحل هختلفی ثزای پژٍّش حبػز در ًلز گزفتِ شذًذ وِ ثِ لزار سیز هی ثبشٌذ

یتْبی داهتی  در هزحلِ اٍ ، ثب هزٍر هٌبثن ثبًَیِ ٍ ثِ ووه رٍش پژٍّش تحلیلی، خظیظِ ّبی پبیذاری فوبل -1
 .هشخض شذًذ

 در هزحلِ دٍم، اس رٍش تحمیك پیوبیش در هٌـمِ هَرد هـبلوتِ استتفبدُ گزدیتذ تتب اٍلَیتت ثٌتذی همتذهبتی        -2
رٍایی اثشار تحمیك اس ؿزیتك رٍایتی طتَری ٍ ثتِ      .خظیظِ ّبی ثِ دست آهذُ در هزحلِ اٍ  هشخض گزدد
ِ راٌّوب در ثیي پبسخگَیبى خبرج اس  یه هـبلوِووه چْبر هتخظض هَػَهی تبییذ گزدیذ ٍ ثب اًدبم   ،ًوًَت

 .هشخض گزدیذ 86/0تب  72/0هحبسجِ شذُ ثزای دستِ هتغیزّبی هختلف، ثیي آلفبی وزًٍجبخ ػزیت پبیبیی 

، ارسیبثی خظیظِ ّبی هٌتخت ثب ووه سِ هتخظض هَػَهی ٍ ثِ شیَُ گزٍُ هتوزوش اًدبم هزحلِ سَمدر  -3
راّجزدّتبی  )ٍ ارسیتبثی گشیتذارّب   ( خظیظتِ ّتبی پبیتذاری   )برّب ایي هتخظظبى وبر همبییِ سٍخی هوی. شذ

حبطل ایي هزحلِ، آهبدُ شذى دادُ ّبی لاسم ثزای اًدبم تظوین گیزی ثِ ووه فتي  . را اًدبم دادًذ( ارتجبؿی
 .استذلا  ثز پبیِ شَاّذ ثَد

ایي هزاحتل ثتِ   . بشذهی ث استذلا  ثز پبیِ شَاّذ هبًٌذ دیگز فٌَى تظوین گیزی چٌذ خظیظِ ایهزاحل اطلی 
؛ ؿزاحتی درختت تظتوین گیتزی؛     (اًتخبثْتب )هشخض وزدى گشیتذارّب  ؛ (هویبرّب)توییي خظیظِ ّب : اختظبر هجبرتٌذ اس

ؿزاحی هبتزیس تظوین گیزی؛ ًزهب  سبسی هبتزییْب؛ تلفیك ًتبیح ٍ اًتخبة همبییِ سٍخی گشیذارّب ٍ هویبرّب؛ / ارسیبثی
ش هزٍر پیشیٌِ تحمیك ًیش تب حذٍدی اشبرُ شذ، در استذلا  ثز پبیِ شَاّذ، ّوبًٌذ ّوبًگًَِ وِ در ثخ. گشیذار هـلَة

ٍخی ثب یىذیگز همبییِ هی شًَذ، اهب گشیتذارّب ثتب   سدیگز فٌَى تظوین گیزی چٌذ خظیظِ ای، خظیظِ ّب ثِ طَرت 
ثزایي، هتبتزیس تظتوین   ثٌتب  .ّن همبییِ ًوی شًَذ ٍ در هَع، ثب تَخِ ثِ ّز وذام اس خظیظِ ّب ارسیبثی هتی گزدًتذ  

. گیزی، هلاٍُ ثز ًتبیح همبییِ، ًتبیح ارسیبثی را ًیش شبهل هی شَد ٍ ثِ ّویي دلیل ثِ آى هبتزیس گیتزدُ هتی گَیٌتذ  
ثزاثتزی یته    9ثِ هوٌی اّویت  9ثزای اّویت یىیبى دٍ خظیظِ تب هذد  1همبییِ سٍخی هی تَاًذ ثب اختظبص هذد 
ارسیبثی گشیذارّب ًیش هی تَاًذ در لبلت ؿیف پٌح هزحلِ ای لیىتزت ٍ  . بى ثبشذخظیظِ ًیجت ثِ خظیظِ دیگز در ًَس

تلفیك شَاّذ ثز حظَ  ًتیدِ ًْبیی ًیتش در  . اًدبم گیزدشبهل گشیٌِ ّبی هبلی، خَة، هتَسؾ، ػویف ٍ ثییبر ػویف 
ي وبر ثِ ووته الگتَریتن   تىٌیىْبی سٌتی ثِ طَرت هیبًگیي گیزی اًدبم هی گیزد، اهب در استذلا  ثز پبیِ شَاّذ، ای

 .ایي ٍخَُ توبیش، در ثخش ثوذی همبلِ یوٌی شزح یبفتِ ّبی پژٍّش وبهلا هشَْد است. دهپیتز ٍ شفز اًدبم هی گیزد
 

 یافتٍ َا
وِ اشبرُ گزدیذ، فزآیٌذ تَسوِ پبیذار فوبلیتْبی داهی ثِ هٌَاى یه فزآیٌذ ارتجبؿی هذ ًلز لزار گزفتت  ّوبًگًَِ 
پبیذاری فوبلیتْبی داهی ( هویبرّبی)تحمیك، ثب استفبدُ اس هزٍر دادُ ّبی ثبًَیِ، هْوتزیي خظیظِ ّب  ٍ در اٍلیي هزحلِ

 .، ًتبیح ایي هزحلِ را ًوبیش هی دّذ1خذٍ  . ثِ تفىیه هٌبطز هختلف ارتجبؿی هشخض شذًذ
 

 خظیظِ ّبی پبیذاری فوبلیتْبی داهی : 1خذٍ  

 یخصیصٍ َای پایذار ػىاصز فزآیىذ ارتثاطی

 (ساسمان َای تًسؼٍ)فزستىذٌ 
هشبروت دادى هخبؿجبى در سهیٌِ ّبی هختلف اس خولِ تبهیي ّشیٌِ ّب؛ گیتزش سبسهبى ّبی هزدم ًْبد ثِ ٍیژُ در سهیٌِ 

 ,Stevis, 1988; Gitta)سبسی ثزخی فوبلیت ّب؛ ّوىبری ٍ ّوبٌّگی سبسهبًْبی هختلف  هحیؾ سییت؛ خظَطی

2000; Chambers, 1997; Roy, 1982; Wallace, 1994; Rogers, 1992) 



محتًای  پیام 

تًسؼٍ پایذار )

 ( کطايرسی

 -اجتماػی

 فزَىگی

شْز؛ ثْجَد ٍػویت درآهذ، التظبد، سلاهتی، تغذیِ، هیىي ٍ اشتغب  افزاد ثِ ٍیژُ خَاًبى؛  -وبّش ًزخ هْبخزت رٍستب
ّبی ثیىبری،   تبهیي اختوبهی ثِ ٍیژُ در سهیٌِ دستزسی ثِ اهىبًبت رفبّی ٍ تفزیحی؛ وبّش ثشّىبری، خزم ٍ خٌبیت؛

 ,Segnestam)استزس، تزس، اًگیشُ پیشزفت ٍ غیزُ  سلاهت ٍ ثبسًشیتگی؛ ثْجَد ٍیژگی ّبی رٍاًی اس لجیل اػـزاة، 

2002; Meyer, 2000; Walker, et al., 2000; Gates & Lee, 2005) 

 -اقتصادی

 فىی                     

ّبی داهی؛ ثْجَد ٍػویت رفبُ داهْب اس خولِ رفتبر ؿجیوی،  هحیؾ  الوللی فزآٍردُ ب ثب شزایؾ هحلی؛ تدبرت ثیيسبسگبری داهْ
هٌبست ٍ هَاد غذایی وبفی؛ پزٍرش ًژادّبی اطلاح شذُ، ّیجزیذ یب ثَهی؛ وبّش ٍاثیتگی داهْب ثِ هلَفِ هزاتن؛ هشبٍرُ ثب 

 (Hoden, 2005; McGlone, 2001)ٍیژُ هظز  دارٍّب؛ داهپششه ثزای اًدبم فوبلیتْبی هختلف داهی ثِ 

سیست 

 محیطی

آٍری ٍ دفن فؼَلات؛ سلاهت  ّبی شیویبیی اس لجیل َّرهًَْب، دارٍّب ٍ آًتی ثیَتیىْب؛ خون هیشاى ًیبس دام ثِ ًْبدُوبّش 
 (Hoden, 2005; McGlone, 2001)تَلیذات 

 ارتثاطی( َای  رساوٍ)کاوال َا 
آهَسشی؛ استفبدُ اس رّجزاى  -بی آهَسشی دٍ ؿزفِ ٍ هشبروتی؛ خذاثیت ٍ سزگزهی فوبلیت ّبی ارتجبؿیاستفبدُ اس رٍش ّ

 ,.Melkote, 1998; Sharma, 2003; Panford, et al))رٍستبیی داٍؿلت ثزای تیْیل ارتجبؽ ثب رٍستبئیبى 

2001; Tiffin & Tiffin, 2005; Kenny, 2000)) 

 (کطايرسان)گیزوذٌ 
لْیبیی سادُ، )ز ثِ فزاهَش شذگبى ثزًبهِ ّبی تَسوِ ٍ تزٍیح وشبٍرسی یوٌی فمزا، خَاًبى ٍ سًبى رٍستبیی تَخِ ثیشت

 (Roy, 1982; Chambers, 1997؛ 1374؛ وزهی ٍ فٌبیی، 1379

 (وظارت ي ارسضیاتی)تاس خًرد 
ّبی هشبروتی ٍ تَاًوٌذ سبسی   شیَُ ثزلزاری ارتجبؽ ًشدیه ٍ دٍؿزفِ ثب هخبؿجبى، اخذ ًلزات آًْب ٍ اًدبم ارسشیبثی ثِ

(Fetterman,1997) 

 ًَییٌذگبى: تٌلین
 

پس اس آى، ثب اًدبم یه پیوبیش در هٌـمِ هَرد هـبلوِ، اٍلَیت ثٌذی همذهبتی خظیظِ ّبی فَق الذوز اًدتبم  
 .ًتبیح ایي هزحلِ را ًوبیش هی دّذ 2خذٍ  . ، اطلاح گزدیذٍ در طَرت ًیبس شذ
 

 سوِ پبیذار فوبلیت ّبی داهی شْزستبى وْگیلَیِ ثِ تفىیه هٌبطز ارتجبؿیهَاًن تَ: 2خذٍ  

 ردیف
ػىاصز 

 ارتثاطی
 مُمتزیه مًاوغ تًسؼٍ پایذار فؼالیت َای دامی

1 
فزستٌذُ 

/ ًْبدّب)
 (سبسهبى ّب

وف ًلبم ًلبرت ٍ وٌتز  ّب؛ ػ هحذٍدیت ّوىبری ٍ ّوبٌّگی ثیي سبسهبى ّبی هختلف؛ دخبلت ًذادى وشبٍرساى در تبهیي اهتجبر ثزًبهِ
 (پبرتی ثبسی)وبروٌبى هیذاًی؛ ٍ رٍاج آشٌبیی  ٍ رٍاثؾ شخظی 

2 
هحتَای پیبم 

 ّب

 -اختوبهی
 فزٌّگی

تفزیحی؛ افشایش هْبخزت رٍستبئیبى ثِ شْزّب؛ افشایش شىب   -دستزسی ًذاشتي رٍستبئیبى ثِ خذهبت فزٌّگی
ٍیژُ خَاًبى؛ افشایش ًزخ ارتىبة ثِ خزم ٍ ثشّىبری؛ ثی تَخْی  اختوبهی ثیي فمیز ٍ غٌی؛ وبّش اشتغب  رٍستبئیبى ثِ

رٍستبئیبى ثِ فزٌّگ پبیذاری ٍ حفق هحیؾ سییت؛ ٍ افشایش تٌش ٍ اػـزاة رٍستبئیبى ثز اثز تغییز ٍ تحَلات سًذگی 
 رٍسهزُ

 -التظبدی
فٌی ٍ سییت 
 هحیـی

ن؛ ًجَد ارتجبؽ هیتمین ٍ ثذٍى ٍاسـِ داهذاراى ثب هحذٍدیت طبدرات هحظَلات داهی؛ ٍاثیتگی دام ّب ثِ هلَفِ هزات
؛ هذیزیت فؼَلات داهی؛ ثی تَخْی ثِ پزٍرش دام ّبی دٍرگِ؛  پزٍرش (گزی ٍ در ًتیدِ، گیتزش ٍاسـِ)خزیذاراى 

دام ّب در هحیؾ ّبی ثبس ٍ رّب وزدى آًْب در ؿجیوت؛ رهبیت ًىزدى چزای چزخشی ٍ استفبدُ اس هزاتن؛ ثىبرگیزی ثیش 
ذ دارٍّب ٍ َّرهَى ّبی شیویبی در پزٍرش دام ّب؛ درآهذسا ًجَدى فوبلیت ّبی داهی؛ ثی تَخْی یب ون تَخْی اس ح

 تزٍیدی -ّبی آهَسشی وبرشٌبسبى ٍ داهپششىبى ثِ حفق هحیؾ سییت؛ ٍ ثی تَخْی ثِ حفق هحیؾ سییت در ثزًبهِ

3 
ّب  رسبًِ

رٍش ّبی )
 (ارتجبؿی

 ارتجبؿی دٍ ؿزفِ ٍ توبهلی -رتجبؿی؛ ٍ ثی تَخْی ثِ رٍش ّبی آهَسشیا -خذاثیت ًذاشتي رٍش ّبی آهَسشی

4 
گیزًذُ 

/ هخبؿجبى)
 (رٍستبئیبى

 ّبی تَسوِ ثِ خَاًبى رٍستبیی؛ افزاد فمیز ٍ دٍر افتبدُ؛ ٍ سًبى رٍستبیی ثی تَخْی یب ون تَخْی ثزًبهِ

5 
ًلبم ارسشیبثی 
 ٍ ثبسخَرد

 ّب رسشیبثی ثزًبهِاستفبدُ ًىزدى اس هشبروت رٍستبئیبى در ا

 ًَییٌذگبى: تٌلین



 
گبم سَم، اًدبم تظوین گیزی چٌذ خظیظِ ای ثَد وِ ثزای ایي هٌلَر، در اٍلیي هزحلِ، درخت تظوین گیتزی  

پتس اس آى،  . ًتبیح ایي هزحلِ را ًوبیش هی دّذ 2ًگبرُ . ثِ ووه ًزم افشار ًلبم تظوین گیزی َّشوٌذ ؿزاحی گزدیذ
. ٍ ؿزاحی هبتزیس گیتزدُ تظوظن گیزی رسیذ هذوَرات ارسیبثی تظوین گیزًذگبى ثِ ًزم افشار ًَثت ثِ ٍارد وزدى ًوز

ثبلاخزُ، ثب تَخِ ثِ دادُ ّتبی ٍارد شتذُ، وتبر ارسیتبثی ٍ اٍلَیتت ثٌتذی        .هی ثبشذًتبیح ایي هزحلِ هزثَؽ ثِ  3خذٍ  
را ًوبیش هتی  بیح ًْبیی ارسیبثی ٍ اٍلَیت ثٌذی ًت 5ٍ  4خذٍ  . ًیش اًدبم شذ( راّجزدّبی ارتجبؿی)گشیذارّب هویبرّب ٍ 

 .دّذ
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  هبتزیس گیتزدُ ًوبیش ارسیبثی هویبرّب ٍ گشیذارّبی تَسوِ پبیذار فوبلیت ّبی داهی شْزستبى وْگیلَیِ: 3خذٍ  

 َذف
 )%(ومزات ارسیاتی مؼیارَا تا تًجٍ تٍ گشیذارَا  )%(يسن آوُا / مؼیارَا

 تًافق مذاکزٌ تطًیق ائٍ اطلاػاتار سطح ديم سطح ايل

--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--

 
ی 
داه
ی 
ّب
ت 
بلی
 فو
ذار
پبی
 ِ
سو
تَ

--
--
--
--
--
-

 -
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
-

 (69)خ، (3)م، (28)ع (3)خ، (94)م، (3)ع (77)خ، (23)م (5)خ، (41)م، (53)ع (11)پایذاری ساسماوی ( 1

، (34)م، (33)ع (75)خ، (25)م (50)خ، (50)ع (25)تبهیي ثخشی اس ّشیٌِ ثزًبهِ ّب تَسؾ داهذاراى ( 1-1
 (33)خ

 (65)خ، (35)م

 (65)خ، (35)ع (100)م (75)خ، (25)م (50)م، (50)ع (75)وبّش رٍاثؾ شخظی ٍ پبرتی ثبسی ( 1-2

، (13)م، (21)ع (25)تکارگیزی تزوامٍ َای مىاسة ( 2
 (66)خ

 (4)خ، (55)م، (1)ع (64)خ، (35)م، (1)ع (50)خ، (49)م، (1)ع

 (50)خ، (50)م (65)خ، (35)م (100)خ (50)خ، (50)م (13)افشایش اشتغب  رٍستبئیبى ثِ ٍیژُ خَاًبى ( 2-1

، (34)م، (33)ع (35)خ، (65)م (6)تفزیحی  -فزاّن آٍری خذهبت فزهٌگی( 2-2
 (33)خ

 (50)خ، (50)م (65)خ، (35)ع

 (50)خ، (50)م (65)خ، (35)م (50)خ، (50)م (65)خ، (35)ع (27)شْز  -وبّش هْبخزت رٍستب( 2-3

 (65)م، (35)ع (35)خ، (65)م (50)خ، (50)م (100)خ (14)افشایش طبدرات هحظَلات داهی ( 2-4

، (34)م، (33)ع (16)ثْجَد درآهذسایی فوبلیت ّبی داهپزٍری ( 2-5
 (33)خ

 (65)م، (35)ع (35)خ، (65)م (50)خ، (50)م

 (50)خ، (50)م (100)خ (50)خ، (50)م (65)خ، (35)ع (13)وبّش ٍاثیتگی دام ّب ثِ هزاتن ( 2-6

 (50)خ، (50)م (35)، خ(65)م (100)م (65)خ، (35)ع (11)هذیزیت فؼَلات داهی ( 2-7

ارتثاطی مىاسة ( ريش َای)تکارگیزی رساوٍ َا ( 3

(23) 

 (28)م، (3)خ، (69)م (62)خ، (35)م، (3)ع (42)خ، (58)م (35)خ، (62)م، (3)ع

 (35)م، (65)م (65)خ، (35)م (35)خ، (65)م (35)خ، (65)م (75)دٍ ؿزفِ ثَدى ( 3-1

، (34)م، (33)ع (25)خذاة ٍ هَرد استمجب  ثَدى ( 3-2
 (33)خ

، (34)م، (33)ع (75)خ، (25)م
 (33)خ

 (35)م، (65)م

 (34)خ، (61)م، (5)ع (95)خ، (5)م (9)خ، (73)م، (18)ع (4)خ، (52)م، (44)ع (15)تمزکش تز مخاطثان ياقؼی ( 4

 (35)م، (65)م (100)خ (100)خ (50)م،(50)ع (55)خَاًبى رٍستبیی ( 4-1

، (34)م، (33)ع (65)م، (35)م (75)م، (25)ع (65)م، (35)ع (24)فمزای رٍستبیی ( 4-2
 (33)خ

، (34)م، (33)ع (21)سًبى رٍستبیی ( 4-3
 (33)خ

، (34)م، (33)ع
 (33)خ

 (35)، خ(65)م (100)خ

 (22)وظام مىاسة وظارت ي ارسضیاتی ( 5
 (65)م، (35)ع

، (34)م، (33)ع
 (33)خ

 (10)م، (60)خ، (30)م (50)خ، (50)م
 بروتی ٍ هزدم هذارًلبرت ٍ ارسشیبثی هش( 5-1

 ( ة)، ثییبر ػویف (ع)، ػویف (م)، هتَسؾ (خ)، خَة (م)هبلی ; ًوزات ارسیبثی   

 

---- Information------------- persuasion --------------dialogue -------------- consensus building ---- 

 IDSثِ ووه ًزم افشار  وْگیلَیِْزستبى ش داهیؿزاحی سبختبر درختی الگَی پبیذاری فوبلیت ّبی : 2ًگبرُ    



 00 

 .IDSتوییي اٍلَیت هویبرّبی سـح اٍ  ٍ دٍم تَسوِ پبیذار فوبلیت ّبی داهی شْزستبى وْگیلَیِ ثِ ووه ًزم افشار : 4خذٍ  

 َذف
 درصذ اختصاظ یافتٍ/ مؼیارَا تٍ تزتیة ايلًیت

 سطح ديم سطح ايل

--
--
--
--
--
--
--
--
--

  
ی 
دام
ی 
َا
ت 

الی
فؼ
ار 
یذ
 پا
ؼٍ
س
تً

 -
--
--
--
--
--
--
--
-

 (22)وظام مىاسة وظارت ي ارسضیاتی ( 1

 ًلبرت ٍ ارسشیبثی هشبروتی ٍ هزدم هذار( 1-1

 (25)تکارگیزی تزوامٍ َای مىاسة ( 2

 (27)شْز  -وبّش هْبخزت رٍستب( 2-1

 (16)ایی فوبلیت ّبی داهپزٍری ثْجَد درآهذس( 2-2

 (14)فشایش طبدرات هحظَلات داهی ( 2-3

 (13)وبّش ٍاثیتگی دام ّب ثِ هلَفِ هزاتن ( 2-4

 (13)افشایش اشتغب  رٍستبئیبى ثِ ٍیژُ خَاًبى ( 2-5

 (11)هذیزیت فؼَلات داهی ( 2-6

 (6)تفزیحی  -فزاّن آٍری اهىبًبت رفبّی( 2-7

 (23)ارتثاطی مىاسة ( ريش َای)اوٍ َا تکارگیزی رس( 3

 (75)دٍ ؿزفِ ثَدى ( 3-1

 (25)خذاة ٍ هَرد استمجب  ثَدى ( 3-2

 (15)تمزکش تز مخاطثان ياقؼی ( 4

 (55)خَاًبى رٍستبیی ( 4-1

 (24)فمزای رٍستبیی ( 4-2

 (21)سًبى رٍستبیی ( 4-3

 (11)پایذاری ساسماوی ( 5

 (25)ّشیٌِ ثزًبهِ ّب تَسؾ داهذاراى تبهیي ثخشی اس ( 5-1

 (75)وبّش رٍاثؾ شخظی ٍ پبرتی ثبسی ( 5-2

 
  اٍلَیت ثٌذی  گشیذارّبی تَسوِ پبیذار فوبلیت ّبی داهی شْزستبى وْگیلَیِ: 5خذٍ  

 َذف
 ايلًیت تىذی گشیذارَا ي ومزٌ مزتًطٍ مؼیارَا تٍ تزتیة ايلًیت

 4 3 2 1 سطح ديم سطح ايل

 
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--
--

   
   
ی
دام
ی 
َا
ت 

الی
فؼ
ار 
یذ
 پا
ؼٍ
س
تً

--
--
--
--
--
--
--
--
-

 -
--

 وظام مىاسة وظارت ي ارسضیاتی( 1
C(70) D(62) P(50) I(41) 

 ًلبرت ٍ ارسشیبثی هشبروتی ٍ هزدم هذار( 1-1

 D(65) P(62) I(61) C(59) تکارگیزی تزوامٍ َای مىاسة ( 2

 D(66) C(62) P(62) I(57) شْز -وبّش هْبخزت رٍستب( 2-1

 P(62) D(58) I(50) C(51) ثْجَد درآهذسایی فوبلیت ّبی داهپزٍری( 2-2

 I(75) D(66) C(62) P(62) فشایش طبدرات هحظَلات داهی( 2-3

 D(75) P(62) C(62) I(57) وبّش ٍاثیتگی دام ّب ثِ هلَفِ هزاتن( 2-4

 P(75) D(66) C(62) I(62) اًبىافشایش اشتغب  رٍستبئیبى ثِ ٍیژُ خَ( 2-5

 C(62) D(58) I(57) P(50) هذیزیت فؼَلات داهی( 2-6

 C(62) I(58) D(57) P(50) تفزیحی -فزاّن آٍری اهىبًبت رفبّی( 2-7

 D(64) C(64) P(60) I(57) ارتثاطی مىاسة( ريش َای)تکارگیزی رساوٍ َا ( 3

 C(67) D(66) P(58) I(58) دٍ ؿزفِ ثَدى ( 3-1

 P(68) C(58) D(50) I(50) خذاة ٍ هَرد استمجب  ثَدى( 3-2

 D(73) P(66) C(57) I(40) تمزکش تز مخاطثان ياقؼی( 4

 D(66) C(50) P(43) I(41) خَاًبى رٍستبیی ( 4-1

 C(72) P(68) D(63) I(63) فمزای رٍستبیی( 4-2

 D(75) C(58) P(50) I(50) سًبى رٍستبیی ( 4-3

 P(69) C(60) D(50) I(37) ذاری ساسماوی پای( 5

 P(68) C(66) D(50) I(50) اًگیشش داهذاراى ثزای تبهیي ثخشی اس ّشیٌِ ّب ( 5-1

 P(68) C(57) D(50) I(37) وبّش رٍاثؾ شخظی ٍ پبرتی ثبسی( 5-2

 D(64) C(62) P(60) I(49) مجمًع

 (C: consensus building)، (D: dialogue)، (P: persuasion)، (I: information; )هلائن اختظبری گشیذارّب  
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 وتیجٍ گیزی، تحث ي پیطىُادَا

ّتبی  ثتِ ؿتَر ولتی، راّجزد   ٍ  "هتذاوزُ "در هدوَم راّجتزد  ثز اسبس ًتبیح اٍلَیت ثٌذی راّجزدّبی ارتجبؿی، 
ی ثب رٍیىزدّبی ارتجتبؿی  اگز ایي ًتیدِ گیز. اًذثْتزیي اٍلَیت را ثِ خَد اختظبص دادُ  "حظَ  تَافك"ٍ  "هذاوزُ"

در اغلت هٌبثن هَخَد اشبرُ شذُ است وِ ثزای هثب ، . دِّ ّبی اخیز همبییِ شَد، ثیي آًْب ّویَیی هلاحلِ هی گزدد
ثِ ؿز  رٍیىزدّبی دٍ ؿزفِ ٍ توبهلی ثتَدُ استت    "اؿلام رسبًی"ٍ  "یه ؿزفِ"سیز تحَ  رٍیىزدّبی ارتجبؿی اس 
ثزلزاری ارتجبؽ، اًوـب  پذیزی ثیشتتزی دارًتذ؛ دارای هبّیتت هشتبروتی ٍ تَاًوٌتذ      وِ اس لحبف سهبى، هىبى ٍ سزهت 

 ِ  ;Taylor, 1996)حوتتبیتی هتتی ثبشتتٌذ  -ستتبسی ثتتَدُ؛ ٍ لتتبدر ثتتِ فتتزاّن آٍری فزطتتت توبهتتل ٍ ختتَ دٍستتتبً

Melkote,1998; Mefalopulos, 2003 .) رٍلز(Ruler, 2004 ) وتِ   ًیش در هَرد راّجزدّبی ارتجبؿی اشبرُ هی وٌتذ
ّز چِ اس راّجزد اؿلاهبت ثِ ؿز  راّجزدّبی هذاوزُ ٍ تَافك ًشدیه تتز شتَین، فزآیٌتذ ارتجبؿتبت دارای هبّیتت دٍ      

ایتي ٍیژگتی ّتب تَستؾ هحممتبى دیگتز ًیتش تبویتذ شتذُ استت           . ؿزفِ، توبهلی ٍ اًوـتب  پتذیزی ثیشتتز هتی گتزدد     
(Melkote,1998; Gitta, 2001; Mefalopulos, 2003.)  ،ِدر ًلز ثبشذ وتِ اٍلَیتت راّجزدّتبی ارتجتبؿی     اگز الجت

ثزای سـَح پبییي تز هویبرّب ٍ ثِ طَرت خشیی تز ثزرسی گزدد، هلاحلِ هی شَد وِ ثزای ثزخی هویبرّبی هَرد ًلز، 
 . دیگز راّجزدّبی ارتجبؿی ًیش در اٍلَیت لزار گزفتِ اًذ

ثِ ٍخَد آیذ، هی تَاى آًْب را ثِ دٍ گتزٍُ اطتلی   ثزای ایي وِ توبیش دلیك تز ٍ وبهل تزی ثیي راّجزدّبی ارتجبؿی 
اشبرُ هی وٌذ وِ راّجزدّبی ارائِ اؿلاهب ت ٍ تشتَیك ّتز دٍ دارای هبّیتت    ( Ruler, 2004)رٍلز . تمیین ثٌذی ًوَد

تفبٍت آًْب در ایي است وِ راّجزد اٍ  فمؾ خٌجِ اؿلام رسبًی دارد، در حبلی وِ راّجزد تشَیك ثز . یه ؿزفِ هی ثبشٌذ
راّجزدّبی هذاوزُ ٍ حظَ  تَافتك دارای هبّیتت دٍ   . خلت ًلز هخبؿجبى ثزای پذیزش یب رد ایذُ هَرد ًلز تبویذ دارد

توبهلی ّیتٌذ، ثب ایي تفبٍت وِ در راّجزد هذاوزُ، فزآیٌذ ارتجبؿبت ثزای راػی ًوَدى هخبؿجبى ثزای پذیزش یب  -ؿزفِ
. َافك، فزآیٌذ ارتجبؿبت ثِ طَرت وبهلا دٍ ؿزفتِ ٍ الٌتبهی هتی ثبشتذ    رد ایذُ هَرد ًلز است، در حبلی وِ در راّجزد ت

ارائِ "ثٌبثزایي، هی تَاى راّجزدّبی ارتجبؿی را ؿجك ًلز ٍی ثز اسبس یه ؿزفِ یب دٍ ؿزفِ ثَدى ثِ دٍ دستِ ولی تز 
هویبرّبی هختلف  تمیین ثٌذی وزد ٍ سپس اٍلَیت ایي دٍ دستِ را ثب تَخِ ثِ "تَافك -هذاوزُ"ٍ  "تشَیك -اؿلاهبت

 .آهذُ است 6در خذٍ   ایي دستِ ثٌذیهزثَؽ ثِ ًتبیح . پبیذاری ثزرسی ًوَد
 
 پبیذار فوبلیتْبی داهیاٍلَیت ثٌذی راّجزدّبی ارتجبؿی در فزآیٌذ تَسوِ  :6 خذٍ 

 کارکزدَا  وقص َا راَثزدَا

 -ارائِ اؿلاهبت
 تشَیك

 شی اس ّشیٌِ ثزًبهِ ّبی تَسوِ ثزاًگیختي وشبٍرساى ثزای تبهیي ثخ  تَسوِ سبسهبًی

 افشایش اشتغب  رٍستبئیبى ثِ ٍیژُ خَاًبى   فزٌّگی -تَسوِ اختوبهی

 افشایش طبدرات ٍ ثْجَد درآهذسایی فوبلیت ّبی داهی   تَسوِ فوبلیت ّبی التظبدی

 آگبُ سبسی وشبٍرساى ًیجت ثِ اّویت هحیؾ سییت ٍ ػزٍرت حفبكت اس آى   حفق هحیؾ سییت

 حظَ  تَافك -ُهذاوز

 فزٌّگی -تَسوِ اختوبهی
 تفزیحی  -فزاّن آٍری خذهبت فزٌّگی 

 شْز  -وبّش هْبخزت رٍستب 

 حفق هحیؾ سییت
  تَخِ ثِ حفق سییت ثَم ٍ اختٌبة اس تخزیت هزاتن 

  هذیزیت فؼَلات داهی 

  ثزلزاری فزآیٌذ ارتجبؿی دٍ ؿزفِ ٍ ّوزاُ ثب خذاثیت ٍ سزگزهی  ثْجَد فزآیٌذ ارتجبؿبت

ثْجَد ٍػویت فمزا، خَاًبى ٍ سًبى 
 رٍستبیی

 تزٍیدی ثز فمزا، خَاًبى ٍ سًبى  -توزوش ثزًبهِ ّبی تَسوِ اس خولِ ثزًبهِ ّبی آهَسشی
 رٍستبیی 

 تحمك ًلبم ًلبرت ٍ ارسشیبثی هشبروتی ٍ هزدم هذار   ثْجَد ًلبم ًلبرت ٍ ارسشیبثی
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 -ارائتِ اؿلاهتبت  "ك وبروزدّتبی هزثتَؽ ثتِ راّجزدّتبی     هی تَاى دریبفت وِ تحمت  6ثب ووی تبهل در خذٍ  
ثزای هثتب ، تزغیتت   . غبلجب ًیبسهٌذ ثزلزای ارتجبؽ دٍ ؿزفِ ٍ توبهلی ثیي هبهلاى تَسوِ ٍ رٍستبئیبى ًوی ثبشذ "تشَیك

 وشبٍرساى ثزای رٍاج فزٌّگ پبیذاری؛ هوزفی فزطت ّبی شغلی ٍ تزٍیح ًلبم هٌبست ثبسار یبثی ّوگی ثِ ووه رسبًِ
ًیش اشبرُ هی وٌذ وِ راّجزد تشتَیك  ( Ruler, 2004)رٍلز . ّبی اًجَّی ًلیز رادیَ ٍ تلَیشیَى اهىبى پذیزتز هی ثبشٌذ

تزغیت / سهبًی ثِ وبر هی رٍد وِ هبهلاى تَسوِ ثِ ووه رسبًِ ّبی ارتجبؿی ًلیز رسبًِ ّبی اًجَّی ثِ دًجب  تشَیك
ًشبى هی دّذ وتِ تحمتك    6یگز، هشبّذُ ًتبیح ارائِ شذُ در خذٍ  اس ؿز  د. هخبؿجبى ثزای پذیزش یه ایذُ ّیتٌذ

. غبلجب ًیبسهٌذ ثزلزاری فزآیٌذ ارتجبؿی دٍ ؿزفِ ٍ توبهلی هتی ثبشتذ   "تَافك -هذاوزُ"وبروزدّبی هزثَؽ ثِ راّجزدّبی 
اری ارتجبؽ ًشدیه ٍ ، ثزلز(فمزا، خَاًبى ٍ سًبى رٍستبیی)ثزای هثب ، ثزای توزوش ثز فزاهَش شذگبى ثزًبهِ ّبی تَسوِ 

تفزیحتی هتَرد ًیتبس     -در سهیٌِ دیگتز هویبرّتب ًلیتز شٌبستبیی ختذهبت فزٌّگتی      . دٍ ؿزفِ ثب ایي افزاد ػزٍری است
رٍستبئیبى؛ ثزلزاری فزآیٌذ ارتجبؿی دٍ ؿزفِ، خذاة ٍ سزگزم وٌٌذُ؛ تزغیت وشبٍرساى ثزای حفق هحیؾ سییت؛ وبّش 

سیزا تحمك . بم ًلبرت ٍ ارسشیبثی هشبروتی ًیش ٍػویت ثِ ّویي تزتیت استهْبخزت رٍستبئیبى ثِ شْزّب؛ ٍ تحمك ًل
ّوِ ایي هویبرّب وِ دارای هبّیت هشتبروتی هتی ثبشتٌذ، ًیبسهٌتذ ثزلتزاری ارتجتبؽ ًشدیته ٍ دٍؿزفتِ ثتب هخبؿجتبى           

 .است( وشبٍرساى/ رٍستبئیبى)
 :شزح سیز هی ثبشٌذ ثب تَخِ ثِ ًتبیح فَق، هْوتزیي تَطیِ ّبی ثزگزفتِ اس ایي هـبلوِ ثِ

تظوین گیزی ثب استفبدُ اس تىٌیه استذلا  ثتز پبیتِ شتَاّذ ثتز تىٌیىْتبی ستٌتی       اًدبم ایي هـبلوِ ثِ خَثی ثزتزی  -1
سیزا هبّیت ارسیبثی ثِ ًحَی است وِ پبسخگَیبى هبدی ًیش لتبدر ثتِ اًدتبم آى ّیتتٌذ ٍ     . تظوین گیزی را ًشبى داد

در تحمیمتبتی ًلیتز   ثٌتبثزایي، استتفبدُ اس ایتي تىٌیته     . ًتذارد  چٌذاًیٍ خجزگی  ىٌیىْبی سٌتی، ًیبس ثِ هْبرتهبًٌذ ت
وِ پبسخگَیبى هزثَؿِ سـح تحظیلات ٍ آگبّی ووتتزی دارًتذ، تَطتیِ     تحمیمبت تزٍیدی یب خبهوِ شٌبسی رٍستبیی

 .هی گزدد
ى گشیذار ثْیٌتِ اًتختبة هتی    ّز چٌذ وِ ثز اسبس ًتبیح هـبلوِ ٍ ثب تَخِ ثِ هبّیت تظوین گیزی، یه گشیذار ثِ هٌَا -2

، رٍستتبیی گزدد، اهب تحلیل ًتبیح ًشبى هی دّذ وِ ثزای یه ّذ  خبص هبًٌذ پبیذاری سبسهبًی یب توزوش ثتز فمتزای   
ثٌتبثزایي، ػتوي ایتي وتِ ًتتبیح ایتي       . هولا ثب تَخِ ثِ اّذا  هَرد ًلز، تلفیمی اس راّجزدّبی ارتجبؿی هٌبست ّیتٌذ

زی ولی ثزای اًتخبة راّجزد ارتجبؿی هٌبست گزُ گشب ثبشذ، اهب ّوَارُ ثبیذ ػزٍرت اطل هـبلوِ هی تَاًذ در خْت گی
 .تلفیك را هذ ًلز داشت ٍ ًوی تَاى تظَر وزد وِ یه راّجزد خبص ثزای توبهی اّذا  تَسوِ هٌبست هی ثبشذ

گیزی ّز راّجزد ارتجبؿی هی ّوبًگًَِ وِ در تحلیل ًتبیح ٍ ّوچٌیي در ثخشْبی پیشیي همبلِ اشبرُ گزدیذ، ثزای ثىبر -3
ثزای هثب ، رسبًِ ّبیی هبًٌذ رٍسًبهِ، رادیَ ٍ تلَیشیتَى ثیشتتز هبّیتت    . رسبًِ ّبی خبص استفبدُ وزد/ تَاى اس رسبًِ

اًجَّی دارًذ ٍ ثزای اخزای راّجزدّبی ارتجبؿی یىـزفِ هبًٌذ ارائِ اؿلاهبت ٍ تشَیك هٌبست ّیتٌذ، اهب رستبًِ ّتبیی   
هَسشی، هلالبت رٍ در رٍ، هزاخوِ حؼَری ٍ حتی ایٌتزًتت، تَاًتبیی ثزلتزاری ارتجبؿتبت دٍ ؿزفتِ ٍ      هبًٌذ ولاسْبی آ
ثٌبثزایي، هی تَاى ثب تَخِ ثِ هبّیت فزآیٌذ ارتجبؿی ٍ اّذا  هَرد ًلز، راّجزد هٌبست ارتجبؿی ٍ رستبًِ  . توبهلی را داًذ

 .ّبی هتٌبست را اًتخبة ًوَد

حلتِ هـبلوتِ ٍ ثزرستی ٍ استتفبدُ اس ًلتزات افتزاد هختلتف اهتن اس وشتبٍرساى،          ًتبیح ایي پژٍّش حبطل چٌتذیي هز  -4
 1ثِ ًلز هی رسذ وِ اطل هثلث ستبسی ثٌبثزایي، . هتخظظبى اخزایی خْبد وشبٍرسی ٍ هتخظظبى داًشگبّی هی ثبشذ

ی دستت اًتذروبر   ثِ ٍیژُ ًْبدّبهیئَلاى هزثَؿِ تب حذٍد سیبدی لبثل تَطیِ ثِ ًتبیح آى درایي هـبلوِ رهبیت شذُ ٍ 
افشایش ًلبرت ادرات هزوشی ثتز   ؛(پبرتی ثبسی)وبّش رٍاثؾ شخظی . تَسوِ رٍستبیی در هٌـمِ هَرد هـبلوِ هی ثبشذ

ٍ تَسوِ  ثْجَد فزآیٌذ تَلیذ، طبدرات ٍ درآهذسایی هحظَلات داهیافشایش اشتغب  خَاًبى رٍستبیی؛ ٍ  ؛وبروٌبى هیذاًی
 .ایي هٌلَر، هَاردی ّیتٌذ وِ در ایي سهیٌِ هی تَاًٌذ هَرد تَخِ لزار گیزًذطٌبین تجذیل ٍ ًگْذاری ثزای حظَ  

                                                 
1 Triangulation 
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ثٌبثزایي، ػوي ایي وِ ًتتبیح آى هتی تَاًتذ ثزختی     . ًتبیح ایي هـبلوِ هزثَؽ ثِ شزایؾ سهبًی ٍ هىبًی خبص هی ثبشذ -5
َ  ًوی ثبشذ ٍ ثتذیْی  خْت گیزی ّبی ولی را هشخض وزدُ ٍ الگَیی ثزای اًدبم فوبلیت در ایي سهیٌِ ثبشذ، خْبًش

است وِ ثزای اّذافی ًلیز اًتخبة راّجزدّبی ارتجبؿی یب ثِ ؿَر ولی، ّز فزآیٌذ تظوین گیزی دیگز، اًدبم هـبلوِ در 
 .شزایؾ هحلی هَرد ًلز ػزٍری هی ثبشذ
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Adoption of optimal communication strategies for sustainable animal 

farming: A case study of Kohgilooyeh County 

 
M. Shahvali, and M. Nouripour 

 

Abstract 

 
     Agricultural extension, as a communication process, deserves a general 

aspect which is common within the available definitions. Accordingly, adoption 

of due communicative strategies and application of effective mass media on 

other hand greatly assist realizing the goal. To this end, this study focuses on 

"Information", "Persuasion", "Dialogue", and "Consent building" as main 

communication strategies for ensuring sustainable animal farming (SAF). Also, 

SAF criteria were considered in different aspects (e.g., organizational 

sustainability, appropriate development programs, using proper media, focus on 

real customers and suitable monitoring, and evaluation system). Field data of the 

study were collected from rural areas of Kohgilooyeh County. Evidential 

Reasoning (ER), based on a Multiple Attribute Decision Making technique, was 

used to determine the most appropriate communication strategies for SAF 

establishment. Results indicated that dialogue is the best strategy for SAF. Also 

it was revealed that the best communication strategy is varied based on 

sustainability aspects and attributes. More descriptions on these findings are 

presented in the body of paper.   
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