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  :چكيده
فقدان تعامل كافي بين بخش هاي ترويج ،اجرا وتحقيـق دراموربرنامـه ريـزي، اجـراء، نظـارت، وارزشـيابي و نيزكـاهش              

در سـطح سـتاد وصـف باعـث         ...) مروج، كارشناس فني ،محقق، ناظر، ارزشـياب و       (ها    همگرايي بين عوامل انساني پروژه    
     .ي و اثربخشي برنامه هاي گروههاي هدف ذيربط مي گرددكاهش كارآي

وري  هدف از طراحي و تدوين  اين برنامه به كارگيري راهبردهاي مديريت پروژه بـه منظـور بـه حـداكثر رسـاندن بهـره                   
هاي اجرا وتحقيق، جهت گروه هاي هـدف در بخـش كـشاورزي  اسـتان                  فرايند برنامه ريزي تلفيقي بين ترويج و بخش       

  . ان رضوي بوده استخراس
الگـوي   وانـد     شيابي، طراحي واستقرار يافتـه    طي اين پروسه ساختارهاي نوين هماهنگي، تدوين پروژه، اجرا، نظارت و ارز           

پـروژه   65-55-76طي سال هاي فوق به ترتيب       .  تكرار وتكوين پيدا كرده است     86-88برنامه ريزي فوق طي سه سال     
  . استاجراشده با روش شناسي ذيل تهيه و

در شـوراي همـاهنگي مـديريت       ) راه كـار  –نيـاز   –مـساله   ( بررسـي كـا رشناسـي        -2،  نياز سنجي از شهرسـتان هـا       -1
-4 بررسي دركارگروه هاي تخصصي سازمان وتعيـين اولويـت هـاي اجرايـي             -3،  )ساختارمشاركتي تصميم گيري  (ترويج

مؤلفـه  /  آيـتم    17تعريـف   (سي تهيه  پروپـوزال      شنا   تعيين روش  -5،  زير پروژه هاي هر طرح     تعيين طرح هاي اجرايي و    
 انعقاد  -8،   تصويب پروژه ها توسط شوراي برنامه ريزي سازمان        -7،   تدوين پروژه هاي هر طرح     -6 ،)براي پروژه نويسي  

 تعيـين كارراهـه هـاي كنتـرل         -10 ابلاغ پروژه ها به شهرستان هـا       -9توافق نامه با شهرستان ها به منظوراجراي برنامه       
با هدف استقرار سـاختا رهـاي  ايـن       و » 1PMBOKدانش مديريت پروژه    «روژه با بهره گيري از استاندارد       ت پ ومديري
  .مدل
تشكيل ستاد راهبردي، تشكيل كميته هاي اجرايي       : راهه هاي مورد نياز مديريت پروژه به ترتيب ذيل عملياتي شدند           كار

اعـزام   ش عوامل اجرايي پروژه، ابلاغ دستورالعمل هاي اجرايي،       ،معرفي مجريان پروژه ها،تعيين ناظرين شهرستاني، آموز      
 نتـايج ذيـل را در   تدوين گزارشات اجراي برنامه آثار و( MIS) فعال شدن سيستم مديريت اطلاعات تيم هاي نظارتي،
  :پي داشته است

در نتيجه اثربخشي    و ها  مهاولويت دار گروه هاي هدف  باعث همگرايي برنا         ها براساس نيازهاي واقعي و      ـ اجراي پروژه  1
  .بيشتر در رفع نيازهاي كشاورزان شده است

متناسـب بـا اهـداف كمـي و قلمـرو           ... هاي پروژه، تهيه و توليد رسانه هاي آموزشي و خريد تجهيزات و               ـ توزيع نهاده  2
  . ها انجام گرديده است جغرافيايي برنامه

هاي تخصصي به گـروه هـدف         و ارائه مشاوره   ) نهاده اي  -فني( يتيبسته حما  و  آموزشي،  ـ امكا ن ارايه هم زمان بسته      3
  .فراهم شده است

اجراي برنامه جامع ترويج سازمان ساختارهاي اجرا، نظارت، ارزشـيابي و همـاهنگي تقويـت شـده و سـنجش اثـر                       با -4
  . اساس شاخص هاي كمي امكان پذير شده است بخشي پروژه هاي ترويجي بر

و تكوين ابعاد مختلف آن در سـطح وزارت و          ) سه ساله (ردهاي اين برنامه پس از ارزشيابي نهايي        پيشنهاد مي شود دستاو   
  .هاي مختلف كشور به مرحله اجرا در آيد تسري يافته و در استان) حوزه ترويج(جهاد كشاورزي 
  . ترويج كشاورزي،PMBOK مديريت پروژه استاندارد برنامه جامع، :واژگان كليدي

                                                 
1  - Project Management Body of Knowledge  



 ٣

  مقدمه
بيش از نيم قرن از آغاز فعاليت رسمي ترويج كشاورزي در كشور مي گذرد و بيش از هر زمان ديگر اين پديـده در                               

نظام ترويج كشاورزي جهت حفظ و افزايش       . حوزه علمي و اجرايي در معرض اظهارنظر، انتقاد ، بحث و مجادله قرار دارد             
تا بتواند پا بـه پـاي پيـشرفت         . در عرصه هاي علمي و اجرايي دارد      اثرات خود نياز به بروز نوآوري و تحول و تولدي تازه            

  . علوم و تحولات سازماني و مديريتي قدم بردارد
در مسيري جديد گام برداشته و راه رسيدن به كارآيي و اثربخشي را پيموده و بـه عنـوان        ترويج    نظام امروز لازم است      

اختاري انعطاف پذير، در هر زمـان خـود را بـا تحـولات نـوين همـسو و                   نهادي آموزشي به رسالت خود ادامه داده و با س         
  . هماهنگ نمايد

  اسـت  برنامه هاي ترويجـي  ، گسترش ، ارتقاء و بهبود ترويج يكي از اهداف روشن و صريح ساختارهاي نوين سازماني   
گرفته ا در بر  قاتي وارزشيابي ر  تحقي، اجرايي   ،فني   بويژه قسمتهاي    )جهاد كشاورزي (كه تمامي بخش هاي مهم      به نحوي   

  .باشد
  :) بيان مسأله(موضوعهميت ا

سـازمانهاي  . اشـد اهـداف ، مـي ب     به سمت تحقـق     ...) انساني، مالي ، فني و      ( يكي از تعاريف برنامه ، هدايت منابع              
 برنامـه در سـطوح      دبا توجه به نقش مستقيم در اجراي برنامه هاي توسـعه، نيازمن ـ           ي  ز ت جهادكشاور  دولتي ازجمله وزار  
 رانمايـان  وجود برنامه جامع درزيربخش ترويج كـشاورزي علاوه براين برخي الزامات ديگر نيز ضرورت .مختلف مي باشند  

  :مي سازد كه ميتوان موارد ذيل رابرشمرد
 هـاي تـرويج   كمي كردن فعاليت-3هاي قابل سنجش انجام فعاليت-2هاي اجرايي ضرورت پاسخگويي به نياز بخش-1
 به اولويت نياز گروه هاي هـدف         بخش هاي اجرايي    و هدايت اعتبارات ترويجي  -4طريق كاربرداستاندارد مديريت پروژه   از

  ساماندهي عناصر شبكه ترويج-5 )رتوليد كننده وبهره بردا(مشترك
   :اهداف تحقيق

ي ســازمان زاور كــشجي برنامـه جــامع تـرو  اجراوارزشــيابي، نيتـدو پـژوهش معرفــي نحــوه    ايــن هـدف از :هـدف كلــي 
   . بوده است برمبناي راهبرد مديريت پروژهخراسان رضوي جهادكشاورزي 

  :اهداف ويژه
  )جي اجرا، تروق،ي تحقيها  بخش سطوح صفي وستادينيب(ي مشاركتيازسنجينتعيين مراحل 

  ارايه فرايندطراحي پروژه ها با اهداف مشخص و قابل سنجش
  دربرنامه جامع ترويج  پروژه، تيري مديبردها راهيريبه كارگشناسايي اقدامات مرتبط با 

ساختار هاي طراحـي اجـرا ونظـارت برپـروژه          ارايه چارچوب اجرايي سازمان جهادكشاورزي خراسان رضوي درخصوص           
   ي برنامه جامع ترويج كشاورزي سازمان استانها
  
  



 ٤

 اصطلاحات ومفاهيم

 :مديريت پروژه 

ارت ها، ابزارها و تكنيك ها براي انجام دادن فعاليت هاي پـروژه و رسـيدن                عبارتست از كاربرد دانش، مه    مديريت پروژه   
                     .و كاملترين استاندارد است  پروژهتيري استاندارد مدكي دانش مديريت پروژه. آنبه اهداف 

 :دربرمي گيردمشتمل براجراي استاندارد خاصي است كه پنج گروه فرايند را (PMBOK)ه  پروژتيري دانش مدكرهيپ

گـروه  -4 گـروه فراينـدهاي اجرايـي      -3گروه فرايندهاي برنامه ريزي   -2تعريف رسمي پروژه  : گروه فرايندهاي آغازين    -1
 تحويل رسمي پروژه : گروه فرايندهاي اختتامي -5فرايندهاي كنترل و پايش

  سوي ايجاد نتايج مشخص     شخص به   ريزي و هدايت پروژه در چهار چوب زمان ، هزينه و كيفيت م               پروژه برنامه     مديريت
  .گيرد   بهره ميكار تيمي ومهندسي ارزش،ريزي و كنترل پروژه مديريت پروژه در اجراي اين مهم از برنامه. است
  ترويج

تـرويج  « تحـت عنـوان   (F.A.O) در كتاب مرجع سـازمان خواروبـار و كـشاورزي جهـاني            (A.H.Maunder)اچ ماندر   
هـا و فنـون     است كه از طريق جريانات آموزشي، به بهبـود روش           نظامي«دارد    ين بيان مي  در تعريف ترويج چن   » كشاورزي

كشت و زرع، افزايش كارآيي توليد و درآمد، بهبود سطح زندگي و بالا رفتن استانداردهاي اجتمـاعي و تحـصيلي زنـدگي                      
  ".كند كمك مي) كشاورز(روستايي 

هاي سازنده اي كه در برگيرنده كلاسهاي منظم          ويجي به فعاليت   واژه آموزش تر   Thesaurusدر فرهنگ لغت تزاروس     . 
شـود    ارائـه مـي   ) كـشاورزان و سـاير اقـشار      (اين فعاليت كه به داوطلبان      . گردد  هاي آموزشي باشد اطلاق مي      در مجموعه 

 و نظـاير آن  هاي كوتاه مـدت  ها، دوره   ها و همايش    ها، برگزاري نمايشگاه    هاي اوليه، تشكيل انجمن     عملياتي چون آموزش  
  .گيرد را دربر مي
  برنامه جامع

  ..ربرگيرنده اجزاي هرنظام  وسازه  هاي ا ختصاصي مرتبط با برنامه سسيتمي مورد نظر مي باشدع دبرنامه جام
  :باشد هر نظام ترويجي متشكل از عوامل و اجزاي تشكيل دهنده اي به شرح ذيل مي

  پرسنل ترويج  -5ساخت اداري  -4رهيافت  -3فلسفه و اهداف  -2تئوري توسعه  -1
 ترويجي- آموزشي  برنامه ريزي  هاي  هاي تشكيل دهنده ديگري نيز به طور خاص از نقطه نظر، جنبه             در نظام ترويج سازه   

  : ها عبارتند از اين سازه. گيرند وجود دارند كه مورد توجه قرار مي
فـضاها و    -4هاي آموزشي ترويج      روش -3وزشي  هاي هدف آم    گروه -2هاي ترويجي     محتوي و مواد آموزشي برنامه     -1

عامل قوي  ارتباط و ت  ) آموزشي ترويج (بين عوامل فوق و مدل برنامه ريزي        . هاي آموزشي   مواد و رسانه   -5مراكز آموزشي   
 .ابعاداختصاصي برنامه ترويجي مد نظر قرار ميگيرد برنامه جامع ترويج اجزاي نظام و در .باشد و مداوم برقرار مي
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   و ابق پژوهشس
ه ويج واعمـال اسـتاندارد مـديريت پـروژ         سابقه تدوين برنامـه جـامع تـر         ترويج كشاورزي كشور ايران    ر ساختا  بررسي  در

 در(در واقع براي اولين باردرسطح سازمان جهاد كشاورزي خراسان رضوي اقدام به اجراي اين استاندارد                . مشاهده نگرديد 
  .صورت گرفته است )برنامه جامع ترويج

  :سوالات توصيفي تحقيق
ازچـه  )جي اجـرا، تـرو    ق،ي ـ تحق يهـا    بخش  سطوح صفي وستادي   نيب( برنامه جامع ترويج    وتدوين ي مشاركت يازسنجين -1

 ارزيـابي وارزشـيابي   (  قابليت بررسي كارايي واثربخشي برنامه جامع ترويج       به چه ميزان      -2 است؟ بودهترتيباتي برخوردار 
پـنج  ( پـروژه  تيري مـد  ي راهبردهـا  يريبـه كـارگ   اقدامات مـرتبط با    -3 شده است؟  فراهم )  پروژه ها   واجراي تدوينفرايند
 سـازمان جهادكـشاورزي خراسـان رضـوي         )مقـدماتي (مـدل -4 چگونه بوده اسـت؟    دربرنامه جامع ترويج  ) PMBOKگام

مع تـرويج    جـا   ساختار هاي طراحي اجـرا ونظـارت برپـروژه هـاي برنامـه              در ( كاربرد استانداردمديريت پروژه   درخصوص  
    برخوردار است؟ هاييگيژازچه وي)كشاورزي سازمان استان

  روش انجام پژوهش 
هاي زير تقسيم     توان به دسته    مي) طرح تحقيق (هاي مورد نياز      را بر اساس چگونگي به دست آوردن داده         تحقيقات علمي «

  :كرد
  3تحقيق آزمايشي -2 2)غيرآزمايشي(تحقيق توصيفي  -1

. هاي مورد بررسـي اسـت       هايي است كه هدف آنان توصيف كردن شرايط يا پديده           جموعه روش تحقيق توصيفي شامل م   
  ).82 سرمد و ديگران ص،(

 شرح اقدامات مربوط به كـاربرد اسـتاندارد مـديريت پـروژه  مـي باشـد تحقيقـي توصـيفي                      اين طرح از آنجا كه در صدد      
گـلاس بـه دليـل تـلاش جـدي بـر ارايـه طـرح          محسوب مي  گرددواز نظر روش شناسي ميتوان از ديـدگاه اسـميت و        

   .)87ص 1380،خوي نژاد( آنرا در دسته بندي پژوهش هاي كيفي قرار دادworking Designاجرايي
 ـر   برنامـه  سـاختارهاي در  معرفي روش هاي كاربردكارراهه هاي كنترل ومديريت پروژه        اين تحقيق از آنجا كه      اجـرا،  ،يزي

  .شود تحقيق كاربردي محسوب مي، داده استهدف قرار نظارت، ارزشيابي و اجرا 
  جامعه آماري 

  بـه شـرح ذيـل      تدوين كنندگان  -3مجريان -2 مديريت پروژه   تيم -1: در سه گروه عناصرانساني    N=1167جامعه آماري 
  :قرارگرفته اند 

  : شامل )نفر45(ساختار سازماني در  مديريت پروژهعوامل انساني ثابت-1
  جهاد كشاورزي                                         زمان رئيس سا:مدير برنامه   

  مدير هماهنگي ترويج كشاورزي                  : مسئول هماهنگي برنامه 

                                                 
٢-Coantitative methods  

-٣ qualitative Methods 
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  معاون برنامه ريزي امور اقتصادي                    :ناظر عالي برنامه جامع
         مدير ارزيابي عملكرد وپاسخگوئي به شكايات       : مسئول ارزيابي

                          )نفر15(  و تيم هاي مشترك سازماني برنامه جامع ترويج سه گانهكميته هاي روساي : گروه كنترل
  )شهرستان26 مدير جهاد  كشاورزي(مسئول اجراي برنامه در شهرستان

  :شامل)نفر709(ه تفكيك بخش تخصصيه بپروژعوامل انساني  مجري -2
  )7( اداره  كل-مديريت-معاونت :مسئول طرح

  )10(مدير دواير تابعه  ستاد استان :مسئول فني پروژه
  )3( تابعه مديريت هماهنگي ترويج كشاورزي اجرايياداره :مجري پروژه

  )38(مجري پروژه در ترويج:كارشناس هماهنگي امور ترويج پروژه
                                      )1(اداره رسانه هاي آموزشي ترويج:  امور رسانه اي 

  )38(خش تخصصيمجري پروژه در ب :كارشناس هماهنگي امور فني پروژه
  )26(رئيس اداره آموزش و ترويج شهرستان: كارشناس مسئول ترويج در شهرستان

  )26(شهرستانتابعه بخش  تخصصي دررئيس اداره : كارشناس مسئول فني پروژه در شهرستان
  ) مشاركت عناصر شبكه ترويجبا)( نفر560( كشاورزيمركز ترويج وخدمات جهاد

  )نفر413( تدوين كنندگان برنامه جامع ترويج كشاورزي سازمان-3 
تعيـين  -3)ستادي–صفي  (نياز سنجي -2)نفر5(مديريت هماهنگي ترويج كشاورزي   ) راهبردي( ستاد  :  طراحي برنامه    -1 

-6)نفرپـروژه  392   با   86-88وان طي سال هاي     عن196(همكاران جهاد كشاورزي  :تدوين-5پروژهتعيين  -4طرح ترويجي 
         )نفر4(اداره پشتيباني و تجهيز شبكه ترويج: تنظيم و نشر-8)نفر6(همكار ويراستار-7)نفر6(: ويراستار

  :گيري روش نمونه
 لـذا در ايـن تحقيـق   و مورد اسـتفاده واقـع شـده    Census Sampling، نمونه گيري سرشماري  با توجه به نوع تحقيق

واحد تحقيـق،   .مد نظر بوده است     )در هر سه گروه   N=n( كليه افراد جامعه آماري       اخذاطلاعات و طبقه بندي  از        ،رسي  بر
  .ندافراد بوده ا

  بزار گردآوري اطلاعاتا
 بـا گـروه      مـستندات مـرتبط    ،واسـناد برنامـه   ،بررسي هاي بـه عمـل آمده      ،با بهره گيري از مشاهدات      تلاش شده است تا   

 گروه فرايندهاي كنتـرل     ، گروه فرايندهاي برنامه ريزي گروه فرايندهاي اجرايي       ،تعريف رسمي پروژه  : ن  فرايندهاي آغازي 
  . ارائه شودتحويل رسمي پروژه: وگروه فرايندهاي اختتامي ،و پايش

ي را مـورد    ريزي اجـرا و ارزشـياب       هاي برنامه    از بعد فرايندي و نرم افزاري، رويه        پژوهش بديهي است از آنجا كه اين            
 بكار گرفتـه شـده امـا شـرح          مهندسي ارزش براي فرايند هاي فوق       كارتيمي و  ،فرايند شكست كار  توجه قرار داده است،     
  .ده استگردينتايج شاخص ارايه  صرفا گام هاي اصلي و مقدور نبوده و  در اين مختصركامل اقدامات مرتبط
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  يافته ها وبحث
  ) آغازين و برنامه ريزي فرايندهاي(رنامهنتايج مربوط به نياز سنجي وتدوين ب

  سـطوح صـفي وسـتادي   نيب( تدوين برنامه جامع ترويج ي و مشاركتيازسنجني«خصوص سوال اول پژوهش مبني بر     در
  : يافته هاي ذيل قابل ارايه مي باشد»؟بوده است ازچه ترتيباتي برخوردار)جي اجرا، تروق،ي تحقيها بخش

) تعيين نيـاز  ( ررسي وضع موجود و مطلوب      ب «ر قالب عمليات و پروژه هاي اجرايي مستلزم       انتخاب راه حلهاي كاربردي د    
هاي استان گرديده    فرمهاي خاص طراحي و اقدام به نياز سنجي از شهرستان           آنها بود كه به اين منظور      »و اولويت بندي  

 پـس از    .اجرا درآمـده اسـت     به مرحله  ،قالب تقويم زمان بندي تعيين شده     راين  مهم طي سه سال اجراي برنامه د         .است
رياسـت سـازمان، معـاونين و       (در ادامه با واحدهاي ستادي سازمان       ،ارسال فرم هاي نياز سنجي از شهرستان ها        تكميل و 

ي  واولويـت هـا   ي كـلان اجرايـي  سياسـت هـا  تلفيق نيازسنجي با اهـداف و      «جلسات متعدد به منظور   ) مديران مستقل 
  .استشده برگزار  »استاني
با هدف هماهنگي امور فني، ترويجـي ، اعتبـاري ، رسـانه اي ، قلمـرو               (  اجرايي    اختصاصي با بخش هاي     جلسات سپس

  احـصاء »)شناسايي طرحها وپروژه هـاي اولويـت دار  (ترويجيهاي نياز« برگزار و در نهايت...) اجرا، هدف گذاري كمي و    
 پـس  از .  گرديد»شرح خدمات هر پروژه« توافق اقدام به تهيه    پس از احصاء نيازها بر اساس پروپوزال مورد       .ده است گردي

 ها  نظارت پروژه  اجرايي و ،  فني،  اقدام به طراحي ساختار هماهنگي     ) پروژه نهي هز تيريمد(تدوين پروژه هاوتصويب بودجه     
  .تشده اس)  زمان پروژهتيريمد(تهيه تقويم زمان بندي و ) ارتباطات پروژهتيري مد و ريسك پروژهمديريت(

) برنامـه ريـزي   آغـازين و  (  فراينـد  2 در ضـوي خراسان ر برنامه جامع ترويج سازمان جهاد كشاورزي       كارراهه هاي فوق در   
  : استزير به مرحله اجرارسيده)اصول(با تاكيداتهمراه 

 ).پروژه نهي هزتيريمد (پروژه از نظرمنابع مالي درقالب موافقت نامه هاي استاني وملي قابليت پشتيباني داشته است -1

 ونقـش هـاي      بـراي گـروه هـدف      از طريق تعريف رويكردهاي فني      پروژه جنبه الگويي وتوسعه بهره وري درتوليد را        -2
 .) پروژهتيفي كتيري مد وي منابع انسانتيريمد(مدنظر قرار داده است، اجرايي براي كارگزاران دولتي

، ناظرين، نظير سربازان،    هره گيري ازعناصر شبكه ترويج     با ب  بهره برداران  سايلپروژه درسطح شهرستانها براي رفع م      -3
 ) ، پروژهتيفي كتيري مدي و منابع انسانتيريمد (.راه حل ها وروش هاي موثر ارايه داده است... دفاتر خدمات مشاوره و

.....) ك و كاربرماشين آلات كشاورزي ، مجري طرح هاي آب وخـا          باغدار ، زارع ، دامدار،      (  براي گروه هدف مربوطه      -4
متناسب بااعتبارات دردسترس تامين شده     )  نهاده اي  –فني  ( ترويجي وبسته حمايتي     –به صورت همزمان بسته آموزشي      

 .) تداركات پروژهتيريمد( است

دربرخي موارد ، انتخاب پروژه براساس انتقال تكنولوژي هاي نوين ويا ارائـه روش هـاي بـديع وبـراي بـار اول مـد                          -5
 .)ي منابع انسانتيريمد( استنظرقرارداشته 

به دليل محدوديت اعتبارات بخش هاي اجرايي وترويجي، انتخاب قلمروي شهرسـتاني وحجـم پـروژه هـا برمبنـاي                     -6
 .)  محدوده پروژهتيري مد(ام توزيع اعتبارات انجام شده است تامين نسبي نياز هاي منطقه اي ونظ
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هاي هدف ازمناطق همجوار     ه نحوي صورت گرفته تا با انتخاب گروه       سايت ها درسطح استان ب     پراكنش پايلوت ها و    -7
همچنين اجـراي برنامـه هـاي راديـويي تلويزيـوني،        بازديد از پروژه ها وIPM/FFSو يا   FFSاجراي روشهايي چون     و

 .) ارتباطات پروژهتيريمد(ممكن كشاورزان را تحت پوشش قراردهد  آن حداكثر نظاير و چاپ پوستر

پـروژه يـك پروپـوزال بـه          كارشناسي و براي هر    –سطوح مديريتي  هماهنگي در  ت طي جلسات كارشناسي و    درنهاي -8
  .) رسمي پروژهتعريف (ها ابلاغ  گرديده است جهت اجرا به شهرستان وتدوين شده عمل عنوان راهنماي 

  :اي ذيل خلاصه نمودبه طور خلاصه ترتيب نياز سنجي وتدوين برنامه جامع ترويج را مي توان بر اساس گام ه
  پروژه-هاي  طرح  تعيين اولويتـ2) براساس نياز سنجي( برنامه  وسياست هاي اجراييـ تدوين اهداف كلان1
 تـصويب نهـايي     -5 هـا    تـدوين پروپـوزال پـروژه      ـ ـ4هاي كاربردي   آموزشي پروژه  - نهاده اي  -ـ تصويب عمليات فني   3

   زماني برنامهC.P.Mـ تهيه 7 ها اجرايي پروژه فني و،طراحي ساختار هماهنگي -6 )حجم اعتبار و عمليات(ها پروژه
  محـدوده  تيريمـد  ، پـروژه يكپارچگي مديريت :پروژه شامل تيريمدكاربرد دانش  به معني PMBOK استاندارداعمال 
 . ارتباطـات تيريمد ،وژه پري منابع انسان تيريمد، پروژه تيفي ك تيريمد ، پروژه نهي هز تيريمد ، زمان پروژه  تيريمد ،پروژه
  .كاملا مشهود مي باشدبرنامه جامع ترويج برنامه ريزي  در فرايند ، تداركات پروژهتيريمد ، ريسك پروژهمديريت ،پروژه

  نتايج مربوط به فرايندهاي اجرا كنترل وخاتمه پروژه
 مراحـل   انش مديريت پـروژه در     وكاربرد د  ي پنجگانه   دهادر برنامه جامع ترويج تلاش شده است مهندسي همزمان فراين         

  انجام شود)مطابق نمودار زير(اجرا وارزشيابي ،تدوين پروژه ها ،نياز سنجي 
  

  

Start
 شروع

Time
  زمان

Finish
  پايان

  سطح
  گروه
 فرآيند

گروه 
فرآيندهاي 
خاتمه

گروه 
فرآيندهاي 

ترلآن

گروه فرآيند 
هاي 
  اجرايي

  گروه 
فرآيند هاي 
 برنامه ريزي

  گروه 
فرآيند هاي 
  آغازين

   ›همزمان مهندسي ‹
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 مرتبط با سوال پژوهش مبني بـر       ادامه نتايج سه فرايند ديگر و      در اشاره شد  قبلا )آغازين وبرنامه ريزي    (نتايج دو فرايند    
 چگونـه بـوده   جيدربرنامـه جـامع تـرو   ) PMBOK فرايندپنج( پروژهتيري مدي راهبردهايريبه كارگاقدامات مرتبط با «

   .ارايه مي شود» ؟است
  :بخش مهم ميباشد 4 دربرگيرنده فرايندهاي اجرا 
 –تعـادل بـين اعـضا     : (فرآيند توسعه تيم پروژه    -3اجراي تضمين كيفيت   -2فرآيند هدايت و مديريت بر اجراي پروژه       -1

حـصول اطمينـان از     : (فرآيند توزيع اطلاعات   -4) ارزيابي عملكرد افراد تيم    - افزايش روحيه همكاران و اعتماد     -آموزش
 .)موفقيت هادرپروژه فرستنده، ثبت شكست ها و –ارتباط گيرنده 

 : ذيل مي باشد راهه به شرح كار12پايش نيز در برگيرنده  فرايند كنترل و

فرآينـد  -2...)اطلاعات برنامه، اطلاعات عملكـرد، تعيـين اقـدامات اصـلاحي و       : (روژه  پايش و كنترل كارهاي پ    فرايند-1
ــرات  ــارچگي تغيي ــرل يكپ ــروژه   -3كنت ــدوده پ ــزاري مح ــحه گ ــد ص ــدوده و ( فرآين ــه مح ــتفاده از بياني  WBSاس

Dictionary(4-  كنتـرل  فرآينـد   -6فرآيند كنتـرل زمـان   -5 كنترل تغييرات در محدوده پروژه : فرآيند كنترل محدوده
 مـسئوليت   – نقش هـا     –كنترل كارهاي واگذار شده     (فرآيند كنترل عملكرد تيم پروژه       -8فرآيند كنترل كيفيت   -7هزينه

 فرآينـد پـايش و كنتـرل    -11 فرآيند كنترل مديريت ذينفعـان -10فرآيند گزارش دهي عملكرد    -9) ارزيابي عملكرد  –ها  
 . فرآيند كنترل تداركات-12ريسك

  .ژه شامل بستن رسمي آن وارائه گزارش نهايي با ذكر اهداف تحقق يافته در پروژه مي باشدفرايند خاتمه پرو
 شامل موارد ذيل بـوده       برنامه كنترل وخاتمه ،اجراند هاي   جهت فراي دربرنامه جامع ترويج    انجام شده   تلفيقي  اقدامات  

 : است

ووليت نهايي اجرا نظارت وارزشـيابي پـروژه        درسطح استاني مديرعالي برنامه، رياست سازمان ودرسطح شهرستان مس         -1
  . . بوده استبرعهده مدير جهادكشاورزي شهرستان

به عهده معاونت برنامه ريزي واموراقتـصادي وواحـد تابعـه درشهرسـتان     ) برنامه وبودجه ( كنترل ونظارت برنامه اي    -2
  .بوده وگزارشات دوره اي به رياست سازمان ارائه گرديده است

 –، باهدف اجراي بسته عمليات آموزشي       ) حين وپس از اجرا   ( درمراحل اجرا، نظارت برنامه اي ، ارزشيابي        هماهنگي   -3
وعمليـات آموزشـي بـه عهـده        ) ترويجي  ( و همچنين مسووليت اهداف كمي      )   نهاده اي  -فني(ترويجي وبسته حمايتي    

 .مديريت هماهنگي ترويج كشاورزي بوده است

بـه عهـده   ) اي  نهـاده –فنـي (ومديريت اجرايي ارائـه بـسته حمـايتي      )  اجرايي   –فني( ي  مسووليت تحقق اهداف كم    -4
 .معاونت بهبود توليدات دامي ومعاونت بهبود توليدات گياهي وساير بخش هاي ستادي ذيربط  واگذارشده است

بـه گروههـاي هـدف      .... ومسووليت نظارت فني پروژه از نظرهدايت نهاده ها ، يارانه ها ونظارت برسايت ها ، مزارع                  -5
به عهده مـديريت تابعـه معاونـت هـا واداره تابعـه مـديريت هـاي        )  اجرايي  –درراستاي تحقق اهداف كمي فني      (پروژه  

 .مستقل گذاشته شده است
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 ترويجـي واخـذ گزارشـات عملكـرد مبتنـي           –مسووليت برنامه ريزي اجرايي وهماهنگي اجـراي عمليـات آموزشـي             -6
وجلب مشاركت عناصرشبكه ترويج در اجراي پـروژه هـا برعهـده مـديريت              ) MIS( يريت ترويج   برسيستم اطلاعات مد  

 .هماهنگي ترويج كشاورزي بوده است

 ترويجي ميزان تحقق اهداف را ارزيابي       – مديريت ارزيابي عملكرد ، متناسب با اهداف كمي وحجم عمليات آموزشي             -7
وبا ارائه تحليلـي كلـي از اثربخـشي ويـا     نموده راستاي اجراي پروژه رصد نموده ودرجه انطباق ويا انحراف نقش ها را در         

وعوامـل اجرايـي    ) رياسـت سـازمان   (آسيب شناسي نقش هريك از واحدهاي ذيربط ،بازخورد لازم را به مديرعالي برنامه              
  . نموده استدرحين اجرا وياپس از اجرا ارايه

سط واحد تابعه همان بخش درشهرستان وبا هماهنگي مـديريت           مديريت هزينه كرد اعتبارات هريك از بخش ها تو         – 8
  . گرفته استمنطقه متناسب با هدف پروژه صورت/ جهادكشاورزي شهرستان 

)  بودجـه اي –پيشرفت فيزيكـي برنامـه اي      (گزارش ارسالي مديريت جهادكشاورزي به معاونت برنامه ريزي سازمان           -9
ف كمي پروژه توسط بخش هاي اجرايي وترويجي دردفتراستان  محـسوب            مبناي ارزيابي پيشرفت فيزيكي  وتحقق اهدا      

  . مي شود
معاونت برنامه ريزي، مديريت ارزيابي عملكرد ومديريت شهرستان به مـديرهماهنگي           ) ارزشيابي نظارتي،( گزارشات   -10

  .ترويج ومسوول طرح دراستان ، مبناي بازخوردبه مديريت كلان پروژه بوده است
راسـتاي   گذشته درسطح مديريت هماهنگي ترويج كشاورزي سه ساختار مديريت پروژه به شرح ذيـل در               سال   3از   -11

  :ايفاي مسووليت آن مديريت فعال بوده است
ستاد نـاظرين معـين     : ج )سه كميته ( ترويج    جامع كميته هاي اجرايي برنامه   : ب ترويججامع  شوراي راهبردي برنامه    : الف

   .ها شهرستان
  .راي اجراي تعهدات انتخاب شده است، ب)مجري(رراي هرپروژه، كارشناسي صاحب نظآن ب علاوه بر

ارزشيابي درسايربخش هاي تابعه سازمان اسـتقراريافته ونماينـدگان منتخـب از ايـن              - ساختارهاي مشترك نظارتي     -12
  .ساختارها ،امور نظارتي،اجرايي وارزشيابي برنامه جامع را رصد مي نمايند

  . پروژه توسط مجريان تهيه وبه مرجع ذيربط ارايه گرديده استگزارش نهايي-13
  : موارد ذيل بوده استرتبط بامرحله اجرا  شاملامات اساسي ماقد جمع بندي 

 ، تعيين وابلاغ احكام روساي كميتـه -3ابلاغ رسمي پروژه به شهرستان -2 انعقاد تفاهم نامه اجرايي به تفكيك بخش      -1
 هاي كاري در شهرستان  تشكيل كميته-5آموزش و توجيه كار گزاران اجرايي -4ناظرين ستادي و ،مجريان

 .)اختتاميه پروژه( تدوين گزارش نهايي -7 اجرا وگزارش پروژه ها مطابق تقويم زمان بندي -6

پـنج  ( پـروژه  تيري مد ي راهبردها يرياقدامات مرتبط بابه كارگ    «با شرح موارد فوق پاسخ به سوال ديگر پژوهش مبني بر          
 . ارايه گرديد» چگونه بوده است؟جيدربرنامه جامع ترو) PMBOK امگ
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  قابليت بررسي كارايي واثربخشي برنامهنتايج مربوط به 
گانه پروپوزال كه به منزله استاندارد اجراي پروژه نيز محسوب مي شود  ميتـوان از طريـق ابزارهـاي                    12بانگاه به اجزاي    

اقدام به تحليـل كـارآيي واثربخـشي    )بااجراي آزمون هاي آماري  (يابي وارزشيابي   كنترل ونظارت ونيز مطالعات بررسي ارز     
 را مـورد واكـاوي علمـي قـرار    ) پروژه استاندارد( نيز چگونگي اجراي برنامه و) كيفي - كمي( ميزان تحقق هدفها  و .نمود
 بر اساس آيتم هـاي       نظر امكان پژوهش هاي مورد    )MIS(ثبت شده درسيستم    ( اسناد گزارش عملكرد     ، بديهي است  .داد
  .  فراهم مي سازد را گانه پروژه 12

  : اند مشتمل بر اجزاي ذيل بودهتمامي پروژه ها
 توجيـه   -5  اجرايـي  - انتخاب رويكردها و راهبردهاي فني     -4 اهداف كيفي و كمي      -3  اهميت و ضرورت   -2  مقدمه -1

 شرايط و نقش    -8 شرايط و نقش واحدهاي ترويج       -7  شرايط و نقش عناصر شبكه ترويج      -6 اقتصادي و اجتماعي پروژه   
 جداول برآورد حجم عمليات و      -11  روش اجراي پروژه   -10)  مكاني -زماني( قلمرو اجراي پروژه     -9 هاي اجرايي  بخش

  . جدول توزيع شهرستاني اعتبار-12 اعتبارات مورد نياز
بعنوان مثال در پروژه گنـدم،  . روه هدف گرديده است توجه به نياز هاي اصلي گ    ... باتعريف راهبردهاي فني و    در هر پروژه  
نيـاز  (هكتار مبارزه غير شيميايي با علف هاي هـرز سـمج، توزيـع بـذر اصـلاح شـده                    1000شامل) 88سال( اهداف كمي 

  .بوده است نفر 2700هكتار حفظ رطوبت و آموزش حدود 2500هكتار، 1210، ترويج كشت با عميق  كار) هكتار000/10
 اثربخـشي برنامـه جـامع تـرويج        به چه ميزان قابليت بررسي كارايي و       «وضيحات فوق پاسخ روشن به سوال     توجه به ت   با
  .پروژه قابل دستيابي است براي هر» فراهم شده است؟) پروژه هااجراي  تدوين و رزشيابي فرايندا - ارزيابي(

  :مدل نظري پژوهش
شرح فرايند هـاي مـدل در قالـب اسـتاندارد      به   . ارايه شده است   قالب نمودار  برگرفته از نتايج پژوهش در     )مقدماتي(مدل  

 سـازمان جهادكـشاورزي خراسـان رضـوي در         در سطح  مراحل تكوين خود بوده و     اين مدل در   .مديريت پروژه اشاره شد   
  . را سپري مي نمايدسال سوم اجراي خود ر عملياتي شده وحال حاض

 اجراي عمليات آموزشي ـ ترويجي  -4 پايش كنترل و -3  اجرا-2 تدوين  طراحي و-1هاي  ويژگي هاي مدل در بخش
 نحو كاملي پاسخ لازم را      هب ، مديريت پروژه  بازخوردچرخه   -6شوراي مديران سازمان   -5 ..برداري و    فارم، بهره  ،در عرصه 
در سـاختار  ( سازمان جهادكشاورزي خراسان رضوي درخصوص كاربرد استانداردمديريت پروژه) مقدماتي(مدل «:به سوال   

چـه ويژگـي هـايي برخـوردار         از )پروژه هاي برنامه جامع ترويج كشاورزي سازمان اسـتان         نظارت بر  هاي طراحي اجرا و   
  .ارايه مي دهد» است؟
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 ي جامع ترويج كشاورزي  برنامهتدوين، اجرا و مديريت نمودار فرايند 

  سازمان جهاد كشاورزي خراسان رضوي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   :بحث ونتيجه گيري
 ) 87 پـروژه سـال      55(و  ) 86 پروژه سال    65(ها     از پروژه  كي هر   يبراپروپوزال ويژه   ، برنامه جامع    ي بااستفاده از الگو   ـ1
 سـبب   ي واقع يازهايها و اعلام ن      بخش يبند  تيها براساس اولو     پروژه ي اجرا درنتيجه،ت شده اس  نيتدو)88پروژه سال 76(

    .شده است از اعتبارات شتري بيور بهره

   وتدوينطراحي اجرا  كنترل وپايش برنامه

 )براساس نياز سنجي(ــ تدوين اهداف كلان برنامه

  پروژه- طرحهاي  ــ تعيين اولويت
هاي  پروژهزشي  عمليات فني نهاده اي آموــ تصويب
  كاربردي

  ها ــ تدوين پروپوزال پروژه
  )حجم اعتبار و عمليات(ها پروژه  نهاييتصويب ــ

  ها پروژهفني واجرايي ,هماهنگيــ طراحي ساختار 

  برنامه زماني C.P.Mــ تهيه 

   به تفكيك بخشنامه اجراييفاهمانعقاد تــ
  ابلاغ رسمي پروژه به شهرستان-
, م روساي كميته تعيين وابلاغ احكا-

  وناظرين ستادي,مجريان
  گزاران اجرايي ارآموزش و توجيه كــ 

 هاي كاري در شهرستان  تشكيل كميته-

   اجرا وگزارش پروژه ها مطابق تقويم زمانبندي ــ
  )اختتاميه پروژه(تدوين گزارش نهايي ــ 

  

 ــ نظارت

  ــ كنترل
  ــ ارزيابي

  ــ ارزشيابي

چرخه بازخورد  مديريت پروژه   

 شوراي مديران سازمان

عمليات آموزشي ـ ترويجي در  اجراي
... برداري و فارم، بهره, عرصه
 مراكز ترويج وخدمات-شهرستان
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 و هي ـهـا ته   برنامـه  يياي ـ و قلمـرو جغراف    ي پروژه، متناسب با اهداف كم     يها   و نهاده  زاتي تجه دي خر ،يا   رسانه داتيـ تول 2
  . گرديده استعيتوز
هـا    پـروژه ي آموزشجيتر نتا  افزوني باعث اثربخشي ـ شهرستان ي كارشناسان استانني بفي وظامي شدن تقسيـ تخصص3

 ي و كـاربرد يـي  ـ اجرا ي فنيها  دستورالعملني تدو،ي تخصصيها  ارائه مشاوره،ي آموزشيها  بستهنيشده و امكان تدو
  .گرديده است فراهم

و  اب،ي ناظر، ارزش ـ  ،يمجر(ها     پروژه ي عوامل انسان  ني ب يي و همگرا  يابي اجراء نظارت، ارزش   ،ي سطوح طراح  نيـ تعامل ب  4
 بهبـود   ندي زودتر حل شده و بازخورد به فرا       يي و مشكلات اجرا   لي و مسا  افتهي  يشتري ب تينيع) يزير    و برنامه   طرحعوامل  

  . گرديده است برخوردار يشتري بي و اثربخشييپروژه از كارآ
 در رفـع  يشتري ـ بيهـا، اثربخـش    برنامـه  يـي  شده و با همگرا    ي متعدد و متكثر خوددار    يها     اعتبارات در پروژه   عيـ از توز  5
  .. آمده استشاورزان دست كيازهاين

 بوده است   ي خصوص جي ترو ي ساختارها تي تقو ن،ي نو يهاي توسعه فناور  ،ي جامع، براساس الگوساز   يزير   برنامه كرديـ رو 6
  . داشته استيكه آثار خاص خود را در پ

 ي، طراح ـ  )MIS تيري اطلاعـات مـد    ستمي ـ بـر س   يمبتن (يري پروژه، گزارش گ   تيري مد مهارت هاي حرفه اي نظير    -7
 يك ـيزي فشرفتي پ نهي كنترل به  ، بحران تيري مد ،يازسنجي صف و ستاد در ن     ي بخشها ني ب يي، همگرا )يسينو  پروژه(پروژه  

  . در كارگزاران اجرايي تقويت شده است…و
  
 يشنهاداتپ

 يها دسـتگاه  يهـا    پـروژه  يابي اجرا نظـارت و ارزش ـ     يزير   برنامه ندي در فرا  )مدل مقدماتي (و الگ ني ا جي و نتا  ها  افتيره -1
ه چرا كه به نوبه خود اولين تجربه كاربرد استاندارد دانش مـدير يـت پـروژه در حـوزه تـرويج                      باشد ي م مي قابل تعم  يدولت

   كشاورزي  محسوب مي شود
 ي در سـطح وزارت و جهـاد كـشاورز         توانـد  ي ابعاد مختلف آن م ـ    نيو تكو ) سه ساله ( و   انهي سال يابيطرح پس از ارزش    -2
 .دي مختلف كشور به مرحله اجرا در آي و در استانهافتهاي يتسر) جيحوزه ترو(

 راني مد ني ما ب  ي وتعامل ف  ي كاملاً مثبت مشاركت   يها  نهي استان و زم   جي ترو ي فوق العاده كارشناس   يبا توجه به توانمند   -3
 ـ) نرم افزاري    -مادي( تيحمانيازمند طرح در مراحل مختلف      ي و اجرا  ني تدو ،ي خبره شهرستان  يروهاي ن زيو ن  بـا  تـا   وده  ب

ردر اين راستابا امتنان دسـت همـه   .بگذارد خود را پشت سر  يليمراحل تكم بتواند  الگو   ، اين ملي ي از بازخوردها  يريگ  بهره
 .اساتيد و همتايان محترم را صميمانه مي فشاريم

 تقدير وتشكر

همچنـين  . شكر ميشود كشاورزي خراسان رضوي ت   ازمان جهاد سمحترم  اسماعيل نيارياست   از همكاري جناب آقاي دكتر      
مشاركت داشته وامكان ارايـه     ،از اعضاي شوراي مديران سازمان ومجموعه همكاران كه در مرحله تدوين اجرا وارزشيابي              

 .توفيق همه ايشان راازخداوند منان خواهانيم.  گرددوتشكرميتقدير اين تجربه شاخص استان را فراهم نموده اند 
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Devising and implementing a Comprehensive Program on Agricultural 

Extension for Jihad-e-Agriculture in Khorasan Razavi Province 
Korashadizadeh Gholamreza, Social Communication B.A. Jihad-e-Agriculture 

 Khorasan Razavi province  
Yarabi Sangani Mohammad Naser, Educational Management M.A.  Jihad-e-Agriculture Khorasan Razavi 

province 
Abstract 
       Lack of interaction among extension, execution, and research divisions on programming, 
implementing, monitoring, and evaluation affairs as well as low coordination among projects’ 
personnel (technical expert, researcher, supervisor, evaluator, etc) with staff and headquarter 
divisions had led to decrease in efficiency and effectiveness of services  provided for target 
groups. The objective in planning this program centrally focuses on implementing project 
management strategies to maximize the productivity of integrated programming process 
between extension and research divisions in agriculture sector. During this process, new 
structures are established for coordination, arrangement, implementation, and monitoring and 
evaluation which all have been reiterated and complemented via following steps during 2007-
2009: 
1. Provincial need assessment 2. Professional surveys (issues, needs, and solutions) in 

agricultural extension management committee (participatory approach  in decision making) 
3-Prioritizing executive phases 4- Setting executive schemes 5-Determining methodology 
for proposals (17 items for project preparation) 6- Devising plans and projects 7-Projects 
approval by Planning Council 8-Consensus with provincial officials on program 
implementation 9-Steering project management strategies through “Project Management 
Body of Knowledge-PMBOK” aiming to establish the structure of this model. 

Strategies required for project management were respectively put into action through:  
1. Establishment of the Strategic Council, 2. Creation of the Executive Committees, 3. 

Introduction of project executives, 4. Assigning district supervisors, 5. Training project 
executive staff, 6. Circulating operational instructions, 7. Dispatching supervisor teams 8. 
Enforcing the Information Management System (IMS), and 9. Reports preparation. 

Implementing this program led to following results: 
1. Projects implementation based on real needs and priorities of target groups caused 

programs convergence and finally more efficiency in realizing farmers' needs. 
2. Dissemination of project inputs, compiling training media and supplying needed 

equipments to system and compatible to quantitative goals and geographical aspects of the 
programs. 

3. Concurrent preparation of training and supportive packages (technical, inputs, etc) and 
forwarding consultations to target groups. 

4.  Implementing comprehensive executive programs would enhance monitoring, evaluation 
and coordination structures and facilitate measuring projects impact on quantitative basis.       

   It is recommended that the idea may be generalized at the Ministry of Jihad-e-Agriculture 
scale, well after final evaluation (3 successive years) and completing its various aspects and 
achievements for due incorporation in other provinces. 
Key words: Comprehensive program،, Project Management Body of Knowledge standard 
PMBOK, Agricultural extension, Training need assessment. 
 


