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 دُيچک
اظ ؾيبٗط  تؼساز ٍؾي٘ؼٖ   ً٘ع ٍاثؿتگٖ ظٗبزٕ ثِ تجبزل اعلاػبت زض ث٘ي ٍ هبث٘ي کكبٍضظاى ٍ کكبٍضظٕثرف  ّٕب فؼبل٘ت

گط اظ ثؼس هسٗطٗتٖ، هيسٗطاى حيَظُ   ٗز ٕاظ ؾَ .کكَض اؾت ٕج کكبٍضظٗؾبهبًِ تطٍ ٖف اؾبؾٗکِ اظ ٍظب ،کٌكگطاى زاضز
ؾبظٕ، تهو٘ن گ٘طٕ، ثطًبهِ ضٗعٕ ٍ هيسٗطٗت ثريف کكيبٍضظٕ     ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظٕ ًقف هْوٖ زض تهو٘ن

ٕ  ٗثٌيبثطا . زاضًيس  ٕج کكبٍضظٗتطٍ ٕت ضاّجطزٗطٍٗ هس ٕبؾتگصاض٘کكَض، قبهل ؾ ٕ اضتجبعيبتٖ ٍ  ّيب  ي اؾيتفبزُ اظ فٌيبٍض
ٕ ّب اعلاػبتٖ جْت آگبّٖ ثِ ضٍظ آًْب اظ ثرف هطثَعِ ٍ ً٘ع اضتقبء زاًف ٍ هْبضت اٗي قكط، ّوگبم ثب آذطٗي پ٘كطفت

َ   ٖتٗطٍٗ هس ٖبؾتً٘ظبم ؾ ٕاضتقبء ثْطُ ٍض ٕي اهط زض ضاؾتبٗضؾس کِ اٖ ػلوٖ اهطٕ ضطٍضٕ ثِ ًظط ه ل کكيَض ثرهي
هيسٗطاى حيَظُ   ػَاهل هيثرط ثطاؾيتفبزُ    ثطضؾٖ تحق٘ق حبضط ثب ّسف ثب تَجِ ثِ اّو٘ت هَضَع،. ج اؾتٌِٗ تطٍ٘زض ظه

جبهؼِ آهبضٕ تحق٘ق حبضط، قبهل کل٘يِ  . قس اًجبم ٖتاضتجبعب ٍ ٕ اعلاػبتّٖب اظ فٌبٍضٕؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظٕ 
ٕ   ث 1388زض ؾبل  حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْبزکكبٍضظٕ هسٗطاى اعلاػيبت زظم اظ عطٗيق    َز، کِ ثِ نيَضت ّويِ قيوبض

اعلاػيبت ٍ   ٕي اؾتفبزُ اظ اثيعاض فٌيبٍض  ٘بًگ٘ق ًكبى زاز کِ ه٘ي تحقٗج حبنل اظ اًٗتب. قسآٍضٕ  گطزتکو٘ل پطؾكٌبهِ 
ّيط ًفيط    ٖؼٌٗقِ زض ضٍظ ثَز، ٘زق 235حسٍز  1388زض ؾبل  ٍٕظاضت جْبز کكبٍضظ ٕطاى حَظُ ؾتبزٗاضتجبعبت تَؾظ هس

طاى ثيب  ٗهيس ؾغح تحه٘لات ي ؾي ٍ ٘ث. کطز ٖاؾتفبزُ ه ٕي فٌبٍضٗؾبػت اظ ا 9/3ظاًِ ثغَض هتَؾظ هجوَػبّ حسٍز ضٍ
کيِ   ٍٕجيَز زاقيت، ثغيَض   ( زضنيس  1زض ؾغح احتوبل )زاض  ٖاعلاػبت ٍ اضتجبعبت تفبٍت هؼٌ ٕعاى اؾتفبزُ اظ فٌبٍض٘ه

 ّٕيب  ب ٍ کيبضثطز ٗي هعا ٌِٖ هؼطف٘زض ظه ٖاعلاع ضؾبًٍ  ٖبفزاقتي ٍقت ک. كتط ثَز٘ث ٕي فٌبٍضٗطاى جَاى اظ اٗاؾتفبزُ هس
ي ّ٘وچٌي . اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ًساقت ٕعاى اؾتفبزُ آًْب اظ فٌبٍض٘ثط ه ٕط٘تأرطاى ٗاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ هس ٕفٌبٍض
عاى ٘ي ٌکيِ ه ٗاثب تَجيِ ثيِ   . اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تفبٍت ٍجَز زاقت ِٕ اظ ًظط اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٍٗ پب ٖبً٘طاى هٗي هس٘ث

قيطاض گطفيت، ثيِ     ٖزضنس جبهؼِ هَضز ًظط زض زاهٌِ ذَة ٍ ػبل 53اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تَؾظ حسٍز  ٕاؾتفبزُ اظ فٌبٍض
تَؾظ هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظٕ کِ حيسٍز   ٕي فٌبٍضٗي هغبلؼِ، ه٘عاى اؾتفبزُ اظ اٗضؾس زض ا ًٖظط ه
 .ٌسُ اؾتٗج زض آًٗظبم تطٍ ٕؾبظ ٕهجبظ ٕزض ضاؾتب ِٖ هٌبؾجج٘ثَزُ ٍ ًت ٖؾبػت ثَز، زض حس هغلَث 4
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 هقدهِ

ظ ثؿ٘بضٕ اکِ  ٖثِ قکل ،آٗس فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ هْوتطٗي هحَضّبٕ تَؾؼِ زض جْبى ثِ قوبض هٖاهطٍظُ 
ذيَز قيطاض زازُ اًيس     كيطفت ٘پ ّٕيب  ؾيبذت تَؾؼِ فٌبٍضٕ اعلاػبت ضا ثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ هْوتطٗي ظٗط ،جْبى کكَضّبٕ

ّبٖٗ ثِ کبض هٖ ضٍز کِ هب ضا زض  انغلاح فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثطإ تَن٘ف فٌبٍضٕ. (1381ػجبؾٖ ٍ ّوکبضاى،)
زض اٗيي ه٘يبى، ضقيس    (. 1383ػلٖ پَض، )اعلاػبت ٗبضٕ هٖ کٌس  ضجظ، شذ٘طُ ؾبظٕ، پطزاظـ، ثبظٗبثٖ، اًتقبل ٍ زضٗبفت

ٍ ثبًک اعلاػبت ثبػي    َٕى ازاض٘هبًٌس اٌٗتطًت، اتَهبؾ ٖٗذ٘طُ کٌٌسُ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ ثرهَل اثعاضّب
ظٕ گيط ثريف کكيبٍض   ٗز ٕاظ ؾَ(.1382، ٖثبضاًٖ ٍ قسؾ)قسُ اؾت  ِٖ ٗک اثعاض جسٗس هؿتؼس جْت تَؾؼِ ؾبظهبًٗاضا

ت هكغَل ّؿيتٌس  ٘ي ثرف ثِ فؼبلٗت کكَض زض ا٘زضنس اظ جوؼ 23کِ حسٍز ٗزض اقتهبز کكَض زاضز، ثغَض ٕبزٗاّو٘ت ظ
ثب تَجِ ثِ (. 1388 ،ٍٕظاضت جْبز کكبٍضظٖ ضٍاثظ ػوَه) زضنس اظ تَل٘س ًبذبلم هلٖ ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت 14ٍ 

ؾبثقِ تَل٘س اعلاػبت جسٗيس ،   ٖؾبًٖ ٍ ً٘ع ؾطػت ٍ حجن ثاّو٘ت اعلاػبت ٍ ًقف هْن تطٍٗج کكبٍضظٕ زض اعلاع ض
تَاى زض اهط اعلاع ضؾبًٖ ٍ فيطاّن آٍضزى اعلاػيبت هٌبؾيت ٍ     ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعبتٖ ًوٖ ثسٍى اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ

کكيبٍضظٕ   زض هسٗطٗت ثرف تيطٍٗج  ّب هَضز ً٘بظ ثطإ افطاز هَفق٘ت قبثل تَجْٖ ثسؾت آٍضز، لصا اؾتفبزُ اظ اٗي فٌبٍضٕ
طاى حيَظُ ؾيتبزٕ ٍظاضت   ّٗبٕ هس زض فؼبل٘ت ّب اظ عطفٖ ً٘ع اؾتفبزُ اظ اٗي فٌبٍضٕ. کٌس اهطٕ ضطٍضٕ ٍ ح٘بتٖ جلَُ هٖ

. زاقتِ ثبقس ٕج کكبٍضظٗكجطز اّساف تطٍ٘پ ٕثطا ٕي فٌبٍضٗا ٕط٘زض اهط ثِ کبضگ ٕبزٗتَاًس کوک ظٖ جْبز کكبٍضظٕ، ه
اعلاػبتٖ جْت آگبّٖ ثِ ضٍظ اظ ثرف هطثَعِ ٍ ً٘ع اضتقبءزاًف ٍ هْيبضت افيطاز زض   ّبٕ اضتجبعبتٖ ٍ  اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ
فٌبٍضٕ اعلاػيبت ٍ  (. 1383ضضبٖٗ،)ٕ ػلوٖ اهطٕ ضطٍضٕ جلَُ هٖ کٌس ّب ّوگبم ثب آذطٗي پ٘كطفت ٕثرف کكبٍضظ
 ٕطاى حَظُ ؾيتبز ٗهس ٕف تَاًوٌسٗثسٍى قک افعا .زاقتِ ثبقسارط ثركٖ اٗي ؾبهبًِ زض  ٕط٘چكوگتَاًس  اضتجبعبت هٖ

ثريف   ِٕ قئًَبت کيبضکطز ٘اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض کل ٕفٌبٍض ٕط٘ثب ثِ کبضگ ٖ و٘اضتجبط هؿتق ٍٕظاضت جْبز کكبٍضظ
کِ زض چكن اًساظ ثلٌسهست  ٍٕظاضت ذَاّس زاقت، ثِ گًَِ ا ِٖ ؾغَح هٌبثغ اًؿبً٘ف کبضثطز آى زض کلٗکكبٍضظٕ ٍ افعا

ثِ کكبٍضظاى ثب  ٖاعلاػبت زض اًتقبل زاًف فٌ ٕثط فٌبٍض َّٖقوٌس هجتٌ ّٕب ظ ؾبهبًِي ثرف اٗا ٕط٘تَاى ثِ ثْطُ گٖ ه
ق ٍ ٘زق ٕ، تحقق کكبٍضظّب غ ًْبزٗتَظ ٕوت گصاض٘ن ثبظاض ٍ ق٘کكت، تٌظ ٕ، انلاح الگَّبٕؾطػت ثبز، اضتقبء ثْطُ ٍض

ضؾس، زض حبل حبظط اظ ٖ ثِ ًظط ه. ُ ًوَزت، کبّف فقط ضٍؾتبٖٗ ٍ تَؾؼِ پبٗساض اقبض٘ف٘کٌتطل ک ّٕب ؾبهبًِ ٕبزُ ؾبظ٘پ
طز ٍ ٘ي گ٘نيَضت ًو  ٌِٕ ٍ زضذيَض ثريف کكيبٍضظ   ّ٘بٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعبتٖ اؾتفبزُ ثْ فٌبٍضٕ ّٕب ت٘ت ٍ قبثل٘ظطف
ثريف   ٖسى ثيِ ضًٍيس حطکتي   ٍ٘ ؾيطػت ثركي   ٕي فٌيبٍض ٗي اظ اؾتفبزُ اظ ا ٖثِ ؾغح هٌبؾج ٖبث٘ي ثِ هٌظَض زؾتٗثٌبثطا

  ٕي فٌيبٍض ٗي ط گيصاض زض اؾيتفبزُ اظ ا  ٘س ػَاهيل تيأر  ٗي اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، ًرؿت ثب ٕطز فٌبٍضزض تَؾؼِ کبضث ٕکكبٍضظ
عاى اؾيتفبزُ اظ  ٘ف هٗع ثْجَز ػَاهل هَرط ثط افعا٘هٌبؾت ًؿجت ثِ ضفغ ػَاهل هبًغ ٍ ً ٕعٗگطزز، تب ثب ثطًبهِ ض ٖٗقٌبؾب
کكف پبؾد هؿتسل ثِ هؿئلِ ث٘بى قيسُ، ػَاهيل    ثط آى زاضز تب ثب ٖع ؾؼ٘پػٍّف حبضط ً. اعلاػبت، اقسام کطز ٕفٌبٍض

ل ٘، تحلٖٕٗ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعبتٖ هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظٕ قٌبؾبّب هَرط ثطه٘عاى اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ
 .سِٗ ًوبٍٗ ضاّکبض زظم ضا اضا

ًؿيجت ثيِ    ٕلاز٘ه 1980زِّ اعلاػبت زض  ٕطاى اظ فٌبٍضٗف اؾتفبزُ هسٗافعا ٕثطا 1982زض ؾبل  1ٖؿٗضٍکبضت ٍ تط 
زض زؾتطؼ قطاض گطفتيِ   ٖقبثل قجَل ٕکبضثطاى ثب ثْب ٕبظّب٘هتٌبؾت ثب ً ّٕب ٌبلٌ٘کِ تطهٗاٍل ا. ل اضائِ کطز٘قجل ؾِ زل
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ٖ  )ي آگبُ تطًَٗ ّٕبٕ ي فٌبٍضٗا ّٕب ت٘طاى اضقس اظ ٍجَز ٍ قبثلٌٗکِ هسٗزٍم ا(. قطاٗظ هٌبؾت)ثَز  قيسُ  ( اعيلاع ضؾيبً
 2ؾلگ .قًَس ٕضٍظ آهستط ّٕب ل٘طاى اضقس ذَاؾتبض اعلاػبت ٍ تحلٗثبػ  قسُ ثَز کِ هس ٖظ ضقبثتٗقطا تٗزض ًْب. ثَزًس

ثيط  . کطزًيس  ٖاعلاػبت ثطضؾي  ٕضا زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍض ٍٖ ؾبظهبً ٖ، ًقف ػَاهل اًؿبًٖف٘ک ٖزض پػٍّك 1997زض ؾبل 
 ٕت اؾيتفبزُ اظ فٌيبٍض  ٘ي قبثل: علاػبت ػجبضت ثَزًيس اظ ا ٕهَرط ثط اؾتفبزُ اظ فٌبٍض ٖط فٌ٘ي کبض، ػَاهل غٗج اٗاؾبؼ ًتب

ط ٘ي ّوچٌ٘ي ػَاهل غ. اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٕکبضثطاى زض کبضثطز فٌبٍض ٖوٌٗاعلاػبت، هْبضت افطاز، تَجِ ثِ ثْساقت ٍ ا
 .اعلاػبت ٕطات فٌبٍض٘طاى اظ تأرٗهس ًٖبآگبّ: اعلاػبت ػجبضت ثَز اظ ٕهبًغ زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍض ٖفٌ
تحق٘قٖ ضا ثوٌظَض تؼ٘٘ي ًگطـ آهَظقگطاى کكبٍضظٕ اٗبلت پٌؿ٘لَاً٘بٕ ًؿجت ثِ  1998زض ؾبل 3لس ٍ اؾکبلَىزٕ ف٘ 

، ػلاقيِ ثيِ   طاٌٗتطًت ٍ ه٘عاى اؾتفبزُ اظ آى اًجبم زازًس، ًتبٗج ًكبى زاز ػيَاهلٖ هبًٌيس هْيبضت زض اؾيتفبزُ اظ کيبه َ٘ت     
اظ ػَاهل تقَٗت کٌٌسُ اؾتفبزُ اظ اٌٗتطًت تَؾظ آهَظقگطاى اذتهبل ٍقت ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ زؾتطؾٖ ضاحت ثِ اٌٗتطًت 

قطکت زض  2ي پطؾٌل ٌ٘تطًت ضا زض ثٗػَاهل هَرط ثط اؾتفبزُ اظ ا 2001، زض ؾبل 4َّضتَى ٍ ّوکبضاى .جبقسکكبٍضظٕ ه٘
  .ط زاضز٘رٌتطًت تبٗعاى اؾتفبزُ اظ ا٘جِ گطفتٌس ػلاقِ ثِ اؾتفبزُ ثط هً٘ت آًْب. قطاض زاز ٖاًگلؿتبى هَضز ثطضؾ

ٗبثٖ اػضبٕ ّ٘ئت ػلوٖ زاًكگبُ فطزٍؾٖ  ق ذَز ثب ػٌَاى ثطضؾٖ ضفتبض اعلاع٘زض ترق (1383)ٗو٘ي ف٘طٍظ ٍ ّوکبضاى 
ٗيبثٖ اظ اٌٗتطًيت    إ اظ جولِ ػَاهل هثرط ثط ضفتبض اعيلاع  هكْس اظ اٌٗتطًت، ًكبى زاز هتغ٘طّبٕ ؾبثقٔ کبض، هْبضت ضاٗبًِ

 .قًَس هحؿَة هٖ
زض ثطضؾٖ ه٘عاى ثِ کبض گ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ًظبم کكبٍضظٕ اٗطاى ًكبى زاز ث٘ي زؾتطؾٖ ثِ ( 1383)ضؾَلٖ آشض  

ّوچٌي٘ي ثي٘ي ؾيي کيبضثطاى ثيب ه٘يعاى       . اٌٗتطًت زض هح٘ظ ازاضٕ ٍ هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌٖ زاضٕ ٍجَز زاضز
 .ثکبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ضاثغِ هٌفٖ ٍ هؼٌٖ زاضٕ ثسؾت آهس

ٖ  زّس کِ ًكبى هٖ ٍ اضتجبعبت فٌبٍضٕ اعلاػبت اؾتفبزُ اظت اًجبم قسُ زض ذهَل ػَاهل هثرط ثط هغبلؼب ٕ ّيب  ٍٗػگي
هْبضت )، ػَاهل آهَظقٖ (ؾبثقِ ذسهت،زاقتي ٍقت کبفٖ زض هح٘ظ ازاضٕ)،ػَاهل ؾبظهبًٖ(ؾغح تحه٘لات، ؾي)فطزٕ

ثيط ثکيبضگ٘طٕ    (زاقتي ػلاقِ)، ػَاهل ًگطقٖ(فطاّن ثَزى قطاٗظ هٌبؾت)، ػَاهل هح٘غٖ(زض کبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت
 .تسٍٗي هٖ قَز 1ثٌبثطاٗي، چبضچَة ًظطٕ تحق٘ق ثِ نَضت قکل . تأر٘ط هٖ گصاضًس فٌبٍضٕ اعلاػبت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                 
2 - Clegg  

3  - Layfield and Scalon 
4 - Horton et al 

 استفاده از

 فاوا

 فردي ويژگيهاي

 (سطح تحصيلات، سن)

سابقه خدمت، )عوامل سازماني

 (در محيط اداري داشتن وقت

مهارت در )عوامل آموزشي 

 (كاربرد فناوري اطلاعات

فراهم بودن )عوامل محيطي

 (شرايط مناسب

داشتن )عوامل نگرشي

 (علاقه
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 چبضچَة ًظطٕ ػَاهل هثرط ثط کبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت -1قکل 

 

ٕ ّيب  َظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظٕ اظ فٌبٍضّٕسف کلٖ اٗي تحق٘ق ثطضؾٖ ػَاهل هَرط ثطه٘عاى اؾتفبزُ هسٗطاى ح
 :اّساف اذتهبنٖ ظٗط تسٍٗي قسًس ،تحق٘ق ثِ هٌظَض ضؾ٘سى ثِ ّسف کلٖ. اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعبتٖ هٖ ثبقس

 .ٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعبتّٖب ثطضؾٖ هفبّ٘ن ٍ هجبًٖ فٌبٍضٕ -
 .ٕٕ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظّب تؼ٘٘ي ٍٗػگٖ -

 .ٕ اعلاػبتٖ ٍاضتجبعبتّب ثطضؾٖ ه٘عاى اؾتفبزُ هسٗطاى ؾتبزٕ ٍظاضت جْبزکكبٍضظٕ اظ فٌبٍضٕ -

ٕ فطزٕ ، ؾبظهبًٖ ٍ قره٘تٖ هسٗطاى حَظُ ؾيتبزٕ ٍظاضت جْيبز کكيبٍضظٕ ثيب     ّب ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ٍٗػگٖ -
 .ٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعبتّب اظ فٌبٍضٕ ه٘عاى اؾتفبزُ آًْب

 ش پضٍّصرٍ

تطت٘يت کيبضثطزٕ،    ثِ  ّب اؾت کِ اظ ًظط ّسف، زضجٔ کٌتطل ٍ ًحَٓ گطزآٍضٕ زازُ وٖتحق٘ق کتحق٘ق حبضط ٗک 
ثيِ  هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْيبز کكيبٍضظٕ    جبهؼٔ آهبضٕ اٗي هغبلؼِ. اؾت( اظ ًَع ّوجؿتگٖ)ه٘ساًٖ ٍ تَن٘فٖ 

  .ثَز ًفط 143 تؼساز
کيِ   ٖبً٘ي طاى هٗق زٍ ؾيغح هيس  ٘ي ي تحقٗبفتِ اًس، زض اٗى ِ ؾبظهبٍٗ پب ٖبً٘، هٍٖظاضت زض ؾِ ؾغح ػبل ٕطاى ؾتبزٗهس

ٍ هسٗطاى پبِٗ کِ تحت  ثبقٌس ٍظ٘فِ ثطًبهِ ضٗعٕ، ّوبٌّگٖ ٍ اٗجبز اضتجبط ث٘ي ؾغَح ػبلٖ ٍ ؾطپطؾتٖ ضا ػْسُ زاض هٖ
 .ًظط اؾتهَضز ٕ ؾبظهبًٖ ضا ػْسُ زاض هٖ ثبقٌس، ّب ٍ ؾ٘بؾت ّب ًظط هسٗطاى ه٘بًٖ قطاض زاضًس ٍ ٍظ٘فِ اجطإ ثطًبهِ

اظ ًفيط   118فطؾتبزُ قس کيِ زض ًْبٗيت،    ثطإ توبم افطاز جبهؼِعطاحٖ ٍ  ِجوغ آٍضٕ اعلاػبت ٗک پطؾكٌبه ثطإ
ِ . زازًس افطاز ثِ آى پبؾد ٕ  ثب تَجِ ثِ ازث٘بت هَجَز پطؾكٌبهِ ثِ قف ثرف تقؿ٘ن قس کِ ثرف اٍل آى ثي  ٍٗػگْ٘يب
اعلاػبت ٍ اضتجبعبت هَضز ًظط زض  ٕفٌبٍض ٕاثعاضّبى اؾتفبزُ اظ ه٘عا ٍ ؾٌجف هْبضت افطازثِ  ٕ زٗگطّب فطزٕ ٍ ثرف

ٌيت، اکؿيل،   ٍٍٗضز، پبٍض پَ: ؽ هبًٌس٘آف ًٕطم افعاضّب: ػجبضت ثَزًس اظ هَضز ًظط ٕاذتهبل زاقت، اثعاضّب ق٘ي تحقٗا
تيب  ٍٗ زؾتگبُ ز َتط٘کبه : هبًٌس ٌٖٗتطًت ٍ ؾرت افعاضّبٗ، إَى ازاض٘،اتَهبؾٖترهه ٕاٍت لَک، اکؿؽ، ًطم افعاضّب

 . پطٍغکتَض کِ زض اٗي پػٍّف اظ هرفف ػجبضت فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٗؼٌٖ فبٍا اؾتفبزُ قسُ اؾت
اظ ّط فطز ذَاؾتِ قس تب هقساض اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ فبٍا هَضز ًظيط زض اٗيي تحق٘يق ضا    گ٘طٕ هتغ٘ط ٍاثؿتِ  اًساظُ ثطإ

ثٌيبثط ً٘يبظ زض هطاحيل ثؼيس     . ػٌَاى هقساض هتغ٘ط ٍاثؿتِ زض ًظط گطفتِ قس ثهَضت کوٖ ث٘بى ًوبٗس، ؾ ؽ ه٘بًگ٘ي آى ثِ
اظ هترههبى اهط ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ٍ نَضٕ پطؾكٌبهِ ثطضؾٖ  ًظطذَاّٖ ثب. هقبزٗط کوٖ قبثل تجسٗل ثِ هقبزٗط ک٘فٖ ثَز

ٖ  ظهَىثطإ تؼ٘٘ي پبٗبٖٗ ثركْبٕ هرتلف پطؾكٌبهِ ثب اجطإ ٗک آ. تأٗ٘س قس انلاحبت ٍ پؽ اظ ثطذٖ ضٍٕ  هقيسهبت
ثيِ  . زض ًَؾيبى ثيَز  92/0تيب   74/0اظ  ًفط آلفبٕ کطًٍجبخ ثطإ ثركْبٕ هرتلف پطؾكٌبهِ هحبؾجِ قس کِ هقساض آى 30

تَظٗغ فطاٍاًٖ، ه٘بًِ، ه٘بًگ٘ي، اًحيطاف هؼ٘يبض، ضيطٗت     قبهلاظ آهبض تَن٘فٖ ٍ اؾتٌجبعٖ  ّب هٌظَض تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ
 .کوک گطفتِ قس SPSS Version 15 پػٍّف اظ ًطم افعاضزض اٗي  .قس اؾتفبزُّوجؿتگٖ، 

 

 ج ٍ بحثيًتا

 فزدي ٍيضگيْاي: الف

ؾبل ثيب ه٘يبًگ٘ي    59تب  25زاز زاهٌِ ؾٌٖ پبؾرگَٗبى ث٘ي  ًكبى هغبلؼِ هَضز افطاز فطزٕ ٍٗػگْ٘بٕ ثِ هطثَط آهبض
اظ  ٖاظ لحبػ ؾيٌ  ٖجبهؼِ هَضز ثطضؾتَاى گفت ٖ هپبؾد گَٗبى،  ٖي ؾٌ٘بًگ٘ثب تَجِ ثِ ه(. 1جسٍل)ؾبل ثَز  44حسٍز 
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ضا   ْيب ي ضا زض هيَضز آً ًَٗ ّٕبٕ زض هقبثل فٌبٍض ٕطٗطپصٖٗ هبًٌس زّٗبٖ ػگٍٗهٖ تَاى  ٕبًؿبل ثِ ثبز ثَز، کِ تب حسٍز٘ه
 .کطز ٌٖ٘ف ث٘پ

 ؾي پبؾرگَٗبى ٖتَظٗغ فطاٍاً.  1جسٍل

 عجقِ
 زاهٌِ عجقِ

 (ؾبل)
 فطاٍاًٖ

 (ًفط)
 ٖزضنس تجوؼ

 3/9 11 25-35 جَاى

 5/58 58 1/35-45 ه٘بًؿبل

 100 49 1/45-60 پ٘ط

 ًفط 118 تؼساز

 
 ٕ پبؾرگَٗبىّب ػگٖ  ثطذٖ ٍٗ ٖغ فطاٍاًٗتَظ.  2جسٍل

 ٍاحس ؾٌجف     
 

 قطح آهبضُ

 ه٘عاى اؾتفبزُ اظ فبٍا
 (قِ زض ضٍظ٘زق)

 ؾبثقِ هسٗطٗت
 (ؾبل)

 ؾبثقِ ذسهت
 (ؾبل)

 ؾي
 (ؾبل)

 98/43 20 52/10 7/234 ه٘بًگ٘ي

 
 20ذسهت  ّٕب ي ؾبل٘بًگٌ٘کِ هٗؾبل ؾبثقِ ذسهت زاقتٌس ثب تَجِ ثِ ا 32تب  20ي ٘زضنس پبؾرگَٗبى ث 68سٍز ح

ثيِ  . ضاًيسُ اًيس  ذيَز ضا گص  ٖكتط ػوط ذيسهت ٘ي جبهؼِ اظ لحبػ عَل زٍضُ ذسهت، ثٗتَاى گفت اٖ ه(.  3جسٍل)ؾبل ثَز 
 .ًؿجتبً ثب تجطثِ ٍ ؾبلرَضزُ ثَزًظط جبهؼِ هَضز  ٖػجبضت

 ؾبثقِ ذسهت پبؾرگَٗبى ٖتَظٗغ فطاٍاً.  3ٍلجس

 ؾبثقِ ذسهت
 زاهٌِ عجقِ

 (ؾبل)
 فطاٍاًٖ

 (ًفط)
 ٖزضنس تجوؼ

 6/7 9 1 -10 کن

 8/50 51  10 - 20 هتَؾظ

 100 68 20 - 32  ظٗبز

 
آًيبى  بى قيسُ تَؾيظ   ٘ط ثٗهقبز ٕجوغ ػسزبى، اظٗتَؾظ پبؾرگَاضتجبعبت ه٘عاى اؾتفبزُ اظاثعاضّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ

 . ثسؾت آهس
هسضک  ٕزاضا  ْبزضنس اظ آً 74کِ حسٍز ٗ لن تب زکتطا قطاض زاقتٌس، ثغَضٗي ز٘اظ لحبػ ؾغح تحه٘لات، پبؾرگَٗبى ث

 . ي تط ثَزًسٍٗ٘ پب ٖبضقٌبؾک
کبض ثب  ٖٗزضنس پبؾد گَٗبى تَاًب 81اعلاػبت حسٍز  ٕفٌبٍض ٕاظ لحبػ زاقتي هْبضت ٍ زاًف اؾتفبزُ اظ اًَاع اثعاضّب

 ٖهٌبؾيج  ٖق حس هْيبضت ٘ي تحقٗاثعاض اظ چْبض اثعاض هَضز ًظط ضا زاقتٌس، کِ ثب تَجِ ثِ تؼساز اثعاض هَضز ًظط زض ا 3ساقل ح
ق ٘ي ي تحقٗاعلاػبت شکط قسُ زض ا ٕفٌبٍض ٕكتط اثعاضّب٘کبض ثب ث ٖٗبى تَاًبٗثغَض هتَؾظ جبهؼِ پبؾرگَ ٖثِ ػجبضت. ثَز

 . ضا زاقتٌس



 7 

 

 

  ّا يياًگيسِ هيهقا: ب

هسٗطاى حيَظُ ؾيتبزٕ ٍظاضت جْيبز کكيبٍضظٕ زض ؾيبل       ٖلٍ٘ تکو ٖي ؾغَح تحه٘لات کبضقٌبؾ٘ث: 1Hِيفزض

 ≠m2 m 1                 .ٍجَز زاضز ٕزاض ٖاذتلاف هؼٌ فبٍااظ لحبػ ه٘عاى اؾتفبزُ اظ  1387
 

 بؾرگَٗبىپ ٖلات٘زض ؾغَح هرتلف تحه فبٍاؿِ ه٘بًگ٘ي ه٘عاى اؾتفبزُ اظ ٗذلانِ ًتبٗج هقب. 4جسٍل

 فبٍاه٘عاى اؾتفبزُ اظ  هتغ٘ط

 ؾغَح تحه٘لات
 ٖلٍ٘ تکو ٖکبضقٌبؾ

- 2/117 ّب اذتلاف ث٘ي ه٘بًگ٘ي

 2/17 اًحطاف هؼ٘بض 

- t 8/6 هقساض

 ؾغح هؼٌٖ زاضٕ 
 000/0 

 114 زضجِ آظازٕ

 %1زاض زض ؾغَح احتوبل  ٖاذتلاف هؼٌ:                
اؾت ثٌيبثط اٗيي تفيبٍت هؼٌيٖ زاضٕ اظ لحيبػ       01/0کِ کَچکتط اظ  T آهسُ زض آظهَىثبتَجِ ثِ هؼٌٖ زاضٕ ثسؾت 

ٍجيَز زاضز،   فيبٍا ؾغَح هرتلف تحه٘لات زض هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكيبٍضظٕ اظ ًظيط ه٘يعاى اؾيتفبزُ اظ     
ٍ پيبٗ٘ي تيط  اظ   ث٘ي هسٗطاى زاضإ تحه٘لات تکو٘لٖ ٍ تحهي٘لات کبضقٌبؾيٖ    ٖثٌبثطاٗي فطو نفط ضز قس، ثِ ػجبضت

 ٖل٘لات تکو٘طاى ثب تحهٗي اؾتفبزُ اظ فبٍا تَؾظ هس٘بًگ٘ه( 6)ثب تَجِ ثِ جسٍل . تفبٍت ٍجَز زاضز فبٍالحبػ اؾتفبزُ اظ 
 ّٖوريَاً ( 1383)ٕطٍظ٘ي ي ف٘وي ٗ ق٘جِ تحق٘بفتِ ثب ًتٗي ٗا. ي تط اؾتٍٗ٘ پب ٖلات کبضقٌبؾ٘طاى ثب تحهٗكتط اظ هس٘ث

 .زاضز

 

 :هستقل هتغيزّاي با اطلاعات ٍ ارتباطات فٌاٍري اس استفادُ شاىهي ّوبستگي تحليل: ج

 فيبٍا ٍ ه٘يعاى اؾيتفبزُ اظ    1388ي ؾي هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظٕ زض ؾبل ٘ث: 1H ِ اٍل؛يفزض

 ≠ r 0                            .  ٍجَز زاضز ٕزاض ٖضاثغِ هؼٌ
آًيبى اظ ًظيط آهيبضٕ زض ؾيغح      ؾيي عاى ٘هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ثب ه ٍافباؾتفبزُ اظ ي ٘ث( -649/0)ت ّوجؿتگٖ ٗضط
طاى، ه٘عاى اؾتفبزُ ٗف ؾي هسٗثب افعا: تَاى گفتٖ هت ٗثَزى ضط ٖک زضنس هؼٌٖ زاض قس کِ ثب تَجِ ثِ هٌفٗاحتوبل 

اعلاػيبت ٍ    ٍٕضل افطاز جَاى تط هقبضى ثب ظَْض فٌبٌ٘کِ زٍضاى تحهٗثب تَجِ ثِ ا. کبّف ٗبفتِ اؾت ْبتَؾظ آً فبٍااظ 
ٌيِ  ٘ي ظهٗزض ا ٕكتط٘آقٌب قسُ اًس اظ زاًف ٍهْبضت ث ٕي فٌبٍضٗثب ا ٖل٘اضتجبعبت ثَزُ ٍ احتوبز زض هقبعغ هرتلف تحه

زاقتِ ٍ کوتط احؿبؼ  ٕكتط٘طـ ثٗپص ٖکبض فبٍا آهبزگ ٕافطاز جَاى تط ًؿجت ثِ فضب ٌِٖ شٌّ٘ي ظه٘ثطذَضزاضاًس ّوچٌ
 ٖق ضؾَل٘ج تحقٗب ًتببفتِ ثٗي ٗا. زٌّسٖ هکبض ثب فبٍا ًكبى  ٕاظ ذَز ثطا ٕكتط٘ي ضغجت ثٗثٌبثطا.ٌسٌٗوب٘ه ٖػجع ٍ ذؿتگ

 .زاضز ّٖورَاً( 1383)آشض

ٍ  1388بز کكيبٍضظٕ زض ؾيبل   ي ه٘عاى ؾبثقِ ذسهت هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْ٘ث: 1Hِ دٍم؛ يفزض

 ≠ r 0                         .              ٍجَز زاضز ٕزاض ٖضاثغِ هؼٌ فبٍاؾتفبزُ اظ ه٘عاى ا
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تَؾظ هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ثب ه٘عاى ؾبثقِ ذسهت آًبى اظ ًظط آهبضٕ زض  فبٍاعاى اؾتفبزُ اظ ٘ي ه٘ت ّوجؿتگٖ ثٗضط
ف ؾيبثقِ  ٗثيب افيعا  : ه٘تيَاى گفيت   ٖت ّوجؿتگٗثَزى ضط ٖک زضنس هؼٌٖ زاض قس کِ ثب تَجِ ثِ هٌفٗؾغح  احتوبل 
 ًت٘جِ ثِ زؾت آهسُ اظ ضاثغِ ؾي ٍ ه٘عاى اؾتفبزُ اظ .کبّف ٗبفتِ اؾت ْبتَؾظ آً فبٍاطاى، ه٘عاى اؾتفبزُ اظ ٗذسهت هس

زاضز، چيطا کيِ    فٌبٍضٕ اعلاػبت هغبثقيت  ٍ ٍ ه٘عاى اؾتفبزُ اظ ٖذسهتفٌبٍضٕ اعلاػبت ثب ًتبٗج ثِ زؾت آهسُ اظ ؾبثقِ 
 ٕطاى ثب ؾبثقِ کوتيط هؼويَز زاضا  ٌٗکِ هسٗثب تَجِ ثِ ا٘كتطٕ زاضًس هؼوَزً ّط چِ ؾي افطاز ث٘كتط ثبقس، ؾبثقِ قغلٖ ث

اعلاػيبت ٍ    ٕل افطاز جَاى تط هقبضى ثب ظَْض فٌبٍضٌ٘کِ زٍضاى تحهٗتَاى گفت  ثِ ػلت اٖ هع ّؿتٌس ً٘ ٕؾي کوتط
ٌِ ٘ي ظهٗزض ا ٕكتط٘اظ زاًف ٍهْبضت ث. آقٌب قسُ اًس ٕي فٌبٍضٗثب ا ٖل٘اضتجبعبت ثَزُ ٍ احتوبز زض هقبعغ هرتلف تحه

زاقيتِ ٍ کوتيط    ٕكيتط ٘طـ ثٗپيص  ٖکيبض فيبٍا آهيبزگ    ٕافطاز جَاى تط ًؿجت ثِ فضب ٌِٖ شٌّ٘ي ظه٘ثطذَضزاض اًس ّوچٌ
جيِ  ٘بفتيِ ثيب ًت  ٗي ٗا. زٌّسٖ هکبض ثب فبٍا ًكبى  ٕاظ ذَز ثطا ٕكتط٘ي ضغجت ثٗثٌبثطا. ٌسًٗوبٖ ه ٖاحؿبؼ ػجع ٍ ذؿتگ

 .زاضز ّٖورَاً( 1383)ٕطٍظ٘ي ف٘وٗق ٘تحق

ٍ ه٘عاى اؾتفبزُ  1388ي ه٘عاى ػلاقِ هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظٕ زض ؾبل ٘ث: 1Hِ سَم؛ يفزض

 ≠ r 0                           .ٍجَز زاضز ٕزاض ٖضاثغِ هؼٌ فبٍااظ 
ک زضنيس  ٗؾغح احتوبل  هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ثب ه٘عاى ػلاقِ آًبى اظ ًظط آهبضٕ زض فبٍااؾتفبزُ اظ عاى ٘ي ه٘ضاثغِ ث

ف ٗافعا ٕي فٌبٍضٗاظ ا ْبه٘عاى اؾتفبزُ آًطاى ثِ اؾتفبزُ اظ فبٍا ، ٗعاى ػلاقِ هس٘هف ٗثب افعا: هؼٌٖ زاض قس، هٖ تَاى گفت
ل ٍ ٗي ک ًيَع توب ٗي ػلاقِ تَاى گفت  هٖ( 2001)ٍ  َّضتَى ( 1998)ًت٘جِ تحق٘ق زٕ ف٘لس ٍ اؾکبلَثب تَجِ ثِ . ٗبفت

كيتط ثبقيس فيطز ثيِ نيَضت      ٘اعلاػبت ث ٕي کكف ًؿجت ثِ فٌبٍضٗتَاى گفت ّط چِ قسض اٖ ه فطز اؾت ٖکكف زضًٍ
 . ذَاّس زاقت ٕي فٌبٍضٗثِ اؾتفبزُ اظ ا ٕكتط٘ل ثٗط آگبّبًِ توب٘ب غٗآگبّبًِ 

هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظٕ زض ؾبل  ثطإ فبٍاي قطاٗظ هٌبؾت اؾتفبزُ اظ ٘ث: 1H ِ چْارم؛يفزض

 ≠ r 0              .ٍجَز زاضز ٕزاض ٖضاثغِ هؼٌ فبٍاه٘عاى اؾتفبزُ اظ ٍ  1388
ک ٗي هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ثب قطاٗظ هٌبؾت اؾتفبزُ آى اظ ًظيط آهيبضٕ زض ؾيغح احتويبل      فبٍااؾتفبزُ اظ عاى ٘ي ه٘ث

 ٖض ثب فيبٍا زؾتطؾي  کب ٕاؾت کِ کبضثط ثطا ٖي هؼٌٗظ هٌبؾت ثِ اٗکِ قطا ٖٗاظ آًجب. زضنس ضاثغِ هؼٌٖ زاض ٍجَز زاقت
ثب تَجِ ثيِ ًتيبٗج   ٌتطًت  زاقتِ ثبقس، ٗع ؾطػت هٌبؾت ا٘ل ؾرت افعاض، ًطم افعاض ٍ ً٘بظ اظ قج٘ثِ اهکبًبت هَضز ً ٖهٌبؾج

ظ هٌبؾت ٗي اهکبًبت ٍ قطا٘جِ گطفت کِ تبهٌ٘گًَِ ًتٗتَاى اٖ ه( 1383)ٍ ضؾَلٖ آشض( 1998)تحق٘ق زٕ ف٘لس ٍ اؾکبلَ
ًؿجت ثِ  ٖي کوجَز ٍ هبًؼٗبظ ثب کوتط٘کٌس تب کبضثط زض هَقغ ًٖ هي اهکبى ضا فطاّن ٍٗ اضتجبعبت ا اعلاػبت ٕکبض ثب فٌبٍض

ظ اؾيتفبزُ اظ  ٗب کوجَز هٌجط ثِ ًبهؿبػس تط قسى قطاٌٗهَضت ّط گًَِ هبًغ ٗط ا٘چطا کِ زض غ. سٗاؾتفبزُ اظ فبٍا اقسام ًوب
 .قَزٖ هعاى اؾتفبزُ اظ آى ٘جِ کبّف ه٘فبٍا ٍ زض ًت

ٍ ه٘عاى اؾتفبزُ اظ آى زض هسٗطاى حيَظُ ؾيتبزٕ ٍظاضت     فبٍاي ه٘عاى هْبضت زض اؾتفبزُ اظ ٘ث: 1H ِ پٌجن؛يضفز

 ≠ r 0   .ٍجَز زاضز ٕزاض ٖضاثغِ هؼٌ 1388جْبز کكبٍضظٕ زض ؾبل 
تبزٕ اظ هسٗطاى حَظُ ؾ ثب ه٘عاى هْبضت زض اؾتفبزُ اظ آى تَؾظ فبٍاعاى اؾتفبزُ اظ ٘ي ه٘ث(  68/0)ت ّوجؿتگٖ ٗضط

 ٍٖٗ تَاًب فبٍااؾتفبزُ اظ ثٌبثطاٗي ه٘تَاى گفت ث٘ي زٍ هتغ٘ط ه٘عاى . ک زضنس هؼٌٖ زاض ًكسًٗظط آهبضٕ زض ؾغح احتوبل 
ٍ ً٘يع ٗوي٘ي ف٘يطٍظ     (1998)زٕ ف٘ليس ٍ اؾيکبلَ   ًتبٗج تحق٘يق  . فبٍا اضتجبعٖ ٍجَز ًساقت ٕافطاز زض اؾتفبزُ اظ اثعاضّب

اظ  ٕكيتط ٘اؾيتفبزُ اظ تؼيساز ث   ٕثيطا  ٖهْبضت ٍزاًيف کيبف   ٕکِ زاضا ٕهؼوَز افطاز. کٌس هٖضا تبٗ٘س اٗي ٗبفتِ ( 1383)
ع ٘ي ٌيس ً ٗاؾتفبزُ ًوب ٕكتطٌ٘کِ اظ تؼساز  اهکبًبت ثٗظ فبٍا ّؿتٌس ثِ تجغ اهکبى ا٘هَجَز زض هح ٕاهکبًبت ٍ ًطم افعاضّب

ٍقيت  ( اظ اهکبًيبت فيبٍا   ٕبضت زض تؼيساز کوتيط  هْ زاضإافطاز )ط افطاز ٗي زض هجوَع ًؿجت ثِ ؾبٗبثس، ثٌبثطاٖٗ هف ٗافعا
 . ٌسًٗوبٖ هنطف اؾتفبزُ اظ فبٍا  ٕكتط٘ث
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ٍ ه٘عاى اؾيتفبزُ اظ آى زض هيسٗطاى    فبٍا ي ه٘عاى اعلاع ضؾبًٖ ٍ هؼطفٖ هعاٗبٕ اؾتفبزُ اظ٘ث: 1Hِ ضطن ؛ يفزض

 ≠ r      0 .ٍجَز ًساضز ٕزاض ٖضاثغِ هؼٌ 1388ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظٕ زض ؾبل 
تَؾظ هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ثب ه٘عاى اعلاع ضؾيبًٖ ٍ هؼطفيٖ    فبٍاعاى اؾتفبزُ اظ ٘ي ه٘ث( 079/0) ت ّوجؿتگٖ ٗضط

ثٌبثطاٗي فطو نفط ضز ًكس ٍ هٖ تَاى گفت ث٘ي زٍ . ک زضنس هؼٌٖ زاضٕ ًكسٗهعاٗب آى اظ ًظط آهبضٕ زض ؾغح احتوبل 
 ـٖ هي ثِ ًظيط  . ؼطفٖ هعاٗب آى اضتجبعٖ ٍجَز ًساقتافطاز ثب ه٘عاى اعلاع ضؾبًٖ ٍ ه فبٍااؾتفبزُ اظ هتغ٘ط   ّٕيب  ضؾيس ضٍ

 ٖػول ّٕب اقبضُ گطزز ٍ ًوًَِ ٕظ کبض٘فبٍا زض هح ٖػول ّٕب ًجبقٌس هثلا اگط ثِ کبضثطز ٕس٘هف ّٕب ضٍـ ٖاعلاع ضؾبً
ضا ثيِ نيَضت    کيِ اريطات هثجيت فيبٍا     ٖػولي  ّٕيب  س اظ ضٍـٗثب ٖثِ ػجبضت. س ثبقس٘تَاًس هفٖ هاظ کبضثطز فبٍا شکط گطزز 

 .زاضز ّٖورَاً( 1384)ق ضؾَلٖ آشض ٍ نسٗقٖ ٘جِ تحق٘بفتِ ثب ًتٗي ٗا. ؾبظز اؾتفبزُ ًوَزٖ هبى ًٗوب ٕهحؿَؼ تط

زض هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظٕ  فبٍا ٍ ه٘عاى اؾتفبزُ اظ ي زاقتي ٍقت کبفٖ٘ث: 1H ِ ّفتن؛يفزض

 ≠ r 0                .ٍجَز زاضز ٕزاض ٖضاثغِ هؼٌ 1388زض ؾبل 
هيسٗطاى حيَظُ ؾيتبزٕ اظ ًظيط      تَؾيظ  فبٍاي زاقتي ٍقت کبفٖ ٍ ه٘عاى  اؾتفبزُ اظ ٘ث(  016/0)ت ّوجؿتگٖ ٗضط

ثٌبثطاٗي فطو نفط ضز ًكس ٍ هٖ تَاى گفت ث٘ي زٍ هتغ٘ط اؾيتفبزُ  . ک زضنس هؼٌٖ زاضٕ ًكسٗآهبضٕ زض ؾغح احتوبل 
طاى ٗهيس  ٕضؾس کوجيَز ٍقيت ثيطا   ٖ هثِ ًظط . فبزُ اظ آى اضتجبعٖ ٍجَز ًساقتاؾت ٕافطاز ثب ه٘عاى ٍقت کبفٖ ثطا فبٍااظ 

س، ٗجبز ًوبٗط ػَاهل هحسٍز کٌٌسُ اؾتفبزُ اظ فبٍا کوتط زض اؾتفبزُ اظ فبٍا هبًغ اًٗؿجت ثِ ؾب ٕحَظُ ٍظاضت جْبز کكبٍضظ
 ٍٕ ؾيرت افعاضّيب   ّيب َتط،ًطم افعاض٘هبًٌس کبه  ٖثِ ػلت العام آٍض قسى اؾتفبزُ اظ اهکبًبت ٕطاى حَظُ ؾتبزٗي هسّ٘وچٌ
ک ؾيطٍ کيبض زاضًيس    ٗي ي اثيعاض اظ ًعز َٗى ،زض اًجبم اهَض هحَلِ ،ػولا زض عَل ضٍظ ثب ا٘ل اتَهبؾ٘اظ قج ٍٕ کبض ٖترهه
ي ٗي ا. ؿيت ٘آًبى هحؿَؼ ً ٕي زض اؾتفبزُ اظ فبٍا ثب کوجَز ٍقت هَاجِ ًجَزُ ٍ ارط کوجَز آى ثط اؾتفبزُ اظ فبٍا ثطاٗثٌبثطا
 .زاضز ّٖورَاً( 1998)لس ٍ اؾکبلَ٘ف ٕق ز٘جِ تحق٘ثب ًتبفتِ ٗ

 
 هؿتقل ّٕب طٍ٘ هتغ فبٍاجسٍل ضطٗت ّوجؿتگٖ ث٘ي ه٘عاى اؾتفبزُ اظ . 5جسٍل

ؾيييغح هؼٌيييٖ  ضطٗت ٍاثؿتگٖ هتغ٘ط هؿتقل هتجط ٍاثؿتِ
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 117 000/0- 649/0  ؾي

 117 000/0- 587/0  ذسهتؾبثقِ 

 117 000/0 703/0  ه٘عاى ػلاقِ ثِ فبٍا

 113 000/0 687/0  قطاٗظ هٌبؾت کبض ثب فبٍا

 117 467/0 680/0 هْبضت اؾتفبزُ اظ فبٍا

 117 396/0 079/0 ه٘عاى اعلاع ضؾبًٖ زض هَضز هعاٗبٕ فبٍا

 117 861/0 016/0 زاقتي ٍقت کبفٖ

 01/0ٍ  05/0ت هؼي ٗساضٕ زض ؾغح ثِ تطت٘  ٍ  

    

 جيًتا
قيِ زض ضٍظ  ٘زق 235حيسٍز   ٕطاى حَظُ ؾتبزٗاعلاػبت ٍاضتجبعبت تَؾظ هس ٕفٌبٍض ٕي اؾتفبزُ اظاًَاع اثعاضّب٘بًگ٘ه
 عاى٘ي هٗا ٖترهه ٕع ًطم افعاضّبٍ٘ ً َٕى ازاض٘هبًٌس اتَهبؾ ٖطاى اظ اهکبًبتٗثب تَجِ ثِ العام اؾتفبزُ هس( 6جسٍل)ثَز 

 .اؾتفبزُ اظ فبٍا قبثل قجَل ثَز
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 ؿبًؽٍ٘ کوتط اظ ل ٖل٘لات تکو٘ي اؾتفبزُ اظ فبٍا زض ؾغَح تحه٘بًگ٘ه.6جسٍل 

 (زق٘قِ)ا عاى اؾتفبزُ اظ فبٍ٘ه ٖلات٘ؾغح تحه

 9/203 ي تطٗ٘ؿبًؽ ٍ پب٘ل

 1/321 ٖل٘لات تکو٘تحه

طاى جبهؼِ ٗاظ هس ٖٗػبت ٍاضتجبعبت تَؾظ زضنس ثبزاعلا ٕعاى اؾتفبزُ اظ  فٌبٍض٘ج تحق٘ق  ًكبى زاز هٗي ًتبّ٘وجٌ
ضؾس ه٘عاى اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ في ٖ هي ثِ ًظط ٗثَز، ثٌبثطا( ٕزضنس جبهؼِ آهبض 53)، زض زاهٌِ ثبزتط اظ حس هتَؾظ ٕآهبض

 . ثَز ٖتَؾظ هسٗطاى حَظُ ؾتبزٕ ٍظاضت جْبز کكبٍضظٕ زض حس هغلَث( فبٍا)آٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت 
ث٘ي ؾغَح هرتلف تحه٘لات افطاز جبهؼِ هَضز هغبلؼِ اظ ًظط ه٘عاى T َجِ ثِ هؼٌٖ زاضٕ ثسؾت آهسُ زض آظهَىثبت

، ٖلي ٘لات تکو٘ي اؾتفبزُ اظ فبٍا تَؾظ افطاز زاضإ تحه٘بًگ٘ه ٖتفبٍت هؼٌٖ زاضٕ ٍجَز زاقت، ثِ ػجبضت فبٍااؾتفبزُ اظ 
هبًٌس هْيبضت   ٖث٘ي ػَاهل ّٖوجؿتگ ّٕب ج آظهَىٗثب تَجِ ثِ ًتب. ي تط ثَزٍٗ٘ پب ٖلات کبضقٌبؾ٘كتط اظ افطاز ثب تحه٘ث

اعلاػيبت   ٕعاى اؾتفبزُ اظ فٌبٍض٘ثب ه ٍٖ زاقتي ٍقت کبف فبٍاکبض ثب  ٕبٗهعا ٖ، هؼطففبٍاهرتلف  ٕفطز زض کبضثطز اثعاضّب
عاى ٘ي ه  ٕطّيب ٘هتغي ٘ثي . هكيبّسُ ًكيس   ٕضاثغِ هؼٌبزاض ٍٕظاضت جْبز کكبٍضظ ٕطاى حَظُ ؾتبزٍٗ اضتجبعبت تَؾظ هس

ه٘يعاى اؾيتفبزُ اظ   ا ثب فبٍکبض ثب  ٕظ هٌبؾت ثطاٗاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ فطاّن ثَزى قطا ٕػلاقِ فطز ثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض
ثب هغبلؼبت ط زٗگط ثَز، کِ ٘ف زض هتغٗط ّوطاُ ثب افعا٘ف زض ٗک هتغٗافعا ٖؼٌٗ. زاض ٍجَز زاقت ٖضاثغِ هثجت ٍ هؼٌ فبٍا

 .زاضز ظهٌِ٘ ً٘ع هغبثقتاًجبم قسُ زض اٗي 
 ٕطاى حيَظُ ؾيتبز  ٗاعلاػبت ٍ اضتجبعبت تَؾيظ هيس   ٕعاى اؾتفبزُ اظ فٌبٍض٘ؾي ٍ ؾبثقِ ذسهت ثب ه ّٕب ط٘ي هتغ٘ث

ط ٘ي ط هؿيتقل هَجيت کيبّف زض هتغ   ٘ي ف زض هتغٗافعا ٖؼٌٗ. ٍجَز زاقت ٖزاض ٍ هٌف ٖضاثغِ هؼٌ ٍٕظاضت جْبز کكبٍضظ
فٌبٍضٕ اعلاػبت ثب ًتبٗج ثِ زؾيت آهيسُ اظ ؾيبثقِ     اثغِ ؾي ٍ ه٘عاى اؾتفبزُ اظًت٘جِ ثِ زؾت آهسُ اظ ض. سٍٗاثؿتِ گطز

زاضز، چطا کِ هؼوَزً ّط چِ ؾي افطاز ث٘كتط ثبقيس، ؾيبثقِ قيغلٖ     فٌبٍضٕ اعلاػبت هغبثقت ٍ ه٘عاى اؾتفبزُ اظ ٖذسهت
َجِ ثِ اٗي ػَاهل ثطإ ثِ کيبضگ٘طٕ  زاضز، ثٌبثطاٗي ت کِ ثب هغبلؼبت اًجبم قسُ زض اٗي ظهٌِ٘ ً٘ع هغبثقت .سث٘كتطٕ زاضً

 .ضطٍضت زاضز ٍٕظاضت جْبز کكبٍضظ ٕطاى ؾتبزٗتَؾظ هسفٌبٍضٕ اعلاػبت 

 

 :طٌْاداتيپ
اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  ٕاؾتفبزُ اظ فٌبٍض ٖفٍ٘ کٖ واضتقبء ؾغح ک ٕي پػٍّف ٍ زض ضاؾتبٗج حبنل اظ اٗثب تَجِ ثِ ًتب

 .گطززٖ هل اضائِ ٗثِ قطح ش ٖكٌْبزات٘پ ٕزض ٍظاضت جْبز کكبٍضظ
 .ثبز ٖلات٘ثب ؾغَح تحه ٖطاًٗبة هسف ثِ اًتهٗطاى ٍ گطاٗزض اًتهبة هس ٖٗجَاى گطا -1
 ّٕب غِ٘اعلاػبت زض ح ٕفٌبٍض ٕط٘جبز ػلاقِ ثِ هٌظَض ثِ کبضگٗا ٕزظم ثطا ٖعق٘سات اًگ٘توْ ٕط٘ثِ کبضگ  -2

 :ل اقبزُ ًوَزٗتَاى ثِ هَاضز شٖ هٌِ ٘ي ظهٗزض ا.ذَز ٕکبضکطز
 .ٖط اضتقبء قغل٘هطثَعِ زض هؿ ٖف ؾبظهبًٗاعلاػبت جْت اًجبم ٍظب ٕعاى اؾتفبزُ فطز اظ فٌبٍض٘بظ ثِ ه٘ازى اهتز: الف
 .ؾبزًِ ّٕبٖ بث٘طاى ًوًَِ ٍ اضظقٗهس ٖاعلاػبت زض هؼطف ٕلحبػ ًوَزى قبذم اؾتفبزُ اظ فٌبٍض: ة
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ٍ ؾيطػت   ٖثبز ثطزى ؾغح زؾتطؾ ٕثطا ٍٕظاضت جْبز کكبٍضظ ٍٕ ؾرت افعاض ًٕطم افعاض ٖعات٘اضتقبء تجْ  -3
 ٕت زظم، ًيطم افعاضّيب  ٍ٘ ثب قفبفٖ وت چك٘ثب حساقل آؾ ٕتَضّب٘كطفتِ، هبً٘پ ّٕب بًِٗضا) ّب ؿتن٘ي ؾٗکبض ثب ا

ْ  ٕقطکتْب ٖفٌ ٖجبً٘، اؾتفبزُ اظ ذسهبت پكتٕکبضکطز ّٕب غِ٘هتٌبؾت ثب ح  ٕل کيبضثطز فٌيبٍض  ٘هؼتجط زض تؿي
 .اعلاػبت ٍ اضتجبعبت

هتٌبؾيت ثيب    ٍٕ کبضثطز ٖػول ّٕب س ثط آهَظـٌِ٘ کبضثطز فبٍا ٍ تأک٘زض ظه ٖآهَظق ٖفٍ٘ کٖ وک ف ؾغحٗافعا -4
 ـ ٖترههي  ٕجبز تٌَع ٍ تکثط زض اضائِ ًيطم افعاضّيب  ٗي ا٘طاى ٍ ّوچٌٗهس ٕکبضکطز ّٕب غِ٘ح  ّٕيب  ٍ آهيَظ

 .هطثَعِ
هٖ آٗس ٍ ثؿي٘بضٕ اظ   ى ثِ قوبضثِ ّط حبل، فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ هْن تطٗي هحَضّبٕ تَؾؼِ زض جْب

ثٌبثطاٗي، . ظٗطؾبذتْبٕ تَؾؼِ ذَز قطاض زازُ اًس کكَضّبٕ جْبى تَؾؼِ فٌبٍضٕ اعلاػبت ضا ثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ هْن تطٗي
ي ثريف  ٗي ثط تَؾيؼِ ا ٖ وهْ ط٘تأر ٕطاى ثرف کكبٍضظٗهسحبضط ٍ اٌٗکِ  ثب تَجِ ثِ اّو٘ت اعلاػبت ٍ زاًف زض ػهط

 ٍٕظاضت جْبز کكيبٍضظ جعٍ اٍلَٗتْبٕ  طاٗظ هغلَة کبضثطز فٌبٍضْٗبٕ اعلاػبتٖ ثطإ اٗكبى ثبٗسفطاّن آٍضزى ق ،زاضًس
 .قطاض گ٘طز
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Abstract 
The ICT is assumed as one of the important foundation for global development. 

Hence, the agricultural industries are highly connected with information exchange between 

and within the farmers and many other stakeholders concerned. From managerial point of 

view, the headquarter managers at the Ministry of Jihad-e-Agriculture play main roles in 

decision-making, decision-taking, planning, and managing of the agricultural sector, so using 

ICT in catching the updated information from relevant sectors, and  increasing their know -

how in line with the latest scientific progress is crucially necessary. Therefore, ICT can make 

significant impacts on improvement of this system. Given the importance of this subject, the 

present study is to explore the effective factors on application of Information and 

Communication Technology (ICT) by the managers of headquarters at the Ministry. This is an 

applied, descriptive, and cross-sectional type of research. Here, sampling frame was the 

managers of the headquarters at Ministry of Jihad-e-Agriculture, whose data was collected 

through questionnaire completion in 2009. The results of this investigation show that the 

mean time daily spent on ICT by the managers was 235 minutes in 2009, i.e., approximately 4 

hours  per day. Variables of age and education level were significantly effective on the level 

of ICT usage at 1%, i.e., the younger managers use ICT more than others. Having enough free 

time and the awareness of the benefits and the manners of ICT for managers did not cause 

wider use of ICT. In using the ICT, the difference between mid and central managers was also 

significant.  According to the study's results, current use of ICT among 53% of the managers 

at higher and highest levels and on average 4 hours per day reveals the optimal level of ICT 

utilization at this level. 
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