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 چكیذُ

ايي تحقیق اص . تاضذّذف اص هغالؼِ حاضش تشسسی ساتغِ تیي ضشايظ كاسی ٍ هیضاى گشايص تِ كاس كاسضٌاساى تشٍيذ هی
-ًفش اص كاسضٌاساى تشٍيذ استاى ّوذاى تطكیل دادُ 155راهؼِ آهاسی تحقیق حاضش سا . ًَع تَغیفی ّوثستگی است

. ًفرش تؼیریي گشديرذ    88 "تػادفی تا اًتساب هتٌاسة"گیشی كَكشاى ٍ سٍش ًوًَِحزن ًوًَِ تا استفادُ اص فشهَل . اًذ
رْت تؼییي اػتثاس تخص سٌزص هیضاى گرشايص ترِ   . سٍايی پشسطٌاهِ تا استفادُ اص ًظشات پاًل هتخػػاى تذست آهذ

ّا تزضيِ ٍ تحلیل دادُرْت . تذست آهذ 76/0كاس كاسضٌاساى اص ضشية اػتثاس كشًٍثاخ آلفا استفادُ گشديذ كِ هقذاس آى 
ًتايذ . ّای تَغیفی ٍ استٌثاعی ًظیش هیاًگیي، اًحشاف هؼیاس، ضشية تغییشات، تحلیل ّوثستگی استفادُ گشديذاص آهاسُ

داسی تیي هتغیش هیضاى گشايص ترِ كراس   دسغذ اعویٌاى ساتغِ هخثت ٍ هؼٌی 05/0تحقیق حاكی اص آى است كِ دس سغح 
 .اسی آًْا ٍرَد داسدكاسضٌاساى تشٍيذ ٍ ضشايظ ك
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 مقدمه

تا تَرِ تِ ًقطی كِ تخص تشٍيذ ساصهاى رْاد كطاٍسصی دس تَسؼِ ٍ تالا تشدى كیفیت كطاٍسصی داسد، لزا ٍرَد 
دلسَصاًِ كاس خَد سا اًزام دٌّذ دس ايي تخص، ضشية  كاسضٌاساًی كِ تِ كاسّای تشٍيزی ساغة تَدُ ٍ تا ػلاقِ ٍ

 . هَفقیت ايي تخص سا تالا هی تشد

هَضَع هحیظ كاس دس ساصهاًْا اص هَضَػات هْوی است كِ پیَستِ دس ًطست ّا ٍ هقالات هغشح ٍ تش اّویت 
هحیظ خَب، هی تَاًذ ٍچگًَگی ايزاد هحیغی هٌاسة ٍ كاسا تشای ًیشٍّای اًساًی تاكیذ هی ضَد؛ هی داًین كِ يك 

 .تش سضذ اسصضْای كاسكٌاى، افضايص تَاى، گشايص تِ كاس ٍ حتی تْشُ ٍسی آًاى احشگزاس تاضذ

اهشٍص تا پیچیذُ تش ضذى ساختاس ٍ ػولكشد ساصهاًْا، ساصهاًذّی هحیظ كاس ٍ ايزاد هحیغی آسام ٍ تْشُ ٍس دس ساصهاًْا 
ضاداتی آًْا، حزف خغشات احتوالی، افضايص كیفیت دس كاس ٍ دس  عَسی كِ هٌزش تِ فؼال ضذى تیطتش ًیشٍی اًساًی،

ػشاقی ٍ )ًْايت دستیاتی تِ تْشُ ٍسی هَسد ًظش ضَد، اص دغذغِ ّای هذيشاى ارشايی ٍ سشپشستاى است 
 (. 1383ّوكاساى،

يك كلام تَسؼِ  كاّص ّضيٌِ ّا، سسیذى تِ پیطشفتْای اقتػادی ، سقاتت تیطتش ، اسائِ خذهات هَحش تِ هخاعثاى، ٍ دس
كطاٍسصی ٍ سٍستايی ّوگی اّذاف ٍ ًتايذ هخثتی ّستٌذ كِ تشاحش ايزاد هحیظ ّای تسیاس هٌاسة كاسی ٍ ّوچٌیي 

 . گشايص كاسضٌاساى تشٍيزی  تِ كاس  خَد تِ دست هی آيٌذ

اغل دس تخص آًچِ اّویت داسد ايزاد خطٌَدی ٍ سضايتوٌذی ٍ ًیض فشاّن آٍسدى اهكاًات تشای كاسضٌاساى تشٍيذ ض
تشٍيذ ساصهاى رْاد كطاٍسصی است تا تتَاًٌذ تا گشايص ٍ توايل ّشچِ تیطتش تِ كاسضاى ًتايذ اسصًذُ ای سا ًػیة 

 .ساصهاى خَد ٍّوچٌیي هخاعثاى خَد كٌٌذ

كی ٍ هَقؼیت هكاًی هٌاسة تشای ًیشٍی اًساًی هی يآيا ساهاًذّی هحیظ كاس هٌاسة اص ًظش تزْیضات، ضشايظ فیض
دس گشايص تیطتش آًاى تِ كاس خَد هَحش تاضذ؟ ايي يكی اص سَال ّای هْوی ّستٌذ كِ دس هثاحج هشتَط تِ تَاًذ 

آًچِ كِ ايي تحقیق دس پی آى است، هؼشفی ٍيژگی ّای يك هحیظ كاس هٌاسة . هذيشيت هٌاتغ اًساًی هغشح هی ضَد
ى تشٍيذ ساصهاى رْاد كطاٍسصی هی تاضذ ٍ اص ًظش تزْیضات، ضشايظ فیشيكی ٍ هَقؼیت هكاًی هٌاسة تشای كاسضٌاسا

 ايٌكِ آيا يك ايي هحیظ دس گشايص ايي كاسضٌاساى تِ كاس تاحیش هی گزاسد يا خیش؟  

 يیصگی های محیط کار خًب

هؼوَلاً تشای آًكِ كاسكٌاى دس هحیظ كاس خَد تِ ساحتی ٍ تا تاصدّی تالا تِ كاس تپشداصًذ ٍ ًتايذ خَتی سا هتَرِ 
 .كٌٌذ لاصم است تا دس هحیغی سالن ٍ هٌاسة چِ اص ًظش فیضيكی ٍ چِ اص ًظش سٍاًی قشاس گیشًذ ساصهاًْايطاى

 ٍيژگی ّای هحیغْای كاس خَب ٍ ايذُ آل تشای كاسكٌاى

 :ٍيژگی ّای يك هحیظ كاس خَب ٍ هغلَب سا هی تَاى اص سِ رٌثِ هَسد تشسسی قشاس داد
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ٍلیِ سا داسا تاضذ هخلاً اص لحاػ ًَس، تَْيِ، دٍسی اص سشٍغذای هحیغی هحیظ كاس تايذ اهكاًات ا: اص لحاػ فیضيكی - 1
 .هٌاسة تاضذ ٍ اتضاس ٍ ٍسايل اتتذايی ٍ هٌاسة كاس دس اختیاس كاسكٌاى قشاس گیشد... ٍ

 .تِ عَس هسلن ّوِ اًساًْا دس دسرِ اٍل تشای تِ دست آٍسدى پَل كاس هی كٌٌذ: اص لحاػ حقَقی ٍ اًگیضضی - 2

ًحَُ اداسُ ساصهاًْا ٍ ايزاد استثاط سالن تیي ّوكاساى تا ّن ٍ تا سدُ ّای هذيشيتی هی : اػ سثك هذيشيتیاص لح - 3
 (.1383اسواػیلی،)تَاًٌذ يك هحیظ كاس سالن سا تَرَد آٍسد 

اػظن تاتَرِ تِ ًظشيِ ّای اًگیضضی هحیظ كاس، تايستی اًگیضُ ّای كاسی فشد سا تقَيت ٍ پايذاس ًگِ داسين صيشا قسوت 
 .ٍقت كاسكٌاى دس هحیظ كاس سپشی هی ضَد ٍ تْتش است تِ رای هحیظ كاس آى سا هحیظ صًذگی تٌاهین

 :تِ عَس كلی ضاخع ّای هحیظ كاس خَب سا دس دٍ هقَلِ صيش تیاى هی ًوايذ1383سلغاًی، 

اص . كاس ايزاد ضَد ضاخع ّای هحیظ كاس هٌاسة اص ًظش فیضيكی دس ايي صهیٌِ تايستی هغلَتیت لاصم دس هحیظ -الف 
 :رولِ هی تَاى تِ ضاخع ّا يا هغلَتیتْای صيش اضاسُ ًوَد

 ...پايیي تَدى هیضاى آلايٌذُ ّای اًساًی ًظیش سشٍغذا، گشدٍغثاس ٍ

 ايوي تَدى هحیظ كاس اص ًظش كاسی؛

 ًثَدى صهیٌِ ّای تالقَُ تشٍص حَادث كاسی؛

 آساستگی ٍ هٌظن تَدى اتضاس كاس؛

 ...صيست هحیغی ٍحاكن ضذى ًظاهْای 

 ضاخع ّای هحیظ سٍاًی ٍ ارتواػی كاس -ب 

كِ ها دس ايي تحقیق تِ دًثال ايي ّستین  تا ساتغِ تیي ٍيژگی ّای ٍ ضشايظ فیضيكی كاس سا تا گشايص كاسكٌاى تِ كاس 
 .تشسسی كٌین ٍ تِ ديگش ٍيژگی ّای هحیظ كاس ًپشداختِ اين

 1در کارهای خدماتیمعیارهایی ارزشیابی گرایش به کار کارکىان 

هؼیاسّايی كِ تشخی ساصهاى ّای خذهاتی تشای اسصضیاتی گشايص تِ كاس كاسكٌاًطاى هَسد استفادُ قشاس هی دٌّذ تِ 
 :ضشح صيش هی تاضذ

 ّوكاسی تا ّوكاساى تشای اًزام ٍظايف .1
 تلاش تشای حضَس تِ هَقغ دس هحل كاس .2
 تلاش تشای گشفتي تشفیغ ٍ استقاء ضغلی .3

                                                 
1 - Personnel & Professional Development, State of Michigan Family Independence Agency, 2007 
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 ای ضخػی تشای اًزام ضغلتٌاسة ٍيژگی ّ .4

 .دس تحقیق حاضش ًیض تشای سٌزص هیضاى گشايص تِ كاس كاسضٌاساى تشٍيذ اص ضاخع ّای ركش ضذُ استفادُ گشديذ

 

 : اهداف تحقیق

 :ّذف كلی 

 .تشسسی ساتغِ تیي ضشايظ كاسی ٍ هیضاى گشايص تِ كاس كاسضٌاساى تشٍيذ هی تاضذ

 : اختصاصی اهداف

 س تش گشايص تِ كاس كاسكٌاىتشسسی ػَاهل تاحیش گزا

 تشسسی گشايص تِ كاس كاسضٌاساى تشٍيذ

 تشسسی ضشايظ كاس كاسضٌاساى تشٍيذ

 :شها ري ي مًاد
تحقیق حاضش اص لحاػ ّذف، كاستشدی است، چَى ًتايذ آى ترشای هرذيشاى، تشًاهرِ سيرضاى ٍ دسرت اًرذسكاساى تخرص        

اص ًظش هیضاى ًظاست ٍ دسرِ كٌتشل هتغیشّا، هیذاًی است كِ كلیرِ هتغیشّرای هرَسد    . هی تاضذكطاٍسصی قاتل استفادُ 
ًظش سا دس ٍضؼیتی عثیؼی هَسد هغالؼِ قشاس هی دّذ؛ ّوچٌیي اص ًظش ًحَُ گشدآٍسی دادُ ّا اص ًَع ّوثسرتگی اسرت،   

 . صيشا تِ تشسسی ٍ تحلیل ساتغِ هیاى هتغیشّا تش اساس ّذف تحقیق هی پشداصد

هیضاى گشايص تِ كاس ٍ ّوچٌیي هیضاى هٌاسة تَدى ضشايظ كاسی كاسضٌاساى تشٍيذ استاى  تؼییي تش ػلاٍُ تحقیق ايي
ضشايظ كاسی ٍ گشايص تِ كاس سا دس تیي ايي كاسضٌاساى هَسد هغالؼِ سا اص عشيق آصهَى  تیي ّوثستگی ّوذاى ،

  .ّوثستگی پیشسَى هَسد تشسسی قشاس هی دّذ
حقیق حاضش سا كاسضٌاساى تشٍيذ استاى ّوذاى كِ هرذسک تحػریلی آًْرا ديرپلن ٍ ترالاتش اص آى اسرت       راهؼِ آهاسی ت

هذيشيت تشٍيذ ٍ هطاسكت هشدهی استاى ترِ  ( كاسضٌاساى تشٍيذ)تطكیل هی دٌّذ، تش اساس رذٍل آهاس ًیشٍی اًساًی 
تا استفادُ اص فشهَل كرَكشاى ٍ سٍش  حزن ًوًَِ . ًفش هی تاضذ 155تؼذاد ايي افشاد  1386تفكیك هقغغ تحػیلی سال

دس تحقیرق حاضرش رْرت رورغ آٍسی اعلاػرات اص       .ًفش تؼییي گشديرذ  88، “تػادفی تا اًتساب هتٌاسة” ًوًَِ گیشی 
 .پشسطٌاهِ استفادُ ضذُ است

 

 وتیجه گیری ي بحث

 

 :وتایج حاصل از آمار تًصیفی

 ّای تثییي كٌٌذُ هیضاى گشايص تِ كاس  اٍلَيت تٌذی ضاخع .1

دس خػَظ اٍلَيت تٌذی ضاخع ّای تثییي كٌٌذُ هیضاى گشايص تِ كاس هطخع ( 1)ا تَرِ تِ ًتايذ حاغل اص رذٍل ت
، اٍلَيرت اٍل سا دس ايري خػرَظ كسرة     167/0تا ضشية تغییشات  ّوكاسی تا ّوكاساى تشای اًزام ٍظايف گشديذ كِ
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تا تیطتشيي ضشية تغییشات،  تشای اًزام ضغل اص ًظش كاسضٌاساى هَسد هغالؼِ تٌاسة ٍيژگی ّای ضخػیًوَدُ است ٍ 
 .كن اّویت تشيي ػاهل تثییي كٌٌذُ هیضاى گشايص تِ كاس هی تاضذ

 تَصيغ فشاٍاًی گشايص تِ كاس كاسضٌاساى .2

دسغذ اص ًوًَِ آهاسی ايي تحقیق سا تطكیل هی دٌّذ هیضاى گرشايص ترِ    9/90ًفش كِ  80اكخش افشاد هَسد هغالؼِ يؼٌی 
 (.2رذٍل)حذ تالا داًستِ اًذكاس خَد سا دس 

 ّای تثییي كٌٌذُ ضشايظ كاسی  اٍلَيت تٌذی ضاخع .3

دس خػَظ اٍلَيت تٌذی ضاخع ّای تثییي كٌٌذُ ضشايظ كاسی هطخع گشديذ ( 3)تا تَرِ تِ ًتايذ حاغل اص رذٍل 
اص ًظرش  ٍ  ، اٍلَيت اٍل سا دس ايري خػرَظ كسرة ًورَدُ اسرت     322/0تا ضشية تغییشات  دستشسی تِ ٍسیلِ ًقلیِ كِ

تا تیطتشيي ضشية تغییشات، كن اّویت تشيي ػاهل تثییي كٌٌذُ  كاسضٌاساى هَسد هغالؼِ دستشسی تِ كاهپیَتش ٍ ايٌتشًت
 .ضشايظ كاسی هی تاضذ

 تَصيغ فشاٍاًی ضشايظ كاسی .4

ى ضشايظ كاسی ًفش اص پاسخگَيا 6ٍ فقظ . اص پاسخگَياى ضشايظ كاسی خَد سا ًسثتاً هٌاسة هی داًٌذ( دسغذ 66)ًفش  58
  (.4رذٍل )خَد سا ًا هٌاسة هی داًٌذ

 

 :وتیجه حاصل از آمار استىباطی

 تحلیل ّوثستگی هتغیش هستقل ضشايظ كاسی ٍ هیضاى گشايص تِ كاس كاسضٌاساى تشٍيذ .1

تا تَرِ تِ هقیاس اًذاصُ گیشی هتغیشّا، رْت آصهَى فشضیات ّوثستگی، اص ضشية ّوثستگی پیشسَى اسرتفادُ ضرذُ   
دسغذ اعویٌراى، تریي ضرشايظ     99ِ ًتیزِ كِ ًتیزِ حاغل اص ايي تحلیل ّوثستگی هطخع كشد كِ دس سغح است ك

 .داسی ٍرَد داسد كاسی ٍ گشايص كاسضٌاساى تشٍيذ تِ كاس ساتغِ هخثت ٍ هؼٌی

 
 ّای تثییي كٌٌذُ هیضاى گشايص تِ كاس اٍلَيت تٌذی ضاخع 1رذٍل  

 اٍلَيت یشاتضشية تغی  اًحشاف هؼیاس هیاًگیي گًیه 

 1 167/0 505/1 97/8 ّوكاسی تا ّوكاساى تشای اًزام ٍظايف 

 2 169/0 552/1 18/9 تلاش تشای حضَس تِ هَقغ دس هحل كاس 

 3 191/0 452/2 57/7 تلاش تشای گشفتي تشفیغ ٍ استقاء ضغلی 

 4 240/0 972/1 21/8 تٌاسة ٍيژگی ّای ضخػی تشای اًزام ضغل 

 
 هیضاى گشايص تِ كاس كاسضٌاساىاًی پاسخگَياى تش حسة تَصيغ فشاٍ 2رذٍل 

 درصد فراياوی هیضاى گشايص تِ كاس كاسضٌاساى

 3/2 2 كن

 8/6 6 هتَسظ 

 9/90 80 تالا

 100 88 روغ

 39: ًوا       54/33:هیاًگیي       53/6:اًحشاف هؼیاس     0: كویٌِ        40: تیطیٌِ

 

 تثییي كٌٌذُ ضشايظ كاسیّای  اٍلَيت تٌذی ضاخع 3رذٍل 

 اٍلَيت ضشية تغییشات  اًحشاف هؼیاس هیاًگیي گًیه
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 1 322/0 913/0 83/2 دستشسی تِ ٍسیلِ ًقلیِ

 2 328/0 917/0 79/2 دستشسی تِ اهكاًات ٍ تزْیضات آهَصضی

 3 375/0 081/1 88/2 هحل كاس هٌاسة اص ًظش ضشايظ فیضيكی  

 4 394/0 119/1 84/2 افیايیهحل كاس هٌاسة اص ًظش هَقؼیت رغش 

 5 420/0 144/1 72/2 دستشسی تِ هٌاتغ اعلاػاتی چاپی

 6 464/0 246/1 68/2 دستشسی تِ كاهپیَتش ٍ ايٌتشًت

  

 ضشايظ كاسیتَصيغ فشاٍاًی پاسخگَياى تش حسة  4رذٍل 

 درصد فراياوی ضشايظ كاسی

 8/6 6 ًا هٌاسة 

 66 58 ًسثتاً هٌاسة 

 2/27 24 هٌاسة

 100 88 وغر

 16: ًوا     67/16: هیاتگیي     54/4:اًحشاف هؼیاس 28: تیطیٌِ     2: كویٌِ

 
 

 تحلیل ّوثستگی هتغیش هستقل ضشايظ كاسی ٍ هیضاى گشايص تِ كاس كاسضٌاساى تشٍيذ  5رذٍل 

 سطح معىی داری rمقدار  متغیر مستقل

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 048/0 211/0* ظ كاسیضشاي

   
   
   
   

 هؼٌی داسی دس سغح پٌذ دسغذ خغا        *:    
 
 
 
 

 :مىابع
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، سال 146هغالؼِ ای دس چٌذٍ چَى هحیظ كاس دس هشاكض تَلیذی ٍ غٌؼتی، تذتیش، ضواسُ . 1383اسواػیلی، تاتك ٍ ايشد سلغاًی، .1
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Abstract 

   The main purpose of this study is to investigate the relationship between 

working conditions and occupational inclination of extension experts. This 

research is descriptive–correlation, whose statistical population includes 

extension experts of Hamedan province. A sample of 88 experts was selected 

using “proportional random sampling” method. A questionnaire was used to 

collect data. Content validity of questionnaire was obtained by a group of 

specialists. Cronbach's alpha was used to measure reliability of “general 

occupational inclination of extension expert” that its extent was 0.76 and shows 

that mentioned scale has an acceptable reliability. The data were analyzed using 

descriptive and inferential statistics such as extent of mean, standard deviation, 

coefficient of variability, correlation analysis. The findings reveal that working 

conditions has been positively and significantly (P<0.05) correlated with 

general occupational inclination.  
 

 

 

 

 

Key words: Working condition, General occupational inclination, Extension 

experts.  
 


