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 چکیدٌ
ايي تحمیك اص ًَؿ پیوبيـی . ثبؿذّبی ثبصداسًذُ فولىشد ؿغلی وبسؿٌبػبى تشٍيج هیّذف اص هغبلقِ حبضش تقییي هؤلفِ

سٍايدی پشػـدٌبهِ ثدب اػدتفبدُ اص     . اًدذ جبهقِ آهبسی تحمیك حبضش سا وبسؿٌبػبى تشٍيج اػتبى ّوذاى تـىیل دادُ. اػت
ّدبی تَكدیفی ٍ اػدتٌجبعی ًؾیدش هیدبًگیي،      ّب اص آهبسُجْت تجضيِ ٍ تحلیل دادُ. ًؾشات پبًل هتخللبى ثذػت آهذ

ًتبيج حبكل اص تحلیل فبهلی هتغیشّبی ثبصداسًذُ فولىدشد  . اًحشاف هقیبس، ضشيت تغییشات، تحلیل فبهلی اػتفبدُ گشديذ
َاًـ ػدبصهبًی هدذيشيتی ، هَاًدـ    ه: ؿغلی وبسؿٌبػبى ًـبى داد وِ ايي هتغیشّب سا هی تَاى دس چْبس فبهل تحت فٌبٍيي

 .حشفِ ای ، هَاًـ تؼْیلاتی ًبهگزاسی ٍ دػتِ ثٌذی وشد -فذم آگبّی اص ٍؽبيف ؿغلی، هَاًـ فشدی
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 مقدمٍ
صيشا وـبٍسصی دس . قِ وـبٍسصی اػت تجبسة ثذػت آهذُ ًـبى هی دّذ وِ پـتَاًِ ٍ هحشن فوشاى سٍػتبيی ، تَػ

سٍػتبّب هٌجـ اؿتغبل ٍ هٌـأ تَلیذ ٍ دسآهذ اػت ٍ تشٍيج وـبٍسصی اص عشيك افضايؾ داًؾ ، تغییش ًگشؽ ٍ ثْجَد 
 .هْبستْبی وبسثشدی ثْشُ ثشداساى ًمؾ هْوی دس تَػقِ وـبٍسصی ايفب هی ًوبيذ 

هختلف دس صهیٌِ تقیدیي ًیبصّدبی آهَصؿدی، جلدت هـدبسوت      تشٍيج ٍ آهَصؽ وـبٍسصی ثب ثْشُ گیشی اص سّیبفت ّبی 
هشدهی ٍ اسصيبثی ثبصخَسد فقبلیت ّبی هزوَس ًمؾ هْوی دسجْت استمبء داًؾ ٍ هْدبست ودبسثشدی ًیدشٍی اًؼدبًی دس     

 . ثخؾ وـبٍسصی داسد 

ٍسصی داسد، اهشٍصُ ثخؾ تشٍيج دس ػبصهبى جْبد وـبٍسصی سػبلتی فؾین دس ساُ تحمك اّذاف تشٍيجی ٍ تَػقِ وـب
ػبصهبى ّبی تشٍيج هی ثبيؼتی اص ًؾش اداسی ًؾبهی اص ثبلا ثِ پبيیي سا سفبيت وٌٌذ ٍلی اص لحبػ فٌی ٍ سٍؽ وبس ثبيذ 
ًؾبهی پبيیي ثِ ثبلا سا سفبيت وٌٌذ فمظ دس ايي كَست هی تَاًٌذ اداهِ حیبت دادُ ٍ افتجبس ٍ احتشام ٍالقی خَد سا دس ثیي 

 (. 1991وویتِ ػبصهبًذّی ٍ پشػٌل تشٍيج آهشيىب، )ذ جبهقِ وـبٍسصی حفؼ ًوبيٌ

فشٌّگ اًگلیؼی آوؼفَسد فولىشد سا ثِ فٌَاى اجشا، ثِ وبس ثؼتي، اًجبم دادى ّش چیض هٌؾن يب تقْذ ؿذُ تقشيف هی 
وِ وٌذ ٍ هْوتشيي هٌجقی وِ يه ًؾبم تشٍيجی دس اختیبس داسد، وبسوٌبى آى هی ثبؿٌذ پغ هذيشاى ثبيذ اعویٌبى يبثٌذ 

وشهی ٍ ) پیـشفت هی وٌذ ٍ ثِ تقْذ خَد فول هی وٌذ( ثذٍى تَسم ًیشٍی اًؼبًی) ویفیت ايي هٌجـ تب ػشحذ هوىي 
 (.1373فٌبيی،

الجتِ ثشای آًىِ ػبصهبى تشٍيج ثتَاًذ ثِ ٍؽبيف ٍ سػبلت ّبی خَد فول وٌذ ًیبصهٌذ وبسوٌبًی ثب ٍيظگی ّبيی اص لجیل 
، داؿتي تقْذ اخلالی ٍ اًؼبًی ٍ فلالِ داؿتي ثِ وبس ٍ تَػقِ خذهبت ٍ تلاؽ اثتىبس دس فول، سٍاثظ اًؼبًی خَة

ًؾبست ٍ اسصؿیبثی ثشًبهِ ّبی تشٍيجی، تـَيك ٍ : پیگیش اػت تب ثتَاًذ ٍؽبيف هختلف يه وبسؿٌبع تشٍيج اص لجیل
يذ هؼتوش اص سٍػتبّبی تشغیت ثْشُ ثشداساى دس پیشٍی اص اكَل جذيذ وـبٍسصی، تْیِ ٍ تذاسن ٍػبيل تقلیوبتی، ثبصد

ٍ الجتِ ػبصهبى تشٍيج ثشای ايٌىِ ثِ اّذاف خَد ثشػذ ًیبصهٌذ ايي اػت تب . سا ثِ خَثی اًجبم دّذ...حَصُ ؿْشػتبى ٍ 
 .ػیبػت ّب ٍ ثشًبهِ ّبی دسػت ٍ وبسثشدی، جْت ًیل ثِ ايي اّذاف سا دس دػتشع داؿتِ ثبؿذ

ٍيج ؿٌبخت فَاهل ثبصداسًذُ فولىشد ؿغلی آًْب اص عشيك يه تحمیك ثشای ثبلا ثشدى فولىشد ٍ وبسايی وبسؿٌبػبى تش
فلوی ضشٍسی هی ًوبيذ، چشا وِ ثب اػتفبدُ اص اعلافبت ثِ دػت آهذُ هی تَاى اص اتلاف اًشطی ٍ اػتقذاد هٌبثـ اًؼبًی 

 .ؿبغل دس ايي ثخؾ جلَگیشی وشدُ ٍ ثِ ثْؼبصی ايي ًیشٍّب الذم وشد

 

 عملکرد ضعیف کارکىان
تأخیش ٍسٍد، تشن وبس، . ی همبثلِ ثب فولىشد ضقیف وبسوٌبى يىی اص هـىلات اػبػی ػبصهبى ّبی اهشٍصی اػتچگًَگ

اتلاف هٌبثـ ٍ فمذاى وَؿؾ، ضقف ّبی هذيشيتی، ػیبػت گضاسی ّبی ًبدسػت ػبلاًِ هجبلغ ٌّگفتی صيبى ثِ ػبصهبى 
ثش سّجشی ٍ وبسوٌبى ػبصهبى ًیض ثش جبی هی گزاسد ف اثشات هٌفی ثبسصی یّب ٍاسد هی آٍسًذ ٍ فلاٍُ ثشآى فولىشد ضق

 (. 1382ؿوغ،)
ثشای هَفمیت ٍ وبسايی ػبصهبى تشٍيج وـبٍسصی ٍ ًیض هشٍجبى خظ همذم ٍجَد وبسؿٌبػبًی لَی ٍ ثب احؼبع هؼئَلیت، 

ه اهش حیبتی يثشًبهِ ّبی هـخق وبسی  ٍ ػیبػت گضاسی ّبی كحیح ٍ ّوبٌّگ ثب ّذف تَػقِ وـبٍسصی وـَس 
 .ػتا
 

 :عًامل مًثر در عملکرد ضعیف کارکىان



4 

 

دس هَسد ايٌىِ چشا فولىشد ؿغلی ثقضی اص وبسوٌبى دس ػغح پبيیٌی اػت دلايل صيبدی اسائِ ؿذُ اػت وِ دس صيش ثِ 
 :هَاسدی اص آًْب اؿبسُ هی ؿَد

 َّؽ خیلی صيبد ٍ يب َّؽ خیلی ون ًؼجت ثِ ؿغلی وِ ثِ آًْب هحَل ؿذُ اػت؛ .1
 .... ّبی فبعفی ٍ احؼبػی ٍ اثتلا ثِ ًبساحتیْبی فلجی، اػتشع ٍ فـبس، هـىلات جٌؼی ٍفذم ثجبط ٍيظگی  .2

ووجَد اًگیضُ وبس وِ هوىي اػت اص ضقف ػبختبس تـىیلاتی ٍ تقبسضبت ٍ سٍؽ ّبی ًبهغلَة وبس ٍ ضقف  .3
 هذيشيت ًبؿی ؿَد؛

 هؼبئل اجتوبفی؛هـىلات خبًَادگی ًبؿی اص علاق ٍ اختلافبت خبًَادگی، ووجَد دسآهذ ٍ ػبيش  .4

 ٍيظگی ّبی جؼوی، هبًٌذ ثیوبسی، هقلَلیت ٍ ضقف فوَهی؛ .5

 اًؼجبم ثیؾ اص حذ ٍ يب ووجَد اًؼجبم گشٍّی هیبى ّوىبساى؛ .6

 فذم ٍجَد هقیبسّبی ػبصهبًی، ًجَدى استجبعبت هغلَة ٍ سّجشی هَثش؛ .7

 (.1378قوبسصادُ،ه)دخبلت فَاهل ثشٍى ػبصهبًی، افن اص فَاهل هـخق ٍ هلوَع ٍ يب ًفَر غیش سػوی  .8

 

آهَصؽ يب اعلافبت ًبهٌبػت، هَاد : اص عشفی فَاهل هَلقیتی وِ ثبفث فولىشد ؿغلی پبيیي افشاد هی ؿَد فجبستٌذ اص
ویفی پبيیي، ووجَد تجْیضات ضشٍسی، هٌبثـ هبلی ًبوبفی، ػشپشػتی ضقیف، فذم ّوىبسی ّوىبساى، وبسآهَصی ًبوبفی، 

 (.2002هی جیب،)صهبى ًبوبفی 

 :ثشخی اص دلايل پٌْبى ثشای وبس ًىشدى وبسوٌبى سا ؿبهل هَاسد صيش هی داًذ( 1373)ي فشديٌبًذّوچٌی
 وبسوٌبى دلايل ٍ ضشٍست وبسوشدى سا ًوی داًٌذ؛.  1
 وبسوٌبى چگًَگی وبس وشدى سا ًوی داًٌذ؛.  2
 وبسوٌبى ًوی داًٌذ چِ وبسی اص آًْب هَسد اًتؾبس اػت؛ .  3
 سٍؽ ّبی وبسی هَجَد هَثش ًیؼت؛ وبسوٌبى فىش هی وٌٌذ.  4
 وبسوٌبى فىش هی وٌٌذ سٍؽ ّبی وبسی خَدؿبى ثْتش اػت؛.  5
 وبسوٌبى فىش هی وٌٌذ اًجبم دادى وبس ديگشی هْن تش اػت؛.  6
 وبسوٌبى پبداؿی اص خَة وبس وشدى ثِ دػت ًوی آٍسًذ؛.  7
 وبسوٌبى گوبى هی وٌٌذ وبس هَسد ًؾش سا اًجبم هی دٌّذ؛.  8
 بسوٌبى ثب ٍجَد وبس ًىشدى پبداؽ هی گیشًذ؛و.  9

 وبسوٌبى ثِ ػجت اًجبم دادى وبسی وِ ثِ فْذُ آًْب ًیؼت، تٌجیِ هی ؿًَذ؛.  10
 وبسوٌبى ثشای اًجبم دادى وبس پیبهذ هٌفی پیؾ ثیٌی هی وٌٌذ؛. 11
 وبسوٌبى ّیچ ًتیجِ هٌفی اص فولىشد ًب هغلَة خَد ًوی ثیٌٌذ؛.  12
 لی وبسوٌبى سا اص وبسوشدى ثبص هی داسد؛هحذٍديت ّبی ؿخ.  14
 هـىلات ؿخلی؛.  15
 .وبس ًـذًی اػت. 16

هْوتشيي ٍ فوذُ تشيي فبهل وبّؾ فولىشد هٌبثـ اًؼبًی سا ًبهتَاصى ثَدى دسآهذ ٍ ( 1387اػتبد صادُ،)اص عشف ديگش 
هْوتشيي فَاهل دس وبّؾ ّضيٌِ داًؼتِ اػت وِ هْوتشيي فبهل دس وبّؾ اًگیضؽ هٌبثـ اًؼبًی اػت ٍ پغ اص آى 

 :فولىشد ؿغلی وبسوٌبى دس داخل يه ػبصهبى سا ثِ ؿشح صيش اػت
 (ًبؿی اص ضقف هذيشيت) ٍجَد تجقیض ثیي وبسوٌبى  .1
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 ًب اهٌی ؿغلی .2

 (ضقف هذيشيت) هَفك ًجَدى ٍ ثی هیلی ثش ثشًبهِ سيضی ّبی هیبى هذت يب ثلٌذ هذت  .3

 هؼبفذ ًجَدى هحیظ وبسی هٌبػت .4

 ّبی ٍاجت وبسوٌبىفذم تَجِ ثِ ًیبص .5

 (ثی ثجبتی دس ثشًبهِ ّبی وٌتشلی) وٌتشل ًىشدى  .6

 ًب ّوبٌّگی سؿتِ تحلیلی ٍ ؿغلی .7

 (ضقف هذيشيت) اػتفبدُ ًىشدى اص تخلق ّب دس هـبغل هشثَط  .8

 ثی ثشًبهگی هذيشيت .9

 (ضقف هذيشيت) فمذاى وبسآهَصی  .11

 ثی وفبيتی ػشپشػت .11

 اًؼبًیثی فلالگی ثِ وبس فقلی ٍ اًتمبل پی دس پی ًیشٍی  .12

 تَسم ًیشٍی اًؼبًی .13

 
 .توبهی فَاهل وبّؾ ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی ثِ ضقف هذيشيت استجبط داسد  تمشيجبً

حمَق ٍ هضايبی افشاد ثبيذ ثش اػبع هبّیت ؿغل، تخلق، تجبسة ٍ فولىشد افشاد دس ثشاثش تغییشات ٍ ثشًبهِ ّب هقیي 
ؿبيؼتگی ثِ آًبى اهتیبص دادُ ًـَد يِ ثِ تقجیش ديگش افشاد ؿبيؼتِ اگش فولىشد افشاد ثِ دلت اسصيبثی ًـَد ٍ هغبثك . ؿَد

 .اص اهتیبصات ثیـتش دس ػبصهبى ثشخَسداس ًـَد دس آى ػبصهبى ثِ تذسيج فشٌّگ ون وبسی ثِ ٍجَد هی آيذ
پبيیي ثَدى حمَق ٍ دػتوضد دس ايشاى دس لیبع ثب ؿبخق ّضيٌِ صًذگی دس ػبل ّبی اخیش هَجت ون وبسی ٍ يبفتي 
ؿغل ّبی دٍم ٍ ػَم ؿذُ اػت وِ ًْبيتبً هَجت خؼتِ تش ؿذى ًیشٍی وبس، وبّؾ ثبصدّی ٍ ثشٍص هـىلات سٍحی ٍ 

اػتبد )سٍاًی ثشای ًیشٍی وبس دس خبًَادُ ّبی آى ّب ؿذُ ٍ دس ًتیجِ ثش فولىشد ًیشٍی وبس تأثیش هٌفی گزاؿتِ اػت 
 (.1387صادُ،

خل ٍ خبسج ػبصهبى ؿٌبػبيی وشدُ ٍ اص ثیي ًجشين ثِ افضايؾ فولىشد ؿغلی اگش ًتَاًین ايي فَاهل ثبصداسًذُ سا دس دا
 .وبسوٌبى ٍ دس ًتیجِ ثْجَد فولىشد ػبصهبى وِ هَجت تَػقِ وـبٍسصی هی ؿَد اهیذی ًوی تَاى داؿت

 :اَداف تحقیق 

 :ّذف ولی

 ّبی ثبصداسًذُ فولىشد ؿغلی وبسؿٌبػبى تشٍيجتقییي هؤلفِ
 

 :اّذاف اختلبكی
 

 ّبی تجییي وٌٌذُ هَاًـ فولىشد ؿغلی ؿبخقتقییي 
 ّبی تجییي وٌٌذُ هَاًـ فولىشد ؿغلی اٍلَيت ثٌذی ؿبخق

 

 :شُا ري ي مًاد
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تحمیك حبضش اص لحبػ ّذف، وبسثشدی اػت، چَى ًتبيج آى ثدشای هدذيشاى، ثشًبهدِ سيدضاى ٍ دػدت اًدذسوبساى ثخدؾ        
ِ وٌتشل هتغیشّب، هیذاًی اػت وِ ولیدِ هتغیشّدبی هدَسد    اص ًؾش هیضاى ًؾبست ٍ دسج. وـبٍسصی لبثل اػتفبدُ هی ثبؿذ

دس ايي تحمیك جْت تقییي هَلفِ ّبی ثبصداسًذُ فولىشد ؿغلی اص . ًؾش سا دس ٍضقیتی عجیقی هَسد هغبلقِ لشاس هی دّذ
ی جبهقِ آهبسی تحمیك حبضش سا وبسؿٌبػبى تشٍيج اػتبى ّوذاى وِ هذسن تحلیل. آصهَى تحلیل فبهلی اػتفبدُ گشديذ

هذيشيت تشٍيج ( وبسؿٌبػبى تشٍيج)آًْب ديپلن ٍ ثبلاتش اص آى اػت تـىیل هی دٌّذ، ثش اػبع جذٍل آهبس ًیشٍی اًؼبًی 
حجن ًوًَِ ثب اػتفبدُ . ًفش هی ثبؿذ 155تقذاد ايي افشاد  1386ٍ هـبسوت هشدهی اػتبى ثِ تفىیه همغـ تحلیلی ػبل

دس تحمیدك حبضدش جْدت     .ًفش تقییي گشديدذ  88، “ب اًتؼبة هتٌبػتتلبدفی ث” اص فشهَل وَوشاى ٍ سٍؽ ًوًَِ گیشی 
 .جوـ آٍسی اعلافبت اص پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذُ اػت

 
 
 
 

 :وتایج ي بحث
فولىشد ؿغلی وبسؿٌبػبى دس خلَف اٍلَيت ثٌذی ؿبخق ّبی تجییي وٌٌذُ هَاًـ  1ثب تَجِ ثِ ًتبيج حبكل اص جذٍل 

هـخق گشديذ وِ فذم ّوبٌّگی ثیي دػتگبُ ّب ٍ لؼوت ّبی هختلف ػبصهبى تشٍيج ، ووجَد اهىبًدبت ٍ تجْیدضات   
 292/0، 130/0لاصم ثشای اًجبم وبس، فذم ٍجَد تفبٍت ثیي وبسوٌبى پشتلاؽ ٍ ون تلاؽ  ثِ تشتیت ثب ضشيت تغییشات 

س ايي خلَف وؼت ًوَدُ اًذ ٍ اص ًؾش وبسؿٌبػبى هَسد هغبلقدِ ٍيظگدی ّدبی    اٍلَيت ّبی اٍل تب ػَم سا د 294/0ٍ 
 .جؼوی ثب ثیـتشيي ضشيت تغییشات، ون اّویت تشيي فبهل تجییي وٌٌذُ هَاًـ فولىشد ؿغلی وبسؿٌبػبى هی ثبؿذ

 
 
 

 ّبی تجییي وٌٌذُ هَاًـ فولىشد ؿغلی اٍلَيت ثٌذی ؿبخق 1جذٍل 

 اٍلَيت تغییشات ضشيت  اًحشاف هقیبس هیبًگیي گًیٍ

 1 130/0 151/106 58/14 فذم ّوبٌّگی ثیي دػتگبُ ّب ٍ لؼوت ّبی هختلف ػبصهبى تشٍيج

 2 292/0 026/1 51/3 ووجَد اهىبًبت ٍ تجْیضات لاصم ثشای اًجبم وبس

 3 294/0 115/1 78/3 فذم ٍجَد تفبٍت ثیي وبسوٌبى پشتلاؽ ٍ ون تلاؽ

 4 310/0 123/1 62/3 ًبوبفی ثَدى هٌبثـ هبلی

 5 315/0 055/1 34/3 هـخق ًجَدى ػیبػت ّبی هشثَط ثِ وـبٍسصی دس وـَس

 6 316/0 031/1 26/3 ووجَد داًؾ ٍ اعلافبت هٌبػت ثشای اًجبم ٍؽبيف ؿغلی

 7 331/0 029/1 10/3 آگبّی ًذاؿتي اص دلايل ٍ ضشٍست اًجبم ٍؽبيف هختلف ؿغل

 8 335/0 117/1 33/3 وبس تشٍيج فذم تَجِ همبهبت ٍ دػتگبُ ّبی اجشايی ثِ

 9 336/0 147/1 41/3 دخبلت فَاهل ثشٍى ػبصهبًی هبًٌذ هـىلات هشثَط ثِ وـبٍسصاى

 10 345/0 134/1 28/3 هـخق ًجَدى ثشًبهِ وبسی وبسؿٌبػبى تشٍيج

 11 349/0 152/1 30/3 فذم هـبسوت وبسؿٌبػبى دس ثشًبهِ سيضی وـبٍسصی هٌغمِ

 12 363/0 220/1 36/3 ػختی وبسٍجَد اػتشع فـبس ٍ 
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 13 370/0 173/1 17/3 فذم ٍجَد لَاًیي ثشای ثشخَسد ثب ون وبسی

 14 371/0 093/1 94/2 آگبّی ًذاؿتي اص ًحَُ اًجبم وبس

 15 382/0 200/1 14/3 صهبى ًبوبفی ثشای اًجبم وبس

 16 391/0 105/1 82/2 سدآگبّی ًذاؿتي اص اًتؾبساتی وِ ػبصهبى اص وبسوٌبى دس پؼت ّبی هختلف دا

 17 400/0 307/1 26/3 ٍجَد هـىلات خبًَادگی ٍ هؼبئل اجتوبفی

 18 409/0 310/1 20/3 آگبّی ضقیف هذيشاى اص ػشپشػتی ٍ سّجشی هغلَة ٍ هَثش ػبصهبى

 19 421/0 265/1 3 ووجَد آگبّی اص اًگیضُ ّبی اًؼجبم گشٍّی هیبى ّوىبساى 

 20 442/0 256/1 84/2 ٍيظگی ّبی جؼوی 

    
ٍ آهبسُ  KMOگیشی اص تىٌیه تحلیل فبهلی اص آصهَى  ّب ثشای ثْشُ اثتذا ثِ هٌؾَس اًذاصُ گیشی اًؼجبم   دسًٍی دادُ 

گیشی اص تىٌیه تحلیل فبهلی  ّب ثشای ثْشُ هحبػجبت اًجبم ؿذُ ًـبى داد وِ اًؼجبم دسًٍی دادُ. ثبستلت اػتفبدُ گشديذ
 1دس ايي ثشسػی ثب تَجِ ثِ هلان ویؼش. هقٌی داس ثَد%  1آهبسُ ثبستلت ًیض دس ػغح  ٍ( KMO=.891)هٌبػت ثَدُ 

وِ ًتیجِ دس جذٍل ؿوبسُ  ثِ ّوشاُ همذاس ٍيظُ ٍ دسكذ ٍاسيبًغ . ثبلاتش اص يه اػتخشاج ؿذ 2فبهل داسای همذاس ٍيظ4ُ
 .هشثَعِ روش ؿذُ اػت

 هَلفِ ّبی ثبصداسًذُ فولىشد ؿغلی 2 ؿوبسُ جذٍل

               دسكذ تجوقی ٍاسيبًغ    دسكذٍاسيبًغ  همذاس ٍيظُ                    فبهل سديف

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 055/22 055/22 802/3       هَاًـ ػبصهبًی هذيشيتی 1

2 

3 

 ؽبيف ؿغلیفذم آگبّی اص ٍ

 حشفِ ای -هَاًـ فشدی

938/3                           

263/3 

890/18                         

796/13   

944/40 

740/54 

                                                 
  -Kaiser criteria 
 -Eigen value 
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 20513/68 13/ 772                           206/2 هَاًـ تؼْیلاتی 4

 

حمیك دس چْبس فبهل دػتِ ثٌذی ؿذًذ ، پغ اص چشخؾ فبهلی ثِ سٍؽ ٍسيوبوغ هتغیشّبی ت(2)هغبثك جذٍل ؿوبسُ 
هَاًدـ  : ّبی تـىیل دٌّذُ ّش فبهل ٍ ثب تَجِ ثِ هغبلقبت اًجبم يبفتِ چْبس فبهدل تحدت فٌدبٍيي    وِ ثب تَجِ ثِ هتغیش

حشفِ ای ، هَاًـ تؼْیلاتی ًبهگزاسی ؿذًذ ، ودِ   -ػبصهبًی هذيشيتی ، هَاًـ فذم آگبّی اص ٍؽبيف ؿغلی، هَاًـ فشدی
 .حلیل هتغیشّبی تـىیل دٌّذُ ٍ اٍلَيت ثٌذی ّشوذام اص هتغیشّب ثب تَجِ ثِ ثبس فبهلی آًْب هی پشداصيندس اداهِ ثِ ت

 
 هَاًـ ػبصهبًی هذيشيتی  -هتغیشّبی تـىیل دٌّذُ فبهل اٍل

رودش  ( 3)پٌج هتغیش تـىیل دٌّذُ فبهل اٍل ثِ تشتیت همذاس ثبس فبهلی ٍ اٍلَيت ّشوذام اص هتغیشّدب دس جدذٍل ؿدوبسُ    
هَاًـ  "ثب تَجِ ثِ هبّیت هتغیشّبی تأثیشگزاس وِ فبهل اٍل سا تـىیل هی دٌّذ، فبهل اٍل ثِ ًبم فبهل . گشديذُ اػت

 . ًبهگزاسی ؿذ "ػبصهبًی هذيشيتی
 

 هَاًـ ػبصهبًی هذيشيتی -هتغیشّبی تـىیل دٌّذُ فبهل اٍل 3جذٍل ؿوبسُ 
 شّب                                                      ثبس فبهلی       ستجِسديف                                          هتغی

 1           819/0                              فذم هـبسوت وبسؿٌبػبى دس ثشًبهِ سيضی وـبٍسصی هٌغمِ         1
 2           771/0      فذم ّوبٌّگی ثیي دػتگبّْب ٍ لؼوت ّبی هختلف ػبصهبى جْبد وـبٍسصی       2
 3           742/0      فذم تَجِ همبهبت ٍ دػتگبّْبی اجشايی ثِ وبس تشٍيج         3
 4           735/0      هـخق ًجَدى ػیبػت ّبی هشثَط ثِ وـبٍسصی دس وـَس         4
 5            688/0     هـخق ًجَدى ثشًبهِ وبسی وبسؿٌبػبى تشٍيج         5

 

 
 هَاًـ فذم آگبّی اص ٍؽبيف ؿغلی –هتغیشّبی تـىیل دٌّذُ فبهل دٍم 

ؿَد ؿؾ هتغیش تـىیل دٌّذُ فبهل دٍم ثِ تشتیت همدذاس ثدبس فدبهلی ٍ  اٍلَيدت ّشودذام اص       ّوبًغَس وِ هـبّذُ هی
ا تـدىیل  ثب تَجِ ثدِ هبّیدت هتغیشّدبی تأثیشگدزاس ودِ فبهدل دٍم س      . روش گشديذُ اػت( 4)هتغیشّب دس  جذٍل ؿوبسُ 

 .ًبهگزاسی ؿذ "هَاًـ فذم آگبّی اص ٍؽبيف ؿغلی  "فبهل دٍم ثِ ًبم فبهل. دادًذ هی
 فذم آگبّی اص ٍؽبيف ؿغلی -هتغیشّبی تـىیل دٌّذُ فبهل دٍم 4جذٍل ؿوبسُ 

 ثبس فبهلی       ستجِ     سديف                                 هتغیشّب                                                          
 1 707/0 آگبّی ًذاؿتي اص اًتؾبساتی وِ ػبصهبى اص وبسوٌبى دس پؼت ّبی هختلف داسد       1

 2          695/0  آگبّی ًذاؿتي اص ًحَُ اًجبم وبس         2
 3          689/0  آگبّی ضقیف هذيشاى اص ػشپشػتی ٍ سّجشی هغلَة ٍ هَثش ػبصهبى         3
 4          667/0  ووجَد آگبّی اص اًگیضُ ّبی اًؼجبم گشٍّی هیبى ّوىبساى          4
 5          621/0 ووجَد داًؾ ٍ اعلافبت هٌبػت ثشای اًجبم ٍؽبيف ؿغلی      5

 6          559/0          آگبّی ًذاؿتي اص دلايل ٍ ضشٍست اًجبم ٍؽبيف هختلف ؿغل    6

 
 حشفِ ای -هَاًـ فشدی -ٌذُ فبهل ػَمهتغیشّبی تـىیل دّ
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رودش  (5)پٌج هتغیش تـىیل دٌّذُ فبهل ػَم ثِ تشتیت همذاس ثبس فبهلی ٍ اٍلَيت ّشودذام اص هتغیشّدب دس جدذٍل ؿدوبسُ    
هَاًـ  "فبهل ػَم ثِ ًبم فبهل. ثب تَجِ ثِ هبّیت هتغیشّبی تأثیش گزاس وِ فبهل ػَم سا تـىیل هی دٌّذ. گشديذُ اػت

  .ًبهگزاسی ؿذ "ی حشفِ ا -فشدی
 حشفِ ای -هَاًـ فشدی -هتغیشّبی تـىیل دٌّذُ فبهل ػَم 5جذٍل ؿوبسُ 

 سديف                                  هتغیشّب                                                            ثبس فبهلی       ستجِ
 1           752/0 ٍجَد هـىلات خبًَادگی ٍ هؼبئل اجتوبفی         1
 2           736/0 فذم ٍجَد تفبٍت ثیي وبسوٌبى پشتلاؽ ٍ ون تلاؽ         2
 3           677/0 ٍيظگی ّبی جؼوی         3
  4           571/0 ٍجَد اػتشع ٍ فـبس ٍ ػختی وبس         4
 5           527/0 فذم ٍجَد لَاًیي ثشای ثشخَسد ثب ون وبسی         5

 
 هَاًـ تؼْیلاتی -هتغیشّبی تـىیل دٌّذُ فبهل چْبسم

ػِ هتغیش تـىیل دٌّذُ فبهل چْبسم ثِ تشتیت همذاس ثبس فبهلی ٍ اٍلَيت ّشوذام اص هتغیشّدب رودش   (  6)دس جذٍل ؿوبسُ
هَاًدـ   "لثب تَجِ ثِ هبّیت هتغیشّبی تأثیش گزاس وِ فبهل چْبسم سا هی ػبصًذ، فبهل چْبسم ثِ ًبم فبهد . گشديذُ اػت

 .ًبهگزاسی ؿذ "تؼْیلاتی 
 هَاًـ تؼْیلاتی -هتغیشّبی تـىیل دٌّذُ فبهل چْبسم 6جذٍل ؿوبسُ 

 ِسديف                                    هتغیشّب                                                           ثبس فبهلی       ستج
 1           781/0 صم ثشای اًجبم وبس      ووجَد اهىبًبت ٍ تجْیضات لا      1
 2          719/0 ًبوبفی ثَدى هٌبثـ هبلی وبفی          2
 3          706/0 صهبى ًبوبفی ثشای اًجبم وبس          3
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Identification of factors constraining Job Performance 

 of Extension Experts 

 
S. Dabirian,     Dr. A. Rezvanfar,   Dr. A. Asadi 

 

Abstract 
    

     The main purpose of this study is to determine factors constraining job performance of 

extension experts.  This research is a survey study. The statistical population includes 

extension experts of Hamedan province. A sample of 88 experts was selected using 

proportional random sampling method. A questionnaire was used to collect data. Content 

validity of questionnaire was obtained by a panel of experts. The data were analyzed via 

descriptive and inferential statistics such as extent of mean, standard deviation, coefficient of 

variability, and factor analysis. The findings reveal four factors including organizational, 

managerial, unawareness of job tasks, individual, professional and facilitative obstacles.   
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