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  چكيده

ارتقــاي ســطح زنــدگي شــهروندان در كــشورمان تقاضــاي مــردم را بــراي محــصولات كــشاورزي باكيفيــت افــزايش  
ايـن در حـالي اسـت كـه تعـداد زيـاد توليدكننـدگان كـشاورزي شـدت رقابـت را در بـين كـشاورزان بـراي                             . داده است 

ر بــازار محــصولات كــشاورزي دوام بياورنــد تواننــد د لــذا كــشاورزاني مــي. فــروش محصولاتــشان بيــشتر كــرده اســت
ــد      ــه كنن ــشاورزي توج ــصولات ك ــت مح ــديريت كيفي ــوانين م ــول و ق ــه اص ــه ب ــصولات  . ك ــت مح ــديريت كيفي م

كــشاورزي گزينــه اي اســت هــم بــراي پاســخ گــويي بــه انتظــارات و خواســته هــاي مــصرف كننــدگان محــصولات  
مـديريت كيفيـت محـصولات كـشاورزي از         . رزيكشاورزي و هـم بـراي موفقيـت در بـازار رقـابتي محـصولات كـشاو                

ــه(شــش بخــش  ــده اســت ) مؤلف ــشكيل ش ــشاورزي   . 1: ت ــت محــصولات ك ــر كيفي ــوثر ب ــشاورزي م ــات ك . 2عملي
فــرآوري و تبــديل محــصولات   . 4بــسته بنــدي محــصولات كــشاورزي    . 3انبــارداري محــصولات كــشاورزي   

  .با رفتار مشتريانآشنايي . 6 محصولات كشاورزيمهارت هاي بازاريابي . 5كشاورزي 
شناســايي و تعيـين نيازهـاي آموزشــي كـشاورزان اسـتان چهــار محـال و بختيـاري پيرامــون       هـدف ايـن مطالعـه    

ــشاورزي   ــديريت كيفيــت محــصولات ك ــوع روش .  مــي باشــدم ــه از ن ــن مطالع ــق در اي هــاي توصــيفي  روش تحقي
 )N=54586(محــال وبختيــاري چهــار  اســتان كــشاورزانجامعــه آمــاري شــامل . پيمايــشي و همبــستگي مــي باشــد

 چنـد مرحلـه     اي  طبقـه  نمونـه گيـري       روش طريـق شـش شهرسـتان اسـتان از        از  كـشاورز     398مي شود كه طـي آن       
ــصادفي انتخــاب شــدند  ــدار و ت ــه پرســشنامه  . اي هدف ــن مطالع ــات در اي ــزار جمــع آوري اطلاع ــدل اب  نيازســنجي م

آوري  ن مقــدماتي و تعيــين اعتبــار بــراي جمــع كــه پــس از بررســي روايــي ظــاهري و محتــوايي، آزمــواســت بــوريش
  :يافته هاي اين مطالعه به شرح زير مي باشد. اطلاعات مورد استفاده قرار گرفت

ــاز آموزشــي عبارتنــد از    ــه ترتيــب ميــزان ني ــراي شــش مؤلفــه ب ــاز آموزشــي ب ــارداري . 1:    نمــرات كلــي ني انب
ــشاورزي  ــشا . 2)  87/7(محــصولات ك ــصولات ك ــديل مح ــرآوري و تب ــصولات  . 3) 46/7(ورزي ف ــدي مح ــسته بن ب

ــشاورزي  ــشتريان  . 4) 83/6(ك ــار م ــا رفت ــنايي ب ــابي   . 5)    28/5(آش ــاي بازاري ــارت ه ــشاورزي مه ــصولات ك  مح
ــشاورزي   . 6)  80/4( ــت محــصولات ك ــر كيفي ــوثر ب ــشاورزي م ــات ك ــا از   ). 49/2(عملي ــه ه ــن مؤلف ــك از اي ــر ي ه

 نمــرات آنهــا نمــره نيــاز آموزشــي كلــي محاســبه شــده تعــدادي مهــارت كوچكترتــشكيل شــده اســت كــه بــر مبنــاي
  .است

 و مــستقيم رابطــه نيازآموزشــي بــا ميــزان اشــتغال در حرفــه كــشاورزي هــر فــرد ســابقه ميــزان بــين ســن و 
ميزان ضـرايب همبـستگي نـشان مـي دهـد كـه اگـر چـه تـاثير سـن و ميـزان سـابقه اشـتغال                            . ي وجود دارد  دار معني

از آموزشـي معنـي دار اسـت امـا سـن و سـابقه اشـتغال تـاثير نـاچيزي در تـشديد نيـاز                      در حرفه كشاورزي بر ميزان ني ـ     
 وجـود   ي و معنـي دار    معكـوس  رابطـه    نيـاز آموزشـي هـر فـرد       بـين ميـزان تحـصيلات بـا ميـزان           . آموشي فـرد دارنـد    

بــا ميــزان هــاي زراعــي و بــاغي  ميــزان مالكيــت زمــينروابــط مــستقيمي بــين .  امــا شــدت رابطــه پــايين اســتدارد
داري بـين ميـزان    رابطـه معكـوس و معنـي    . امـا ايـن رابطـه معنـي دار نمـي باشـد          دسـت آمـد   ه   ب نيازآموزشي هر فرد    

افـرادي كـه درآمـد بـالاتري دارنـد      . درآمد ماهيانـه كـشاورز و ميـزان نيـاز آموزشـي وي در پـنج مؤلفـه مـشاهده شـد             
  .ميزان نياز آموزشي آنها كمتر از ديگران است
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  : و چهارچوب نظريمقدمه
 درصــد محــصولات كــشاورزي ايــران در اثــر ســوء مــديريت از بــين رفتــه و  35بــر طبــق آمارهــاي موجــود ســالانه 

 ميليـون نفـر از جمعيـت كـشور را           20 تـا    15ايـن مقـدار ضـايعات تـوان تـأمين غـذاي             . تبديل به ضايعات مـي گـردد      
  )1383بيات، . (ددار

ــالا  ــشاورزي از ك ــصولات ك ــسندي آن   مح ــازار پ ــت در ب ــه كيفي ــستند ك ــايي ه ــازي   ه ــي را ب ــش مهم ــا نق ه
هــاي مــصرف عيــار مــواد آن انــدازه گيــري   مــثلا در كــشور كــره هنگــام تحويــل محــصول بــه فروشــگاه . كنــد مــي
 حـدود مجـاز بيـشتر يـا كمتـر باشـد             از...) مـواد ازتـه، پروتئينـه و        (چنانچـه ميـزان عناصـر تـشكيل دهنـده           . شـود   مي

در ژاپــن بــا نــصب برچــسب كــد بــر روي گوشــت امكــان ) 1383كــوان،. (شــود محــصول مــورد نظــر برگردانــده مــي
ــي     ــشتري داده م ــه م ــت ب ــق اينترن ــنامه دام از طري ــابي شناس ــود ردي ــصولات   . ش ــب مح ــرآوري مناس ــديل و ف تب

  )1383، خبرگزاري رويتر. (افزايد كشاورزي بر بازار پسندي آن مي
صـاحبنظران مختلـف هـر يـك بـه نحـوي سـعي كـرده                . براي كيفيت تعاريف مختلـف و گونـاگوني ارائـه شـده اسـت             

چنـين تعريـف      جامعـه كنتـرل كيفيـت آمريكـا كيفيـت را بـه ايـن              . اند اين واژه را موشـكافي و تجزيـه و تحليـل كننـد             
هـاي فنـي      در كـاربرد  . آن دارد كيفيـت يـك مفهـوم ذهنـي اسـت كـه هـر شخـصي تعريـف خـودش را از                       «: كنـد   مي

شـود زيـرا ايـن     هـاي يـك محـصول يـا يـك خـدمت اطـلاق مـي                  كيفيـت بـه ويژگـي     ) 1: كيفيت به دو معنـي اسـت      
كيفيــت بــه محــصول يــا خــدمت عــاري از هرگونــه ) 2.هــا بايــد بتواننــد رضــايت مــشتريان را بــرآورده ســازند  ويژگــي

   )1385،  و گودفريجوران( .شود نقص و كمبود گفته مي
 ــ  ــصادي توان ــا در فعاليــت هــاي اقت ــز بق ــروز رم ــازار اســتادر جهــان ام ــت در ب همگــي كــشورها از . يي رقاب

محــصولات كــشاورزي بــه لحــاظ .  در بــازار بــراي ســازماندهي فراينــد توليدشــان اســتفاده مــي كننــد موجــودرقابــت
بـالا بـردن قـدرت رقابـت در     يكـي از عوامـل   . روش از ايـن قاعـده مـستثني نيـستند      تعداد زياد توليـد كننـده بـراي ف ـ        

ــشاورزي اســت   ــت محــصولات ك ــديريت كيفي ــازار م ــاي   . ب ــشاورزي در دني ــت محــصولات ك ــديريت كيفي بحــث م
ــاد        ــداد زي ــهروندان و تع ــدگي ش ــطح زن ــاي س ــا ارتق ــرا ب ــوردار اســت زي ــسته اي برخ ــاه برج ــروز از جايگ ــدرن ام م

ــاييني     ــت پ ــا مزي ــت و ي ــه از كيفي ــصولي ك ــر مح ــروز ديگ ــدگان ام ــاير   توليدكنن ــا س ــت ب ــد در رقاب ــوردار باش  برخ
   (OECD, 2009) داي داشته باش تواند جايگاه ويژه توليدكنندگان نمي

ــت از  ــديريت كيفي ــده اســت 5م ــشكيل ش ــت محــصول . 1:  بخــش ت ــزان كيفي ــاد  : مي ــامل ابع ــن بخــش ش اي
هـر قـدر    : قيمـت محـصول   . 2. شـود   مختلف كيفيت مثـل عملكـرد محـصول، زيبـايي، قابليـت اطمينـان و غيـره مـي                  

. تـر بـه فـروش برسـاند در واقـع كيفيـت محـصول خـود را بـالا بـرده اسـت                         توليدكننده بتواند محـصول خـود را ارزان       
ــدمات. 3 ــت     : خ ــر كيفي ــد ب ــامين كنن ــود ت ــالاي خ ــون ك ــر پيرام ــاگون را بهت ــدمات گون ــدر خ ــر ق ــدگان ه توليدكنن

ر خـط توليـد خـود كـالا را بـر مبنـاي نيـاز                اگرتوليـد كننـده بتوانـد د      : انعطـاف پـذيري   . 4. افزاينـد   محصول خـود مـي    
سيــستم . 5. هــا و اشــكال گونــاگون تحويــل دهــد از كيفيــت كــار بــالاتري برخــوردار اســت  فرســتنده مــثلا در انــدازه

تــري بــه مــشتري داده شــود كيفيــت آن  هــر قــدر كــالاي توليــدي بــه صــورت ســهل الوصــول: عرضــه و ارائــه كــالا
  ).1379 ديگران، جعفري و(شود  بالاتر تشخيص داده مي

ــر  ــوراناز نظ ــودفريج ــت )1385 ( و گ ــاني كيفي ــردازان جه ــه پ ــاه    نظري ــت در بنگ ــردن كيفي ــاده ك ــراي پي  ب
هـاي مـشتري      كـشف نيـاز   . 3شناسـايي مـشتريان     . 2ايجـاد پـروژه       .1 :توجه به عوامـل زيـر ضـروري اسـت         اقتصادي  

ت در  تــاثيرگزار بــر مــديريت كيفيــفــهمؤل شــشبــا توجــه بــه نظريــه جــوران . توســعه فرآينــد. 5توســعه محــصول . 4
ـــ انبــارداري 2ـــ عمليــات كــشاورزي مــؤثر بــر كيفيــت محــصولات كــشاورزي 1 : بارتنــد ازمحــصولات كــشاورزي ع
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 -5 فــراوري و تبــديل محــصولات كــشاورزي -4بنــدي محــصولات كــشاورزي   ـــ بــسته3محــصولات كــشاورزي  
ــازار يــابي محــصولات كــشاورزي    ــا 6مهارتهــاي ب ــار مــشتريانـــ آشــنايي ب ــه صــورت خلاصــه هــر يــك از  . رفت ب

  :هاي مديريت كيفيت محصولات كشاورزي را مي توان به شرح ذيل معرفي كرد مؤلفه
  عمليات كشاورزي مؤثر بر محصولات كشاورزي

هـر گـاه يكـي از عمليـات كـشاورزي بـه             . براي توليد يـك محـصول كـشاورزي عمليـات گونـاگوني اجـرا مـي گـردد                 
يـك  . شـود  جرا نگردد بـدون شـك محـصول مـورد نظـر آسـيب ديـده و از كيفيـت آن كاسـته مـي                درستي و به موقع ا    

ــا عمليــات كــشاورزي آشــنايي كــافي و كامــل داشــته باشــد   ــور،  خواجــه(. كــشاورز مــاهر و برجــسته بايــد ب ؛ 1376پ
  )1375 منصوري راد ، ؛1375؛ رجب زاده، 1375؛ ملكوتي، 1374خدابنده، 

  يانبار داري محصولات كشاورز
بــسياري از مواقــع كيفيــت محــصول توليــد شــده بــه خــاطر انبــارداري نادرســت كــاهش پيــدا كــرده و در نتيجــه از   

ــي ــسندي آن كاســته م ــشاورزي   . شــود بازارپ ــديريت كيفيــت محــصولات ك ــرين مراحــل م ــارداري يكــي از مهمت انب
ه را بــراي انبــارداري  بــا فنــاوري هــاي نــوين شــكل پيــدا كــرده و زمينــمنطبــق انبارهــا مــدرندر كــشاورزي . اســت

مــثلا در كــشور خودمــان پــس از انبــارداري مركبــات ميــوه . كنــد مــيطــولاني مــدت محــصولات كــشاورزي فــراهم 
هـاي زيـادي در       بـسياري از محـصولات كـشاورزي پـس از خريـداري مـدت             . براي نـوروز بـه بـازار عرضـه مـي شـود            

و پـس از چنـد مـاه بـه صـورت مـواد              انبارهاي شـركت هـاي فـراوري محـصولات كـشاورزي نگهـداري مـي شـوند                  
  )1374زنوز،  ؛ باقري1372ميداني، (. گردند غذايي فراوري شده به بازار عرضه مي

  بندي محصولات كشاوري بسته
بـسياري  . گـردد   بندي محصولات كـشاورزي موجـب افـزايش عمـر و مـدت نگهـداري محـصول كـشاورزي مـي                      بسته

ــازار  ياري هــم فــراوري نــشده بــستهاز محــصولات كــشاورزي بــه صــورت فــراوري شــده و بــس  بنــدي شــده و بــه ب
بطـور  . كنـد   بنـدي نقـش مهمـي را در افـزايش كيفيـت محـصول كـشاورزي بـازي مـي                     بـسته . گردنـد   مصرف ارائه مي  

رنگـي  عادي شايد گوجه فرنگـي را بـراي مـدت كوتـاهي بتـوان نگهـداري كـرد ولـي وقتـي تبـديل بـه رب گوجـه ف                             
؛ كريمـي،   1375صـداقت ،    . (هـا مـي تـوان از آن نگهـداري نمـود              هـا و سـال      مـاه  بنـدي مـي گـردد       مي شود و بـسته    

 )1378؛ مير نظامي ضيابري، 1379؛ كاتلر و آرمسترانگ ، 1385
  فراوري و تبديل محصولات كشاورزي

ــراوري و     ــا ف ــوم و فنــون مــرتبط ب ــرين تحــولات در كــشاورزي خــصوصاً در قــرن بيــستم توســعه عل يكــي از بزرگت
ــش ــديل محــصولات ك ــوده اســتتب ــديل از دوام و  . اورزي ب ــراوري و تب ــر ف ــشاورزي در اث ــسياري از محــصولات ك ب

ــوردار مــي شــوند  ــشتري برخ ــد محــصولات   . طــول عمــر بي ــشاورزي موجــب تولي ــديل محــصولات ك ــراوري و تب ف
همچنــين فــراوري و تبــديل محــصولات كــشاورزي موجــب ارتقــاي كيفيــت  . تــر مــي شــود تــر و باســليقه خوشــمزه

  )1372ميداني ، . (رزي مي گرددمحصولات كشاو
  مهارتهاي بازار يابي محصولات كشاورزي

يكي از مؤلفه هاي مهم مديريت كيفيـت مهارتهـاي بـازار يـابي اسـت زيـرا وقتـي محـصول بـا كيفيتـي توليـد شـود                              
محــصول بــا . و ايــن محــصول بــه درســتي بازاريــابي نــشود در واقــع همــه تلاشــها بيهــوده و بــي ثمــر بــوده اســت 

ا بازرايابي درست بـه فـروش رسـيده و در اثـر فعاليـت هـاي بازاريـابي روز بـه روز بايـد بـر شـمار خريـداران                               كيفيت ب 
 ،»زيــاد بــودن دســت«بــا توجــه بــه تعــدد توليــد كننــدگان محــصولات كــشاورزي و بــه عبــارتي  . آن افــزوده شــود
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 ورز بـا رعايـت اصـول و قواعـد        كـشا . كشاورزي مي تواند در توليـد موفـق باشـد كـه بازاريـابي را اصـولي انجـام دهـد                    
     )1384؛ صدرالاشرافي، 1373كوپاهي، . (ود دست پيدا كندبازاريابي مي تواند به ماكزيمم س
 آشنايي با رفتار مشتريان

. يك محـصول را وقتـي مـي تـوانيم بـا كيفيـت بنـاميم كـه خواسـته هـا و نيازهـاي خريـدار خـود را پاسـخگو باشـد                                 
 ـ          د رضـايت خريـدار را جلـب كنـد آن وقـت خريـدار نيـز تـصميمات عقلايـي                     وقتي ويژگـي هـاي يـك محـصول نتوان

. ديگــري را ممكــن اســت اتخــاذ كنــد كــه در نتيجــه آن محــصول ممكــن اســت مــشتري خــود را از دســت بدهــد   
عـواملي نظيـر عوامـل فرهنگـي، عوامـل شخـصي،            . عوامل متعددي بر روي رفتار مـصرف كننـده تـأثير گـذار هـستند              

  )..1379 آرمسترانگ، كاتلر و(عوامل رواني 
  نيازسنجي

ريــزي صــحيح در امــر آمــوزش  هــاي آموزشــي، برنامــه يكــي از مهمتــرين نكــات بــراي بــالا بــردن اثربخــشي دوره 
هـا بـا      هـا و كـلاس      هـاي آمـوزش كـشاورزي منطبـق نبـودن محتـوي برنامـه               يكي از دلايل ناكارآمـدي برنامـه      . است
ــين گــام در سلــسله مراحــل برنامــه ريــزي  . )1376حجــازي، (هــا و مــشكلات كــشاورزان اســت  نيــاز نيازســنجي اول

هــا   هــا مــشخص شــده و ســپس بــا توجــه بــه هــدف  هــاي آموزشــي هــدف ســپس بــر مبنــاي نيــاز. آموزشــي اســت
  . (Kaufman, 1982)شوند  يابي به اهداف شناسايي و اجرا مي هاي دست  استراتژي

 ــ  ــراهم آوردن عوام ــد ف ــشاورزي نيازمن ــت محــصولات ك ــديريت كيفي ــي اســت م ــوازم فراوان ــي از . ل و ل منتهــي خيل
آمــوزش صــحيح اصــول و مبــاني . هــاي زيــادي نيــستند اصــول مــديريت كيفيــت نيازمنــد ســرمايه گــذاري و هزينــه

. باشـد   هـاي آمـوزش كـشاورزي مـي         مديريت كيفيت محصولات كـشاورزي بـه كـشاورزان يكـي از ضـروريات برنامـه               
هـاي عمـومي كـه يـك محـصول كـشاورزي بـا          كامـل از ويژگـي  اين مطالعه درصدد اسـت تـا بـا تهيـه يـك ليـست             

هـاي آموزشـي    هـاي آموزشـي كـشاورزان را تعيـين كنـد تـا در مـواردي كـه ميـزان نيـاز                كيفيت بايد داشته باشـد نيـاز      
  .هاي آموزشي صحيح اقدام نمايد بالا باشد به تهيه برنامه

  
  :اهداف كلي و اختصاصي اين مطالعه عبارتند از

  : مطالعه عبارت است از اين هدف كلي
  .هاي آموزشي كشاورزان پيرامون مديريت كيفيت محصولات كشاورزي شناسايي نياز

 :اهداف اختصاصي
هــاي آموزشــي كــشاورزان پيرامــون عمليــات كــشاورزي مــوثر بــر كيفيــت محــصولات كــشاورزي  تعيــين نيــاز

 ...)زراعي، باغي، فني و (
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  اصول و فنون بسته بندي محصولات كشاورزيهاي آموزشي كشاورزان پيرامون  تعيين نياز .1
  هاي آموزشي كشاورزان پيرامون اصول انبارداري محصولات كشاورزي تعيين نياز .2
  هاي آموزشي كشاورزان پيرامون فرآوري و تبديل محصولات كشاورزي تعيين نياز .3
  هاي بازاريابي محصولات كشاورزي  هاي آموزشي كشاورزان پيرامون مهارت تعيين نياز .4
  هاي مشتريان محصولات كشاورزي هاي آموزشي كشاورزان پيرامون رفتار يين نيازتع .5
ســن، تحــصيلات، جنــسيت، نــوع (هــاي دموگرافيــك   هــاي آموزشــي بــا ويژگــي تعيــين ميــزان ارتبــاط  نيــاز .6

 ...)اشتغال، درآمد و 
  

   و جامعه آماريروش تحقيق
ــستگ     ــشي و همب ــيفي پيماي ــهاي توص ــه روش ــن مطالع ــق در اي ــد روش تحقي ــي باش ــه از روش  . ي م ــن مطالع در اي

ــه ــهطبقــه ايگيــري  نمون ــد مرحل ــصادفي اســتفاده شــده اســت   چن ــدار و ت ــدا . اي هدف ــاتطدر ايــن روش ابت ــه بق  ب
 در طـي چنـد مرحلـه اعـضاي جامعـه نمونـه انتخـاب        طبقـات صورت تـصادفي يـا هدفـدار انتخـاب و سـپس از درون               

 هــا بـا توجــه بــه حجـم آن بــر روي تعــداد   طبقــاتهــر يـك از  ) 1377(از نظــر حـافظ نيــا  ). 1378دلاور، (گــردد  مـي 
خوشـه هـايي كـه تعـداد بيـشتري از افـراد نمونـه را دربـر مـي گيرنـد تعـداد بيـشتري از              . افراد نمونه تاثير مي گذارنـد     

تعـداد افـراد هـر شهرسـتان در ايـن مطالعـه             .  افراد جامعه نمونه را متناسب با حجـم جامعـه نمونـه اشـغال مـي كننـد                 
  .آمده استدست ه ز طريق رابطه هاي زير با
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 هــر كــشاورزان تعــداد   nk هرشهرســتان بــه جامعــه مــورد مطالعــه، كــشاورزاننــسبت    pkدر فرمولهــاي بــالا
ــداد  Nشهرســتان، ــه، كــشاورزان تع ــه انتخــابي و كــشاورزان تعــداد كــل  n جامعــه مــورد مطالع ــداد ns در نمون  تع
 .هر شهرستان در جامعه نمونه مي باشد كشاورزان

چـون  . اسـت   شـده  تـشكيل    چهارمحـال و بختيـاري    اسـتان     شهرسـتان شـش    كـشاورزان جامعه آماري ايـن مطالعـه از        
هـاي آن زيـاد نيـست لـذا محقـق در              استان چهار محال و بختيـاري اسـتان نـسبتا كـوچكي اسـت و تعـداد شهرسـتان                  

 انتخـاب كـرده و بـا توجـه بـه تعـداد كـشاورزان هـر شهرسـتان در                 هـر شـش شهرسـتان را      نمونـه گيـري     مرحله اول   
چهارمحــال و بختيــاري هــاي اســتان  شهرســتان. هــا نمونــه مــورد نظــر را انتخــاب كــرده اســت گــام بعــد از ميــان آن

   .شهركرد، بروجن، لردگان، اردل، فارسان و كوهرنگ :عبارتند از
. تـشكيل شـده اسـت     رتي ديگـر كـل كـشاورزان اسـتان          يـا بـه عبـا      شهرسـتان    شـش  ايـن    كشاورزانجامعه آماري از    

حجـم جامعـه نمونـه از طريـق جـداول تعيـين حجـم               . باشـد      نفـر مـي    54586 شهرسـتان    شـش  ايـن    كـشاورزان تعداد  
 نفــر 50000 درصــد وقتــي جمعيــت جامعــه اصــلي 5در ايــن جــداول بــراي ســطح دقــت . جامعــه نمونــه بــرآورد شــد

ــد  ــي 397باش ــد  100000 و وقت ــر باش ــت   398 نف ــده اس ــيه ش ــر توص  ,Taylor-Powell, 1998., Israel). نف
  .  كشاورز برآورد كرد398 نفر حجم جامعه نمونه را 54586 لذا محقق با توجه به عدد (2003

  
  ابزار تحقيق

 چـون موضـوع     .اطلاعات لازم بـراي پاسـخگويي بـه سـؤالات تحقيـق از طريـق پرسـشنامه جمـع آوري شـده اسـت                       
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 ـ          باشـد   مـي  موزشـي  نيازسـنجي آ   مطالعه  . راي طراحـي پرسـشنامه اسـتفاده شـده اسـت           از مـدل نيـاز سـنجي بـوريش ب
  .  استفاده گرديده است(1980) بوريشو ) (2002 مودوكوتي و ميلر هدر طراحي پرسشنامه از مطالع

ميـزان دانـش و اطلاعـات    . 1. در مدل نيازسـنجي بـوريش دو دسـته سـوال از پاسـخ دهنـده سـوال مـي شـود          
 5هـا بـر اسـاس طيـف           پاسـخ گويـه   . ميـزان اهميـت گويـه سـوال شـده بـراي فـرد             . 2ويه سوال شـده     فرد پيرامون گ  

سـپس در پايـان     ). هـيچ =0خيلـي كـم،     =1كـم،   =2زيـاد،   =3خيلـي زيـاد،     =4(شـوند     اي ليكرت علامـت زده مـي        گزينه
     (Borich, 1980). گردند هاي زير ميزان نياز آموزشي فرد برآورد مي از طريق مراحل و فرمول

 محاســبه ميــانگين ميــزان دانــش و اطلاعــات و ميــزان اهيمــت فــرد پيرامــون گويــه ســوال  :مرحلــه اول .1
  شده 

 : محاسبه نيازآموزشي براي هر گويه:مرحله دوم .2
IgKnENCAL )(Im−=  

  كه در آن  
 CAL EN =نياز آموزشي محاسبه شده براي هر گويه  

Im = يه از نظر پاسخ دهندهميزان اهميت گو  
Kn =  ميزان دانش پاسخ دهنده پيرامون گويه  
Ig = دهندگان ميانگين ميزان اهميت گويه از نظر كل پاسخ  
در ايـن مرحلـه اگـر يـك موضـوع           ( يـا حـوزه      مؤلفـه محاسبه نمره نياز آموزشي كـل بـراي هـر           : مرحله سوم  .3

اسـت    كـه مبـين انـدازه ميـزان نيـاز آموزشـي             تقسيم شود يك شاخص كلـي بـراي هـر زيـر بخـش              گويهمثلا به پنج    
  )محاسبه مي شود

n
needneedneedTotalNeed n+++

=
...21  

  :كه در اين فرمول موارد به ترتيب عبارتند از
Need Total  =  مديريت كيفيت محصولات كشاورزي مؤلفهنياز آموزشي براي هر  

Need 1 و Need 2 = ر گويه استبه ترتيب نشان دهنده نياز آموزشي محاسبه شده براي ه.  
n =  يا بخشمؤلفهتعداد گويه  هاي هر   

هــر يــك از ايــن شــش . تــشكيل شــده اســت) حــوزه، يــا بخــش (مؤلفــهپرســشنامه مطالعــه حاضــر از شــش 
ــه ــستند   مؤلف ــهيم ه ــشاورزي س ــت محــصولات ك ــديريت كيفي ــوعي در م ــه ن ــن شــش .  ب ــهاي ــد ازمؤلف . 1:  عبارتن

ــشاورز   ــت محــصولات ك ــر كيفي ــوثر ب ــشاورزي م ــات ك ــه16(ي عملي ــشاورزي  . 2)  گوي ــارداري محــصولات ك  7(انب
. 5)  گويــه8(فــرآوري و تبــديل محــصولات كــشاورزي . 4)  گويــه8(بــسته بنــدي محــصولات كــشاورزي . 3) گويــه

  ) گويه7 (آشنايي با رفتار مشتريان. 6)   گويه8 (محصولات كشاورزيمهارت هاي بازاريابي 
ــاهري    ــي ظ ــين رواي ــور تعي ــه منظ ــوايي1ب ــن از      چ2 و محت ــد ت ــار چن ــشنامه در اختي ــسخه از پرس ــدين ن ن

ــان  ــازمانكارشناس ــشاورزيس ــاد ك ــرح  جه ــاظر ط ــتان و ن ــت و از آن اس ــرار گرف ــرات    ق ــد نظ ــا درخواســت گردي ه
  .اصلاحي خود را در ارتباط با پرسشنامه بيان نمايند

                                                 
9. Face Validity 
10. Content Validity 
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 يـا   1قـدماتي  آزمـون م   كـشاورز در بخـش بلـداجي       عـدد    30براي تعيـين اعتبـار، پرسـشنامه مـذكور در حـضور             
ــد  ــست گردي ــيش ت ــتخراج داده . پ ــس از اس ــرم     پ ــط ن ــاخ توس ــا كرنب ــريب آلف ــا ض ــزار  ه ــت  ، SPSSاف ــه نوب در س

. 2.  درصـد بـرآورد گرديـد      3/92ضـريب آلفـا بـراي گويـه هـاي ميـزان دانـش و اطلاعـات كـه                    . 1: گيـري شـد    اندازه
ضـريب آلفـا كـل سـوالات اعـم از           . 3.  درصـد انـدازگيري شـد      3/90ضريب آلفا براي گويه هـاي ميـزان اهميـت كـه             

هـر گـاه ضـريب    .  درصـد انـدازه گيـري شـد     9/78سوالات گويه هاي ميزان دانش و گويـه هـاي ميـزان اهميـت كـه                 
ــاخ از   ــا كرونب ــابع 70آلف ــي من ــت    75 و در برخ ــول اس ــورد قب ــه م ــايي مطالع ــا پاي ــار ي ــد اعتب ــالاتر باش ــد ب  . درص

  ).1382؛ كلانتري، 1380منصورفر، (
  حثنتايج و ب
  .گويه هاي عمليات كشاورزي موثر بر كيفيت محصولات كشاورزي را نشان مي دهد 1جدول : 2هدف اول
محصولات  عمليات كشاورزي موثر بر كيفيت مؤلفهپاسخ هاي كشاورزان به گويه هاي :  1جدول

  كشاورزي
ميزان دانش و اطلاعات براي 
مديريت كيفيت محصولات 

  كشاورزي

ميزان اهميت سوال در مديريت 
  كيفيت محصولات كشاورزي

  1ميانگين  انحراف معيار  رتبه

  
  
  

  رتبه انحراف معيار  1ميانگين   محصولات كشاورزي بر كيفيت عمليات كشاورزي موثر
چگــونگي شناســايي و تــشخيص آفــات و امراضــي كــه بــه   99/1  91/0  12

  .محصولات كشاورزي حمله مي كنند
2/3  83/0  2  

هـاي هـرزي كـه بـه          ي و تـشخيص علـف     چگونگي شناساي   19/2  95/0  5
  .محصولات كشاورزي حمله مي كنند

12/3  90/0  6  

  3  81/0  16/3  هاي هرز چگونگي كنترل علف  17/2  90/0  7
  1  78/0  24/3  چگونگي كنترل آفات و بيماري هاي گياهي   77/1  94/0  14
چگــونگي اســتفاده از تنــاوب زراعــي بــراي كنتــرل آفــات و   76/1  15/1  15

  2ها بيماري
94/2  99/0  13  

  8  89/0  05/3  چگونگي سمپاشي محصولات كشاورزي  18/2  95/0  6
چگونگي تدوين برنامه زماني منظم بـراي اسـتفاده از سـموم             03/2  03/1  11

  كش آفت
98/2  91/0  10  

  14  03/1  76/2  چگونگي انجام اقدامات ايمني در حين سمپاشي  09/2  05/1  9
  10  97/0  01/3  .صولاتي در توليد سودآورترنداطلاع از اينكه چه مح  52/2  85/0  2
  15  02/1  70/2  چگونگي آماده سازي زمين براي كاشت  82/2  73/0  1
  7  89/0  09/3  چگونگي انتخاب بذور با كيفيت بالا  14/2  94/0  8
  5  80/0  12/3  چگونگي انتخاب ارقام مناسب براي منطقه شما  88/1  89/0  13

                                                 
12. Pilot Test 

به صورت كامل براي مشاهده مراحل محاسبه نياز آموزشي  آورده شده است ولي در هدف هاي بعدي فقط   در اين هدف استثنائا جداول. 1
  .جدول مربوط به نياز محاسبه شده ذكر شده است
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  9  91/0  05/3  صحيح براي محصول مورد نظرچگونگي انتخاب كود   27/2  87/0  4
  13  99/0  94/2  2چگونگي تنظيم تقويم زماني كوددهي به محصول مورد نظر  39/2  97/0  3
هاي برداشت مناسب براي جلـوگيري        چگونگي انتخاب روش    04/2  99/0  10

  از ضايعات برداشت
95/2  92/0  12  

كـشاورزي بـراي    چگونگي اجراي پيوند برخي از محصولات         85/0  14/1  16
  تر  توليد محصول باكيفيت

16/3  95/0  4  

 هيچ=0خيلي كم       =1كم          =2زياد      = 3خيلي زياد     =4:  گزينه اي ليكرت5طيف . 1
  

ــاز آ 2در جــدول  ــدا ني ــق رابطــه   در ابت ــه از طري ــر گوي ــراي ه IgKnENCALموزشــي ب )(Im−= ــبه  محاس
  . ي هر گويه مشخص شده استشده سپس ميانگين نياز آموزش

محصولات  عمليات كشاورزي موثر بر كيفيت لفهؤمشده براي  نياز آموزشي محاسبه .2جدول 
  كشاورزي

انحراف  ميانگين  گويه ها  
  معيار

  رتبه

ــصولات        ــه مح ــه ب ــي ك ــات و امراض ــشخيص آف ــايي و ت ــونگي شناس چگ
  .كشاورزي حمله مي كنند

84/3  28/4  4  

ــشخيص  ــايي و ت ــونگي شناس ــفچگ ــصولات     عل ــه مح ــه ب ــرزي ك ــاي ه ه
  .كشاورزي حمله مي كنند

89/2  53/4  8  

  6  02/4  14/3  هاي هرز چگونگي كنترل علف
  2  16/4  77/4  چگونگي كنترل آفات و بيماري هاي گياهي 

  5  26/4  44/3  ها چگونگي استفاده از تناوب زراعي براي كنترل آفات و بيماري
  10  32/4  66/2  چگونگي سمپاشي محصولات كشاورزي

  9  6/4  84/2  كش چگونگي تدوين برنامه زماني منظم براي استفاده از سموم آفت
  13  26/4  86/1  چگونگي انجام اقدامات ايمني در حين سمپاشي

  15  16/4  45/1  .اطلاع از اينكه چه محصولاتي در توليد سودآورترند
  16  39/3  -32/0  چگونگي آماده سازي زمين براي كاشت

  7  34/4  96/2  تخاب بذور با كيفيت بالاچگونگي ان
  3  16/4  86/3  چگونگي انتخاب ارقام مناسب براي منطقه شما

  12  37/4  4/2  چگونگي انتخاب كود صحيح براي محصول مورد نظر
  14  49/4  61/1  چگونگي تنظيم تقويم زماني كوددهي به محصول مورد نظر 

يري از ضــايعات هــاي برداشــت مناســب بــراي جلــوگ چگــونگي انتخــاب روش
  برداشت

65/2  46/4  11  

چگــونگي اجــراي پيونــد برخــي از محــصولات كــشاورزي بــراي توليــد        
  تر  محصول باكيفيت

31/7  77/4  1  
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هــا بــه جــز   در همگــي آنمحــصولات كــشاورزي عمليــات كــشاورزي مــوثر بــر كيفيــت  مؤلفــه گويــه 16از 
كــشاورزان بيــشترين نيــاز آموزشــي . جــود داردنيــاز آموزشــي و» چگــونگي آمــاده ســازي زمــين بــراي كاشــت«گويــه 

تـر    چگـونگي اجـراي پيونـد برخـي از محـصولات كـشاورزي بـراي توليـد محـصول باكيفيـت                    . 1هـاي     خود را در گويه   
ــاري  . 2 ــات و بيم ــرل آف ــونگي كنت ــاهي و   چگ ــاي گي ــما    . 3ه ــه ش ــراي منطق ــب ب ــام مناس ــاب ارق ــونگي انتخ چگ
رسـد پيونـد در گياهـان باغبـاني بـه دليـل پيچيـده بـودن آن بـه           ر مـي بـه نظ ـ . اعـلام كردنـد  ) هاي يك تـا سـه    رتبه(

همگـي  . باشـد   هـا نيـز مـورد توجـه كـشاورزان مـي             كنتـرل آفـات و بيمـاري      . شدت مورد توجه كشاورزان استان اسـت      
هـا اطلاعـاتي دارنـد ولـي بـه لحـاظ               بيانگر اين مطلب هـستند كـه كـشاورزان دربـاره ايـن گويـه               مؤلفههاي اين     گويه
هـا نيـاز بـه آمـوزش          ت عمليات كشاورزي در فرايند توليـد، كـشاورزان اعتقـاد دارنـد كـه بـاز هـم در ايـن زمينـه                       اهمي
  .دارند

ــدف دوم ــون     :ه ــشاورزان پيرام ــي ك ــاي آموزش ــاز ه ــهني ــشاورزي مؤلف ــصولات ك ــارداري مح ــدول   انب  3در ج
  . محاسبه شده است

  
   محصولات كشاورزيانبارداريمؤلفه  نياز آموزشي محاسبه شده براي .3جدول 

  رتبه  انحراف معيار  ميانگين  گويه ها
  5  47/4  61/7  چگونگي تنظيم تهويه مناسب براي انبار 

 تنظـــيم فـــشار هـــوا بـــراي محـــصولات مختلـــف چگـــونگي
  كشاورزي در انبار

59/8  26/6  3  

چگونگي تنظـيم غلظـت اكـسيژن، گـاز كربنيـك و سـاير گازهـا                
  ربراي افزايش طول عمر محصول در انبا

12/9  75/3  1  

محـــصولات هـــا بـــراي  چگــونگي مكانيـــسم كـــار ســـردخانه 
   مختلفكشاورزي

80/8  96/7  2  

هـا، پرنـدگان و       حـشرات، مـوش   (چگونگي كنتـرل آفـات انبـاري        
  محصولات كشاورزي...) 

59/6  81/4  6  

  4  31/4  86/7  چگونگي تنظيم دما، رطوبت و حرارت محصول در انبار
ــت  ــظ بهداشـ ــديريت و حفـ ــونگي مـ ــصولات چگـ ــار محـ  انبـ

  كشاورزي
36/6  46/4  7  

  
ــق  ــن تحقي ــد  7در اي ــيده ش ــشاورزي پرس ــارداري محــصولات ك ــاره انب ــه در ب ــاز  .  گوي ــر ني ــه از نظ ــت گوي ــر هف ه

چگـونگي  « هـاي   كـشاورزان بيـشترين ميـزان نيـاز آموزشـي خـود را بـه گويـه           . آموزشي در سطح بـالايي قـرار دارنـد        
چگـونگي  « و  » ير گازهـا بـراي افـزايش طـول عمـر محـصول در انبـار               تنظيم غلظـت اكـسيژن، گـاز كربنيـك و سـا           

ــردخانه  ــار س ــسم ك ــراي  مكاني ــا ب ــشاورزيه ــفمحــصولات ك ــد»  مختل ــلام كردن ــه . اع ــضي از گوي ــون بع ــاي  چ ه
هـايي كـه خيلـي متـداول      انبارداري نيازمند سـطح علمـي قابـل توجـه بـراي درك مكانيـسم كـار آن اسـت لـذا گويـه                

هــا انــدك اســت در جايگــاه بــالاتري در سلــسله مراتــب نيازهــاي آموزشــي  شاورزان در آننيــستند و ميــزان دانــش كــ
  . قرار گرفتند
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 بـسته بنـدي   مؤلفـه نيـاز هـاي آموزشـي كـشاورزان را پيرامـون       اسـت كـه   گويـه  8 شـامل  مؤلفـه ايـن   : هدف سوم 
 . دباش  مي4 مطابق جدول گويه هاي اين مؤلفهوضعيت پاسخ به . سنجد  ميمحصولات كشاورزي

  
   محصولات كشاورزيبندي بستهمؤلفه  نياز آموزشي محاسبه شده براي .4دول ج

انحراف  ميانگين  گويه ها
  معيار

  رتبه

آشــنايي بــا چگــونگي تــاثير عنــوان و شــعار محــصول بــسته بنــدي شــده بــر جلــب 
  مشتريان

29/5  31/4  7  

  5  30/4  54/7   طراحي بسته بندي جذاب محصولات كشاورزيچگونگيآشنايي با 
آشنايي بـا چگـونگي تطبيـق نـوع بـسته بنـدي بـا طـول مـدت حفـظ و نگـه داري                        

  محصولات كشاورزي
92/7  59/4  1  

رسـاني عمـومي پيرامـون محـصولات بـسته        تبليغـات و اطـلاع  چگـونگي آشنايي بـا    
  بندي شده براي جلب توجه مشتريان 

30/6  77/4  6  

ول كــشاورزي  انتخــاب روش بــسته بنــدي مناســب تــا محــصچگــونگيآشــنايي بــا 
  . مورد نظر از قيمت كمتري برخوردار باشد

74/7  55/4  3  

ــا  ــنايي ب ــونگيآش ــشه چگ ــتفاده از ظــروف شي ــسته  اس ــدي محــصولات  اي در  ب بن
  كشاورزي

72/7  53/5  4  

ــا   ــنايي ب ــونگيآش ــصولات    چگ ــدي مح ــسته بن ــزي در  ب ــروف فل ــتفاده از ظ  اس
  كشاورزي

83/7  91/3  2  

انــواع كاغــذ، مقــوا و پلاســتيك  در  بــسته بنــدي  اســتفاده از چگــونگيآشــنايي بــا 
  محصولات كشاورزي

17/4  28/5  8  

  
  

هــاي  گويــه. بنــدي محــصولات كــشاورزي پرســيده شــد  گويــه از زوايــاي گونــاگون پيرامــون بــسته8در ايــن مطالعــه 
آشـنايي  «،  »داري محـصولات كـشاورزي      آشنايي با چگونگي تطبيق نـوع بـسته بنـدي بـا طـول مـدت حفـظ و نگـه                    «

ــا  ــونگيب ــشه چگ ــروف شي ــتفاده از ظ ــسته  اس ــشاورزي  اي در  ب ــصولات ك ــدي مح ــا  « و » بن ــنايي ب ــونگيآش  چگ
هـاي    رتبـه » انتخاب روش بسته بندي مناسـب تـا محـصول كـشاورزي مـورد نظـر از قيمـت كمتـري برخـوردار باشـد                        

 بـه نظـر مـي رسـد نيـاز      هـا  البتـه در نگـاهي كلـي بـه كليـه گويـه         . يك تا سه را از نظر نيازهاي آموزشي كسب كردند         
  . گويه نسبتا بالاست8آموشي در هر 

  
ــارم ــدف چه ــن : ه ــهدر اي ــشا مؤلف ــاي آموزشــي ك ــون . نيازه ــهورزان پيرام ــديل محــصولات  مؤلف ــرآوري و تب  ف

 .ارزيابي شده استكشاورزي 
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ــدول  ــراي    .5ج ــده ب ــبه ش ــي محاس ــاز آموزش ــه  ني ــديل مؤلف ــرآوري و تب ــصولات ف  مح
  كشاورزي

انحراف  ميانگين  گويه ها
  معيار

  رتبه

  6  21/4  86/6   در حين و پس از توليد محصولات كشاورزيها بر  چگونگي تاثير ميكروب
  4  57/4  8  محصولات كشاورزي استفاده از انجماد براي تبديل و نگهداري چگونگي

  3  45/4  92/8  محصولات كشاورزيچگونگي پاستوريزه كردن 
ــونگي ــرارت چگ ــتفاده از ح ــتري( اس ــتن، اس ــردنپخ ــداري  ) ل ك ــديل و نگه ــراي تب ب

  محصولات كشاورزي
41/7  86/4  5  

  8  5/4  23/4  محصولات كشاورزيچگونگي خشك كردن 
ــيظ   ــونگي تغل ــشاورزي چگ ــصولات ك ــدگاري آن مح ــزايش دوام و مان ــراي اف ــا   ب ه

  )مرباها، شيره ها(
31/5  09/5  7  

ــونگي ــتگاه چگ ــت دس ــا و روش  فعالي ــردن    ه ــيظ ك ــشك و تغل ــاي خ ــصولات ه مح
  شاورزيك

11/9  31/4  2  

 محــصولات كــشاورزيچگــونگي افــزودن مــواد شــيميايي و غيــر شــيميايي مفيــد بــه 
   زمان نگهداري آنان براي افزايش مدت

38/9  96/3  1  

  
. هــشت موضــوع مــوثر در فــرآوري و تبــديل محــصولات كــشاورزي در قالــب هــشت گويــه از كــشاورزان ســوال شــد

 ــ  ــه گوي ــود را ب ــاز خ ــشترين ني ــشاورزان بي ــه     هك ــد ب ــيميايي مفي ــر ش ــيميايي و غي ــواد ش ــزودن م ــاي چگــونگي اف ه
ــراي افــزايش مــدتمحــصولات كــشاورزي ــان و   ب هــاي  هــا و روش  فعاليــت دســتگاهچگــونگي زمــان نگهــداري آن

رســد چــون مــواد  بــه نظــر مــي. اعــلام كردنــد) 2 و 1هــاي  رتبــه (محــصولات كــشاورزيخــشك و تغلــيظ كــردن 
 در دسـترس كـشاورزان وجـود نـدارد و بـه نـوعي از خـواص و تـاثيرات قابـل توجـه                         افزودني شيميايي و غيرشـيميايي    

اين مواد براي آنان زيـاد گفتـه شـده اسـت لـذا آنـان بيـشترين ميـزان نيـاز آموزشـي خـود را بـه ايـن مبحـث اعـلام                            
شـود   خشك و تغلـيظ كـردن محـصولات كـشاورزي بـه كـرات در روسـتاها بـه صـورت سـنتي اسـتفاده مـي                          . اند  كرده

ــتگاها ــا دس ــا و روش م ــردن    ه ــيظ ك ــدرن خــشك و تغل ــد و م ــاي جدي ــشاورزيه ــاي محــصولات ك ــر نيازه  از ديگ
  . آموزشي كشاورزان اعلام شده است

  
هــاي بازاريــابي محــصولات كــشاورزي را طبــق   مهــارتمؤلفــهكــشاورزان گويــه هــاي مربــوط بــه : هــدف پــنجم

  . پاسخ دادند6جدول 
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   بازاريابي محصولات كشاورزيهاي مهارتمؤلفه ده براي  نياز آموزشي محاسبه ش.6جدول 
انحراف  ميانگين  گويه ها

  معيار
  رتبه

  4  48/4  58/4  چگونگي فروش محصولات كشاورزي در بازار
  6  08/5  79/3  چگونگي انتخاب محصول در زمان كاشت براي موفقيت در بازاريابي آن

  5  07/4  92/3  اريابيچگونگي اولويت و برتري دادن محصولات مختلف در باز
  3  72/4  15/5  محصولات كشاورزيها در بازار  چگونگي تعيين قيمت

ترين محل ممكـن بـه مزرعـه و خانـه             چگونگي بازاريابي به نحويكه بتوان در نزديك      
  .محصول را به فروش رساند

53/2  6/4  8  

  2  06/4  37/7  محصولات كشاورزياطلاعات پيرامون ساختار و مراحل بازاريابي 
  7  25/4  90/2   براي فروشمحصولات كشاورزيچگونگي حمل و نقل 

هـا و نـشريات اقتـصادي         اطلاعات پيرامون روش هاي بازاريابي ارائه شـده در كتـاب          
  محصولات كشاورزيمرتبط با بازاريابي 

8  38/4  1  

  
كــشاورزان . هــاي بازاريــابي و اصــول اقتــصاد كــشاورزي پرســيده شــد  در ايــن مطالعــه هــشت گويــه دربــاره مهــارت

هـاي بازاريـابي ارائـه شـده در           اطلاعـات پيرامـون روش    « دربـاره گويـه      مؤلفـه بيشترين نياز آموزشـي خـود را در ايـن           
در حـال حاضـر اطلاعـات    . اعـلام كردنـد  » محـصولات كـشاورزي  ها و نـشريات اقتـصادي مـرتبط بـا بازاريـابي          كتاب

دهـد كـه كـشاورزان نيـز          ايـن گويـه نـشان مـي       .  بـازار اسـت    كشاورز درباره بازار تجربي و بر مبناي ساز و كـار سـنتي            
اطلاعـات پيرامـون سـاختار و مراحـل بازاريـابي           «گويـه   . هـاي بازاريـابي علمـي هـستند         مند به بكـارگيري روش      علاقه

ــشاورزي  ــصولات ك ــن   » مح ــي اي ــاي آموزش ــه دوم را در نيازه ــز رتب ــهني ــتمؤلف ــصولات  .  آورده اس ــابي مح بازاري
اختار و مراحـل منطقـي اسـت لـذا ايـن گويـه نـشان مـي دهـد كـه كـشاورزان از نظـر فنـي                             كشاورزي داراي يك س ـ   

  . اطلاعات زيادي دراين باره ندارند ولي اهميت قابل توجهي براي مراحل اصولي آن قائلند
  

 .نشان مي دهد آشنايي با رفتار مشتريان مؤلفهگويه هاي  به  راكشاورزان پاسخ 7جدول  :هدف ششم
 

   با رفتار مشتريانآشناييمؤلفه  آموزشي محاسبه شده براي  نياز.7جدول 
انحراف  ميانگين  گويه ها    

  معيار
  رتبه

چگــونگي تــاثير فرهنــگ مــصرف كننــدگان محــصولات كــشاورزي بــر رفتــار 
  ها  آن

43/4  56/4  7  

 تــاثير  طبقــه اجتمــاعي مــشتريان محــصولات كــشاورزي بــر رفتــار چگــونگي
  ها آن

6/4  62/4  6  

ير عــواملي نظيــر ســن، شــغل، وضــع اقتــصادي، شخــصيت بــر  چگــونگي تــاث
  رفتار مشتريان محصولات كشاورزي 

77/4  56/4  5  

  4  66/4  08/5  ها چگونگي تاثير انگيزه مشتريان محصولات كشاورزي بر خريد آن
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  2  91/3  80/5  ها بر رفتار مشتريان محصولات كشاورزي چگونگي تاثير باورها و نگرش
  1  17/4  06/7  گيري خريدار  يند تصميمآشنايي با مراحل فرا

كننــدگان محــصولات   هــاي مــصرف  چگــونگي تــامين نيازهــا و خواســته   
  كشاورزي

11/5  82/4  3  

  
دهد كه  بيشترين نياز آموزشي در     نتايج نشان مي  .  گويه از كشاورز سوال شد     7آشنايي با رفتار مشتريان     ) بخش(در مؤلفه   

طبيعي هم است كـشاورزان مـا بـا         . شود   ديده مي  06/7با ميانگين   » گيري خريدار   آشنايي با مراحل فرايند تصميم    «گويه  
چگـونگي  «بعد از اين گويه رتبه دوم نيازهاي آموزشي به گويه           . گيري آشنايي ندارند    شناسي و ساختار تصميم     اصول روان 

 ـ  . تعلـق دارد  » ها بر رفتار مشتريان محصولات كشاورزي       تاثير باورها و نگرش    هـا ميـانگين    ه اول بقيـه گويـه  غيـر از گوي
هـا نيـز ايـن        توان گفت كشاورزان دربازه اصول رفتاري مشتريان نياز به آموزش دارنـد و نتـايج داده                 نزديكي دارند لذا مي   
  . كند مطلب را تاييد مي

  
 مــديريت كيفيــت محــصولات مؤلفــهمحاســبه نمــره  نيــاز آموزشــي كلــي بــراي هــر : كلــيهــدف 

  كشاورزي
 بـا همـديگر جمـع كـرده و ميـانگين            مؤلفـه ازهاي آموزشي محاسـبه شـده بـراي هـر گويـه را در هـر                 در اين مرحله ني   

  .باشد  يا دسته ميمؤلفهكنيم و ميانگين مذكور شاخص نياز آموزشي براي آن  ها را حساب مي آن

n
needneedneedTotalNeed n+++

=
...21  

  :كه در اين فرمول موارد به ترتيب عبارتند از
Need Total  = مديريت كيفيت محصولات كشاورزي مؤلفهزشي براي هر نياز آمو  

Need1 و Need2 = به ترتيب نشان دهنده نياز آموزشي محاسبه شده براي هر گويه است.  
n =  يا بخشمؤلفهتعداد گويه  هاي هر   
  

  .دهد  را نشان ميمديريت كيفيت محصولات كشاورزي مؤلفههاي محاسبه شده براي هر  شاخص 8جدول 
   مديريت كيفيت محصولات كشاورزيمؤلفهنمره كلي نيازهاي آموزشي براي هر : 8جدول             

  رتبه  انحراف معيار  ميانگين  مديريت كيفيت محصولات كشاورزي مؤلفه
  1  53/3  87/7  انبارداري محصولات كشاورزي

  2  04/3  46/7  فرآوري و تبديل محصولات كشاورزي
  3  13/3  83/6  بسته بندي محصولات كشاورزي

  4  26/3  28/5  آشنايي با رفتار مشتريان
  5  95/2  80/4  محصولات كشاورزيمهارت هاي بازاريابي 

  6  68/2  94/2  عمليات كشاورزي موثر بر كيفيت محصولات كشاورزي
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 هــاي انبــارداري و فــرآوري و تبــديل مؤلفــه مــشخص اســت بيــشترين نيــاز آموزشــي در 8همــانطور كــه از جــدول 
هـا بيـانگر ايـن موضـوع اسـت كـه در هـر                 علامت مثبـت هـر يـك از ميـانگين         . شود       ديده مي  محصولات كشاورزي 

 . نيــاز بــه آمــوزش وجــود دارد منتهــي شــدت نيــاز هــر قــدر كــه ميــانگين بــالاتر باشــد بيــشتر اســت  مؤلفــهشــش 
ــايي ــشاورزان از نظــر توان ــههــر شــش هــاي علمــي در  ك ــد نيازمؤلف ــوزش من ــا نيازهــاي آموزشــي در ا هــستند آم م

 گويــاي ايــن مطلــب اســت كــه كــشاورزي در اســتان  8جــدول . اي بــالاتر بــه مراتــب محــسوس تــر اســتهــ رتبــه
هايــشان بــه صــورت تجربــي بــه دســت  چهارمحــال و بختيــاري يــك كــار تجربــي اســت و اكثــر كــشاورزان دانــسته

ري ت اصــول مــديريت كيفيــت محــصولات كــشاورزي امــيــتــر در بــازار رعا فــقوبــراي حــضور م. آورده شــده اســت
از نظـر علمـي شـديدا نيازمنـد      كـشاورزان اسـتان   8 ايـن اصـول همگـي علمـي انـد و بـا توجـه جـدول          . الزامي اسـت  

  .آموزش هستند
  

   .          آورده شده استكشاورزان توصيفي از ويژگيهاي شخصي و حرفه اي 9 در جدول : هفتمهدف 
   ويژگيهاي شخصي و حرفه اي.9جدول 

  N  انحراف معيار  يانگينم   و حرفه ايشخصيويژگيهاي 
  390  2/15  8/47  سن

  390  71/17  8/31   اشتغال در حرفه كشاورزيسابقه
  389  19/5  56/5  ميزان تحصيلات
  370  1197830  1618920  )ريال(ميزان درآمد ماهيانه

  389  05/5  57/4  )هكتار ( زراعيميزان مالكيت زمين
  386  27/2  94/0  )هكتار (مالكيت زمين باغيميزان 

  
ــد عــدد از متغيرهــاي شخــصي  10در جــدول  ــاثير چن ــر ) دموگرافيــك( ت ــه اي را ب نيازهــاي آموزشــي و حرف

  .كشاورزان بررسي مي كنيم
  نيازهاي آموزشي با متغيرهاي شخصي و حرفه اي ربطه: 10جدول 

                 ويژگي هاي 
  شخصي و حرفه اي

  
  هاي مديريت كيفيت مؤلفه

سابقه   سن
اشتغال در 

  يكشاورز

ميزان 
  تحصيلات

ميزان 
مالكيت 

   زراعيزمين

ميزان 
مالكيت 

  باغي زمين

درآمد 
  ماهيانه

عمليات كشاورزي موثر بر 
كيفيت محصولات 

  كشاورزي

**181/0  **15/0  **146/0-  **181/0-  004/0  *122/0-  

انبارداري محصولات 
  كشاورزي

*125/0 ***178/0 ***138/0
- 

056/0 085/0-  056/0- 

صولات بسته بندي مح
  كشاورزي

**18/0 ***245/0 ***218/0
- 

061/0 049/0-  *113/0- 

 -113/0*  -066/0  185/0053/0*** 207/0*** 15/0**فرآوري و تبديل 
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 -  محصولات كشاورزي
مهارت هاي بازاريابي 
  محصولات كشاورزي

***243/0 ***227/0 ***252/0
- 

078/0 004/0-  *107/0- 

284/0*** 218/0*** 189/0***  آشنايي با رفتار مشتريان
- 

05/0- 005/0-  *115/0- 

1- r     001/0                 ضريب همبستگي پيرسون***p< 01/0**p<   05/0*p<  
  
 (1971) ديـويس  :شـش مؤلفـه مـديريت كيفيـت محـصولات كـشاورزي      بـا   سـن   رابطه متغيـر   -1

  . را ارائه كرده استتفسير زير )  است-1 و 1كه بين صفر تا (براساس ميزان ضريب همبستگي 
   تفسير ضريب همبستگي.11جدول 

 ضريب همبستگي مفهوم
  01/0-09/0  رابطه جزئي

  1/0-29/0  همبستگي پايين
  3/0-49/0  همبستگي متوسط
  5/0-69/0  همبستگي بالا

  7/0-99/0  همبستگي خيلي بالا
  1  همبستگي كامل

  
 پـايين   مـديريت كيفيـت محـصولات كـشاورزي        بـا شـش مؤلفـه        با توجـه بـه نظـر ديـويس ميـزان همبـستگي سـن              

ــه   اســت ــستگي پيرســون در طبق ــزان ضــريب همب ــه مي ــرا در هــر شــش مؤلف ــرد1/0-29/0 زي ــرار مــي گي ــن  . ق اي
داري بـر روي تـشديد نيازهـاي آموزشـي كـشاورزان              تـاثير معنـي    موضوع گوياي اين مطلب اسـت كـه افـزايش سـن             

شــش مؤلفــه دارد ولــي ميــزان ارتبــاط ســن و نيازهــاي آموزشــي دار بــر روي  اگرچــه ســن كــشاورز تــاثير معنــي. دارد
 . توان با قـدرت گفـت سـن عامـل خيلـي مهمـي در تـشديد نيازهـاي آموزشـي كـشاورز اسـت                          خيلي بالا نيست و نمي    

ــر  ــوتي و ميل ــان     (2002)مودوك ــشاورزي در زن ــون ك ــاي آموزشــي پيرام ــين ســن و نيازه ــاچيزي را ب ــه ن ــز رابط  ني
  . زيمبابوه پيدا كردند

شـش مؤلفـه مـديريت كيفيـت         بـا     ميـزان سـابقه اشـتغال در حرفـه كـشاورزي            رابطه متغير  -2
دهـد كـه هـر قـدر ميـزان سـابقه اشـتغال فـرد در                   ها در ايـن بخـش نـشان مـي           نتايج يافته : محصولات كشاورزي 

ت مـديريت كيفيـت محـصولا     ) حـوزه (رود ميـزان نيازهـاي آموزشـي وي در شـش مؤلفـه                حرفه كشاورزي بـالاتر مـي     
چـون مباحـث مـديريت كيفيـت محـصولات كـشاورزي موضـوعات كـاملا نـويني در                   . يابـد   كشاورزي نيز افزايش مـي    

باشند لذا با اينكـه ممكـن اسـت فـرد سـاليان سـال در حرفـه كـشاورزي مـشغول بـه كـار باشـد بـا ايـن                                  كشور ما مي  
 ايـن شـش حـوزه طبـق         ميـزان ضـريب همبـستگي پيرسـون در        . حال اطلاعـات وي بـا دانـش روز هماهنـگ نباشـد            

بندي ديويس در سطح پاييني است و گويـاي ايـن مطلـب اسـت كـه جوانـان بـه علـت تعامـل بيـشتر بـا دنيـاي                                 طبقه
  . مدرن اطلاعات بيشتري درباره مديريت كيفيت محصولات كشاورزي دارند

بـا توجـه بـه       :شـش مؤلفـه مـديريت كيفيـت محـصولات كـشاورزي            با   ميزان تحصيلات  رابطه   -3 
داري بــر كــاهش   همبــستگي پيرســون هــر قــدر ميــزان تحــصيلات كــشاورزان بــالاتر مــي رود تــاثير معنــي ضــرايب
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ــان در شــش حــوزه مــديريت كيفيــت محــصولات كــشاورزي مــشاهده مــي   ــزان ايــن . شــود نيازهــاي آموشــي آن مي
ش حـوزه  تـر بـه دليـل برخـورداري از اطلاعـات بـه روزتـر بـا ايـن ش ـ          كـرده  كشاورزان تحصيل. همبستگي پايين است  

ميـزان ضـريب همبـستگي در       . آشنايي بيشتري دارند هر چنـد ممكـن اسـت ايـن اطلاعـات را عمـلا بـه كـار نگيرنـد                      
هاسـت و ايـن گويـاي ايـن مطلـب اسـت               حوزه آشنايي با رفتار مـشتريان بـا ميـزان تحـصيلات بـيش از سـاير حـوزه                  

  .از آموزشي آنان كمتر استكه كشاورزان تحصيل كرده تر آشنايي بيشتري با اين حوزه دارند  و ني
ــه -4  ــي  رابط ــين زراع ــت زم ــزان مالكي ــامي ــصولات    ب ــت مح ــديريت كيفي ــه م ــش مؤلف  ش

دهــد كــه جــز در مؤلفــه عمليــات كــشاورزي  بررســي ضــرايب همبــستگي در ايــن قــسمت نــشان مــي :كــشاورزي
ش حــوزه مــوثر بــر كيفيــت محــصولات كــشاورزي رابطــه معنــي داري بــين ميــزان مالكيــت و نيازهــاي آموزشــي شــ

يعني بين كـشاورزي كـه مالـك زمـين كـوچكي اسـت بـا كـشاورزي كـه ميـزان زمـين زراعـي بيـشتري                            . وجود ندارد 
ــدارد    ــزان نيازهــاي آموزشــي پيرامــون مــديريت كيفيــت محــصولات كــشاورزي تفــاوتي وجــود ن در . دارد از نظــر مي

 در ايــن موضــوع تاثيرگــذار كــشور مــا چــون مالكيــت از طريــق ســاز و كارهــاي اقتــصادي حاصــل نــشده لــذا آنچــان
صرفا رابطه ميزان مالكيـت بـا مؤلفـه عمليـات كـشاورزي مـوثر بـر كيفيـت محـصولات كـشاورزي معنـي دار                          . نيست
البته اين رابطـه معكـوس اسـت و بـا افـزايش ميـزان مالكيـت ميـزان نيازآموزشـي فـرد در عمليـات كـشاورزي                            . است

شـايد دليـل ايـن موضـوع ايـن باشـد كـه ميـزان مالكيـت                  . موثر بر كيفيت محـصولات كـشاورزي كـاهش مـي يابـد            
كنـد كـه بـه تبـع آن فـرد بـا بـه كـارگيري                   زمين زراعي بيـشتر بـستر درآمـدزايي بيـشتري را بـراي فـرد فـراهم مـي                  

  .شود هاي تامين كيفيت بيشتر آشنا مي عمليات كشاورزي جديدتر با روش
ــاغي ميــزان مالكيــت زمــينرابطــه  -5 ــا هــاي ب يت كيفيــت محــصولات شــش مؤلفــه مــدير ب

هــاي  ضــرايب همبــستگي پيرســون در هــر شــش مؤلفــه رابطــه معنــي داري بــا ميــزان مالكيــت زمــين: يكــشاورز
هـا زيـاد اسـت و         هـاي بـاغي آن      بنابراين بـين نيازهـاي آموزشـي افـرادي كـه ميـزان زمـين              . باغي از خود نشان ندادند    

  .  ها داراي نيازهاي يكساني هستند ارد و اينهايي كه واحدهاي كوچكي را مالك هستند تفاوتي وجود ند آن
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  پيشنهادها 
هـاي شـاخص كلـي نيازهـاي آموزشـي شـش مؤلفـه مـديريت كيفيـت محـصولات كـشاورزي                        با توجه نمره   .1

  انبــارداري محــصولات كــشاورزي.1: هــاي هــاي آموزشــي بــه ترتيــب پيرامــون حــوزه شــود اهــداف دوره پيــشنهاد مــي
آشــنايي بــا رفتــار مــشتريان . 4بــسته بنــدي محــصولات كــشاورزي . 3ل محــصولات كــشاورزي فــرآوري و تبــدي. 2
عمليــات كــشاورزي مــوثر بــر كيفيــت محــصولات كــشاورزي  . 6 محــصولات كــشاورزيمهــارت هــاي بازاريــابي . 5

  . دائر گردد
 شـود بـا توجـه بـه نمـره بـالاي شـاخص كلـي نيـاز آموزشـي در حـوزه انبـارداري محـصولات                            پيشنهاد مـي   .2

البتـه شـايان ذكـر اسـت كـه          . هـاي آموزشـي لازم را پيرامـون مباحـث انبـارداري تنظـيم كنـد                 كشاورزي، دولت برنامه  
شـود     انبـارداري در ايـن مطالعـه در سـطح بـالايي قـرار دارنـد لـذا پيـشنهاد مـي                      مؤلفـه ميزان نياز آموزشي هفت گويه      
ن چهارمحـال و بختيـاري پيرامـون ايـن هفـت            بـرداري سـازمان جهـاد كـشاورزي اسـتا           مديريت تـرويج و نظـام بهـره       

  .هاي آموزشي لازم را مد نظر قرار دهد گويه برنامه
دهــد   بــسته بنــدي و فــراوري و تبــديل محــصولات كــشاورزي نــشان مــيمؤلفــهشــاخص نيــاز آموزشــي در  .3

در كــه ميــزان نيــاز آموزشــي در ايــن دو مقولــه پــس از انبــارداري بــالا اســت بــه لحــاظ نــوين بــودن ايــن مباحــث   
ــا تــدوين برنامــه  كــشاورزي اســتان و حتــي ايــران پيــشنهاد مــي  هــاي  شــود نيازهــاي آموزشــي كــشاورزان اســتان ب

ــردد  ــرف گ ــي لازم برط ــارت    . آموزش ــشتريان، مه ــار م ــا رفت ــنايي ب ــاي آش ــه ه ــمن در مؤلف ــابي   در ض ــاي بازاري ه
موزشـي وجـود دارد     محصولات كـشاورزي و عمليـات كـشاورزي مـوثر بـر كيفيـت محـصولات كـشاورزي نيـز نيـاز آ                      

شـود ايـن نيازهـا بـه ترتيـب شـدت نيـاز آموزشـي هـر مؤلفـه بـا برگـزاري دوره هـاي آموزشـي برطـرف                              پيشنهاد مي 
  .گردد

با توجـه بـه رابطـه سـن، ميـزان سـابقه اشـتغال در حرفـه كـشاورزي و ميـزان تحـصيلات بـا شـش مؤلفـه                                .4
ــشاورزي   ــصولات ك ــت مح ــديريت كيفي ــي م ــشنهاد م ــاي ب   پي ــراي ارتق ــود ب ــتان   ش ــت در اس ــديريت كيفي ــث م ح

هـاي آموزشـي بيـشتر متناسـب بـا شـرايط سـني افـراد مـسن و پرتجربـه طراحـي شـود                           چهارمحال و بختياري برنامه   
زيرا بيشتر شاغلان فعلـي در بخـش كـشاورزي اسـتان را افـراد مـسن سـال تـشكيل مـي دهنـد هرچنـد كـه هـر دو                                

  . نياز به آموزش دارندورزيمديريت كيفيت محصولات كشاهاي مختلف  گروه در زمينه
ــي  .5 ــشنهاد م ــپ     پي ــاثير تي ــر ت ــوعاتي نظي ــون موض ــدي پيرام ــان بع ــود محقق ــف   ش ــصيتي مختل ــاي شخ ه

هــاي آموزشــي برگــزار شــده پيرامــون  مــشتريان محــصولات كــشاورزي اســتان بــر روي خريــد آنــان، ارزشــيابي دوره
مــديريت ان اســتان پيرامــون هــا وباورهــاي كــشاورز ، نگــرشمــديريت كيفيــت محــصولات كــشاورزي هــاي  حــوزه

گــاهي ممكــن اســت كــشاوزان هرچنــد دانــش كــافي را نــسبت بــه .  تحقيــق نماينــدكيفيــت محــصولات كــشاورزي
موضــوعي داشــته باشــند ولــي دليــل نگــرش نامــساعد آنــان نــسبت بــه ان موضــوع حاضــر نيــستند در رابطــه بــا آن  

 . موضوع اقدامي را انجام دهند
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Determination of Farmers' Training Needs on Quality 

Management of Agricultural Produces:  
A Case Study in  Chaharmahal va Bakhtiari Province 

 
Ebrahim Mardani, Bijan Aleebrahim 

 

Abstract 

Improvement of citizen's livelihood level in our country has increased the demand for 

high quality agricultural produces. Therefore, a great number of agricultural producers have 

intensified the competition between the farmers when selling their produces. So producers 

who consider the principles and rules of quality management on agricultural commodities will 

continue the competition in the agriculture market. The quality management of agricultural 

products is an option both for responding to consumer's expectations and needs and for 

success in the competitive markets. It consists of 6 components: 1. Agricultural practices 

influencing the quality of produces. 2. Storage of agricultural produces 3. Packing agricultural 

produces 4. Process of agricultural produces 5. Marketing skills of agricultural produces and 

6. Familiarity with customer's behavior. The purpose of this study is to identify and determine 

educational needs of Chaharmahal va Bakhtiari's farmers on quality management of 

agricultural produces. The descriptive-correlation methodology was used in this study. The 

target population includes the farmers of the province (N=54586) in which, 398 farmers have 

been selected through random and multi-stage stratified sampling method. After assessing the 

face and content validity, pilot test and determining the reliability, the questionnaire of 

Borich's needs assessment model has been chosen as an efficient instrument for data 

collection. The findings of this study are presented in the following. According to the order of 

need rate, the total scores of educational need for components are: 1. Storage of agricultural 

produces (7.87) 2. Process of agricultural produces (7.46) 3. Packing agricultural produces 

(6.83)  4. Familiarity with the customer's behavior (5.28)  5. Marketing skills of agricultural 

produces (4.80)  and 6. Agricultural practices influencing the quality of produces (2.49). Each 

of the above components consists of sub-skills and total training need score was calculated on 

the basis of sub-skills scores. There detected significant and direct relationship between age 

and agricultural experience and the amount of training needs. Despite existence of significant 

relationships between variables of age and agricultural experience and educational needs, 

correlation coefficients show that the relationships are not strong enough to intensify the 
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training needs. There is also a significant and indirect relationship between formal education 

and the level of training needs, while the intensity rate is low. There is direct relationship 

between land tenure sizes and the level of training needs; however the relationship is not 

significant. Indirect and significant relationships were also found between farmers’ monthly 

income and the level of their training needs. People with higher monthly income have lower 

educational needs. 
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