
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ػنواى

 SWOT با روش ييروستاو تزويج ل کاربزد کار اس راه دور در توسؼه يتحل

 
 :نويسنذه گاى
 ػبزل ؾنٚيبٍ٘

 زاٍكگبّ ضاظٗ کطىبٍكبّ ُٗ آىِظـ کكبُضظ ذٙاضقس تطُ ٘کبضقَبؾ ٗزاٍكزِ
 کِٚىطث ظضافكبٍ٘

  ارتيبػ٘ زاٍكگبّ ضاظٗ کطىبٍكبّاؾتبزٙبض زاٍكکسّ کكبُضظٗ ُ ػضِ ىطکع پػُٓك٘ تحقٚقبت تِؾؼْ اقتهبزٗ 
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 :چکيذه
زابز  ٙ، ا٘ربثطاتُ ى ٗا بٍْٙعات ضاٚف اؾت کْ ثْ کيک تزٌٔٙ زض اٍزبه ُظبٍِٙ ِّٗ اٚقTeleWork ب ٙ کبض اظ ضاّ زُض

کبض »طز، زض ُاقغ ٚگ ٘طاً ضا ثط ىٙاظ ىكبغل اظ اپطاتِضٓب تب ىس ٗف گؿتطزّ اٚاىطُظّ ع کْس ذِآس ثِز ٙکََسّ ىكبغل رس
 ثبقاس ٘ افطاز ى ٌٗ ثطاٍِٙ ٗطنت ٓبزبز فٙاعلاػبت زضػطنْ اقتغبل، ثْ ىَظِض ا ٗکبضثطز فَبُض َ٘ٚتجنِض ػ« اظ ضاّ زُض
 ُ٘ پبؾاد ثاْ اىاِض ىحِماْ ىا     فْ ٚط اظ ٍظط ظىبً ُ ىکبً ثْ اٍزبه ُظٙاٍؼغبف پص ٘قٙفطاز ثْ عطا، کبض ٘ؾبظىبٍسٓکْ ثب 
ف ُ ٙا آضا« کابض اظ ضاّ زُض » گاط ٙط زٚثْ تؼج .اٍزبه ى٘ گٚطز ُ٘ظبئف قغن،ىحل کبض ٙ٘بٚت رغطافٚط ىِقؼٚٚتغُثب  پطزاظٍس
ثاْ ىَظاِض ثٔجاِز     ٘بعُ اضتجا  ٗا بٍْٙضا ٗؿتو ٓبٚثب اؾتفبزّ اظ ؾ اظ ثؼس ظىبً ُ ىکبً ٘قغن ٌٗ ىِمفْ ٓبٍِٙ ٘سٓؾبىبٍ
ٗ تِؾاؼْ ُ تاطُٙذ ضُؾاتبٙ٘، ثاطاٗ      ٗ ُ ىؤحط کبض اظ ضاّ زُض زض ػطنْ ٓبٗ اضظٍسّ ثب تِرْ ثْ قبثنٚت .ثبقس٘ ذ کبض ىٍٙتب

ٗ  ّ ُ ىٔزِض ىبٍسً فَبُضٗ ىصکِض ُ معُه ؾبظگبضٗ ُ ثٔط ىطُرٌٚ ُ کكبُضظاً ٌ ٙا زض آابٗ رسٙاس،    ىَاسٗ اظ تکَِماِغ
ثاب اؾاتفبزّ اظ تکَٚاک     ٙ٘ضُؾاتب  ٗ زض تِؾؼْ کبض اظ ضاّ زُض ٗسٓبٍٙقبط قِت، ضؼف، فطنتٔب ُ تٔس ُ٘ٓف ثْ ثطضؾپػ

SWOT َِماِغٗ  ثَْٔٚ ُ ىؤحط اظ اٌٙ تک زض ٍٔبٙت پٚكَٔبزات٘ رٔت اؾتفبزّ  .پطزاذتْ قسّ اؾت  ْ ٗ  زض ضاؾاتبٗ تِؾاؼ
 .ضُؾتبٙ٘ اضائْ گطزٙس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ضُؾتبٙ٘  تِؾؼْفَبُضٗ اعلاػبت، ،کبض ُ اقتغبل،ّ زُضکبض اظ ضا: کلوات کليذي

 

 



 

 

 :هقذهه
افعًُ فَبُضٗ اعلاػابت ُ تابحٚط آً ثاط تيابى٘         ضقس چكيگٚط ُ ضُظ ،ؾِه ٕٓبٗ ٓعاض قک ٙک٘ اظ ىٔيتطٌٙ پسٙسّ  ث٘ 

تاْ ثحاج کابض ُ    ٍٚع کْ ثْ قست تحت تبحٚط اٙاٌ پسٙاسّ قاطاض گطف    ٙ٘ٓب ٙک٘ اظ اٌٙ رَجْ . ثبقس رِاٍت ظٍسگ٘ ثكط ى٘ 
اقتغبل ى٘ ثبقس ُ ثْ گٍِْ اٗ زضآىسّ کْ زض چَس ؾبل آَٙسّ ثسًُ ثٔطّ ثطزاضٗ اظ فَبُضٗ اعلاػابت ػيالا ٍيا٘ تاِاً     

حٚطات ى٘ ثَٚٚو کْ ىكبغل اظ رٔبت گٍِبگٍِ٘ ىبٍَس ٍِع، چگٍِگ٘ اٍزبه ، ؾطػت، أثب پصٙطـ اٌٙ ت. کبضٗ ضا اظ پٚف ثطز
 حابل  زض کكِضٓبٗ زض ثِٙػّ کكبُضظٗ زض اٌٙ ىٚبً ثبٙس ثرف. زگطگٍِ٘ قسّ اٍسزقت ُ ؾِٔمت زض اٍزبه آٍٔب زچبض 

 ضُؾتبٙ٘ ىَبعق تِؾؼْ قٚبؼ گطاٙبٍْ، ىَظط اظ .ٍيبٙس ػيل ضُؾتبٙ٘ پبٙساض تِؾؼْ ثطاٗ ضقس ىِتِض ثْ ػَِاً تِؾؼْ

ٗ  ذسىبت ػطضْ. ثطز ى٘ ثؿط ىبٍسّ ػقت ٍؿجتبً ُضؼٚت٘ زض قٔطٗ ىَبعق ثْ ٍؿجت ً  تبُٙ٘ ضُؾا  کكابُضظ  ثؼَاِا

 قايبض  ثْ حبضط ػهط ىقتضٚبت اظ تِؾؼْ، زضحبل کكِضٓبٗ کكبُضظٗ زض ثرف تِؾؼْ اؾبؾ٘ ىحِضٓبٗ اظ ٙک٘

 (.1386ظازّ،  قطٙف ُ حؿَٚ٘)ضُز  ى٘

٘   ى٘ کيک فَ٘ ُ ػني٘ پٚكطفت اؾتفبزّ، ثْ قبثل ُ زؾتطؼ زض ثَٔگبه، نحٚح، اعلاػبتاظ عطف٘    ٍيبٙاس ُ ىا

اؾسٗ، ) کَس اٙفب ىن٘ ثبتجغ اقتهبز ُ ضُؾتبٙ٘ ذبٍِاضٓبٗ تقِٙت ُ حيبٙت ُ تِؾؼْ ٙبًرط زض ضا کنٚسٗ ٍقف تِاٍس
 فَبُضٗ ٓبٗ اعلاػبت ُ اضتجبعبت (.Adekoya, 2006؛ 1386ظازّ،  قطٙف ُ ؛ حؿ1386َ٘ٚقطٙف ظازّ، ُ ىطازٍػازٗ، 

ٓابٗ   فطنت ICT . ٍيبٙس زاٙزب اٍؿبٍ٘ رِاىغ پبٙساض تِؾؼْ رٔت امکتطٍُٚک٘ آىبزگ٘ ثطاٗ ٓبٙ٘ فطنت تِاٍس ى٘
تيطکاع   ٓيچٌَٚ. کَس ى٘ ػطضْ ربىؼْ افطاز ٓيْ ىَفؼت ثطاٗ ُ ظٍسگ٘ ؾغِح تيبى٘ زض پٚكطفت ثطاٗ ضا ُؾٚؼ٘

ICT ثٔجِز ضا گٚطٗ تهيٚو زض ىكبضکت ُ پعقک٘، ىطاقجت اقتغبل، آىِظـ، ثْ زؾتطؾ٘ چًِ ػِاىن٘ زض ضُؾتبٓب 

 ٙک پصٙطـ)ٓب  فَبُضٗ ُ اعلاػبت پصٙطـ زض ضا ٓب آً ُ زازّ ىؿبُٗ ٓبٗ فطنت ثْ ٓيْ افطاز ICT. ثركس ى٘

 ثاب  .ؾابظز  ى٘ ىتقبػس (اقتهبزٗ زاضز – ارتيبػ٘ قطاٙظ ُ ٓب تِاٍيَسٗ ثب ىَبؾجت ثٚكتطٗ کْ تکَِمِغٗ ٙب ضُـ

 ذهِنبً فقطا، ُ ثْ زٓ٘ قسضت کكبُضظٗ، تِمٚس افعاٙف کبٓف فقط، زض ICT کْ زاقت ثٚبً تِاً ى٘ ضٍُس اٌٙ ع٘

ثؼض٘ اظ ىكبغل ضا حصف کطزّ ٙب تغٚٚط ى٘ زٓس ، فَبُضٗ زض ظبٓط (.1382ثنِچ٘،  ذٚطٗ ُ)زاضز  اٗ فعاَٙسّ ٍقف بًظٍ
ثب زض ٍظط گاطفتٌ اٙاٌ تحاِدت زٙگاط ذاسىبت      . اىب زض ُاقغ ثؿٚبضٗ ىكبغل رسٙستط، ىفٚستط ُ ىتَِع تط اٙزبز ى٘ کَس

پٚف ى٘ ضُز ُ تقبضب ثطاٗ ٍٚطُٗ کبض ُاثؿتگ٘ کيتطٗ ثْ ٍٚطُٗ کبض ثْ ربٗ ػطضْ زض ىحل ثْ ؾيت ػطضْ اَٙتطٍت٘ 
ضا ذاِآٚو   3ُ کبض امکتطٍُٚک٘ 2ُ کبض اظ ضاّ زُض 1قطاٙظ ىحن٘ ُ رغطافٚبٗ پٚسا ى٘ کَس کْ زض اَٙزب ثبظاض کبض اظ ضاّ زُض

ضىابً ، حقاِ ،   اىطُظّ زض ثؿٚبضٗ اظ ثرف ٓبٗ اقتهبزٗ ٓيبٍَس ثبٍکساضٗ، ثٚياْ، ثٔساقات ُ ز  ، کبض اظ ضاّ زُض. زاقت

ؾبل پٚف زض اىطٙکب، کبضٓبٙ٘ کْ اىکبً اٍزبه آٍٔب ثب تنفٌ  ٠٣حسُز  .ؾبذت ُ تِمٚس ُ ثبظاضٙبث٘، ذِز ضا ٍكبً زازّ اؾت

قَبذتْ قس ُ اظ ٓيبً ظىبً زض ؾغِح « کبض اظ ضاّ زُض»ثْ ػَِاً ...( ىخل زازً ىكبُضّ ٙب پبؾرگِٙ٘ تنفٌ ُ )ىٚؿط ثِز 
ٓب قطُع کطزٍس ثْ ُضغ کطزً قِاٍَٚ٘ ىطتجظ ثب آً ُ زض ػٌٚ حابل، تكاِٙق ىاطزه ثاْ ضُٗ      اٙبمت٘ ُ ىحن٘، اىطٙکبٙ٘

« کبض اظ ضاّ زُض»ؾبل پٚف اظ اٌٙ،  ٠٣. آُضزً ثْ آً، ضيٌ اعلاع ٙبفتٌ اظ انِل ُ قِاػس ُ قِاٌٍٚ ُ ضػبٙت کطزً آٍٔب

ٓابٗ اثتاساٙ٘ آً ظىابً ثاْ      ظ کبىپِٚتط ُ ىاِزه ٓبٙكبً ثب اؾتفبزّ ا ثْ نِضت ؾَت٘ ثْ اٌٙ ىؼَب ثِز کْ کبضىَساً اظ ذبٍْ
 . قطکت ىتهل قٍِس 4ٓبٗ کبىپِٚتطٗ قجکْ

                                                 
1
  TeleWork Marketing 

2
  TeleWork 

3
  E-Work 

4
  Computer Network 



 

ىؼَب ُ ىفِٔه ُؾٚؼتطٗ ٙبفتْ اؾت ُ ٓط کؿ٘ کْ تيبه ٙاب ثركا٘ اظ کابضـ ضا زض ذبٍاْ     « کبض اظ ضاّ زُض»اىب اىطُظّ     
اىاب اىاطُظّ،    ضٓبٗ کبىپِٚتطٗ ٙب تنفَ٘ ثبقس،تِاٍس کب اٌٙ ى٘. اٍزبه زازّ اؾت« اظ ضاّ زُض»ضا « کبض»اٍزبه زٓس زض ُاقغ 

ٓبٗ ػيِى٘ ٙب ترهها٘ ُ   ٓب ُ اعلاػبت، اضائْ ىكبُضّ تحقٚق ُ ىغبمؼْ، کبضٓبٗ عطاح٘، تحنٚل زازّ« کبض اظ ضاّ زُض»
 .(1999ِٓؼ ُ ربگط،)گٚطز حت٘ آىِظـ ضا ٍٚع زض ثط ى٘

ٓابٗ   ه٘ ثتِاٍس اظ رابٙ٘ ذابضد اظ فضاب ُ ىحاٚظ    ثْ ٓيٌٚ ؾبزگ٘ اؾت کْ قر« کبض اظ ضاّ زُض»تؼطٙف زٙگطٗ اظ     
اٍزبه  «کبض اظ ضاّ زُض»کََس کْ افطازٗ کْ  اٗ اظ افطاز ثْ اقتجبّ فکط ى٘ اظ ؾِٗ زٙگط، ػسّ. ضؾي٘ کبض، کبض ضا اٍزبه زٓس

زَٓس ضطُضتبً ثبٙس رعُ افطازٗ ثبقَس کْ ثطاٗ ذِزقبً کؿت ُ کبضٗ زاضٍس ُ فقظ زض اٌٙ ناِضت اؾات کاْ چاًِ      ى٘
ٓاب ُ    ثب ػَبٙت ثاْ قبثنٚات   .ٌَٚ ٍٚؿتاىب، چ. تِاٍَس اظ ضاّ زُض کبضٓبٙكبً ضا اٍزبه زَٓس ؿت ُ کبض ذِزقبً ضا زاضٍس ى٘ک

ٌ ىقبماْ  ٙا زض اضُؾاتبٙ٘،   ٗ تِؾؼْ کبضگٚطٗ ُ تؼطٙف آً زض ػطنْ ٓبٗ فطاُاً کبض اظ ضاّ زُض ُ ىٔزِض ىبٍسً ثْ پتبٍؿٚل
   .طزٚل قطاض گٚىِضز تحن ٙ٘زض تِؾؼْ ضُؾتب کبض اظ ضاّ زُضکبضثطز ،  SWOTقسّ تب ثب اؾتفبزّ اظ ضُـ  ٘ؼؾ
 

 روش تحقيق و ضيوه هطالؼه
 ٘ثاْ ػَاِاً ضُقا     SWOT ٘نٚتحن ٗاؾت ُ اظ امگِ ٘كُ اؾَبز پػُٓ ٗىغبمؼبت کتبثربٍْ ا ٌ پػُٓفٙضُـ اٍزبه ا

 .ٓيْ ربٍجْ ىِضِع اؾتفبزّ قسّ اؾت ٘ظ ُ ثطضؾٚل ىحٚتحن ٗىِحط ثطا

 

 وهصاهذاف پژ

 SWOTثب ضُـ  ٙ٘زض تِؾؼْ ضُؾتبکبض اظ ضاّ زُض کبضثطز  لٚتحن :يهذف کل

 : ياهذاف جشئ
 کبض اظ ضاّ زُضىفِٔه  ثب ٙ٘آقَب -

 زض ضُؾتبٓب ىكبغل کبض اظ ضاّ زُض  ٗاٙزبز ُ ضاّ اٍساظ ٗٓب ٍٗٚبظىَسبً ٚث -

 طاً ٙا ٗزض ضُؾتبٓب کبض اظ ضاّ زُضاؾتفبزّ اظ  ٗسٓبٙٓب ُ تٔس ٌ ٍقبط قِت ُ ضؼف، فطنتٚٚتج -

 طاً   ٙا ٙ٘ضُؾتب ٗٓب ظِّٚ زض ىحٌٚ قٙا ٗطٚثْ کبضگ ٗثطا ٙ٘اضائْ ضآجطزٓب  -

 

 «کار اس راه دور» يفناور

 کار اس راه دور چيست؟ 
 : ضا اٌٙ چٌَٚ تؼطٙف کطزّ اؾت، کبض اظ ضاّ زُض « Telework کيٚؿًِٚ اضُپبٙ٘»

ه هنظور تغييز هوقؼيت جغزافيايي هحل کار و انجام وظايف ها و ارتباطات راه دور ب استفاده اس رايانه»

 .نذيگو يرا کار اس راه دور ه « ضغلي

قبثنٚت کبض زض ذبٍْ ٙب ىطکع کبض اظ ضاّ زُض ٍعزٙک ذبٍْ ثْ ىست ٙک ٙب چَس ضُظ زض ٓفتْ ثْ ربٗ ضفتٌ ثاْ  ، کبض اظ ضاّ زُض
اٙاٌ  . قرم ثْ ربٗ ضفتٌ قرم ثْ ىحل کبض ىا٘ ثبقاس  ضُق٘ ثطاٗ آُضزً کبض ٍعز ، کبض اظ ضاّ زُض. زفتط انن٘ اؾت

کبضـ ضا اظ عطٙق ضاّ زُض ُ زض ىَعمف اٍزبه زٓس، ى٘ تِاٍس ٍٚبظ ثْ ؾفطٓبٗ ٓاط ضُظّ ثاْ    قرمثطٍبىْ زض نِضت٘ کْ 



 

اؾت ىِضز  فطززض نِضت٘ کْ ٙک ىطکع اظ ضاّ زُض کْ زض ىزبُضت ىحل ظٍسگ٘ . ىحل کبض ضا ثْ عِض کبىل ثطعطف ٍيبٙس
٘   ظىبً ُ ىؿبفت٘ ضا کْ قرم، زّ قطاض گٚطز ٍٚعاؾتفب زض . ٓاس ز ٓط ضُظّ ع٘ ى٘ کَس ضا ثْ عِض قبثل تِرٔ٘ کابٓف ىا

زض ُاقغ . ُ کبضفطىبٙبً اٙزبز ى٘ کَس افطازکبض ثْ عطٙق٘ اٍزبه ى٘ قِز کْ ىَبفغ ثبمقِّ اٗ ضا ثطاٗ ، ضُـ کبض اظ ضاّ زُض
تٚزْ اٗ اؾت کْ ى٘ تِاٍس زض ىتؼبزل کطزً ٙک ظٍسگ٘ کبضٗ ىخجت ضآ٘ ثطاٗ اٍزبه کبض نطفَظط اظ ىکبً آً اؾت ُ ٍ

کْ ظىبً قبثل ىلاحظْ اٗ ضا نطف ضفت ُ آىس ثْ رنؿاْ  زاضز کبض اظ ضاّ زُض ىَبفغ ُٙػّ اٗ ضا ثطاٗ کؿبٍ٘  .زاقتْ ثبقس
ثاْ ػَاِاً ٙاک     ىَعل ٙب ٙب ىؼيِد زض حبل حطکت ٓؿتَس ُم٘ اظ ازاضّ ُ زفتط کبضکََس  ٘ىٓب، ٙب ع٘ ىؿٚط زض ضاّ ازاضّ 

تِاٍَس اظ عطٙق کبىپِٚتط ُ ىِزه ثْ ىحل کبض ىتهل قٍِس ٙب کبضٓبٙ٘ ضا کاْ ٍٚابظ ثاْ     ى٘ افطاز. پبٙگبّ اؾتفبزّ ى٘ کََس
ْ   افطاز. (1قکل)چٚعٗ غٚط اظ تنفٌ ٍساضٍس ضا ثْ آؾبٍ٘ اٍزبه زَٓس  ،ى٘ تِاٍَس ثْ نِضت تيبه ُقت ُ ٙب چَاس ضُظ زض ٓفتا

کبض اظ ضاّ . رِٙ٘ ى٘ کََس ٓب زدض نطفْ اظ ضاّ زُض ثطاٗ ذِزقبً ُ کبضفطىبٓبٙكبً ىٚنًِٚ افطاز. ه زَٓسکبض اظ ضاّ زُض اٍزب
زُض ى٘ تِاٍس ىكکلات ضفت ُ آىس ضا ثْ ُؾٚنْ کبٓف ظىبً ؾفط ُ کبٓف اؾتطؼ کْ ىَزط ثْ قبزتط ُ اٍؼغبف پاصٙطتط  

زض کبٓف ىٚعاً ىؿبفت ٓابٗ ىاِضز ٍٚابظ ثاطاٗ      کبض اظ ضاّ زُض ٍقف ىٔي٘.قِز ضا کبٓف زٓس قسً ىحٚظ کبضٗ ى٘
زٗ اکؿاٚس   ُ ثَبثطاٌٙ تِمٚس اضظـ افعُزّ ثطاٗ ىحٚظ ثب کبٓف اظزحابه ُ اٍتكابض گابظ    ضؾٚسً ثْ ىحل کبض ُ اٍزبه کبض

 . ىحٚظ ضا زاضز کطثٌ، اکؿٚس ٍٚتطُغً ُ ىِاز زاضاٗ شضات ضٙع زض

 

 
 

 نوايص کار اس راه دور. ٠ضکل 

کكاِضٓب،   ٘زض ثؼض. ف اؾتٙزض حبل افعا ٗطٚثْ ٍحِ چكيگ ِّ اقتغبل زاضٍس،ٌٚ قٙب ثب اٚض ؾغح زٍکْ ز٘ تؼساز کؿبٍ   
کْ فقاظ زض کكاِض    ٗعِض زَٓس؛ ثْ٘ ل ىٚکبض فؼبل آً کكِضٓب ضا تكک ٗطُٚاظ ٍ ٘زضنس قبثل تِرٔ اظ ضاّ زُض اقربل
زض قاسّ  َ٘ا ٚث فٚزَٓس ُ پا ٘ ل ىٚتكک زُض اظ ضاّ اقربلکبض فؼبل ضا  ٗطُٚزضنس اظ ٍ 9 بکٙزضنس ُ زض آىط 17فَلاٍس 
کبض اظ ضاّ ٌ ىقِمْ زض ٙتط ىٔو. ل ذِآَس زازٚتكک اظ ضاّ زُض اقربلکب ضا ٙکبض آىط ٗطُٚزضنس اظ ٍ 64حسُز  2929ؾبل 
ْ ٙا ، تِرْ ُزُض ٌ ٙا عاً اٚا ىرتناف، ى  ٗزض کكاِضٓب . َاْ اؾات  ٌٚ ظىٙا زض ا ٗگاصاض ْ ُٙ ؾاطىب اعلاػابت  ُٗضبفَا ػّ ثا

اظ  کابض  زٓس اؾترساه ٓط کبضىَاس ٘ ٍكبً ى )ITAC)5تکٙآىغبمؼبت. ف اؾتٙضُظ ثْ ضُظ زض حبل افعآب ٗ گصاضْ ٙؾطىب
کابض اظ ضاّ  پط ُاضح اؾت کاْ اؾاتفبزّ اظ    .زٍجبل زاضز بً ثْٙکبضفطىب ٗثطا ٙ٘رِ ٓعاضزدض نطفْ 19عِض ؾبدٍْ  ثْ ضاّ زُض
اظ  .زٍجابل ذِآاس زاقات    ٓب ثْ ٓب ُ ىنت زُمت ٗضا ٓو ثطا ٙ٘ٓب ٙ٘رِ بً، نطفْٙکبضفطىب ٗثطا ٙ٘رِ ثط نطفْ  ، ػلاُّزُض

زض  ز ىَبعق ضُؾتبٙ٘ زض اٙطاً ُ ػسه زؾتطؾا٘ ؾابزّ ُ آؾابً ىاطُرٌٚ ُ ضُؾاتبٙٚبً ثاْ       عطف٘ پطاکَسگ٘ ُ تؼساز ظٙب
س ثْ ى٘ ٍيبٙ ٓبٗ ظٙبزٗ ضا ثط عطفٌٚ ُ زُمت تحيٚل ٓب ُ ٓعَْٙ  ضاؾتبٗ اضائْ ُ زضٙبفت ذسىبت کكبُضظٗ ُ ازاضٗ چبمف
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ْ  ٍظط ى٘ ٗ کابض اظ ضاّ زُض ثاطاٗ کكابُضظاً ُ ىاطُرٌٚ حطکتا٘ ىاؤحط زض        ضؾس ثب فطآو قسً ثؿتطٓبٗ دظه ثطاٗ اضائا
ٙطُؾاتبٓبٗ کكاِضىبً ثٔتاط     ضؾبٍ٘ ُ تحقق ػسامت ارتيبػ٘ زض ضُؾتبٓب نِضت گٚطز ُ ىِرجبت تِؾؼْ ٗ ذسىت ػطنْ

 ٘ل اننٙب ُ زدٙاظ ىعا ٘کٙتِاٍس ٘ ى ٗکبض ٗؾفطٓب ٘ؾبىبٍسٓ ٗثطا کبض اظ ضاّ زُض،اؾتفبزّ اظ ضُـ  ٌٙثَبثطا. فطاه گطزز
 .کكِض ىحؿِة قِز ضُؾتبٓبٗزض کبض اظ ضاّ زُضذ ٙتطُ

 

 سود هي بزنذ؟ (هزوج و کطاورس)افزادچگونه 

 ظىبً ُ ٓعَْٙ ٓبٗ ىطثِط ثْ آً ُ کبٓف ٙب حصف اؾتطؼ ؾفطٓبٗ ضُظاٍْ ثْ ىحال کابض   :کاهص سفزها .

 .ثْ اتِىجٚل ضا ٍٚع ىيکٌ اؾت ثطعطف ٍيبٙس کبض اظ ضاّ زُض ٍٚبظ

 اظ ضاّ زُض ى٘ تِاٍَس ثطٍبىْ کبضٙكبً ضا ثب ٍٚبظٓب ُ ذِاؾاتْ ٓابٗ قرها٘     افطاز :افشايص انؼطاف پذيزي

آٍٔب ٓيچٌَٚ ى٘ تِاٍَس اٍؼغبف پصٙطٗ ثٚكتطٗ زض ظىبً اٍتربة ىکبً ظٍسگ٘ زض نِضت  .ذِز ٓيبَٓگ کََس
 .ىؿبفت ؾفط ثْ ىحل کبض، زاقتْ ثبقَس ىٔو ُ قبثل تِرْ ٍجِزً ىؿٚط ُ

 

 : هطاغل کار اس راه دور يايجاد و راه انذاس يها ينياسهنذ

 :ط اؾتٙظىَس ىِاضز ظبٚ، ٍٗزبز ُ ضاّ اٍساظٙا ٗىكبغل کبض اظ ضاّ زُض ثطا

I. راه دورهورد نياس کار اس  يانسان يزوين يههارت ها 

 :ط ثبقسٙظ ٗٓب٘ ػگٙبت ُ ُٚذهِن ٗس زاضاٙض اظ ضاّ زُض ثبکب ٗزبز ُ ضاّ اٍساظٙبظ زض اٚىِضز ٍ ٘اٍؿبٍ ٗطٍُٚ

 دظه ضا کؿت کطزّ ثبقس ٗآىِظـ ٓب... بٍْ، فبکؽ ُٙ، ضا٘اضتجبع ٗزض ىِضز اؾتفبزّ اظ تکَِمِغ. 

 طزٌٚ فطاگٚذِة ثب ٓيکبضاً ُ ىطارؼ ٘اضتجبع ٗثطقطاض ٗدظه ضا ثطا ٗىٔبضت ٓب. 

 ت ثحاطاً ضا  ٙطٙىاس  ٙ٘تِاٍاب ... ُ ُٗ حِازث کابض  ٗبٍْ اٙضاذبل چًِ ثطُظ اقکبل زض ازُات  ٗت ٓبٚزض ُضؼ
 .زاقتْ ثبقس

 زاقتْ ثبقس ٙ٘ىرتنف آقَب ُٗ قؿيت ٓب ٗظ کبض ىزبظٚثب ٍحِٕ کبض زض ىح. 

 

II. يارتباط ي کهضب 

ثاْ   ٘زابز اىکابً زؾتطؾا   ٙع اٚا ٍُ (WAN)گؿاتطزّ  ٗزبز ُ گؿتطـ قجکْ ٓاب ٙ، ا(LAN) ٘ىحن ٗتِؾؼٖ قجکْ ٓب
 .سٙتِؾؼٖ کبض اظ ضاّ زُض ضا فطآو ٍيب ٘ؾبذت اننطٙتِاٍس ظ َ٘تطٍت، ىٙا



 

 

 

 اينتزنت، سيزساخت توسؼه کار اس راه دور -2ضکل 

 

III. ارتباطات راه دور 

اضتجابط   ٗاظرينْ ضاّ ٓب. سٙفب ٍيبٙؿتْ اٙقب ٘تِاٍس زض تِؾؼٖ کبض اظ ضاّ زُض، ٍقك ٘ى ٘ل ُ گؿتطـ اضتجبعبت اٍؿبٍٚتؿٔ
 :ط اقبضّ ٍيِزٙتِاً ثْ ىِاضز ظ ٘ىقبنس ىرتنف کبض اظ ضاّ زُض ى ٗثطا

 ...(، تنفٌ ٓيطاّ َُ٘تطٍتٙ، تنفٌ اٗاػو اظ ػبز)٘اضتجبط تنفَ -

 6٘کٚپؿت امکتطٍُ -

 سئِ کَفطاٍؽُٙ -

 ٘پؿت نِت -

 7َ٘تطٍتٙگپ ا -

 کٍٚيبثط امکتطٍُ -

 کٚامکتطٍُ ٗاٍزيٌ ٓب -

 8ٗذجط ٗگطُّ ٓب -
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  E-Mail 

7
  Chat 

8
  News Group 



 

 

IV. راه دور يخطوط ارتباط 

اىطُظّ ثاْ  . سٍٙيب ٘فب ىٙزض تِؾؼٖ کبض اظ ضاّ زُض ا ٘تقبل زازّ ٓب ٍقف اؾبؾاٍ ٘انن ٗثْ ىخبثْ ىزبض ٘اضتجبع ٗکبٍبل ٓب
چ زض ُٚ ىطاکاع ؾاِئ   ٘اظ ذغاِط تنفَا   ٗب، ثْ عِض قبثل ىلاحظْ اٚزض زٍ ٘کهسؾبمْ ىربثطات تنفَٙ ْٗ گصاضٙل ؾطىبٚزم

ُ ، 9٘، ذغِط اذتهبنٗجط ٍِضٚافعًُ ثط آً، گؿتطـ ذغِط ف. گطزز ٘تب اؾتفبزّ ىٙاضتجبعبت ز ىرتناف   ٗؽ ٓاب ٙؾاط
زبز ُ گؿتطـ کبض اظ ٙثؿعا زض ا ٘، ٍقك19بضُٚ اضتجبعبت ؾ ٗ، گؿتطـ اضتجبعبت ىبِٓاضّ ا...(ُ ISDNل ٚاظ قج)٘ىربثطات

 .َسٍٙيب ٘فبىٙب اٚضاّ زُض زض زٍ

V. يبانيپطت يسخت افشارها 

ٌ ٚاٚ تؼ ٘بظ، ٍقكٚضتجبعبت ىِضز ٍزبز اٙاظ ضاّ زُض ُ ا اقربل ٘ف قغنْٙ زض اٍزبه ُظبٙپب ٗؾرت افعاض، ثْ ىَعمٖ اثعاضٓب
س ُ ٙا کابض اظ ضاّ زُض، ناطف ذط   ٗزبز ُ ضاّ اٍاساظ ٙا ٗبظ ثطاٚىِضز ٍ ٗٓب ْٗ گصاضٙاظ ؾطىب ٗکََسّ زاضز ُ ثرف ػيسّ ا

ؿتو ٍٚيبثط، ىِزه، ؾ ِٗتطٓب، چبپگطٓب، زؾتگبّ ٓبٚتِاً ثْ کبىپ ٌ٘ اثعاضٓب، ىٙاظرينْ ا. قِز ٌ٘ اىکبٍبت ىٙا ٍٗگٔساض
 .بة ٓب اقبضّ ٍيِزٙطُٚ ىؿ ٘چ زض قجکٖ ىحنٚعات ؾِئٚ، تزٔٗثط  اضغطاض ٗٓب

VI. يبانيپطت ينزم افشارها 

س ٍطه ٙىطتجظ ثب کبض اظ ضاّ زُض، ثب ٘ف ُ اىِض قغنٙاٍزبه ُظب ٗثطا ٗىزبظ ٘غٚزبز ىحَٙکْ ثْ ىَظِض اٙآٍچْ ىؿنو اؾت ا
اظريناْ ٍاطه   . ذبل ذاِز ضا زاضٍاس   ٗت ٓبٚضثطزٓب ُ قبثنٌ ٍطه افعاضٓب، کبٙک اظ اٙٓط. ضا ثْ کبضگطفت ٘ىرتنف ٗافعاضٓب
ف ٍٙياب  ٗ، ٍاطه افعاضٓاب   12نفحْ گؿتطزّ ٗ، ٍطه افعاضٓب 11ُاغّ پطزاظ ٗتِاً ٍطه افعاضٓب ٘کبض اظ ضاّ زُض، ى ٗافعاضٓب

، ٍطه (ٓبل ىَبثغ ىطرغ، مغت ٍبىْ ٓب، زؾت ٍبىْ ٚاظ قج)کٚامکتطٍُ ٘، ىَبثغ اعلاػبت(Power Point لٚاظ قج)ٗآساف کبض
 Joint)ت کابض اظ ضاّ زُض ٙطٙىس ٗ، ٍطه افعاضٓب(GroupWare)کبض اظ ضاّ زُض ٗىزبظ ٗظ ٓبٚل، ىحٙاٍتقبل فب ٗافعاضٓب

Editing )َت اؾَبز ُ ىساضکٙطٙىس ٌٗ ٍطه افعاضٓبُٚ ٓيچ(
13

DMS) ضا ٍبه ثطز. 

VII. ٠ت اطلاػاتياهن  

ٌ ىِضاِع، ثرهاِل زض   ٙا ا. اؾات  تٚا بض حابئع آي ٚ، زض ىقِماٖ کابض اظ ضاّ زُض ثؿا   ٗبٍاْ ا ٙضا ٗؿتو ٓبٚحفبظت اظ ؾ
بض ٚا َتطٍات، زض اذت ٙا ٗکْ ثط ضُ ٙ٘ؿتو ٓبٚع زض ؾٚطٍس ُ ٍٚگ ٘کْ تِؾظ افطاز ىرتنف ىِضز اؾتفبزّ قطاض ى ٙ٘ٓب ؿتوٚؾ

ثْ ٍظط . اظ ىِاٍغ ػيسّ زض ضقس ُ اقبػٖ کبض اظ ضاّ زُض ثِزّ اؾت ٘کٙاؾت ُ تبکًَِ  ٘ثحطاٍ ٗکبضثطاً قطاض زاضز، ىؿئنْ ا
 :طزٚط ىِضز تِرْ قطاضگٙس ىؿبئل ظٌٙ ضاؾتب ثبٙت اعلاػبت، زض اٚت اىَٚآي
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  Leased Lined  

10
  Mobile Communications Services 

11
  Text Processing 

12
  Spread Sheets 

13
  Document Management System 

14
  Security 



 

 ٌٚضاّ زُض ُ ىطارؼ اقربل ٍ٘حِٕ زؾتطؾ 

 ٘ؿتو زاذنٚؾ ٗضؼف ٓب ٘ثطضؾ 

 َتطٍت ُٙگط ٓيچًِ اٙز ٗکبض اظ ضاّ زُض ُ قجکْ ٓب ٘اضتجبط قجکٖ زاذن... 

 ُ(اعلاػبت ٗعجقْ ثَس)افطاز ٌ٘ ؾغِح زؾتطؾٙتس 

 ُ٘تٚاىَ ٗل ٓبٌ پطُتکٙتس 

 آٍٔب ٗيٌ ؾبظُٙ ا ٘اضتجبع ٗکبٍبل ٓب ٗطٙت پصٚآؾ ٘ثطضؾ 

  ُ ٘کٚب امکتطٍُُٙ  ٘کٙعٚب ذطُد اعلاػبت ثْ نِضت فٙکَتطل ُضُز(Download/Upload) 

 جبًٖٚ ٍؿرٖ پكتٚىَبؾت زازّ ٓب ُ تٔ ٗطّ ؾبظٚشذ 

 ح اضتجبعبتٚت نحٙطٙىس 

 :  در کار اس راه دور اضخاظانواع  يتقسين بنذ

 ٘س ؾابظىبٍ ٙا اظ ز -قاِز  ٘گفتاْ ىا  « 15زُضکبضاً»کْ زض انغلاح ثْ آٍبً  -زض کبض اظ ضاّ زُض افطازٌ قؿيت، اٍِاع ٙزض ا
 :تط، ىَبؾت تط اؾت ٘ػين ٗکبضثطزٓب ٗآً ثطا ٗٓب ٗو ثَسٌٚ ىِضز ُ تقؿٙطا اٙقسّ اؾت ظ ٘ثطضؾ

  16زُضکبضاً تيبه ُقت ذبٍگ٘ .1

  17بضزُضکبضاً ؾّٚ .2

  18کبضىَساً ذبٍگ٘ .3

  19پبضّ ُقتزُضکبضاً  .4

29زُضکبضاً ىتيطکع .5
  

  

 (strenght)نقاط قوت 

 ثٔجِز قطاٙظ کبض  -

 کبضکَبًىکبً اٙزبز ضقبثت زض ؾغح ا -

 اؾتقلال قغن٘  -

  کبٓف ىربضد  -
 افعاٙف ضضبٙت قغن٘  -

 ٓب ُ ؾبظىبً افطازٓبٗ ىبم٘ ثطاٗ  رِٙ٘ نطفْ -

 ُضٗ ثٚكتط ثٔطّ -
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  Teleworkers 
16
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 ُ آىس  ثْ زمٚل کبٓف ضفت افطازؾلاىت  -

 ٓبٗ ازاضٗ ُ قره٘ ثْ زمٚل کبٓف ضفت ُ آىس افطاز رِٙ٘ زض ُقت نطفْ -

 .ذبٍِازگ٘ ُ اٍزبه اىِض قره٘ ُ ذبٍِازگ٘ 22افطاز ثب افعاٙف اضتجبعبت 21ثٔجِز قطاٙظ ذبٍِازگ٘ -

ىِرجابت  ُ  ىسٙطاً ىَبثغ اٍؿبٍ٘ ثب ثصل تِرْ ثْ کبض اظ ضاّ زُض ى٘ تِاٍَس ىعاٙبٗ فطزٗ ُ ؾبظىبٍ٘ ظٙط ضا ثْ اضىغبً آُضزّ
 :ضا فطآو ؾبظٍس بًٙ، کبضفطىبطازافضضبٙت 

 ىسٙطٙت ازاضٗ نحٚح ُ انِم٘ ثط اؾبؼ ثطٍُسازٓب ُ ٍتبٙذ -

 اىکبً اؾترساه ُ حفظ کبضىَساً -

 ٓبٗ رغطافٚبٙ٘ اىکبً اٍتربة کبضىَساً ثسًُ ىحسُزٙت -

 ن٘ امين ؾغح ىن٘ ُ ثٌٚ ذسىبت زض ئْٓب ُ ٍٔبزٓب ُ ٓيچٌَٚ اضا ٓبٗ ػينکطزِ ؾبظىبً حِظّ گؿتطـ رغطافٚبٙ٘ -

 ٓبٗ ازاضٗ کبضىَساً کبٓف غٚجت -

 .ٓبٗ تِمٚس ُ غٚطّ ٓبٗ ىطثِط ثْ اىِض ازاضٗ ُ ثْ تجغ آً کبٓف ٓعَْٙ کبٓف ٓعَْٙ -

 

 (weakness)نقاط ضؼف 

 ٍٚبظ ثْ اٙزبز  فضبٗ کبضٗ زض ىَعل -

 کبٓف اضتجبعبت قغن٘ ُ ارتيبػ٘ -

 کبٓف اىَٚت قغن٘  -

 ػسه ىؿٚط قغن٘ ىكرم ُ ىغيئٌ -
 ٓبٗ تکَِمِغٙک ىحسُزٙت ُاثؿتگ٘ ارطاٗ کبض ثْ -

 ٍٚبظ ثْ اىَٚت اعلاػبت ُ ىقبثنْ ثب تٔسٙسات قجکْ اٗ -
  افطازاٍزبه ُظبٙف  ٍٕجِز ىسٙطٙت ىتيطکع ثط ٍحِ -
 قبٍٍِ٘ ىَبؾت  ٍٖٚبظ ثْ پكتِاٍ -
 افطازثطاٗ ( ضاٙبٍْ اٗ)معُه ؾِاز اعلاػبت٘  -

 جبع٘ٓبٗ اضت ػبت٘ ثْ زمٚل ػسه اىَٚت ُ ُرِز ضؼف زض قجکْ ٍجِز اىَٚت اعلا -
 ٓبٗ ىرتنف  ٓب ُ ىِقؼٚت ت ٍهت ُ ٍگٔساضٗ تزٔٚعات ىَبؾت زض ىکبً ىكکلا -

 .کبضىَساً کبض اظ ضاّ زُضع ٍُٚ  كبُضظاًثطاٗ اضتجبعبت ضؼٚف ثٌٚ ک اٙزبز ظطفٚت -

 . ىقبُىت ىسٙطاً زض ثطاثط کبض اظ ضاّ زُض ثْ ػنت تطؼ اظ ىِقؼٚت ذِز کْ ٍٚطُٗ ىبظاز ثْ حؿبة ٍٚبَٙس -

 . زُضکبض افطازکَس ُ اضظٙبث٘ ػينکطز  ثط کبضىَس کْ چگٍِْ کبض ى٘ت ٍظبضت  ىكکلا -

 . افطازاػتيبزٗ ثْ  ٍبفطىبٍ٘ زض ىسٙطٙت رسٙس ُ ث٘ -
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٘      افطازٍحِّ اٍتربة ُ اضظٙبث٘  - اظ ٍظاط  )ضؾاس   ثْ ػَِاً کبضىَساً کابض اظ ضاّ زُض ىكاکل ثاْ ٍظاط ىا
اً اظ ٍظط زؾتطؾ٘ ثْ اىکبٍبت، اٗ، ُضؼٚت ُ ىحل اؾتقطاض زُضکبض ٓبٗ فَ٘ ُ حطفْ قرهٚت، ىٔبضت

 .( اٗ ازُات اضتجبع٘ ُ ضاٙبٍْ

 . ٍجِز پكتِاٍْ قبٍٍِ٘ ىِضز ٍٚبظ -

کبض اظ ضاّ زُض ىيکٌ اؾت اىکبٍبت ىَبؾت ُ زض زؾتطؼ ثطاٗ اٍزبه کبض  ُ کكبُضظاً عبمت کبضىَساً -
 ...( ضاٙبٍْ، اضتجبعبت اَٙتطٍت٘ ُ)ٍساقتْ ثبقَس 

ٚغ٘ ىزعا اظ زٙگط ٓيکبضاً ُ ىزيِػْ ُ ػسه ُرِز پكاتٚجبٍ٘ اظ  کبض زض ىح: کبٓف اضتجبط ارتيبػ٘ -
 . قِز گٚطٗ ُ ىَعُٗ قسً کبضىَس آٍبً، قبٙس ثبػج گِقْ

 .کبضىَس کبض اظ ضاّ زُض ثبٙس قبزض ثبقس ثسًُ ٍظبضت، ذِز ضا تحطٙک ثْ کبض کَس: کبٓف اضتجبط قغن٘ -

ذبٍْ کبضىَاس کابض اظ ضاّ زُض ثبٙاس    زض : ٓبٗ فَبُضٗ ٍجِز اىَٚت ُ قطاٙظ کبضٗ ؾرت ثْ ُاؾغْ ضؼف -
 . ثبقس ضا زاقتْ ُ تزٔٚعات زٙگط ظه ثطاٗ کبىپِٚتط فضبٗ د

کَس ثبٙس تِاٍبٙ٘ ثطضؾ٘ ػِٚة تزٔٚعات، ثسًُ پكتٚجبٍ٘ ُ  کبضىَس کبض اظ ضاّ زُض کْ زض ذبٍْ کبضٗ ى٘ -
 .ٓبٗ ىِرِز ضا زض ازاضّ، زاقتْ ثبقس حيبٙت

 (opportunity)فزصت ها 

 ؿت ُ کبٓف آمِزگ٘ ِٓاحفظ ىحٚظ ظٙ -

 کبٓف تطافٚک -

 َ٘کبٓف ىهطف  ىِاز ؾِذت -
 .(..ُ ، ظٍبً ذبٍْ زاض، ؾبمرِضزگبًظٍساٍٚبًٌ، ىؼنِمٚ) ضُؾتبٙٚبًفطآو قسً قطاٙظ اقتغبل ثطاٗ ٓيْ  -

 ...کبٓف ٍطخ ثٚکبضٗ ثب اٙزبز ىكبغل رسٙس ُ -
 زُکيک ثْ کبٓف فبننْ ٓبٗ ارتيبػ٘ ىِرِ ُ ضُؾتبٍُساً ثطاثطٗ قٔطٍُساً -
 ُٗض افعاٙف ثٔطّ -
 کبضا اظ ٓط رب افطازَف ٙاىکبً گع -

 ... بة ُ شٓبة، ؾبذتيبً ُ َٖٙ اٙل ٓعٚاظ قج ٗازاض َْٗ ٓبٙکبٓف ٓع -

 ( 23٘ذِز ٍظبضت)ثط کبض ُ ٍْ حضِض  ٘ت ىجتَٙطٙىس -
 .ضُظىطّ ُ٘ تؼبىلات ارتيبػ 24ظ کبضٚاظ ىح ٍ٘بق ٘ضُح ٗکبٓف فكبضٓب -

 

 (threat)ذها يتهذ

 . ػبت ىكکل اىَٚت اعلا -

  ٓبٗ ؾَت٘ ىتؼبضف ػسه احؿبؼ ٍٚبظ ثْ تغٚٚط زض قِّٚ -
  ُ ثْ آىِظـ افطازٓبٗ قبٍٍِ٘، ثْ اٍتربة ىسٙطاً،  ضطُضت تِرْ ثْ فَبُضٗ، ثْ ىِضِع -
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 اٍزبه تغٚٚطات فطَٓگ٘ زض ؾبظىبًآىبزّ ٍجِزً ؾبظىبً ثطاٗ  -

 ( ...ىبٍَس ضاٙبٍْ ُ)ٓبٗ ىبم٘ اضبف٘ ثطاٗ تْٔٚ تزٔٚعات کبض اظ ضاّ زُض  ٓعَْٙ -

 پسٙسّ کبض اظ ضاّ زُضظٙبز زض ٍجِز ىقجِمٚت ارتيبػ٘  -

 .ُ ؾَگٌٚ ضٙعٗ زقٚق ٍٚبظ ثْ ثطٍبىْ -

  

 

 : و پيطنهادات ينتيجه گيز
ز ُ زض ىا٘ گاصاض  فَبُضٗ اعلاػبت ُ اضتجبعبت تأحٚط ٓيْ ربٍجْ اٗ ثاط ضُؾاتب   اظ  اٗ ظٙط ىزيِػْکبض اظ ضاّ زُض ثْ ػَِاً 

ىؿتنعه اضائْ آىاِظـ ٓابٙ٘    ثْ کبضگٚطٗ اٌٙ فَبُضٗ. ُؾتبٙ٘ ضا تؿطٙغ ُ تقِٙت ثركستِؾؼْ پبٙساض ض ٍٔبٙت ى٘ تِاٍَس
 اٌٙ آىِظـ ٓب ثبٙس ثْ ٙبزگٚطٗ ُ زض ٍٔبٙت تغٚٚط ضفتبض ضُؾتبئٚبً. ى٘ ثبقسُ ىطُرٌٚ ىَغجق ثب ؾغح زاٍف ضُؾتبئٚبً 

تِاٍس ثاطاٗ   ٓو ى٘ کبض اظ ضاّ زُض .زَْٙ گطززثَٚزبىس ُ اؾتفبزّ اظ اٌٙ فَبُضٗ ٓب زض کنْٚ اىِض ضُظىطّ آٍبً ٍٔب ُ ىطُرٌٚ
اظ . ثبقسضُؾتبٙ٘   ُ ىفٚس زض تحقق آساف  تِؾؼْىؤحط   ضُؾتبٙٚبً ُ ٓو ثطاٗ کبضىَساً رٔبز کكبُضظٗ ُ ىطُرٌٚ اثعاضٗ

 کَس ٌ ى٘ضا ىيک افطازربٙ٘  ُ اىکبً حفظ قغل ثؼس اظ ربثْ زاضززض ظىبً ُ ىکبً  ظٙبزٗاٍؼغبف  کبض اظ ضاّ زُضآٍزبٙ٘ کْ 
ٗ  ً ُ افاطاز زض ىَابعق زُضافتابزّ    تط ثطقطاض ُ اىکبً کابض ثاطاٗ ىؼناِد    ثب کبض اظ ضاّ زُض تِاظً ثٌٚ ذبٍْ ُ کبض ضاحت مصا

 ، ىٚل ثْ ذِزىرتبضٗ ُ کبؾتٌ اظ ظىبً نطف قسّ ثاطاٗ ضفات ُ آىاس اظ   ثطُکطاؾ٘گطٙع اظ . قِز فطآو ى٘ ضُؾتبٙ٘ ٍٚع
تِاً ثب ضآجطزٓابٙ٘   اٗ ضا ى٘ اٍعُاٗ حطفْ. اىب اظ زٙسگبّ ىَف٘، اٍعُا اظ ىؼبٙت آً اؾت .ىعاٙبٗ کبض اظ ضاّ زُض اؾت زٙگط

زُضکبضاً ثبٙس ذِززاض، ؾبظىبً ٙبفتْ، ىجتکاط، تِاٍيَاس زض ىاسٙطٙت    . ٓب کبٓف زاز چًِ اٙزبز قجکْ ٙب حضِض زض ٓيبٙف
اظ . گكبٗ کبضآىسٗ ثبقاَس  بػ٘ کَبض ثٚبَٙس ُ ىكکلٓبٗ ارتي اٗ ثبقَس ُ ثتِاٍَس ثب فقساً تيبؼ ظىبً ُ زاضاٗ ؾِاز ضاٙبٍْ

، پصٙطـ ٍِآُضٗ، قَبؾبٙ٘ ٍٚبظٓبٗ زُضکبضاً، ىَبثغ ىابم٘ کابف٘   رٔبزکكبُضظٗ عطف٘ ثبٙس اىکبً حيبٙت ىسٙطاً اضقس
ضاّ کابض اظ  فطآو آُضزً اىکبٍابت   .ثبقس ثبٙس فطآوؾبظٗ  ضؾبٍ٘ ُ شذٚطّ ع ُرِز تزٔٚعات اعلا ُثطاٗ قطُع ُ ازاىْ کبض،

َْ ٓب ضا رجاطاً ٍياِزّ   ٌٙ ٓعَٙسّ آً ٍْ تَٔب اٙذ ُ ثبظزّ آٍٙتب ٘ثبقس ُم ٌ٘ ىْٚ ؾَگٚاُم َْٗ ٓبٙٓع ٗٓط چَس زاضا زُض
س ٙا ٌ ىَظِض ثبٙثْ ا. سٙط ٍيبٙضا اىکبً پص ٙ٘ساض ضُؾتبٙثْ آساف تِؾؼْ پب ٘بثٚتِاٍس زؾت ٘آً ى ٗب ُ فطنت ٓبٙثنکْ ىعا

ثْ  ٗىِضز تِرْ قطاض زازّ ُ تلاـ قِز تب اظ فطنت ٓبثطاٗ ىطُرٌٚ ُکكبُضظاً ا ض کبضٗ ِّ ٌٚ قٍٙقبط قِت ُ ضؼف ا
ضُؾتبٙ٘ زض اٌٙ ICTضؾس ىطاکع  ٓطچَس ثْ ٍظط ى٘. ف ضُ ضفغ قِزٚسات پٙزؾت آىسّ ثْ ٍحِ احؿٌ اؾتفبزّ قسّ ُ تٔس

ضؾاس کابض اظ ضاّ زُض     ثْ ٍظط ى٘ .ّ گطفتاٍس اىب ٍجبٙس ىفِٔه ُ ىبٓٚت کبض اظ ضاّ زُض ضا ثب آً اقتجب ٓبٙ٘ ثطزاقتْ ضاؾتب قسه
 .اٗ ىغنِة ثبقس تطُٙز٘ زض قطاٙظ ذبل گعَْٙ ٓبٗ آىِظق٘  ثطاٗ ىكبُضّ

كَٔبز قسّ ٚسٓب پٙٓب ُ تٔس ٓب، فطنت ثب زض ٍظط گطفتٌ ٍقبط قِت ُ ضؼف ٘ضآکبض ػين ٌٗ ىَظِض، تؼسازٙتحقق ا ٗثطا
 :    اؾت
زاٍاف   ٌ٘ ُ رٔات زٓا  ٚتکَؿا  ٗطُٓاب ٚت  ٍُٚ تطث ٙ٘ثْ رِاٍبً ضُؾتب زُض کبض اظ ضاّکِتبّ ىست  ٗاضائْ آىِظـ ٓب -

 .اعلاػبت ٗفَبُض ٗاثعاضٓب ٗطٚثْ ؾيت فطاگ ٙ٘آىِظاً ضُؾتب
 .زبز گطززٌٙ ضُـ زض ضُؾتبٓب اٙبً ُ ثب ؾبزّ تطٙٚبظ ضُؾتبٚىغبثق ثب ٍ کبض اظ ضاّ زُضقجکْ  -
 ٗثاِزّ ُ تکَِماِغ  ( ٗتقبضب ىساض)بًٙٚبظ ضُؾتبٚثط ٍ ٘س ىجتَٙبٌ ثٙآٍلا ٗىطثِط ثْ تِؾؼْ آىِظـ ٓب ْٗ ثطٍبىْ ٓبٚکن -
 . ىتَبؾت ثب آً ثکبض گطفتْ قِز ٗٓب
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Abstract 

        Tele-working is a new approach in conducting functions using 

computerized and communicative means to create new job opportunities for 

operators and managers. In fact, “Tele-working” is tangible crystallization of 

ICT application in the field of employment generation for individuals. This 

process seems very flexible in terms of time and place in doing duties and 

responding the issues, so that upon changing geography of the work place, it 

will be carried out perfectly. In another word, “Tele-working” represents a 

modern arrangement and setting of employment components both at time and 

place dimensions towards improvement of its outputs via computer application. 

Given precious capabilities and effectiveness of tele-working at rural 

development scale, and need for using updated technology, this study focuses on 

appraising tele-working through SWOT approach. At the end, it has been 

proposed certain suggestions towards optimal utilization of such initiative in 

favor of rural development intention. 
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