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  :چكيده
مديريت كيفيت جامع « .  محور اصلي فعاليتها به منظور دستيابي به كالا و خدمات مطلوب مي باشد،كيفيتتمركز بر

 كه با نام دمينگ گره خورده است، رهيافتي است كه مجموعه اي كامل از فنون و روشهاي مديريت و (TQM)» )فراگير(
برد در صنعت طراحي شده بود، اما به رليه آن جهت كاهرچند كه اصول او. كيفيت را به شيوه اي مطلوب تلفيق نموده است

 برخي عقيده دارند كه بكارگيري مفاهيم آن در واحدهاي خدماتي مانند نظامهاي .سرعت به ساير ديسيپلينها تسري يافت
د با بكارگيري مفاهيمي كليدي همانن» مديريت كيفيت جامع«بهرحال . آموزشي از پيچيدگي هاي خاص خود برخوردار است

نظامهاي آموزشي بطور عام و نظام .  مورد نظر مي باشدسازمان در پي بهبود مستمر ،مشاركت، مخاطب مداري و كار تيمي
هاي آموزشي غير رسمي ـ بطور خاص از بارزترين نمود سرمايه گذاري نيروي انساني در زمينه  بعنوان يكي از نظامترويج ـ

مي باشند و سهمي از بودجه كشور را به خود اختصاص مي دهند و با  ئيتوسعه جوامع بخصوص جوامع روستاشكوفائي و 
توجه به اهميت و نقش آن در ابعاد اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي جامعه ضروري است در جهت بهبود كيفيت 

  بنابراين.آموزشهاي ترويجي، اقدامات اساسي صورت گرفته و از هدر رفتن سرمايه هاي انساني و مادي جلوگيري شود
برداران   بخشي فعاليتهاي خود بخصوص در زمينه آموزشهاي غير رسمي به بهرهراث افزايش  نيازمند بهبود مستمر وترويج

و ايده هاي » مديريت كيفيت جامع« در اين مقاله كه بصورت كتابخانه اي تدوين شده است، ضمن بررسي مفهوم .مي باشد
در نظام ترويج و آموزش » مديريت كيفيت جامع« پرداخته و نگاهي اجمالي به كاربرد اوليه آن، به معرفي اصول و اركان آن

 در (TQM)شنهاد، مدل مفهومي پنج مرحله اي براي اجراي مديريت كيفيت جامع يدر آخر نيز بعنوان پ. كشاورزي دارد
  .نظام ترويج ارائه شده است

  
  شاورزي، ترويج كشاورزي، دمينگ، آموزش كTQM ، مديريت كيفيت جامع     : كلمات كليدي
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  مقدمه 
، ارائه كالا و خدمات با كيفيت مناسب كه بتواند رضايتمندي مخاطبان را جلب  در نظام هاي اقتصادي و غير اقتصادي

 ريتيمدي هاي فلسفه كارآترين و كاملترين از  يكي1)فراگير(جامع  كيفيت مديريت. نمايد از اهميت خاصي برخوردار است
در نظام ترويج كشاورزي كه ماهيتاً مكتبي . بردارد در را مخاطب رضايت و كيفيت مباحث اي نحو شايسته به كه است

موزشي و كمك تجهيزات و رسانه هاي آ : آموزشي است عوامل مختلفي دخيل مي باشند كه مهمترين آنها عبارتند از
مديريت مي تواند . ه همه اين عوامل مي توان مديريت را اضافه كردبكه ...  و فراگيران،  مدرس،  فضاي آموزشيآموزشي، 

در بعضي از ادارات . با فراهم كردن عامل مذكور در حد مطلوب، كيفيت آموزش بهره برداران و اثر بخشي آن را ارتقاء دهد
اهداف ترويج تحقق ، همه امكانات آموزشي در حد قابل  قبولي فراهم است ولي ضعف مديريت موجب مي شود كه  ترويج
  . گردد اي و تساهل در فعاليتهاي ترويجي موجب كاهش بازدهي و فرايند ترويج مي بي نظمي، بي عدالتي، بي انگيزه. نيابد

كه از اهداف مديريت كيفيت فراگيري نيز (آموزشهاي ترويجي زماني كه با رويكرد مخاطب محوري و كيفيت گرائي 
نظامهاي ترويجي پلي بين .  جهت گسترش و توسعه جوامع روستائي مفيد فايده واقع شودانجام شود مي تواند در) مي باشد

بنابراين بايد به دنبال تدوين يك استاندارد . توليد كنندگان دانش كشاورزي و توليد كنندگان محصولات كشاورزي مي باشند
 كه چگونه مي توان يك مديريت كيفيت استاندارد مشخص مي كند. باشيم» مديريت كيفيت فراگير در ترويج«ملي براي 

فراگير را در ترويج ايجاد كرد و براي استقرار اين نظام مديريتي و ارزيابي آن در آموزش، خطوط راهنماي يكسان و 
  . هماهنگ يافت

هدف اساسي نظام مديريت فراگير آموزشي، درگير كردن كليه كارگزاران آموزش از مديريت عالي تا پائين ترين سطوح 
نظام مديريت كيفيت فراگير با سازوكارهايي كه فراهم مي كند، . با فعاليتهاي آموزشي، اهداف و ماموريت نظام ترويجي است

ساختارهاي مناسبي براي  بهره برداري از تجارب، استعدادها، توان فكري، عقلي و منابع كالبدي سازمان آموزشي به دست 
كمك مي نمايد تا از توان موجود و توانمندي هاي نهفته پرسنل و كارگزاران داده و به صورت خودكار به مدير آموزشي 
  ).1382 سلطاني،(آموزشي در آينده سازمان بهره برداري شود 

 
  :اهميت موضوع

 و تغييرات ديگر سوي از و تنگاتنگ و شديد بسيار المللي بين و اي ملي، منطقه رقابتهاي يكسو از كه امروز دنياي در
 بكارگيري و صحيح شناخت ،تحليل و تجزيه مسلما و بوده شتاب پر و سريع بسيار ... و نياز بازار كنولوژي،ت در تحولات

 مديريت ممتاز بحث و برجسته نكات از .باشد مؤثر و راهگشا بسيار تواند مي جامع كيفيت مديريت قبيل از مناسب مباحثي
 و مناسب تلفيقي با و جامع بطور كيفيتي را و مديريتي مسائل با مرتبط روشهاي و فنون از بسياري كه اينست جامع كيفيت
 از آنجا كه محصولات بهتر و بازار پسندتر توليدات .)وزارت تعاون، بدون تاريخ(است  داده جاي خود در يكپارچه بصورت

جه به كيفيت و ارتقاء كشاورزي، نتيجه  مستقيم فرايند مطلوب آموزش در نظام اطلاع رساني و ترويج كشاورزي است، لذا تو
    متوليان نظام ترويجي خود به اين باور . مستمر كيفيت آموزشي در نظام هاي ترويجي جايگاه ارزنده اي پيدا مي كند

 برداران و توجه به خواستها و نيازهاي آنان تاثير مستقيم بر افزايش درآمد و بهبود رفاه نسبي  رضايتمندي بهرهكه رسيده اند 
 همچنين با افزايش آگاهي و دانش روستائيان، تنوع نيازها و خواستهاي آنان و حتي گاهاً پافشاري ذي نفعان .آنها دارد

                                                 
1 Total Quality Management 
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موزشهاي ترويجي بيش از پيش مورد توجه و اهميت قرار آ توجه به كيفيت  وروستائي براي بازسازي و بهسازي نظام ترويج
  . گرفته است

 ـ  بعنوان يكي از نظام هاي آموزشي غير رسمي ـ بطور خاص از بارزترين نمود  نظامهاي آموزشي بطور عام و نظام ترويج 
سرمايه گذاري نيروي انساني در زمينه شكوفائي و توسعه جوامع بخصوص جوامع روسـتائي مـي باشـند و سـهمي از بودجـه                        

رهنگـي و سياسـي جامعـه    كشور را به خود اختصاص مي دهند و با توجه به اهميت و نقش آن در ابعاد اقتصادي، اجتماعي، ف  
ضروري است در جهت بهبود كيفيت آموزشهاي ترويجي، اقدامات اساسي صورت گرفته و از هدر رفتن سرمايه هاي انـساني                    

مديريت در اين نظامها از اهميت ويژه اي برخوردار است و لذا اگر قرار اسـت تحـولي در تـرويج                     . و مادي جلوگيري مي شود    
  . تحول ابتدا از مديريت شروع شودصورت گيرد بهتر است كه اين

  
  :اهداف

ام  و بررسي امكان بكارگيري آن در نظ(TQM) مفهوم و اركان مديريت كيفيت جامع بيانهدف اصلي اين مقاله 
 و  در نظام ترويج(TQM)هايتا  ارائه مدلي مفهومي براي اجراي مديريت كيفيت جامع ترويج و آموزش كشاوري كشور و ن

  .ي باشدآموزش كشاورزي م
  

  :روش شناسي
» مديريت كيفيت جامع«مفهوم  بررسي ، حاصل يك مطالعه كتابخانه اي بوده و با مرور ادبيات مربوطه، بهمقاله حاضر

  .در نظام ترويج و آموزش كشاورزي مي پردازد» مديريت كيفيت جامع« تحليل كاربرد  بهو ايده هاي اوليه آن، و نهايتا
  

  ):يرفراگ(مديريت كيفيت جامع 
مفهوم مديريت كيفيت فراگير ابتدا توسط ادوارز دبليو 

 بعد از جنگ جهاني دوم براي گسترش كيفيت توليد 2دمينگ
اما مفاهيم آن بصورت جدي توسط . كالا و خدمات مطرح شد

 1950خود آمريكائي ها پيگيري نشد، تا اينكه در سالهاي 
 ،1382  حسيني،(ژاپني ها به آن تجديد حيات دادند 

Bonstingl, 1992 وMehrotra, 2008 .( تفكرات ادوارز
. دمينگ هسته رويكرد مديريت كيفيت فراگير را فراهم آورد

 كه داراي - بعنوان يك متخصص آمار 1939دمينگ در سال 
 با استفاده از فنون طراحي و سرشماري در -شهرت جهاني بود

در ) بخصوص تلفن(پي بهبود كيفيت محصولات صنايع 
و سيستم تلفن توليدي در آمريكا را سالها بدون . ا بودآمريك

سپس مديران فرصت طلب ژاپني از او دعوت . رقيب كرد

                                                 
2 Edwards W. Deming 

 رهبری
(leadership) 

 شناخت
(recognition) 

 ارتباط
(communi- 
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 آارگروهی
(teamwork) 

آموزش
(training)

 اعتماد
(trust) 

 اخلاق
(ethics) 

 يكپارچگی
(integrity) 

TQM 
 اثربخش

 مديريت عوامل موثر بر اثر بخشی: ١شکل 
  كيفيت جامع

همكاران،:نبعم و 1387عظيم
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دمينگ به . را به آنها آموخت» كنترل آماري فرايند«نها نحوه بهبود كيفيت محصولاتشان را بياموزد و دومينگ آكردند تا به 
در حال حاضر .  از مديريت كيفيت و نه عمده آن محسوب مي شودزودي فهميد كه نمونه گيري آماري تنها بخشي جزئي

  .مديريت كيفيت فراگير به تفكري جهانشمول تبديل شده است
. مديريت كيفيت فراگير آموزشي، يك هدف نيست بلكه يك راه است و همه افراد بايد در اين نهضت مشاركت نمايند

مديريت كيفيت فراگير، روش . ك حركت و نهضت همگاني استمديريت كيفيت فراگير آموزشي يك نظريه نيست بلكه ي
مديريت گروهي انجام دادن كار براي بهبود مداوم كيفيت و بهره وري قابليتها و استعدادهاي مديريت و نيروي انساني كار 

ي مشتريان تامين پاسخگوي بهبود مداوم كيفيت خدمات  ارائه شده مي باشد تا خواسته ها..) كارمند، مدير و(است و هر فرد 
اين رهيافت، ). 1388 و احمديان يزدي،1382 و توراني، 1387 ، عظيمي و همكاران، Motwani & Kumar, 1997( شود

كه براي دستابي به  ، كيفيت محور، مبتني بر حقايق و متكي بر كار تيمي)بهره برداران(فرايندي است متمركز بر مخاطب 
  .اء مستمر فرايندها توسط مديريت ارشد نظام ترويجي رهبري مي شودترويجي ارتق اهداف استراتژيك نظام

يادآوري مي گردد كه فرايند حركت به سوي كيفيت فراگير در نظام هاي ترويجي، فرايندي آهسته و پيوسته و 
يجي سياستگزاران و برنامه ريزان ترو. مان بر است و نيازمند صبر، بخشش، همياري و مشاركت استزهمچنين فعاليتي 

بايستي به ديريت كيفيت فراگير، آگاهي،  باور،  اعتقاد عميق و مهارت داشته باشند، و از طرفي نيازمند حمايت مديران عالي 
و برنامه سازي مي نمايد و ) به جاي مجري تصميمات بودن(مديران موفق در اين نظام، سعي بر تصميم گيري . خود هستند

سلطاني، (يج را ارزيابي مي كند و لذا مديريت كيفيت فراگير تنها به نتايج محدود نمي شود به جاي ارزيابي نتايج، فرايند نتا
عظيمي و ( نشان داد 1عوامل موثر بر اثر بخشي مديريت كيفيت جامع را ميتوان بصورت خلاصه در شكل ). 1382

  ).1387همكاران، 
كه مديريت كيفيت جامع با اقبال جهاني روبرو  اشاره مي كنند (Ghobadian &Ghallear, 2001)قباديان و گاليير 

  :شده است و از جمله موارد زير را بعنوان مهمترين دلايل اين اقبال مي دانند
  توجه جهاني به كيفيت  و اهميت كيفيت در زندگي روزمره 
  .وجود ژاپن بعنوان الگويي موفق كه از اين مدل براي رقابت با جهان غرب استفاده كرده است 
  5 و  فيگنبام4، كراس باي3موزشها و مقالات صاحب نظران بزرگي چون دمينگ، ژورانتاثير آ 
  .8 و جايزه كيفيت اروپا و استراليا7، جايزه مالكولم بادريج6اهداء جوايز بين المللي به كيفيت  مانند جايزه دمينگ 

مه اعضاء ذي نفع و هدف همشاركت  و كيفيت كار: مديريت كيفيت فراگير اساس خود را بر دو اصل بنا مي دهد
مديريت كيفيت، تلفيقي از . آن نيز به موفقيت دراز مدت از طريق مخاطب مداري و تامين منافع همه ذي نفعان مي باشد

علم و عمل است و فلسفه مديريتي است كه نظام آموزشي مي تواند با موفقيت دائمي، خود را در برآورده كردن نيازهاي 
لذا اين امر ناگزير از مشاركت تمام . حصولات و خدمات، همراه با كاهش قيمتها، تضمين نمايدمخاطبان، بهبود كيفيت م

                                                 
3 Juran 
4 Crosby 
5 Feigenbaum 
6 Deming Prize 
7 Malcolm Baldrife 
8 European & Australian Quality Award 
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افراد يك مجموعه در همدلي و همراهي با ماموريت، آرمان و اهداف سازمان ترويج در جهت تحقق بهبود مستمر است 
  ).1387و عظيمي و همكاران، 1382اميري و بهجتي اردكاني، (

يت كيفيت فراگير آموزشي به جاي اينكه مسئوليت آموزش و يادگيري و كيفيت فقط بر دوش تعداد بنابراين در مدير
 نفر باشد  بر عهده همه كارگزاران سازمان آموزشي است و با اين ديدگاه همه افراد را درگير كرده و از 2 تا 1معدودي در حد 

در اين رهيافت توان پرسنل و ذي نفعان آموزشي . كندتوانمندي هاي مختلف كاركنان در سطوح مختلف بهره برداري مي 
 ، سلطاني، 1388احمديان يزدي، (در تمام فعاليتها بكار رفته و مشاركت بصورت عملي تا عمق سازمان رسوخ پيدا مي كند 

  ):1382سلطاني، (در تعريف مديريت كيفيت فراگير آموزش مي توان به نكات زير اشاره كرد  ).Bonstingl, 1992 و 1382
  .  كيفيت بالاي خدمات آموزشي كه موجب رضايت مخاطب گردد-
   منطقي بودن هزينه هاي آموزشي -
   مشاركت كليه كارشناسان و بهره برداران -
   حل مسائل ريز و درشت ترويج بر حسب اولويت -
   مشاركت در تصميم گيري در كل سطوح ترويج -

وعه اي از فرآيندهاست و مدعي است كه سازمانها بايد بوسيله  سازمان مجم  مديريت كيفيت جامع، طبق فلسفه
: شعار ساده مديريت كيفيت جامع اين است. همكاري دانش و تجربه كاركنان براي بهبود مداوم اين فرايندها تلاش كنند

  ».در هر زمان، كار صحيح را در اولين فرصت انجام بده«
ل انعطاف است و همين امر باعث شده كه بعنوان ابزاري براي مديريت نهايت قابل تغيير و قاب مديريت كيفيت جامع بي

مديريت كيفيت جامع يك نگرش ).1382حسيني، (علمي شناخته شود كه پاسخگوي تمام مراكز و سازمانهاي عمومي است 
ان را سيستماتيك براي رسيدن به سطوح مناسبي از كيفيت به صورت مستمر مي باشد كه نيازها و خواست هاي مشتري

مديريت كيفيت جامع را مي توان فلسفه اي پايان ناپذير از بهبود دانست كه از طريق افراد قابل حصول . برآورده مي سازد
 و 1387عظيمي و همكاران، . (آنچه كه در مباحث كيفيت بعنوان مهمترين ركن به حساب مي آيد نقش مخاطب است. است

با . برداران روستائي هستند  اصلي و نهائي، بهرهخاطبدر نظام ترويج، م ).Bonstingl, 1992  ،1382خاكي و صائميان، 
نگاهي سيستمي به نظام ترويج استنباط مي شود كه هدف غائي آن يادگيري و تغيير است لذا نظام ترويج به عنوان يك 

اشند كه جامعه روستائي و مكتب آموزشي بايد بتواند كيفيت  فراگير در نظام خود داشته تا خروجي آن آموزش ديدگاني ب
  . كشاورزي انتظار آن را دارد

  
  تفاوت مديريت كيفيت جامع با مديريت سنتي

آنچه كه بين . ديدگاههاي جديدي كه مديريت كيفيت جامعه مطرح شده، آن را از تفكرات قبلي جدا نموده است
  . مشاهده نمود1جدول مديريت كيفيت جامع و مديريت كيفيت سنتي فاصله مي اندازد را مي توان در 
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  تفاوت اصول مديريت كيفيت جامع با مديريت سنتي: 1جدول 
   اصول مديريت سنتي   اصول مديريت كيفيت جامع

   تمركز بر قوانين-   تمركز بر مشتري -
   شخصيتهاي منفرد-   همكاري گروهي -
   فعاليت براي تحقق اهداف شخصي-   فعاليت براي تحقق آرمانهاي گروه-
   بهبود موردي و  يا نبودن ايده براي بهبود-   فرايند بهبود مستمر سازمان دهي شده-
   تصميمات بر اساس عقيده يا احساسات و ذهنيات -   جمع آوري و استفاده سازمان دهي شده از داده هاي تجربي -
   اجتناب از انتقاد-   استقبال از انتقاد-
   منتظر دستور براي كار مي باشند اشخاص-   كاركنان حق تصميم گيري دارند-
   هزينه هاي تعمير -   پيشگيري-

  1387اميري و بهجتي اردكاني، : منبع
  

، مبتني بر سيستم ها، كيفيت محور، مبتني بر حقايق، مخاطب متمركز بر ، اخلاق محور  فرايندي استTQMخلاصه اينكه 
 به تيابيكه براي دس  معتقد به پيشگيري وحتاج كار تيمي م،  متعهد به كيفيت،توجه به سرمايه گذاري در زمينه دانش

عظيمي و  (اهداف استراتژيك سازمان از طريق ارتقاي مستمر فرايندها، توسط مديريت ارشد ومياني سازمان رهبري مي شود
  . در اينجا تاكيد مي شود كه ارتقاء كيفيت، فرايندي پايان ناپذير است.)1387همكاران، 

  
  يفيت فراگير در ترويج و آموزش كشاورزيكاربرد مديريت ك

كاربرد مفاهيم مديريت كيفيت جامع هرچند منشا در صنعت دارند و ايده هاي اوليه متناسب با  صنعت طراحي شده 
اخوان حجازي . (Motwani & Kumar, 1997)بود، اما امروزه در اكثريت شاخه هاي شغلي كارآيي خود را ثابت كرده است

 كند كه مفهوم مديريت كيفيت جامع در مراكز آموزشي، مبحث جديدي است كه در سالهاي اخير در بيان مي)  1373(
اگرچه بكارگيري مفاهيم آن در واحدهاي خدماتي مانند نظامهاي آموزشي از . بعضي از كشورهاي پيشرفته مطرح شده است

ت آن در پي اجراي آن در مراكز آموزشي برآمده پيچيدگي هاي خاص خود برخوردار است اما بسياري از دولتها به خاطر اهمي
 جهاني سازي آموزش ومهاجرت تحصيلي دانشجويان دلايل  (Mukhopadhyay , 2001)بنا بر نظر موخپادياي . اند

مديريت كيفيت جامع در آموزش، ابزاري ضروري براي . بسنده اي هستند كه توجه خود را به كيفيت آموزش معطوف كنيم
وي كار تيمي . كه بايستي به درستي درك شده و هرچه سريعتر مورد پذيرش قرار گيرد و در عمل اجرا شودزمان حال است 

 )Bonstingl, 1992( و بون استينگل  )Mehrotra, 2008( مهروترا. و مديريت مشاركتي را  ابزارهاي  اين راه مي داند
لي قابل استفاده مي باشد و به عقيده او مفاهيمي كه در آموزش عا» مديريت كيفيت جامع«نسز بيان مي كنند كه مفهوم 

در ) 1383(از طرفي  توراني  .توسط دمينگ مطرح شده اصولي راهنما براي انجام اصلاحات اساسي در آموزش هستند
خصوص كاربرد اين نوع مديريت در آموزش بيان مي كند كه مديريت كاربرد و كيفيت فراگير، كاربردهاي متنوعي در نظام 

موزشي براي بهبود فرايند ارزشيابي و قبولي فراگيران، ارتقاء جذابيت مراكز آموزشي نزد مدرسان و فراگيران، بهبود برنامه آ
آن دسته از نظامهاي آموزشي كه فاقد . هاي درسي و آموزشي، سرعت و ارائه خدمات اموزشي بهتر و كاهش هزينه ها دارد
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رفاً بر نياز فراگير و مدرس تمركز داشته باشند نمي توانند در دراز مدت به بهبود بينش سيستمي و روشهاي اجرائي بوده و ص
  .  و مشاركت همه عناصر آموزشي و ايجاد شبكه هاي همكاري پايدار، دست يابند9و ارتقاء مستمر كيفيت

 و 1382راني، تو. با توجه به تغيير شكل نيازهاي آموزشي جامعه، مقوله كيفيت آموزشي نيز دچار تحول شده است
بيان مي كنند كه دوره تكامل مفهوم كيفيت در مديريت فراگير ) 1993( به نقل از شوجي 1382اميري و بهجتي اردكاني 

  : چهار مرحله تطبيق را شامل مي شود
  

اين ايده از كيفيت بعنوان ميزان تطابق محصول نهايي با طرح اوليه نام مي ): 60دهه (تطبيق با استاندارد : الف
تطبيق با استاندارد به اين سوال مي پردازد كه آيا فراگيران بر اساس استاندارد و انچه در اهداف و راهنمايي برنامه درس . برد

شرح داده شده تربيت مي شوند؟ دو اشكال عمده وجود دارد اول اينكه اين تصور پيش مي آيد كه كيفيت آموزش بوسيله 
مشخص نيست . ين نقطه ضعف، فرموشي نياز جامعه و خواستهاي فراگيران استدوم. بازرسي و ارزشيابي حاصل مي شود

تطبيق با «كه آيا مطالب آموخته شده به فراگيران با خواستها و نيازهاي آنان تطبيق دارد يا خير؟ بنابراين مفهوم ديگر 
  . به مفهوم كارائي بيروني شكل گرفت» كاربرد

  
  ):70دهه ) (كاربرد و مصرف(تطبيق با كارآئي : ب

در اينجا هر دو مفهوم كارآئي و اثر بخشي مورد . تطبيق با كاربرد يعني اطمينان از پاسخگوئي به نيازمندي هاي جامعه
توجه است اگر مفهوم كيفيت مطابق با كاربرد نباشد، فارغ التحصيلان به رغم صرف هزينه هاي زياد جذب  بازار كار نمي 

  . شوند
  ):80دهه ) (هاقيمت (تطبيق با هزينه : ج

براي . هزينه موضوعي مهم و جدي براي نظامهاي ترويجي است. تطبيق با هزينه يعني كيفيت بالا و هزينه پائين
 بايد نوسانات فرايندي آموزش را كاهش داد هدف توسعه آموزش، تربيت فراگيراني  كاهش هزينه ها و حفظ كيفيت مناسب،

. از فرايند آموزشي، با جمع آوري و ارزيابي اطلاعات به اقدامات اصلاحي پرداخت بايد در هر مرحله . با كيفيت مطلوب است
برنامه ريزان ترويجي به جاي تمركز بر كنترل و بازرسي خروجي، بايد به كنترل و بازرسي فرايند آموزش بپردازند و به 

مه مراحل كار از نخستين مرحله اغاز بنابراين توجه به تضمين به معني توجه به ه. اصطلاح به تضمين كيفيت توجه كنند
  . فرايند بسيار مهم و ضروري است

  تطبيق با آخرين نياز: د
اگر نظام ترويجي نسبت به نياز بهره برداران آگاهي يابد، مي تواند . تطبيق با آخرين نياز يعني پاسخ به نياز فراگيران

مي توان توقع خود را از فراگيران شركت كننده در يعني در اين صورت . براي مدتي بصورت انحصاري و موفق عمل كند
در واقع در اين . دوره هاي ترويجي و مدرسان اين كلاسها افزايش داده و در نتيجه بهره وري بيشتري را انتظار داشته باشند

دمينگ از آنچنان كه ذكر شد . جا كيفيت عبارت است از ميزان تحقق خواستهاي مخاطبان و ميزان برآوردن نيازهاي آنها
او پس از ارائه ديدگاههاي اوليه خود به زودي فهميد كه بعد انساني . متفكران ايده مديريت كيفيت جامع به حساب مي آيد

او همچنين دريافت كه بعد انساني . مسائل در گذشته بخشي جزئي از مديريت كيفيت و نه عمده آن محسوب مي شود
                                                 
9 Continuous Quality Improvement (CQI) 
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صاحب نظران تعليم و تربيت توانسته اند . ش خود را روي اين بعد متمركز ساختمسائل در گذشته مورد غفلت بوده و لذا تلا
بيشترين آموخته را از ادوار دمينگ درباره طرح ريزي و هدايت يك نظام آموزشي كسب كنند كه اين آموزه ها عبارتند از 

  ):1382 بهرنگي،(
ي  انجام كار در كارخانه، مسئله اصلي بود دمينگ متوجه شد كه در واقع، روشهاي سنت:  مفهوم كيفيت فراگير-1

لذا كيفيت بخشي به . و اگر بخواهد رفتن به سوي مفاهيم كيفيت فراگير امكان پذير شود، بايد اين شيوه ها تغيير يابند
   .آموزش وظيفه اصلي نظامهاي ترويجي بوده و اين نظام بايد بتواند روشهاي سنتي انجام فعاليتهاي ترويج را تغيير دهد

 دمينگ در رويكرد خود بطور كلي مي گويد كه مسئوليت عمده نارسائي هاي حاصل كار : مسئوليت مديريت -2
دمينگ به ) 1382(به نقل از اميري، بهجتي . يك سازمان ناشي از رفتار مديريتي و نه از بي دقتي يا ناتواني كاركنان است

اوقات به كارگران % 15 اوقات مشكل ناشي از نظام است و در %85اين قانون اشاره دارد كه وقتي مشكلي وجود دارد، 
  . تغيير يابد% 5و % 95دمينگ بعداً پيشنهاد داد كه اين اعداد  به ترتيب به . مربوط مي شود

مديران ترويج و برنامه ريزان ترويجي اغلب ناكارآمدي و اثر . در نظام ترويجي اين مجادله به خوبي درك مي شود
در .  و يا بكاگيري توصيه هاي ترويجي را نتيجه كوتاهي مدرسان ترويجي ناشايست و بي توجه دانسته اندبخشي كم ترويج

  . كارشناس و كشاورز سرزنش شده و مديران خود را مبري از هر خطا مي دانند) تقريباً همه موارد(موارد بسيار زيادي 
  
   انگيزه دروني بهترين است-3

در حال حاضر . ايطي كه ابزار مناسب براي كار وجود دارد موثرتر از ناظران مي دانددمينگ كوشش مشتاقانه رادر شر
الگوي . جدي گرفتن اين مفهوم براي مديران سنتي كه بر كنترل از بالا به پائين خو گرفته اند بسيار دشوار به نظر مي رسد

نظام بايستي در پي نشان دادن و روشن ساختن و دمينگ اگر به نظام ترويج تعميم يابد به اين نكته اشاره مي كند كه اين 
كمك به درك فلسفه حيات، برانگيختن احساس تعهد در پرسنل ترويج و تعهد اجتماعي در بهره بردارن و درك آن ها به 

  . اينكه ترويج مكاني براي تلاش گروهي جهت تحقق اهداف توسعه انساني و اجتماعي است
  : تاكيد بر مشكل گشائي-4

ي گويد كاركنان، دانش فني و علمي بسياري دارند ولي متاسفانه مديران از آنها در پرداختن به مسائل اثر دمينگ م
و بهره ) صاحبان دانش فني(لذا پيشنهاد مي گردد كه بين مديران، كارشناسان . بخشي سازمان بهره كافي نمي گيرند

كه لازمه آن دوري از خود خواهي . ركشان صورت پذيردهمكاري بيشتري در حل مسائل مشت) صاحبان دانش بومي(برداران 
  .خود برتربيني، ترس و نااطميناني است كه مديران نسبت به مرئوسان خود دارند

   آزمون هدف نيست -5
علي رغم اينكه ترويج نظام آموزشي غير رسمي است و در آموزشهاي غيررسمي، مدرك و آزمون جايگاه ارزشمندي 

 اخير دوره هاي متعددي در ترويج برگزار مي شود كه هدف آنها اعطاي مدرك و در نتيجه برگزاري ندارد، اما در سالهاي
 يادگيري ارزشيابي چنان –اين بند به اين نكته اشاره مي كند كه در فرايند ياددهي . آزمون و سيستم ارزشيابي تئوري است

مي توان مجموعه الگوهاي يادگيري در مجموعه هاي . باشد كه نتيجه آن درك سطح شناخت كشاورزان و افزايش آن باشد
  : متعددي طبقه بندي نمود

  . مهارتهاي شهروندي و استفاده خردمندانه از مهارتهاي زندگي در جامعه مورد توجه قرار گيرد:  اجتماعي-
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  مهارت نظم بخشيدن به شناخت و عادت به تفكر علمي و پژوهشي :  پردازش اطلاعات-
  ت در فعاليتهاي متنوع كشاورزي متناسب با تخصص در زمينه كاري مخاطبمهار:  دانش فني-
   مديريت و برنامه ريزي -
  
   حذف درجه بندي محصول -6

يكي از احكام تكان دهنده دمينگ، اين است كه اگر بخواهيم كيفيت را افزايش دهيد، درجه بندي محصول و سهميه 
اين امر نيازمند توسعه فرهنگ .  طريق همكاري حاصل مي شود، نه رقابتاو معتقد است كه كيفيت از. توليد را حذف كنيد

درجه بندي محصول و ارزيابي رقابتي عملكرد، عملكرد . مي باشد... مشاركت و سازماني است و مستلزم اعتماد، صداقت و 
كار تيمي را ويران مي كند، ترس مي آفريند، . كوتاه مدت را افزايش مي دهد اما برنامه ريزي بلند مدت را از بين مي برد

رقابت و سياست رامي پروراند و انسانهائي تلخ مزاج، خرد شده، شكست خورده، له شده، منزوي، سر خورده، مطرود، با 
  . احساس حقارت و حتي افسرده كه نمي توانند درك كنند چرا حقير و خوار شده است باقي مي گذارد

تنها با پديد آمدن مفهوم .  هم در سطح روستائي مبتلا به آن استنظام ترويج كنوني هم در سطح كارشناسي و
مي توان به موفقيت يك نظام كه منافع جمع ترويج را در رسيدن به هدف مشترك در پي ) همياري وجمع افزائي(سينرژي 

  .دارد، دست يافت
   تاكيد بر حساسيت به نياز مشتري -7

 & Motwani( مبتني بر اولويت قرار دادن نيازهاي مشتري است دمينگ اعتقاد دارد كه كيفيت عملكرد يك نظام،

Kumar, 1997 .( يكي از انتقادات متداولي كه از نظام ترويج بعمل مي آيد اين است كه در واقع نيازها و انتظارات واقعي
خگوئي به نيازهاي كشاورزان را در نظر نمي گيرند و فعاليتهاي خود را بر اساس يك سنت و عادت اداري قديمي و نه پاس

با اقتباس از نظر دمينگ توجه به نيازهاي كشاورزان مي تواند كل نظام ترويج . ذي نفعان روستائي سازمان دهي مي نمايند
لذا پيشنهاد ما توجه جدي به نياز ذي نفعان روستائي است و در اين خصوص ضروري است تا بهره . را به حركت در آورد

ئي كه دارند طبقه بندي شده و بررسي نيازهاي آموزشي و با توجه به شرايط اقتصادي و امكانات برداران متناسب با نيازها
  . در واقع نياز به نوعي برنامه ريزي اقتضائي محسوس مي باشد. اجتماعي مورد توجه فعاليتهاي ترويجي قرار گيرند

  ) ثبات عزم= بهبود مداوم( كايزن -8
مي ... شي را شامل ساخت دوباره آموزش، فرو ريختن سازمانهاي آموزشي و برخلاف آمريكائي ها كه اصلاح آموز

يك فرآيند صبورانه اكتشاف، بدون وقفه و . مي انديشند) يك فرايند مداوم(دانند، ژاپني ها درباره بهبود يك نظام به كايزن 
تان لاك پشت و خرگوش كه آهسته و مشابه داس.(روز به روز با برداشت گامهاي كوتاه براي اندكي بهتر كردن در هر زمان

  ).پيوسته رفتن بر تيز پائي غير مستمر پيروز شد
كايزن توجه را به بهبودهاي كوچك متمركز مي كند، هر فردي در نظام ترويج يك بازيگر است مديران نقش مربي را 

كه (تفاوت كايزن با نوآوري . دتوجه در نظام ترويج بايستي بر بهبود سازگارانه كوچك و كم هزينه باش. دارند نه رئيس
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اگر بخواهيم كايزن رادر نظام آموزشي ترويج بكارگيريم، بايد با شكيبائي . در زمان است) معمولا با تكنولوژي نو همراه است
ر جستجوي نوآوري هستند به ناشكيبائي تمايل دارند و به اما كساني كه د. ولي با پشتكار و با ثبات به سمت هدف رفت

  . دنبال فرصت يكباره هستند و انتظار مشاهده نتايج روش در يك برنامه كوتاه مدت را دارند
 بيان مي كند كه " انقلاب كيفيت در آموزش"  در مقاله خود با عنوان (Bonstingl, 1992) از طرفي بون استينگل 

چهار ستون مديريت « او از اين اصول به نام .  كيفيت جامع براي اصلاح آموزش مورد نياز استاصول اصلي درمديريت
  :نام مي برد كه عبارتند از» كيفيت جامع 

  .)نظام آموزشي بايستي ابتداٌ و بطور ويژه بر مخاطب تكيه كند (ارتباطات هميارانه -1
ژاپني ها . ي بايستي خود را وقف بهبود مستمر كندهر فردي بصورت انفرادي يا جمع (خود ارزيابي و بهبود مداوم -2

 .)مي گويند» كايزن«به اين اصل 

يك نظام آموزشي بايستي بعنوان يك سيستم نگريسته شود و كاري كه  (يك سيستم فرآيند در حال پيشرفت -3
 .)افراد در نظام آموزشي انجام مي دهند به عنوان يك فرآيند در حال پيشرفت مورد توجه قرار گيرد

  .)موفقيت مديريت كيفيت جامع، وظيفه مدير ارشد است (رهبري -4
  

  سازوكارهاي نظام مديريت كيفيت فراگير در اثر بخشي آموزشهاي ترويجي
براي . براي اثر بخشي آموزش لازم است تركيب مناسب و بهينه اي از عوامل موثر در آموزشهاي ترويجي ايجاد شود

 سازمان هاي آموزشي، نظام مديريت كيفيت جامع بعنوان يك شيوه مديريت مشاركتي، بهره برداري از منابع انساني و مادي
 , Mukhopadhyay،1382سلطاني، (سازوكارهاي مهم متعددي را در اختيار سازمان و دست اندركاران آن قرار ميدهد 

 اي كه مديريت كيفيت با توجه به اثر بخشي مديريت كيفيت جامع در آموزش و تجربه).  Bonstingl, 1992و   2001
  : جامع در عمل بدست آورده است، مي توان اثر بخشي مديريت كيفيت جامع را در ابعاد زير براي نظام ترويج برشمرد

   سازوكار بهره برداري موثر از زمان در فرايند ترويج-الف
 را با هيچ چيز نمي توان معمولا در آموزشهاي ترويجي، وقت. مديريت زمان از عوامل مهم در اثر بخشي آموزش است
 اقتصادي بوده كه اتلاف وقت، تجارب منفي را در ذهن آنها يجبران كرد بخصوص اينكه فراگيران نظام ترويج، بزرگسالان

از طرف ديگر توليدات كشاورزي برخلاف صنعت شديداً به زمان وابسته است مديريت كيفيت جامع در . تداعي مي نمايد
مديريت كيفيت فراگير .  اينكه چگونه وقت با شرايط فراگيران تنظيم شود راهكارهاي عملي مي دهدمورد استفاده از زمان و

  :در مقوله هاي زير مي تواند در بعد زمان به اثر بخشي آموزشهاي ترويجي كمك كند
  .  حساسيت عمومي نسبت به استفاده از وقت ايجاد مي كند-
  . يري ايجاد مي نمايد قيد زماني براي فعاليتهاي ياددهي و يادگ-
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  .  ميزان و دلايل اتلاف وقت در فعاليتهاي گذشته ترويج را مشخص مي كند-
  .  كشاورزان و كارشناسان ترويج را وادار به تقسيم بندي وقت و مديريت زمان مي كند-
  .  زمان بندي در عمل به بهره برداران و كارشناسان ترويج آموزش داده مي شود-
  .  حال آينده را مقايسه و زمان را براي ذي نفعان، كارشناسان و مديران معني دار مي كند همواره گذشته،-
  
   يادگيري -ساز و كار شاخص سازي جهت هدايت فرآيند ياددهي: ب

لذا . زماني مي توان از فرايند ياددهي و يادگيري در ترويج نتايج مناسبي حاصل كرد كه بتوان آنها را اندازه گيري كرد
رهيافت مديريت كيفيت فراگير آموزشي در دو بعد اساسي و به شاخص سازي در آموزشهاي . ي شاخص سازي نمودبايست

  : ترويجي كمك مي كند
  
   تعيين منابع شاخص سازي -1-ب

به دست اندركاران ترويج ) نه مطلق(در اين بعد، مديريت كيفيت فراگيرآموزشي با ارائه مكانيزم الگوبرداري نسبي 
طبق تعريف، الگوبرداري عبارت است از فرايند . ند تا منابع شاخص سازي را شناسائي و از آن كمك بگيرندكمك مي ك

  ). 1382سلطاني، (انبساط آنچه براي سازمان اهميت دارد، به اضافه يادگرفتن از افرادي كه فرآيندها را بهتر انجام مي دهند 
  : ن الگوي شاخص سازي بكارگرفته شوندمنابع متعددي از جمله منابع زيرمي تواند به عنوا

   مدارك و اسناد موجود در نظام هاي ترويجي -
   سازمانهاي ترويجي و مشابه با شرايط ترويج ايران-
  ...) كتب، مقالات و ( اينترنت و ساير رسانه هاي نوشتاري -
   تجارب كارشناسان پيشكسوت و صاحب نظر -
   روند گذشته ترويج -
  و دانشگاهي  مراكز تحقيقاتي -
  
  :  فرآيند عملياتي كردن شاخص سازي-2-ب

در اين بخش با جمع آوري اطلاعات و تعيين مراجع و منابع نظام مديريت كيفيت آموزشي كمك مي كند تا شاخص 
  . سازي بصورت عملياتي صورت گيرد

   نشان داد2بطور كلي فرايند شاخص سازي آموزش را مي توان در شكل 
  



 ١٣

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازوكار مشكل يابي آموزشي در فعاليتهاي ترويجي و حل آنها بصورت عملياتي : ج
اگر در يك سيستم ترويجي به مسائل و مشكلات توجه .  نظام مديريت كيفيت فراگير، يك نظام مشكل ياب است

ورد كه نتيجه آن بروز بحران نشود، پس از مدتي مشكلات دست در دست هم داده و وضعيت پيچيده اي را به وجود مي آ
موجب .. مديريت كيفيت فراگير با بكارگيري ابزارهائي مانند طوفان انديشه، اقدام پژوهشي، روش دلفي و . آموزشي است

  . شناسائي مشكلات توسط فراگيران و كارشناسان ترويج مي گردد
  

  فرآيند شاخص سازي آموزش با استفاده از مديريت كيفيت فراگير: 2شكل
 1382سلطاني، : منبع

منابع شاخص سازی

 تعيين شاخصهاي كليدي عملكرد

 شاخص گذاري كمي آموزش برخاسته از كيفيت

 تعيين وضعيت موجود شاخص ها

 ري و آموزشتدوين شاخص هاي عملكرد يادگي

 مراكز تحقيقاتي
 و دانشگاهي

تجارب 
 افراد
 صاحب نظر

  کتب ،
 ..مقالات و 

 مدارك و اسناد
 موجود

 تعيين وضعيت مطلوب
 شاخصهاي آموزش
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  سازوكار بهره برداري مناسب از موقعيتهاي آموزشي : د
كيفيت جامع در پي بهره برداري مناسب از موقعيتهاي فيزيكي و رواني محيط آموزشهاي ترويجي رهيافت مديريت 

اين نوع مديريت، با تبديل مديريت كلاس درس به رهبري كلاس درس، جهت دار كردن آموزش، شكل دهي به . است
در پي افزايش اثر بخشي ... مند سازي وآموزشهاي عملي، استفاده موثر تر از ظرفيتهاي فيزيكي و غير فيزيكي، توجه به توان

  .آموزش مي باشد
  

  سازوكار همگاني كردن مشاركت در آموزش: هـ 
مديريت كيفيت جامع بر انجام كار مبتني بر همياري و مشاركت است كه به منظور مداوم كيفيت و بهره وري از 

ير از آثار بعد مشاركت اجراي مديريت كيفيت فراگير موارد ز. قابليت ها و استعدادهاي افراد مختلف در نظام ترويج مي باشد
  .  مسئوليت يادگيري را جمعي مي كند- . است

  .  نياز مخاطب را محور اصلي قرار مي دهد-
  .  مشاركت عمومي جايگزين روابط محدود مي شود-
  .  به فراگيران و كشاورزان اختيار و اقتدار لازم جهت تصميم گيري داده مي شود-
  . رتهاي كشاورزان متمركز مي شود بر مها-
  
   سازوكار تلفيق توسعه منابع انساني با توسعه سازماني-و

زماني . جهت نبودن اهداف سازمان، اهداف پرسنل و اهداف بهره برداران است از مهمترين چالشهاي نظام ترويج، هم
و مقاومت بوجود آمده و انرژي سازماني به هدر مي كه در ابعاد سازمان، تغيير حاصل شود ولي ذهنيت افراد تغيير نيابد، تضاد 

دنبال مي كند و در كنار آن بطور ... نظام مديريت كيفيت فراگير، توسعه را در ابعاد ساختار سازي، فرايند سازي و . رود
جوئي را همزمان توسعه فردي را در ابعاد ظرفيت سازي فردي، تغيير قالب فكري، تغيير روش هاي كار، ايجاد تفكر صرفه 

با تلفيق رشد فردي و توسعه سازماني نظام ترويج انرژي مي گيرد و انرژي توليد شماره . ايجاد تنوع مهارتي در پي مي گيرد
  .   امده است3اين الگوي تلفيق در شكل  . برداران مي شود به شكلي موثر موجب ارتقا سطح يادگيري و مهارت بهره

  
  وهشي ايجاد بهره برداري از روحيه پژ: ز

ايجاد روحيه تحقيقي منجر به . سيستم ترويجي قادر است روحيه پژوهشگري را ايجاد و آن را به فراگيران القا نمايد
ايجاد تعهدات اجتماعي و روحيه مشاركت در بين فراگيران مي شود و چنين روحيه اي به شناخت مشكلات ترويجي، تحليل 

 از مهمترين روشهاي ترويجي هستند كه علاوه بر مشاركت، FFS روشهاي .منجر مي شود... فرايند يادگيري ياددهي و 
  .روحيه پژوهشگري را بين بهره بردارن افزايش مي دهند
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  : برنامه هاي اجراي براي توسعه آموزشهاي ترويجي مبتني بر مديريت كيفيت فراگير
 . زمند پيش شرطها و مهيا نمودن زمينه هايي براي آن استمسلماً اجراي مديريت كيفيت فراگير در آموزش نيا

  ):1382توراني، (همترين زمينه هائي كه قبل از اجرا بايد آماده شوند عبارتند از م
   تمايل به تغيير كردن عادتهاي قديمي -
   عدم تمايل به پنهان كردن شكستها -
  . ين و حاكم بر تفكر سنتي جامع شود تغيير كردن فرايند تفكر يعني رويكرد تفكر سيستميك جايگز-
   پاداش ندادن به رفتارهاي مغاير با مديريت كيفيت جامع -
  )به جاي توجه به منافع كوتاه مدت( صبور بودن و به منافع دراز مدت انديشيدن -
   از بين بردن ترس از تغيير بعنوان مانع-
   فراهم ساختن دانش و مهارت جديد -
  ، شناخت و اعتماد نسب به مديريت كيفيت جامع  افزايش و تعميق معرفت-
   حمايت كامل و جدي رهبر و مدير نظام ترويجي در سطوح شهرستان، استان و ملي -
   مشاركت بهره وران، كارشناسان -
 آموزش پرسنل اجرائي آموزشي ترويج در خصوص مديريت كيفيت جامع و كسب مهارتهاي فني و رواني لازم در -

  آنها 

 يادگيري اثر بخشي

 تغييرعادت تغيير مهارتهاي تدريس

 تغيير فكر تغيير ساختار آموزشي

  فراگيرمديريت كيفيت

 توسعه سازماني توسعه منابع انساني

 نوآوري آموزش

 بهبود آموزش

   مدل تلفيقي نظام مديريت كيفيت فراگير-3شكل
1382سلطاني،:منبع
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ها، دستورالعملها، بهسازي نيروي انساني و  زير ساختارهاي سازماني نظام ترويج شامل مقررات و آئين نامه اصلاح -
توسعه مناسب ارتباطات سازماني كه منجر به تقويت توسعه شبكه اجتماعي و نهايتاً افزايش يادگيري 

   .  كه از مشخصه هاي مهم مديريت كيفيت فراگير در آموزش است، بشود10اجتماعي
  

  قواعد و اصول مديريت كيفيت جامع و كاربرد آن در نظام ترويج كشاورزي
مهمترين اصول آن ) 1382(و صابوني ) 1382(اصول متعددي براي مديريت كيفيت جامع ارائه شده است كه حسيني 

  : را چنين بر مي شمرند
   واگذاري مديريت در تصميم گيري-1

 بدون دخالت دادن كارشناسان و كشاورزان تا حد امكان اجتناب ورزند و مديريت ترويج بايستي از تصميم گيري هاي
  . به مرور پرسنل و بهره برداران در جهت افزايش قدرت تصميم گيري و مشاركت در برنامه ريزي توانمند نمايند

   اصلاح عملكرد كاركنان با آموزشهاي ضمن خدمت -2
هدف خود كه ارتقاء كيفيت و مهارت اموزشي فعاليتهاي در حال حاضر آموزشهاي ضمن خدمت پرسنل ترويح از 

ترويج از هدف به انها است دور شده و گواهي آموزشها مبنائي براي ارتقاء شغلي قرار مي گيرد لذا جنبه اداري و تشريفاتي به 
بهبود و در حاليكه برنامه هاي آموزش ضمن خدمت پرسنل ترويج بايستي با هدف اصلاح عملكرد و . خود گرفته است

  . توسعه مهارتهاي شغلي و حرفه اي آنها باشد
   تصميم گيري بر پايه واقعيتها -3

يكي از معضلات نظام برنامه ريزي نظام ترويج، نبود اطلاعات صحيح پايه و عدم تناسب اطلاعات موجود با اهداف 
يحي را بر اساس اطلاعات بدست آمده ترويج بايستي در خانه مكاني مديريتي خود، اهداف صريح و صح. مورد نظر مي باشد

  . از واقعيتها و شرايط موجود تعيين و تدوين نمايد
   اصلاح مداوم با ارزيابي منظم -4

در سالهاي اخير فعاليت دفتر نظارت و ارزشيابي وزات جهاد كشاورزي كه متولي ارزشيابي نظام ترويج مي باشد با 
پس از مشخص كردن و نگهداري ( عملكردي در فرايندهاي ترويج ركورد شديد مواجهه شده و قادر به برخوردهاي

  . نمي باشد) استانداردها
   تمركز بر مخاطب و توجه به مشاركت -5

ترويج بطور سنتي در تدوين برنامه ها و فعاليتهاي استاني و محلي خود به صورت متمركز عمل مي نمايد و هر چند 
ركتي افزايش يافته است اما كمبود شديد نيروي انساني متخصص، فرهيخته و كه در دهه اخير تمايل به برنامه ريزي مشا

علاقمند از يكطرف و عدم اطمينان از نتايج فرآيندهاي مشاركتي از سوي مديران از طرف ديگر از موانع بزرگ بكارگيري 
  . اين اصل مهم مديريت كيفيت جامع مي باشد

  
   وجود يك فرايند مداوم نظام دار -6

                                                 
10 social learning 
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مديريت كيفيت جامع بر اين مبحث تاكيد . اي ترويجي بايد بعنوان يك فرايند مداوم مورد بررسي قرار گيرندفعاليته
از آنجائي . دارد كه كاركردن در يك سيستم مشكل دار موجب بروز اشكال در فعاليتها و كاهش كيفيت عملكرد مي شود

همچنين در  .اي آنها، كيفيت محصول را تعيين مي كندنظامها قابل ترميم هستند، اصلاحات گسترده در كيفيت فراينده
سطح كلاس، مديريت كيفيت جامع تدابير كاربردي زيادي را براي افزايش كيفيت آموزش ارائه مي دهد كه تيتروار به برخي 

  : از مهمترين آنها كه در ترويج كاربرد دارد اشاره مي گردد
  . سي از پيش طراحي شده بصورت دستورالعمل در مي آيد فعاليتهاي آموزشي ترويج به شكل يك برنامه در-
  .  منابع و فعاليتهاي تدريس براي تعيين محتواي مناسب مورد بررسي قرار گيرد-
  .  مطالب و دروس به دقت و ظرافت بر اساس زمان بندي مناسب برنامه ريزي شوند-
  .  اهداف عيني براي كمك به فراگيران به آنها ارائه مي شود-
  . رشناسان به شيوه هاي شفاهي و كلامي و يا عملي، كشاورزان را جهت اطمينان از تفهميم مطالب ارزيابي كنند كا-
 كارشناسان ترويج كه مسئوليت تدريس را بر عهده دارند بايستي از سبكهاي مختلف يادگيري بزرگسالان و بهره برداران -

  . وقوف يابند
  .  ارتباط كلامي و غير كلامي استفاده نمايند مدرسان كلاسهاي ترويجي از شيوه هاي-
  . مدرسان كلاسهاي ترويجي در پرورش فعاليتهاي اجتماعي فراگيران تلاش نمايند-
  .  تقويت اعتماد به نفس و تشويق فراگيران فراموش نشود-
  .  فراگير تقويت شود-و فراگير] منتورينگ[ مدرس – روابط و راهبردهاي فراگير -

راهنماي كيفيت براي "با انتشار جزوه اي با عنوان  (SEEQUEL, 2004) تحاديه اروپا در پروژه سيكوئل     همچنين ا
مديريت « به بررسي مفاهيم كيفيت در آموزش پرداخته و با توجه به معيارهاي  "فرآيندهاي  آموزشهاي غيررسمي و آزاد

ي غيررسمي و آزاد مطرح مي كند كه در اين مختصر تنها ، عناصر بسيار زيادي را براي كيفيت در يادگيري ها»كيفيت جامع
  :به تعداد معدودي از اين موارد مهم اشاره مي شود

 توسعه اصولي براي فرمولبندي و اجراي يك استراتژي اطلاعات 
 تقويت ارتباط بين دانش، اطلاعات و كار 
 تمركز بر نيازهاي اطلاعاتي 
 . بايد تهيه شودتوجه به نوع اطلاعاتي كه براي يادگيرندگان  
 .پيدا كردن نقاط قوت و ضعف 
 . به مطالب موضوع محور معطوف شود TQMتوجه  
 .يادگيري شكل جديدي از كار است 
 ارزيابي صلاحيت پرسنل 
 .روشهاي يادگيري آنها  ساده بوده و احتياج به وقت كمي داشته باشد 
 .فراگيران بتوانند مهارتهاي خود را بيان كنند 
 .د مهارت خود را ارزيابي و تاييد كنندفراگيران بتوانن 
 .توجه به نيازهاي بزرگسالان مد نظر قرار گيرد 
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  :دلايلي كه باعث شده فرهنگ مديريت كيفيت جامع در آموزش ترويجي چندان گسترش نيابد
  .  نظامهاي ترويجي برنامه و سياست مشخصي در تمركز بر كيفيت ندارند-
مه ريزان فاقد درك جديدي از كيفيت و احساس وظيفه براي نائل شدن به آن هستند  در موارد بسياري مديران و برنا-

  .) عدم درك مديريت كيفيت جامع(
در حالي كه . زيرا تشكيلات ترويج معمولا اهداف كوتاه مدت را به نتايج بلند مدت ترجيح مي دهد( كمبود زمان و منابع -

  .)صبر و شكيبايي شرط اول موفقيت مي باشد
  . از به درگيري پيچيده تمام اعضاء سازمان در اين فرايند ني-
  .  تبديل نگرشهاي سنتي به ديدگاه جديد، كاري سخت و نيازمند زمان است-
   عدم پذيرش تغيير در نظام ترويج سنمديريت كيفيت جامع از سوي سياستمداران و مديران -
  .  نگراني از موقعيت شغلي-
  . ي در ترويج نداشتن قدرت ابتكار و نوآور-
   عدم اطمينان از حصول نتيجه موثر -
   عدم اشنايي از چگونگي نحوه انطباق الزامات مديريت كيفيت جامع با نظام ترويج -
   عدم اگاهي از نتايج مورد انتظار -
   وجود الگوهاي اجرايي متعدد مديريت كيفيت جامع، ولي خلا بهترين الگوي-

  
  : نتيجه گيري و پيشنهادات

 كيفيت نظام آموزشهاي ترويجي از طريق توسعه آموزش مبتني بر رويكرد مديريت كيفيت فراگير به تغييراتي ارتقا
گفته مي شود كه نهايتا در رفتار بهره برداران و روستائيان بروز مي كند و شايد بتوان آن را تنها معيار كيفيت روش توسعه 

توراني، ( آنان ظاهر مي شود يعني از نوعي جامعيت برخوردار است آموزش دانست بطوري كه كيفيت در همه ابعاد رفتاري
گسترش دانش، نگرش و مهارت پرسنل اجرائي و آموزشي ترويج و درك روشن از مديريت كيفيت فراگير، اصلاح و ).  1382

مع به آن بهسازي زير ساختهاي سازماني نظام ترويج از جمله عواملي هستند كه بايستي در شروع مديريت كيفيت جا
گيري كه همه سطوح و  طريق ترويج يك فرهنگ مشاركتي در تصميم فرآيندي است كه از مديريت كيفيت جامع . پرداخت

دارد  خدمات وا مي گرفته و به تكاپو در راستاي بهبود كيفي مستمر و مداوم در توليد كالاها و ارائه اعضاي سازمان را در بر
  با حداقل  مخاطبرضايت جلب). Motwani & Kumar, 1997 (نمايد ع را تضمين مينف رضايت مشتريان و همه افراد ذي

و منافع فردي، بهبود مداوم كيفيت و استانداردهاي  گيري مشاركتي و گروهي صرفنظر از مقام سازماني هزينه، تصميم
  از طريق اعمالس و مرئوسرئيبهبود روابط  .سازي مديريت كيفيت فراگير هستند بالاتر از جمله اهداف اجرا و پياده

 اعتباراعضاي سازمان وايجاد حسن  برد، پيشگيري از بروز بحران و مديريت بحران، آموزش عملي كيفيت به-استراتژي برد
از نكات برجسته و ممتاز بحث مديريت بنابراين . فراگير مي باشند هاي برجسته مديريت كيفيت  نقشاز جملهبراي سازمان 

مرتبط با مسائل مديريتي و كيفيتي را بطور جامع و با تلقيني مناسب و  كه بسياري از فنون و روشهايكيفيت جامع اينست 
  .در خود جاي داده است بصورت يكپارچه
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  1مرحله 

    
 تصميم گيري

 و شيوه هاي برنامه ريزي براي TQMمديران رده بالاي ترويج  بايستي درك كامل و درستي از   
  :و براي مثال بتوانند به اين سئوالات پاسخ دهند. ب نماينددستيابي به آن را كس

   را بكار گرفت؟TQMچرا بايد در ترويج  -
 پروژه ها باشد يا در پروژه هاي خاصي؟/ آيا شروع كار در تمام فعاليتها  -
- .....  

          
  
  2مرحله 

    
  

   آماده سازي
  بررسي نقاط ضعف و قوت ترويج -  

 آموزش به افراد كليدي -
 فق و اهداف تنظيم ا -
 طراحي سيستم جديد -
  . مي باشدTQMاطمينان از اينكه جو ترويج آماده  -

          
  
  
  
  3مرحله 

    
  
  
  شروع

  مشخص كردن فرآيند ها -  
 بيان اهداف در يك قالب جديد كيفي -
 آموزش به تمامي پرسنل ترويج -
سازگاري ها و و مشاركت دادن آنها در فرآيندها جهت انجام ) بهره برداران(تماس با مخاطبان   -

 اصلاحات ضروري
 تشكيل شوراي كيفيت براي تنظيم فرآيندها -
 ايجاد يك سطح معيار براي مقايسه آن با ساير سازمانها -
 تشكيل تيم بهبود كيفيت -
  ايجاد شاخصهاي كيفي بر اساس اهداف -

          
  
  
  4مرحله 

    
/ ادغام 

  گسترش

  انجام آموزشهاي تكميلي و مداوم -  
 يم جديد، بخش جديد و يا بكارگيري متخصصين جديد در صورت نيازتشكيل كميته جديد، ت -
اين امر باعث افزايش روحيه، خود انگيزشي و (تشخيص و بها و پاداش دادن به بهبود كيفيت  -

  )البته پاداش دهي بايستي با دقت انجام شود.  مي شودTQMعلاقه به 
          
  .برنامه بصورت ساليانه ارزشيابي موفقيت يا شكست -    ارزشيابي    5مرحله 

  ..  اگر برنامه موفقيت آميز نيست، مجددا طراحي شود-
  

   كشاورزي در نظام ترويج(TQM)  مدل مفهومي براي اجراي مديريت كيفيت جامع -5شكل 
  

آموزش كار گروهي، ساختار كيفي و  و TQM گيري اجزاي مشتري گرايي، كارگروهي و نگرش علمي به تصميم
  هايي مي باشد، علاوه بر اين از آنجا كه اين استراتژي نيازمند پيش زمينه .ز ابزار اجرا و پياده سازي آن هستندكنترل آماري ا

كمبود يا فقدان تعهد  .دبر توان نام تصوير در اذهان عمومي و ارتقاي روحيه كاركنان به عنوان اين زمينه سازها مي از بهبود
فرهنگي و درك و اجراي نادرست يا سرباز زدن از اجراي اين نگرش   برابر تغييراتمديريت بيم از تحول آفريني، مقاوت در

. شوند است كه حتي الامكان بايد به وسيله انجام اقداماتي چند برطرف TQM علل اساسي موفقيت از جمله موانع عمده و
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انعطاف پذيري و پذيرش تغيير راستاي  هايي در  و آموزش مهارتيمثلا به وسيله آموزش مستمر و مداوم نيروي انسان
  . ان برد يا به حداقل كاهش داديرا از م توان بخشي از اين دست اندازها و اسباب ناكامي مي

مديريت كيفيت فراگير به نظام ترويجي كمك مي كند تا بتواند آرمانهاي كيفي خود را تدوين و روشهاي عملياتي را به 
 يادگيري درگير نمايد و اين مقاله سازوكارهاي متعددي از –را در فرايند ياددهي خوبي بكار گيرد و فراگيران و كارشناسان 

جمله  بهره برداري از زمان، شاخص سازي، مشكل يابي اموزش، همگاني كردن آموزش، سازوكار تلفيق توسعه منابع انساني 
 ,Motwani & Kumar(تواني و كومار با اقتباس از مو.  در جهت ارتقاء كيفيت و اثر بخشي آموزش ارائه شده است... و 

با بررسي مطالعه پيشينه نگاشته ها و كنكاش در برخي از دانشگاههاي در آمريكا كه رهيافت مديريت كيفيت جامع ) 1997
  در نظام آموزشي ارائه كرده اند كه با اقتباس از آن، مدل مفهومي  TQMرا اجرا نموده اند، مدل پيشنهادي براي اجراي 

  .  پيشنهاد مي گردد5له اي مديريت كيفيت جامع براي سيستم ترويج به شرح شكل پنج مرح
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Abstract 
     To capture appropriate goods and services, focusing on quality is the main key. Total Quality 

Management (TQM) which always accompanies Deming name is an approach containing a 

complete integrated techniques and methods of management and quality. Although primitive 

principles of TQM were designed for industry sector, it was promoted to other sectors rapidly. 

Some believe that utilization of TQM in services sectors such as educational systems has some 

complexities and will face several problems. Anyway, TQM using participation, client oriented, 

teamwork and etc. is going to improve the organization continuously. Educational system (in 

general) and especially agricultural extension system as an informal education system which 

absorb a part of national budget are the most evident human investment for rural development. 

According to importance of agricultural extension effects on socio-economic, cultural, and 

political aspects of rural community, it is necessary that quality of extension education activities 

be improved to prevent waste of human and capital resources. So, agricultural extension needs to 

continuously improve its efficiency especially during informal education. This analytical paper 

which is based upon review of related literature is aimed to explain TQM, its principles and its 

application in agricultural extension and education system. At the end, a five-step conceptual 

model depicting TQM implication in agricultural extension system has been suggested.  
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