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  چكيده 
      نظام ترويج كشاورزي ايران به مثابه همه نظامهاي دانش محور احتياج به ساماندهي و مديريت دانـش دارد                  

ص اينكه نظام ترويج كشاورزي ايران با هدف ارتقاء سطح كيفي مخاطبين خود و توانمند سـاختن آنـان                   به خصو 
شود لذا به نظر مي رسد براي رسيدن به اين هدف مـي بايـست در وهلـه اول بـر توانمنـد        طراحي و مديريت مي   

 دانش از جمله فنĤوريهـاي      ساختن منابع انساني اين نظام و همچنين زيرساختهاي مورد نياز ساماندهي مديريت           
پژوهش حاضر با عنـوان چـالش هـا و مـشكلات سـاماندهي              . هاي مديريت دانش اقدام نمايد        اطلاعات و مولفه  

مديريت دانش در نظام ترويج كشاورزي كشور در اين راستا تلاش نموده است كه زيرساختها و مشكلات موجود                  
نوع تحقيق توصيفي و همبستگي بـوده و ابـزار          . العه قرار دهد  در ساختار نظام ترويج كشاورزي ايران را مورد مط        

جامعـه آمـاري شـامل    . باشد كـه روايـي و پايـايي آن سـنجيده شـده اسـت            ها نيز پرسشنامه مي     گردآوري داده 
بندي دفتر  نظـارت و ارزشـيابي وزارت جهـاد             كارشناسان و مديران شاغل در استانهاي منتخب بر مبناي تقسيم         

 نفـر مـدير   61 نفر كارشـناس و  168اي تعداد  اي چند مرحله ست كه براساس نمونه گيري طبقه  كشاورزي بوده ا  
داده ها با استفاده از فراواني، درصد، ميانگين، ضـريب تغييـرات و بـا كمـك تحليـل همبـستگي،                     . انتخاب شدند 

اين پژوهش نـشان داد     نتايج حاصل از    .   سنجي، مقايسه ميانگين و تحليل عاملي مورد بررسي قرار گرفت           توافق
كه اكثريت كارشناسان ومديران مورد مطالعه مرد و در گروه سني جـوان و ميانـسال بودنـد كمتـر از يـك سـوم                  

اكثريت مديران داراي مدرك ليـسانس و       . كارشناسان مورد مطالعه در رشته ترويج كشاورزي تحصيل كرده بودند         
 و مشكلات مهم در ارتباط با ساماندهي مديريت دانـش در       چالشها.  سال سابقه كار ترويجي داشتند     10 تا   6بين  

سازمان از ديدگاه كارشناسان عبارت بودند از فقدان آموزش و توسعه متخصصين، عدم طراحـي نظـام آمـوزش                   
مداوم و فقدان جذب كاربران متخصص براي انجام مديريت دانش بود كه هر سه گويه فوق از لحاظ ماهيتي بـه                     

ها و مشكلات اجراي مديريت دانش از ديدگاه مديران ، فقدان متدولوژي              چالش.  اشاره دارد  موضوع منابع انساني  
بين نگرش كارشناسان با وضعيت تحصيلي و ديدگاه آنها در          . متناسب و فقدان تخصيص بودجه كافي قلمداد شد       

گرش مـديران   بين ن . ها و مشكلات اجراي مديريت دانش رابطه مثبت و معني داري مشاهده شد              خصوص چالش 
ها و مشكلات اجراي مديريت دانش رابطه         ترويج كشاورزي با وضعيت تحصيلي و ديدگاه آنها در خصوص چالش          

 نـشان داد كـه از ديـدگاه كارشناسـان           Rنتايج حاصل از تحليل عاملي نوع       .  مثبت و معني داري مشاهده گرديد     
تــوان در ســه عامــل منــابع  ا مــيچالــشها و مــشكلات عمــده اجــراي مــديريت دانــش در ســازمان موجــود ر

تحليـل عـاملي    . خلاصـه نمـود   %) 75/4(و سياستگذاري و برنامه ريـزي     %) 52/7(، زير ساختي  %)45/67(انساني
ديدگاههاي مديران در خصوص چـالش و مـشكلات عمـده اجـراي مـديريت دانـش در سـازمان موجـود، نيـز                        

يكه سه عامل منابع انساني، پشتيباني و اجرايـي         دهنده نزديكي نظرات آنان با گروه كارشناسان است بطور          نشان
ــه  ــك ب ــد % 73نزدي ــين كردن ــه را تبي ــانس مربوط ــساني . واري ــابع ان ــل اول، من ــل دوم، %)35/52(عام ، عام

  .به ترتيب بيشترين سهم واريانس را به خود اختصاص دادند%) 6/7(و عامل سوم، اجرايي%) 52/10(پشتيباني
   مديريت دانش، چالش، ساماندهي  زي،نظام ترويج كشاور:هاي كليدي واژه

  
  
  
  
  
  
  
  
  



2 
 

  مقدمه
سازمانها براي بدسـت    . باشد  هاي سازماني مي    مديريت دانش يكي از موضوعات بسيار مطرح سالهاي اخير در مديريت          

نـش  مـديريت دا . باشند مي 1وري بيشتر و تحقق اهداف خود نيازمند به دانش مبتني بر اطلاعات آوردن توانايي رقابتي، بهره  
دانش،  . دهد اي تلقي كرد كه دانش هويت و ماهيت مديريت دانش را تشكيل مي           توان به عنوان يك مفهوم ميان رشته        را مي 

تامـل در حـوزه      .بـرداري نيـاز دارد        ها به مديريت، رشد و بهره       دانش سازماني، دارايي با ارزشي است كه مثل ساير دارايي         
وري در بخـش كـشاورزي ، ثمـره     تابد كه كه حصول توامان پايـداري و بهـره   برميتوسعه پايدار كشاورزي اين واقعيت را   

اي در     عمـده  2هاي مناسـب يـاريبهر      پر واضح است كه فناوري    . تلفيق و كاربست معقولانه دانش ، علم ، فن و تجربه است           
ظ مشاركت در توسعه دانـش و       روند و در اين بين ، جايگاه ترويج كشاورزي به لحا            فرآيند تحقق چنين اهدافي به شمار مي      

علي رغم تجارب كمابيش موفق كشورهاي در حال توسعه ، زماني كـه پيـشينه               . نمايد  هاي مناسب قابل ملاحظه مي      فناوري
-Beintema N.M. and Gertشـود  انداز اين كشورها مورد موشكافي دقيق واقع مـي  تاريخي، موجوديت كنوني و چشم

Jan Stads.,2004)(.گيري نمود كه در اين كشورها دانش و آگاهي علمي و فني هنوز چنـان كـه    توان نتيجه  اين گونه مي
بايد و شايد در دسترس نيست تا مولدان كشاورزي را در رويايي با تقاضاي جاري و پيش روي جامعه خويش توانمند سازد                      

 . وري را پايدار نمايد يا روند عمدتاً كژدار افزايش بهره
 از يك گزيدار و انتخابي دلبخواهانه، شعاري و تاحدي تجملاتي، يكي از خصايص همزاد و همراه اكنون پايداري فراتر

اين در صورتي است كه تن در دادن به فشارهاي . رود هاي توسعه ازجمله در بخش كشاورزي به شمار مي تمامي فعاليت
ار قبل از دستيابي به دانش، علم، فناوري، جنبش پايداري و تبعيت از الگوهاي وارداتي در زمينه توسعه كشاورزي پايد

با اينحال در اين كشورها . تواند نتايج به مراتب ناگواري را سبب شود ها مي شرط هاي نهادي و ساير پيش زيرساخت
هاي حاصل در آگاهي علمي و نوسازي فني و نهادي  دستيابي به مازاد توليد پايدار دربخش كشاورزي بستگي به پيشرفت

  ). 1383نا؛ بي(تحقيقات كارآ و اثربخش داردمبتني بر
هاي جاري توسعه كشور، عنصر دانايي به عنوان يكي از اركان اصلي توسعه اقتصادي و اجتماعي معرفي شده  در برنامه

جهت  به. شود اي تلقي مي ، مولفه كليدي در راهبرد توسعه3اي مبتني بر دانش، مديريت دانش در نظام هاي توسعه. است
هنگي بين مراكز علمي، موسسات تحقيقاتي، صاحبان فن و انديشه از يكطرف و نهادهاي متكفل اجراي برنامه توسعه ناهما

با . باشد از طرف ديگر، و نيز فقدان راهبرد مشخص و مدون، زير ساختهاي اجرايي برنامه با چالش هاي جدي مواجه مي
هاي ويژه براي ايجاد و  نوآوري متناسب با شرايط و پتانسيلاين وصف لازم است الگوي بومي مديريت دانش، فناوري و 

چالش اصلي در رابطه با اعمال . تقويت ساختار نظام ملي نوآوري همراه با ترويج فرهنگ كارآفريني طراحي و اجرا گردد
 بر دانش در راهبرد مديريت دانش در كشورهاي توسعه نيافته و در حال توسعه از جمله ايران، چگونگي توليد و مديريت

با فرض اينكه مديريت دانش بستر كسب مهارت و رقابت پذيري پويا است، . بخشهاي مختلف از جمله كشاورزي است
ظام هاي مديريت  نمنابع دانش،: براي پياده سازي موثر مديريت دانش، لازم است شش محور ساختاري اصلي شامل

ايجاد چنين ساختاري . هاي سازماني، مورد توجه قرار گيرد و زمينهمديريت نوآوري، سرمايه فكري، ، دانش، دانش سازماني
به مطالعه تطبيقي و طراحي مدل متناسب با شرايط و ويژگيهاي بومي در برنامه هاي توسعه اقتصاد دانايي محور نياز دارد 

گري مبتني بر  اخلهدر بخش كشاورزي نيز همانند سايربخشهاي اقتصادي، رويكردهاي مد). 1384متقي طلب و بلالايي،(
ها و الگوهاي نهادي حاكي از اين است  واره در اين بين مرور نظام. بري و مديريت دانش حايز اهميت اساسي است دانش

و اين مهم (Engel,1995) شود كه ترويج كشاورزي بخشي از شبكه مديريت دانش در بخش كشاورزي محسوب مي
 Roling, 1988) ،(Van den Ban بخشد  ديريت دانش را ضرورت ميمند ترويج كشاورزي در راستاي م تقويت نظام

Hawkins,1996 .  

                                                 
1 - Information – based knowledge 
2 -Contributor 
3-  Knowledge  Management 
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 مديريت دانش و سازوكارهاي تلفيق مديريت دانش در نظام ترويج ها و الگوهاي اين امر نيازمند شناسايي ظرفيت
 گرفته در باب با اين وجود مرور مطالعات صورت. كشور در راستاي توسعه پايدار دانش محور بخش كشاورزي است

تقويت ساختاري و كاركردي نظام ترويج كشاورزي كشور، علي رغم برشمردن مقوله كنشگري ترويج در حوزه دانش 
اهميت اطلاعات در ساختار و كاركرد ترويج كشاورزي بويژه با توجه به . اند كشاورزي بيشتر بر مقوله اطلاعات متمركز شده

و ارتباطات در جاي خود حايز اهميت است، منتهاي امر از منظر پيوستار دانش، هاي اطلاعات  گسترش روزافزون فناوري
محور به  ايد و نياز است كه ترويج كشاورزي كشور با عبور از الگوهاي اطلاعات اي پيشين به حساب مي اطلاعات  مرحله

  .سمت مديريت دانش حركت نمايد
  
بناي رشد و توسعه را با محوريت اصلي انـساني معرفـي            قرن بيست و يكم كه عصر دانش نام گذاري شده است زير              -

هـاي    مي نمايند و تلويحاً بكارگيري همه منابع را براي رشد و توسعه منابع انساني به منزله موتور محرك ديگـر بخـش                     
 ).Norman Myers, 2002(شمرند حياتي مي دانند و اجتناب ناپذير مي

ت ساماندهي نظام مديريت دانش در نظام ترزويج كـشاورزي ايـران            تحقيق بررسي چالشها و مشكلا     هدف كلي اين      
و بررسي ويژگيهاي فـردي و سـازماني مـديران و كارشناسـان             شناخت  ) 1و اهداف اختصاصي تحقيق شامل      . مي باشد 

ها و مشكلات ساماندهي مديريت دانش از ديدگاه كارشناسـان و مـديران تـرويج                 بررسي چالش ) 2ترويج كشاورزي و    
 .زي مي باشدكشاور

  
  مواد و روشها 

هاي كمي، از نظر كنترل متغيرها از نوع غيرآزمايشي يا پيمايشي و از نظر  اين تحقيق از نظر ماهيت از نوع پژوهش
ابزار تحقيق، . اي و مطالعات ميداني به انجام رسيده است باشد كه در دو فاز مطالعات كتابخانه هدف كاربردي مي

. اي و چارچوب مدل مفهومي تحقيق، طراحي شده است بوده كه بر مبناي مطالعات كتابخانهاي محقق ساخت  پرسشنامه
گيري از نظر اساتيد گروه ترويج و آموزش كشاورزي  پرسشنامه با استفاده از روش اعتبار محتوايي و با بهره) روايي(4اعتبار

 آموزش كشاورزي و مديريت مورد تاييد قرار دانشگاه تهران و صاحبنظران مديريت دانش در گروه هاي آموزشي ترويج و
 81/0 پرسشنامه پيش آزمون شده و آلفاي كرونباخ آن 35پرسشنامه، تعداد ) پايايي (5و براي تعيين قابليت اعتماد. گرفت

برداري وزارت جهاد كشاورزي كه در سطح  جامعه آماري تحقيق حاضر كارشناسان معاونت ترويج و نظام بهره. بدست آمد
اي  با توجه به چند مرحله. هاي ترويجي مشغول بودند تشكيل داد  طق هشت گانه وزارت جهاد كشاورزي و در فعاليتمنا

 اجتماعي مناطق، نياز به يك –گيري و متفاوت بودن اقليم، آب وهوا، تنوع كشت، و شرايط اقتصادي  بودن روش نمونه
 1شد، به استناد جدول شماره  ي توسعه كشاورزي احساس ميها ها و شاخص بندي كلي در كشور از لحاظ مشابهت منطقه

 انجام شده كه كل كشور را به 1380اين منطقه بندي توسط دفتر نظارت و ارزشيابي وزارت جهاد كشاورزي در سال 
هاي زماني و دسترسي، از هر منطقه يك استان بصورت هدفدار انتخاب  بخاطر محدوديت. هشت منطقه تقسيم كرده است

مازندران، تهران، خراسان جنوبي، آذربايجان غربي، لرستان، مركزي، فارس و خوزستان : استانهاي منتخب شامل. يدگرد
 نفر 2214 تعداد كل كارشناسان در اين هشت منطقه كه مدرك تحصيلي آنها فوق ديپلم و بالاتر تعيين گرديد،. باشند مي

گيري  ها با استفاده از روش نمونه نمونه.  طريق فرمول كوكران بدست آمد نفر از160اي معادل  از اين تعداد نمونه). 8(بود 
آوري  اطلاعات مورد نياز از طريق پرسشنامه جمع. اي انتخاب و مورد پرسش قرار گرفتند اي تصادفي چند مرحله طبقه
 نما و ضريب همبستگي انجام هايي نظير ميانگين، فراواني، درصد و گيري از آماره ها با بهره تجزيه و تحليل داده. گرديد

  . شده است 
  
  
  

                                                 
4. Validity 
5.  Reliability 
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  هايي توسعه يافتگي كشاورزي  از نظر شاخص بندي استانهاي كشور بر مبناي مشابهت  تقسيم- 1جدول 
  ي تحت پوشش استانها  نام منطقه

  گيلان، مازندران، گلستان  1
  تهران، قزوين، قم، سمنان  2
  چستانكرمان، يزد، خراسان، شمال سيستان  و بلو  3
  آذربايجان غربي، آذربايجان شرقي، اردبيل، زنجان  4
  كردستان، كرمانشاه، همدان، لرستان  5
  اصفهان، چهار محال بختياري ، مركزي  6
  بوشهر، فارس، هرمزگان، منطقه جيرفت، جنوب سيستان و بلوچستان  7
  ايلام ، كهگيلويه و بوير احمد خوزستان،  8

  )1380(بي وزارت جهاد كشاورزي دفتر نظارت و ارزشيا: منبع
  نتايج و بحث

  ويژگيهاي فردي كارشناسان
 سال و حداكثر 60 تا 51 درصد از كارشناسان بين 3دهد حداقل  نشان مي) 2(  همانطوريكه جدول -سن  پاسخگويان 

 سال سن 50 تا 31 درصد از كارشناسان مورد مطالعه بين 75توان اشاره نمود  مي.  سال دارند50 تا 41 درصد بين 7/38
  . داشتند يعني اكثريت كارشناسان جوان و ميان سال بودند

 درصد زن بودند و معلوم گرديد كارشناسان مرد ترويج 6/19 درصد مرد و تعداد 4/80 بيشتر كارشناسان - جنس 
  .كشاورزي حدود چهار برابر كارشناسان زن بودند

  .اند  درصد در روستا متولد شده6/28هر و  درصد كارشناسان در ش4/71 –تولد ) محل(خواستگاه 
  . درصد مجرد بودند7/7 درصد متاهل و فقط 3/92 اكثريت كارشناسان يعني –وضعيت تاهل 

  . كشاورز بودند3/39 درصد از كارشناسان غير كشاورز، و 7/60 شغل پدر –شغل پدر 
  توزيع فراواني كارشناسان برحسب ويژگيهاي فردي) 2(جدول 

فراوان  ويژگي
  ي

  درصد تجمعي  درصد

30-20  37  22  22  
40-31  61  3/36  3/58  
50-41  65  7/38  97  

  سن

60-51  5  3  100  
  جنس  6/19  33  زن
  4/80  135  مرد

 

  تولد) محل(خاستگاه   4/71  120  شهر
  6/28  48  روستا

  

  وضعيت تأهل  3/92  155  متأهل
  7/7  13  مجرد

  

  شغل پدر  3/39  66  كشاورزي
  7/60  102  زيغيركشاور

  

  
  اي كارشناسان  ويژگيهاي حرفه
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از . ويژگيهاي فردي كارشناسان ترويج كشاورزي را نشان مي دهد) 3( جدول شماره –رشته تحصيلي 
 درصد در رشته ترويج كشاورزي تحصيل كرده 6/28 درصد تحصيلات غير ترويجي و 4/71كارشناسان مورد مطالعه 

  .دهد اكثريت كارشناسان ترويج كشاورزي تحصيلات غير ترويجي داشتند  نشان مي4-2همانگونه كه جدول شماره . بودند
 درصد 7/63 درصد از كارشناسان مدرك تحصيلي دكتراي تخصصي و بيشترين تعداد يعني 2/1 حداقل –مدرك تحصيلي 

  .مدرك تحصيلي ليسانس داشتند
 درصد بين يك تا 4/27 سال و حداكثر 30 تا 26  درصد كارشناسان بين2/4 حداقل –سابقه خدمت در ترويج كشاورزي 

 نيز مبين كم بودن تفاوت سابقه خدمت كارشناسان 66/7پنج سال سابقه كار ترويجي داشتند و پايين بودن انحراف معيار 
  .باشد ترويج مي

 و حداكثر  دوره20 تا 13 درصد از كارشناسان ترويجي بين 6 حداقل –هاي آموزش ترويجي ضمن خدمت  شركت در دوره
 نفر كارشناس ترويجي از مجموع 9 درصد يعني 4/5و . اند  درصد پنج تا هشت دوره در پنج سال اخير طي نموده9/39

  .اي شركت نكرده بودند  نفر كارشناس طبق اظهار نظر خودشان اصلاً در هيچ دوره168
  اي  فراواني كارشناسان برحسب ويژگيهاي حرفهتوزيع )3(جدول

  درصد تجمعي  درصد  يفراوان  ويژگي 
  4/71  128  غير ترويج  رشته تحصيلي  6/28  48  ترويج كشاورزي

  

  19  19  32  فوق ديپلم
  7/82  7/63  107  ليسانس

  مدرك تحصيلي  8/98  1/16  27  فوق ليسانس
  100  2/1  2  دكتري

  4/27  4/27  46   سال5-1
  2/51  8/23  40   سال6 - 10
  4/71  2/20 34   سال11 - 15
  7/85  3/14  24   سال16- 20
  8/95  1/10  17   سال21- 25

  سابقه خدمت در ترويج

  100  2/4  7   سال26 - 30
  4/5  4/5  9  عدم شركت در دوره

4-1  54  1/32  5/37  
8-5  67  9/39  4/77  

12 - 9  18  7/10  1/88  
16 - 13  10  6  94  

هاي  شركت در دوره
آموزشي ضمن خدمت 

  )ترويجي(
 

20 - 17 10  6  100  
  يهاي فردي مديرانويژگ

 3/44 سال و حداكثر 60 تا 51 درصد از مديران بين 9/4نشان مي دهد حداقل ) 4( همانطور كه جدول –سن پاسخگويان 
 سال دارند يعني 50 تا 31 درصد مديران بين 3/85دهد  جدول نشان مي.  سال سن داشتند50 تا 41درصد از مديران بين 

  .ودنداكثريت مديران جوان و ميان سال ب
  . درصد زن بودند23 درصد مديران مرد و 77 –جنس 

  . درصد در روستا متولد شده بودند7/37 درصد مديران در شهر و 3/62 –تولد ) محل(خواسنگاه 
  .  درصد آنها مجرد بودند9/4 درصد مديران متاهل و فقط 1/95 –وضعيت تاهل 

   درصد كشاورز بودند 9/45 درصد مديران غير كشاورز و 1/54 شغل پدر –شغل پدر 
  هاي فردي توزيع فراواني مديران شاغل در مراكز استانها از لحاظ ويژگي) 4(جدول 

  درصد تجمعي  درصد  فراواني  ويژگي 
30 -20  6  8/9  8/9  
40 -31  25  41  8/50  
  سن  1/95  3/44  27  41- 50
60 -51  3  9/4  100  



6 
 

    77  47  مرد  جنس    23  14  زن
    7/37  23  روستا  محل تولد    3/62  38  شهر
    9/4  3  مجرد  وضعيت تأهل    1/95  58  متأهل

    1/54  33  غيركشاورزي  شغل پدر    9/45  28  كشاورزي
  اي مديران ويژگيهاي حرفه
 درصد 3/80 درصد از مديران داراي تحصيلات ترويج كشاورزي و 7/19دهد  نشان مي) 5(جدول : رشته تحصيلي

  . غيرترويج كشاورزي داشتند
 درصد از مديران شاغل در مراكز استانهاي كشور مدرك تحصيلي 3/3دهد حداقل  نشان مي) 5(جدول : حصيليمدرك ت

  .  درصد مدرك ليسانس داشتند59ديپلم و حداكثر 
 10 تا 6 درصد بين 9/27 سال سابقه ترويجي و 15 تا 11 درصد مديران بين 7/19 –سابقه خدمت در ترويج كشاورزي 

  .سال سابقه داشتند
 دوره 8 تا 5 درصد بين 8/32 دوره و 16 يا 9 درصد مديران بين 2/13 –هاي ترويجي ضمن خدمت  شركت در دروه

  . اند ترويجي ضمن خدمت طي كرده
  اي هاي حرفه مديران شاغل در مراكز استانهاي كشور در خصوص ويژگي توزيع فراواني - 5جدول 

  درصد تجمعي  درصد  فراواني  ويژگي 
  3/80  49  غير ترويج  رشته تحصيلي  7/19  12  ويج كشاورزيتر

  

  3/3  3/3  2  ديپلم
  18  8/14  9  فوق ديپلم
  مدرك تحصيلي  77  59  36  ليسانس

  100  23  14  فوق ليسانس
  3/21  3/21  13  سال5-1

  2/49  9/27  17   سال6 - 10
  9/68  7/19  12   سال11 - 15
  9/86  18  11   سال16- 20
  1/95  2/8  5   سال21- 25

  سابقه خدمت در ترويج

  100  9/4  3   سال26 - 30
عدم شركت در 

  دوره
9  8/14  8/14  

4-1  17  9/27  6/42  
8-5  20  8/32  4/75  

12 - 9  4  6/6  82  
16 - 13  4  6/6  5/88  

هاي ترويجي  شركت در دوره
  ضمن خدمت

  

20 - 17 7  5/11  100  
  

  چالشها و مشكلات مديريت دانش از ديدگاه كارشناسان
مل بسيار مهمي كه بايد در رابطه با ساماندهي مديريت دانش در يك سازمان مورد مطالعه قرار گيرد چالشها و از عوا

باشد لذا چالشها و مشكلات نظام ترويج كشاورزي در رابطه با  مشكلاتي است كه سازمان مذكور با آن دست بگريبان مي
. به قرار زير بود) 6(ت نتايج توصيفي آن با توجه به جدول  گويه مورد مطالعه قرار گرف12ساماندهي مديريت دانش با 

 32/3 مربوط به گويه شماره سه يعني عدم حمايت مديريت ارشد از نظام مديريت دانش، 30/3ها،  كمترين ميانگين
 مربوط به گويه شماره دو 38/3مربوط به گويه شماره يك يعني فقدان متدولوژي متناسب بكارگيري مديريت دانش و 

 مربوط به گويه 63/3ها،  يعني فقدان واگذاري مسئوليت ايجاد و توسعه دانش به فرد يا سازمان و نيز بيشترين ميانگين
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 مربوط به گويه شماره ده، عدم آموزش 56/3 نبود آگاهي مناسب كارگزاران از نقش نظام مديريت دانش، 12شماره 
 مربوط به گويه شماره شش، فقدان تخصيص 54/3ريت دانش و هاي نظام مدي مديران سازمان نسبت به اصول و قابليت

 47/3بودجه كافي براي توسعه نظام مديريت دانش، ميانگين كل چالشها و مشكلات مديريت دانش در ترويج كشاورزي 
  . بود كه نشانگر وجود مشكلات و چالشها درحد زياد در ترويج كشاورزي ايران بود

  
  
  

   اولويت بندي ديدگاه كارشناسان نسبت به چالشها و مشكلات روند تلفيق نظام مديريت دانش در سازمان ترويجاي و ميانگين رتبه) 6(جدول 
  گويه

ين
انگ

مي
يار  
 مع

اف
حر

ان
  

ب 
ضري ات
يير

تغ
(%

)
  

تبه
ر

  

  10  33/32  07/1  32/3   فقدان متدولوژي متناسب  بكارگيري  مديريت دانش-1
  5  98/29  01/1  38/3   به فرد يا سازمان با تجربه فقدان واگذاري مسئوليت ايجاد وتوسعه دانش-2
  9  38/31  03/1  30/3   عدم حمايت مديريت ارشد از نظام مديريت دانش-3
  1  70/28  1  49/3  كاربران از نظام مديريت دانش/  فقدان آموزش و توسعه متخصصين -4
  3  53/29  02/1  45/3   فقدان جذب كاربران متخصص براي انجام مديريت دانش-5
  11  44/32  14/1  54/3   فقدان تخصيص بودجه كافي براي توسعه نظام مديريت دانش-6
  8  51/30  06/1  48/3  هاي فني و تكنولوژيك  فقدان زير ساخت-7
 عدم طراحي نظام آموزشي مداوم براي توسعه كاربران نظام مديريت -8

  2  34/29  03/1  52/3  دانش

  11  54/32  12/1  44/3  يت دانشافزارهاي مدير  عدم توسعه و تكامل نرم -9
هاي نظام مديريت   عدم آموزش مديران سازمان نسبت به  اصول و قابليت- 10

  4  60/29  05/1  56/3  دانش

 فقدان بازسازي و توسعه منابع انساني سازمان براي بكارگيري از - 11
  7  31/30  06/1  52/3  مديريت دانش

  6  14/30  09/1  63/3  مديريت دانش نبود آگاهي مناسب كارگزاران از نقش نظام - 12
  

  ها و مشكلات مديريت دانش از ديدگاه مديران  چالش
نتايج توصيفي چالشها و مشكلات مديريت دانش در نظام ترويج و آموزش كشاورزي از ديدگاه مديران با ) 7(جدول 

 يعني عدم حمايت مديريت ارشد از 3 مربوط به گويه شماره 93/2ها،  كمترين ميانگين. دهد  گويه نشان مي12استفاده از 
 مشترك براي دو گويه يك و شش يعني فقدان متدولوژي متناسب بكارگيري مديريت و 08/3نظام مديريت دانش، 

 مربوط به گويه شماره دو يعني فقدان 1/3همچنين فقدان تخصيص بودجه كافي براي توسعه نظام مديريت دانش و 
 9 مشترك براي دو گويه 38/3ها،  ش به فرد يا سازمان با تجربه و بيشترين ميانكينوگذاري مسئوليت ايجاد و توسعه دان

افزارهاي مديريت دانش و همچنين نبود آگاهي مناسب كارگزاران از نقش نظان   يعني عدم توسعه و تكامل نرم12و 
اربران از نظام مديريت  مربوط به گويش شماره چهار يعني فقدان آموزش و توسعه متخصصين و ك36/3مديريت دانش، 

هاي نظام مديريت   مربوط به گويه شماره ده يعني عدم آموزش مديران سازمان نسبت به اصول و قابليت34/3دانش و 
دانش، بدست آمده ميانگين كل ديدگاه مديران نسبت به چالشها و مشكلات تلفيق و اجراي مديريت دانش در ترويج 

  . بودايرانكشاورزي 
  

  اي و اولويت بندي ديدگاه مديران نسبت به چالشها و مشكلات روند تلفيق نظام مديريت دانش در سازمان ترويج  گين رتبهميان) 7(جدول



8 
 

  گويه

ين
انگ

مي
ف   

حرا
ان

يار
مع

ب   
ضري ات
يير

تغ
(%

)
  

تبه
ر

  
  11  66/33  03/1  08/3   فقدان متدولوژي متناسب  بكارگيري  مديريت دانش-1
  12  21/34  06/1  1/3  وتوسعه دانش به فرد يا سازمان با تجربه فقدان واگذاري مسئوليت ايجاد -2
  10  84/32  96/0  93/2   عدم حمايت مديريت ارشد از نظام مديريت دانش-3
  2  63/26  89/0  36/3  كاربران از نظام مديريت دانش/  فقدان آموزش و توسعه متخصصين -4
  1  96/24  81/0  26/3   فقدان جذب كاربران متخصص براي انجام مديريت دانش-5
  9  06/32  98/0  08/3   فقدان تخصيص بودجه كافي براي توسعه نظام مديريت دانش-6
  7  06/31  01/1  28/3  هاي فني و تكنولوژيك  فقدان زير ساخت-7
  6  02/31  02/1  30/3   عدم طراحي نظام آموزشي مداوم براي توسعه كاربران نظام مديريت دانش-8
  4  69/28  96/0  38/3  افزارهاي مديريت دانش  عدم توسعه و تكامل نرم -9

  3  23/27  91/0  34/3  هاي نظام مديريت دانش  عدم آموزش مديران سازمان نسبت به  اصول و قابليت-10
  8  18/31  99/0  18/3   فقدان بازسازي و توسعه منابع انساني سازمان براي بكارگيري از مديريت دانش-11
  5  69/29  1  38/3  بود آگاهي مناسب كارگزاران از نقش نظام مديريت دانش ن-12
  
  
  

 تحليل عاملي  ديدگاه كارشناسان پيرامون چالش ها و مشكلات مديريت دانش در ترويج كشاورزي

 مقدار بارتلت نيز. آمد بدست 935/0برابر با ) شود ن داده ميا نشKMOكه در رايانه با  (MSAدر اين تحقيق مقدار 
اي اين تحقيق براي تحليل ه كه نشان مي دهد داده. بسيار معني دار بود% 1 بدست آمد كه در سطح 177/1797برابر با 

  .عاملي مناسب هستند
  

   آزمون بارتلت و سطح معني داري براي چالش ها و مشكلات مديريت دانش از ديدگاه كارشناسان ترويج كشاورزيKMOمقدار ) 8(جدول 

KMO سطح معني داري  لتآزمون بارت  
935/0  177/1797  000/0  

  
  

تعداد عاملهاي استخراج شده همراه با مقدار ويژه هر يك از آنها، درصد واريانس هر يك از عوامل و فراواني ) 9(در جدول 
د و مقدار ويژه، بيانگر سهم هر عامل از كل واريانس متغيرها مي باش. تجمعي درصد واريانس عوامل نشان داده شده است

همانطور كه در جدول نشان داده شده است . هر چه مقدار آن بزرگتر باشد نشان دهنده اهميت و تاثير بيشتر ان عامل است
اند  عامل اول بيشترين سهم و عامل سوم كمترين سهم را در تبيين كل متغيرها دارند و در مجموع سه عامل مذكور توانسته

  .ا تبيين نمايند درصد از كل واريانس  متغيرها ر72/79
  

  مقدار تعداد عاملهاي استخراج شده همراه با مقدار ويژه هر يك از آنها) 9(جدول 
درصد وارياني مقدار   مقدار ويژه  عامل  رديف

  ويژه
  فراواني تجمعي درصد واريانس

  450/67  450/67  09/8  اول  1
  970/74  520/7  902/0  دوم  2
  720/79  751/4  570/0  سوم  3
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  اه چرخش عامل
با توجه به مقدار ويژه عاملي بدست امده به روش كيسر مي توان گفت در اين تحقيق سه عامل وجود دارد طبق نظر تحليل 

 باشد داراي سطح معني داري قابل قبولي هستند متغيرهايي كه ±3/0گران عاملي، متغيرهايي كه بار عاملي آنها بيشتر از 
 باشند بسيار معني داري ±5/0 باشد داراي سطح معني داري بالا و بارهايي كه بزرگتر از ±4/0شتر از بار عاملي آنها بي

در تحقيق حاضر جهت رسيدن به يك وضعيت مناسب از تحليل عاملي، بار عاملي بالاتر ). 1382كلانتري ،. (شوند تلقي مي
، مي بايست عاملهاي موقت تغيير )موقت(خاب گرديد بعد از محاسبه ماتريس عاملهاي دوران داده نشده تحقيق انت5/0از 

. آمده است) 10(نتايج چرخش در جدول . استفاده شد شكل داده شوند براي اين كار در تحقيق حاضر از روش وريماكس
  . استقابل ذكر است كه بار عاملي همان ضريب همبستگي متغير با عامل مربوطه

  متغيرهاي مربوط به هر يك از عوامل و ميزان ضرايب به دست آمده از ماتريس دوران يافته) 10(جدول 
  بار عاملي متغيرها  متغيرها  نام عامل

  812/0  نبود آگاهي مناسب كارگزاران از نقش نظام مديريت دانش
گيري مديريت فقدان بازسازي و توسعه منابع انساني سازمان براي بكار

  دانش
801/0  

ني
سا

ع ان
مناب

  

هاي نظام مديريت  عدم آموزش مديران سازمان نسبت به  اصول و قابليت
  دانش

769/0  

  753/0  فقدان زير ساختهاي فني و تكنولوژيك
  738/0  فقدان تخصيص بودجه كافي براي توسعه نظام مديريت دانش

  663/0  فقدان جذب كاربران متخصص براي انجام مديريت دانش
تي  598/0  عدم طراحي نظام اموزشي مداوم براي توسعه كاربران نظام مديريت دانش

ساخ
زير

  

  591/0  افزارهاي مديريت دانش عدم توسعه و تكامل نرم
  826/0  عدم حمايت مديريت ارشد از نظام مديريت دانش

  773/0  يا سازمان باتجربهفقدان واگذاري مسئوليت ايجاد و توسعه دانش به فرد 
  667/0  فقدان متدولوژي متناسب به كارگيري مديريت دانش

ت
اس
سي

 
و  

ي 
ذار

گ مه
رنا

ب
 

زي
ري

  652/0  فقدان آموزش و توسعه متخصصين و كاربران از نظام مديريت دانش  
  

ترين عوامل اجراي مديرت  باشد كه به عوان يكي از اساسي با توجه به جدول فوق عامل نخست عامل منابع انساني مي
يك سازمان است كه از ديدگاه كارشناسان فقدان منابع انساني مناسب از بزرگترين چالش ها و مشكلات دانش در 

 450/67اين عامل  شامل سه متغير بوده است كه حدود . ساماندهي مديريت دانش در نظام ترويج كشاورزي مي باشد
گذاري شده  ز تحت عنوان زير ساختي نامعامل دوم ني. درصد سهم واريانس تبيين شده را به خود اختصاص داده است

عامل سوم به نام برنامه  .نمايد  درصد از سهم واريانس را تبيين مي52/7است در اين عامل پنج متغير وجود دارد كه حدود 
 درصد از سهم واريانس را تبيين 751/4ريزي و سياستگذاري تلقي شده است كه در اين عامل چهار متغير وجود دارد كه 

  .ه استنمود
  

        
  
  

  نبود آگاهي مناسب كارگزاران از نقش نظام مديريت دانش-1
  فقدان بازسازي و توسعه منابع انساني سازمان براي بكارگيري از مديريت دانش -2
 هاي نظام مديريت دانش  سازمان نسبت به  اصول و قابليتعدم آموزش مديران -3

عدم حمايت مديريت ارشد  -١
  از نظام مديريت دانش

 فقدان واگـذاري مـسئوليت      -٢

ــاختهاي فنـــي و-1 ــر سـ ــدان زيـ  فقـ
  تكنولوژيك

فقدان تخصيص بودجه كفـي بـراي        -٢

  عامل منابع انساني
45/67% 
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  ها و مشكلات در ساماندهي مديريت دانش از ديدگاه كارشناسان مدل شماتيك چالش): 1(نگاره 
 تحليل عاملي ديدگاه مديران پيرامون چالش ها و مشكلات مديريت دانش در ترويج كشاورزي

 بدست امد كه در سطح 808/490 برابر با مقدار بارتلت نيز.  بدست امد801/0 برابر با MSAدر اين تحقيق مقدار 
  .اي اين تحقيق براي تحليل عاملي مناسب هستنده كه نشان مي دهد داده. بسيار معني دار بود% 1

  
   آزمون بارتلت و سطح معني داري براي چالش ها و مشكلات مديريت دانش KMOمقدار ) 11(جدول 

KMO سطح معني داري  آزمون بارتلت  
801/0  808/490  000/0  

  
تعداد عاملهاي استخراج شده همراه با مقدار ويژه هر يك از آنها، درصد واريانس هر يك از عوامل و ) 12(در جدول 

مقدار ويژه، بيانگر سهم هر عامل از كل واريانس متغيرها مي . فراواني تجمعي درصد واريانس عوامل نشان داده شده است
همانطور كه در جدول نشان داده .  دهنده اهميت و تاثير بيشتر ان عامل استباشد و هر چه مقدار آن بزرگتر بشد نشان

شده است عامل اول بيشترين سهم و عامل سوم كمترين سهم را در تبيين كل متغيرها دارند و در مجموع سه عامل مذكور 
  . درصد از كل واريانس  متغيرها را تبيين نمايند464/73اند  توانسته

  داد عاملهاي استخراج شده همراه با مقدار ويژه هر يك از آنهامقدار تع) 12(جدول 
  فراواني تجمعي درصد واريانس  درصد واريانس مقدار ويژه  مقدار ويژه  عامل  رديف

  352/55  352/55  09/8  اول  1
  871/65  519/10  902/0  دوم  2
  464/73  593/7  570/0  سوم  3

  
  ها چرخش عامل

 امده به روش كيسر مي توان گفت در اين تحقيق سه عامل وجود دارد طبق نظر تحليل با توجه به مقدار ويژه عاملي بدست
 باشد داراي سطح معني داري قابل قبولي هستند متغيرهايي كه ±3/0گران عاملي، متغيرهايي كه بار عاملي آنها بيشتر از 

 باشند بسيار معني داري ±5/0اشد داراي سطح معني داري بالا و بارهايي كه بزرگتر از  ب±4/0بار عاملي آنها بيشتر از 
در تحقيق حاضر جهت رسيدن به يك وضعيت مناسب از تحليل عاملي، بار عاملي بالاتر ). 1382كلانتري ،. (شوند تلقي مي

، مي بايست عاملهاي موقت تغيير )موقت(لهاي دوران داده نشده تحقيق انتخاب گرديد بعد از محاسبه ماتريس عام5/0از 
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. آمده است) 13(نتايج چرخش در جدول .  استفاده شد6شكل داده شوند براي اين كار در تحقيق حاضر از روش وريماكس
  .قابل ذكر است كه بار عاملي همان ضريب همبستگي متغير با عامل مربوطه است

  
  ه هر يك از عوامل و ميزان ضرايب به دست آمده از ماتريس دوران يافتهمتغيرهاي مربوط ب) 13(جدول 

  بار عاملي متغيرها  متغيرها  نام عامل
هاي نظام مديريت  عدم آموزش مديران سازمان نسبت به  اصول و قابليت

  دانش 
816/0  

  815/0  فقدان جذب كاربران متخصص براي انجام مديريت دانش
  733/0  كاربران از نظام مديريت دانش/ ش و توسعه متخصصين فقدان آموز

فقدان بازسازي و توسعه منابع انساني سازمان براي بكارگيري از مديريت 
  دانش

695/0  

عدم طراحي نظام آموزشي مداوم براي توسعه كاربران نظام مديريت 
  دانش

667/0  

ني
سا

ع ان
مناب

  

  655/0  شنبود آگاهي مناسب كارگزاران از نقش نظام مديريت دان
  817/0  عدم حمايت مديريت ارشد از نظام مديريت دانش

  805/0  افزارهاي مديريت دانش عدم توسعه و تكامل نرم 
ني  774/0  هاي فني و تكنولوژيك فقدان زير ساخت

يبا
شت

پ
  556/0  فقدان تخصيص بودجه كافي براي توسعه نظام مديريت دانش  

  905/0  گيري  مديريت دانش فقدان متدولوژي متناسب  بكار

يي
جرا

ا
  843/0  فقدان واگذاري مسئوليت ايجاد وتوسعه دانش به فرد يا سازمان با تجربه  

  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1- Varimax 

ها چالش
و 

مشكلات 
ساماند
هي 

مديريت 
 دانش

 عدم آموزش مديران سازمان نسبت به  اصول و -
 هاي نظام مديريت دانش  قابليت

نجام مديريت  فقدان جذب آاربران متخصص براي ا-
 دانش

آاربران از /  فقدان آموزش و توسعه متخصصين -
 نظام مديريت دانش

فقدان بازسازي و توسعه منابع انساني سازمان 
 براي بكارگيري از مديريت دانش

عدم طراحي نظام آموزشي مداوم براي توسعه 

ــدان  - فقـــــــ
متدولوژي متناسب 
بكارگيري  مديريت   

 دانش
فقدان واگذاري   -

ــاد   ــسئوليت ايج م
وتوسعه دانش بـه    
فرد يـا سـازمان     

 با تجربه

عدم حمايـت مـديريت      -
ارشد از نظام مديريت    

 دانش
عدم توسعه و تكامل     -

افزارهاي مديريت    نرم  
 دانش

هاي   فقدان زير ساخت   -
 فني و تكنولوژيك

ان تخصيص بودجـه    فقد -
آافي براي توسعه نظام    

 مديريت دانش

  عامل منابع انساني
35/55% 

 
 عامل

 پشتيباني
519/10% 

 

  
  

  عامل
  اجرايي

593/7% 
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  نساماندهي مديريت دانش از ديدگاه مديراها و مشكلات در  مدل شماتيك چالش): 2(نگاره 
  

در سازمان عبارت بودند از فقدان آموزش و توسعه متخصصين،  مهم در ارتباط با ساماندهي مديريت دانش  سه چالش   
باشد كه هر سه گويه  عدم طراحي نظام آموزش مداوم و فقدان جذب كاربران متخصص براي انجام مديريت دانش مي

راي ها اين بود كه تمامي موارد دا نكته ديگر در خصوص چالش. فوق از لحاظ ماهيتي به موضوع منابع انساني اشاره دارد
  . چالش مورد مطالعه در سطح زياد دارد12باشند و اشاره بر وجود   مي3/3ميانگن بالاتر از 

 فقدا متدولوژي متناسب و فقدان 08/3ها و مشكلات اجراي مديريت دانش از ديدگاه مديران با بيشترين ميانگين  چالش
  .تخصيص بودجه كافي قلمداد شد

اماندهي مديريت دانش در نظام ترويج كشاورزي بين دو گروه كارشناسان و از لحاظ چالش ها و مشكلات موجود در س
گرديد كه اين سه مورد عبارت بودند از عدم حمايت مديريت، فقدان تخصيص بودجه  مديران در سه مورد اختلاف مشاهده 

است كه در هر سه مورد و فقدان بازسازي و توسعه منابع انساني براي بكارگيري مديريت دانش كه نشاندهنده اين مطلب 
اند در حاليكه كارشناسان اين مشكلات موجود را بيشتر از مديران مورد  مديران ديدگاه محافظه كارانه تري اتخاذ كرده

 .اند تاكيد قرار داده
ع توان در سه عامل مناب دهد كه از ديدگاه كارشناسان چالشهاي عمده موجود را مي نتايج حاصل از تحليل عاملي نشان مي

طبيعي است جهت . خلاصه نمود%) 75/4(و سياستگذاري و برنامه ريزي%) 52/7(، زير ساختي%)45/67(انساني
ساماندهي مديريت دانش در هر سازماني در درجه اول بايستي منابع انساني مورد نياز فراهم گردد و در اين زمينه آموزشها 

د از اين مرحله بايستي زيرساخت مرتبط براي كار اجرايي تهيه و و تواناييهاي مورد نياز را نيز بايستي كسب نمايند بع
تواند موجبات   ريزي و سياستگذاري متناسب و هدفمند در راستاي مديريت دانش مي فراهم گردد در سومين مرحله برنامه

  .موفقيت ساماندهي مديريت دانش در آن سازمان را تضمين نمايد
دهنده نزديكي نظرات آنان با گروه كارشناسان  وص چالش هاي موجود نيز نشانتحليل عاملي ديدگاههاي مديران در خص

عامل اول .واريانس مربوطه را تبيين كردند% 73مي باشد بطوريكه سه عامل منابع انساني، پشتيباني و اجرايي نزديك به 
است عاملهاي بعدي پشتيباني و كه بيشترين سهم را در هر دو گروه به خود اختصاص داده است همانا عامل منابع انساني 

  . توان نزديك به عاملهاي زيرساختي و سياستگذاري و برنامه ريزي گروه كارشناسان دانست اجرايي را نيز مي
هاي تحصيلي اكثريت مديران و كارشناسان مرتبط نبوده و از دانش  با توجه با اينكه نتايج تحقيق نشان داد كه رشته

ها و مشكلات عمده در اجراي مديريت دانش در سازمان  باشند و از طرف ديگر يكي از چالش ها مي آموختگان ساير رشته
شود در انتخاب و بكارگيري نيروي انساني در سازمان به مرتبط  ترويج عامل منابع انساني معرفي شده است پيشنهاد مي

 .بودن رشته تحصيلي آنها توجه كافي مبذول گردد
  
  

  سپاسگزاري
» ساماندهي مديريت دانش در نظام ترويج كشاوري ايران«رج از يك طرح تحقيقاتي تحت عنوان اين مقاله مستخ
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باشد كه با حمايت مالي و سازماني پرديس كشاورزي و منابع طبيعي دانشگاه تهران به اجرا در آمده است كه بدين  مي
  .نمايد وسيله تشكر و قدرداني مي
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Challenges and Problems of Systemization Knowledge Management 
in Iranian Agricultural Extension System 

Abstract 
       Iranian agricultural extension system has an important role in diffusion of knowledge and 
empowering of its clients.  This knowledge based system needs to be systematized based on 
knowledge management criteria. For that end, empowering of system human resources and 
constructing essential structures e.g. IT and KM component are necessary. The purpose of 
this study was to explore the knowledge management challenges of Agricultural extension 
systems. The descriptive- correlation research method was used to gather the Data. The 
research tool was a researcher- made questionnaire which its validity was verified by a panel 
of experts in this regard. The reliability of questionnaire was obtained by using a pretest and 
calculating its Cranach alpha. The target population of study includes all agricultural 
extension experts and managers in the country who are working in the agricultural –e Jihad 
organization. By using multi stage stratified random sampling method based on the official 
classification of provinces by ministry of agriculture- e- Jihad, 168 experts and 61 managers 
were selected. Data was analyzed by spss11.5/win and statistical parameters e.g. Central 
&dispersion tendency (frequency, mean, C.V) and other methods like correlation coefficient, 
compare mean, factor analysis were used.    
The results revealed that majority of both groups are male and middle aged. Less than one-
third of extension experts had a major of agricultural extension. Majority of managers were 
Bachelor of Science and had 6-10 years of work experience on the average. The most 
important problems of systemization of KM in organization in the opinion of experts were: 
lack of experts' education, lack of continuing educational system designing, lack of 
experienced workers employment. In the opinion of managers the most important problems 
of implementing of KM in the organization were lack of suitable methodology and lack of 
enough fund/budget allocation. There were negative significant correlation between experts' 
attitude and their educational level of study and rate of KM implementing problems. About 
managers these relationships were positive and significant. Factor analysis showed that three 
important factors are explaining 79.72 % of variance related to KM implementing problems 
in the organization. These factors were human resource (67.45%), structural (7.52%) and 
policy and planning (4.75%) respectively. The factor analysis regards managers point of view 
revealed that the result is close to experts' ones. Three factors named as human resource 
(52.35%), supportive (10.52%) and implementing (7.6%) have explained 73% of total 
variance in this regard. 
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