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 :چکیذه
دس فؼبلیت ّبی تشٍیج وــبٍسصی ثـِ ػٌـَاى     ثش داًؾ ػلوی ٍ چـن پَؿی اص داًؾ ضوٌی وـبٍسصاى اتىب   

ثـب سّیبفـت وٌـًَی دس     هــىل  ایـي  ثِ ػلاٍُ  .دس افضایؾ ػولىشد وـبٍسصی ثَدُ اػت اػبػی ىل ـیه ه
دس حبلیىِ ظشفیت . ؿذُ اػتّوشاُ ت تشٍیج یبحوفؼبلیت تشٍیج ٍ تأویذ ثش ایي جبیگضیي ثْجَد ظشفیت هیضاى 

بؿتي داًؾ ضوٌی وـبٍسص دس فؼبلیت ّبی تشٍیجی ثِ فشاهَؿی ػپشدُ ثِ وبسگوٍ تَجِ ًوَدى  ؿبهل  یفؼبل
دس  یجْت ثْجَد ػولىشد وـبٍسصی ثش اػـبع فؼبلیـت ّـبی پبیـذاسی ، سّیبفـت جذیـذ       ثٌبثشایي، .ؿذُ اػت

ثـش اػـبع هغبلؼـبت    ایـي همبلـِ    .هذیشیت داًؾ دس فؼبلیت ّبی تشٍیج وـبٍسصی لاصم ٍ ضشٍسی هی ثبؿـذ 
یه چبسچَة  هفَْهی اص هذیشیت داًؾ  سا اسائِ دادُ ٍ ثش اػبع هذل تجذیلی داًؾ  ُ ٍ وتبثخبًِ ای تْیِ ؿذ
ٍ ساّجــشد ّــبی هــذیشیت داًــؾ  تــذٍیي لــَاًیي وــبسگضیٌی ثَػــیلِ ٌّؼــي ٍ  ( 1995)ًًَبوــب ٍ تــبوَچی 

اص ثـش خـی   دس اداهِ ثِ  اسصیبثی تجشثی خذهبت تشٍیج وــبٍسصی دس  . ثٌیبى ًْبدُ ؿذُ اػت(  1999)ّوىبساى
ثِ ػٌَاى اكَلی جْت تَػؼِ هـذل هـذیشیت داًـؾ ثـشای فؼبلیـت ّـبی تـشٍیج         وـَسّبی دسحبل تَػؼِ 
 .وـبٍسصی   هی پشداصد
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 :همذهِ
 ـ     ّـذ  خـَد سا ثـش پبیـِ      ِ وـبسهی سٍد ثبیؼـتی   ّش سّیبفتی وِ دس هؼیش وبسثشد هذیشیت داًؾ دس فؼبلیت ّبی تشٍیجی ث

 .ثْشُ ٍسی اص داًؾ دس فؼبلیت ّبی وـبٍسصی ثٌیبى ًْذ جَدهتخللیي تشٍیج وـبٍسصی ٍ وـبٍسصاى ثِ ػٌَاى پیـشٍاًی دس ثْ
اٍلی اص استجبعبت  .ثش ؿوشد هی تَاى هتفبٍت جْت تمؼین داًؾ هَجَد ثیي وـبٍسصاى ٍ هتخللیي وـبٍسصی دلیل هَجِ دٍ 

ایي هَلؼیت ثش اػـبع ایـي فشضـیِ وـِ      .هی ؿَد  ًیض خَاًذُ "دٍ جبهؼِ "هشثَط ثِ ًظشیِ ّب ًـأت هی گیشد وِ اكغلاحبً 
هٌجش ثِ فمذاى استجبط ّـبی   ٍٍجَد داسد اثجبت هی ؿَد اختلا  ثیي فشٌّگ ّبی  هتخللبى تشٍیج وـبٍسصی ٍ وـبٍسصاى 

ی ٍ صدٍهـی تؼبهـل پبیـذاستش ثـیي هتخللـیي وــبٍس       .داًؾ هی ؿـَد  ػغَح پبییي ثْشُ ٍسی اص دسًتیجِ دسٍى گشٍّی ٍ 
       چیـضی وـِ دس ایـي همبلـِ      .هـی ؿـَد  ثْشُ ٍسی اص داًؾ دس فؼبلیت ّبی وـبٍسصی ػجت ٍسصاى سا پیـٌْبد هی ًوبیذ وِ وـب

 للبى وـبٍسصی ٍ وـبٍسصاى تؼبهل پبیذاس ثیي هتخ ایي ًىتِ تأویذ هی ًوبیذ وِ ثش ٍ هجتٌی ثش ایي چـن اًذاص اػتهی خَاًین 
یه الذام هْوی دس استجبط ثب تمؼین داًؾ ثیي دٍ جبهؼِ هتخللیي وـبٍسصی ٍ وـبٍسصاى اػت وِ ثِ دس چـن اًذاص آیٌذُ ثش 

 .سٍی آى تأویذ هی ؿَد
 
 

 بحث
 :دانص ضکل های مختلف 

ثشخـی   یچیـذگی صیـبدی ٍجـَد داسد،   دس اسائـِ تؼشیفـی هــخق اص آى پ    ، اص آًجبیی وِ داًؾ یه تؼشیف اًتضاػـی اػـت      
( آؿىبس) داًؾ هی تَاًذ ثِ ؿىل سػوی. هفَْم آى سا سٍؿي تش ٍ ؿفب  تش ػبصًذ كبحجٌظشاى وَؿیذُ اًذ ثب اسائِ اًَاع داًؾ ،

داًـی سػوی ثش اػبع ؿَاّذ ػلوی ثَدُ ٍ اػتجبس ٍ پبیبیی آى ثتَاًذ دس یـه دٍسُ   .ٍجَد داؿتِ ثبؿذ( ضوٌی)ٍ یب غیش سػوی
ثِ گًَِ ای هتفبٍت اص لجلی هبّیتبً تجشثی ثَدُ ٍ ثؼذ اص  بًی ثِ خلَكی هَسد آصهَى لشاس هی گیشد، ٍلی داًؾ غیش سػوی ،صه

  داًؾ غیـش سػـوی  ثـِ ثـشخلا   داًـؾ سػـوی      .یه فؼبلیت آصهَى ٍ خغب  دس یه دٍسُ صهبًی هَسد اػتفبدُ لشاس هی گیشد 
ػـجابًی ًـظاد ٍ   )لتش دس دػـتشع افـشاد لـشاس هـی گیـشد     دػتیبثی ثـِ آى هــى  هـىل تش تىشاس هی ؿَد اص آًجبیی وِ ٍػبیل 

 (.1385ّوىبساى،
سا ثِ دٍ دػتِ داًؾ ضوٌی ٍ داًؾ  داًؾ  "داًؾ اًؼبى"دس وتبة هؼشٍ   (1967)هِ ایي تلَسولی اص داًؾ پَلیبًیادس اد  

ٌَاى دٍ ؿىل تلوین گیشی آگبّبًـِ داًـؾ   اؿىبل ضوٌی ٍ آؿىبس داًؾ سا ثِ ػ وِ  عَسیِ آؿىبس تمؼین ثٌذی هی ًوبیذ ث
پَلیبًی هؼتمذ اػت وِ لؼوت ػوذُ ای اص داًؾ ثـشی ضـوٌی   .هی داًذ وِ دس ثیـتش ػبصهبى ّب هَسد اػتفبدُ ٍالغ هی ؿًَذ

،چٌـیي داًــی    ّبی دسًٍی ؿخلی ثذػت هی آیذ ٍ دس حبفظِ اًؼبى رخیشُ هی ؿَد  فشآیٌذاص عشیك   1داًؾ ضوٌی .اػت
گشا ثَدُ ٍ داسای  تػل عداًؾ اص ایي ًَ.دسًٍی ػبصی ٍ ػلایك ؿخلی تؼشیف هی ؿَد تأهل ٍ اًذیـِ ، َاى تجشثِ،تگبّی ثِ 

دػتشػی ثِ داًؾ ضوٌی ثٌبثشایي یـه ػـشی    .ویفیت فشدی اػت وِ آى سا جْت استجبط ثشلشاس ًوَدى هـىل ػبص هی ًوبیذ
آؿىبس ػلوی  جْت اػتذلال وشدى اص ایي ؿىل اص داًـؾ سا   فشآیٌذ هؼبیل سا ثِ ػلت  ػَاهلی اص لجیل فمذاى لبثل تىشاس  یه

وِ داًؾ تلشیح هی ًوبیذ پَلیبًی . داًؾ آؿىبس هی تَاًذ دس هىبى ٍ صهبى هَسد استجبط لشاس گیشد ثب ایي ٍجَد ، ثِ ّوشاُ داسد

                                                 
1. Tacit 

2.Sviby 

3.Alavi and Leader 

4.Explicit 

5.Davenport and Prosak 

6.Lam 
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دس یـه اثـضاس   4داًـؾ آؿـىبس   .(3،2001؛ػلـَی ٍ لیـذس  2،1997ػـَیجبی )ؿجیِ تؼبسیف دیگشی اص داًؾ دس ادثیبت اخیش هی ثبؿذ
هىبًیىی یب تىٌَلَطیىی ًظیش اػٌبد یب پبیگبُ دادُ ّب رخیشُ ؿذُ ٍ صهبًی هفیذ خَاّذ ثَد وِ وبسوٌبى ثتَاًٌذ آى سا دس ّش صهبى 

 (.5،1998داًٍپَست ٍ پشٍػبن).ٍ هىبًی ثِ اؿتشان گزاؿتِ ٍ هَسد اػتفبدُ لشاس دٌّذ
اػتذلال هٌغمی  اص عشیك داًؾ آؿىبس هی تَاًذ  .دًٍَع داًؾ  ًیض هتفبٍت اػت ایي سٍؽ اكلی جْت وؼت ٍ جوغ آٍسی   

 .ثذػـت هـی آیـذ    تٌْـب تَػـظ تجشثـِ ػولـی دس یـه صهیٌـِ هٌبػـت       داًؾ ضـوٌی  دس همبثل  .ٍ هغبلؼِ سػوی حبكل ؿَد
  ثیي ایـي دٍ ًـَع   اختلا .سا ثِ ػٌَاى تئَسی ٍ ػول  ثِ تشتیت ؿٌبػبیی ًوَدُ اػت یداًـ ؿىل ّبی ایي ( 2001)اهپؼَى
اص  دٍ ؿـىل هجـضا   ایي اؿـىبل داًـؾ    .ّشچٌذ هـخق اػت اهب دس حبلت ػولی اص یىذیگش هجضا ٍ هؼتمل ًوی ثبؿٌذداًؾ 

ایجبد ثٌبثشایي (. 6،2002؛لام2001ػلَی ٍ لیذًش ،)اهب ٍاثؼتگی دٍجبًجِ ٍ ویفیت ّبی داًـی سا تمَیت هی ًوبیذ  داًؾ ًیؼتٌذ؛
         جذیذی اص داًؾ حیـبتی سا جْـت ثْجـَد ثْـشُ ٍسی اص داًـؾ ایجـبد        ؿىل ّبی ًؾ ضوٌی ٍ آؿىبس یه تؼبهل پَیب ثیي دا

 .دس ّوِ كٌبیؼی اص لجیل ثخؾ ّبی وـبٍسصی هلذاق داسد هَضَع  ایي (.7،1995ًًَبوب ٍ تبوَچی.)هی ًوبیذ
اهـشی  هتخللـیي تـشٍیج وــبٍسصی    ثـشای  لـزا   ،آؿىبس ٍ ضوٌی داًؾ هىول یىذیگش ّؼـتٌذ ؿىل ّبی وِ  اص آًجبیی    

 ـ  دػـتیبثی .اػت وِ تَجِ ثیـتشی ثِ وٌتشل داًؾ ضوٌی وـبٍسصاى ٍ تىویل آى ثب داًؾ آؿىبس داؿتِ ثبؿٌذضشٍسی   يثـِ ای
 .ثبؿـذ وِ یه اثضاس وبس هذیشیت داًؾ دس جْت فؼبلیت ّبی تشٍیج وـبٍسصی ًْبدیٌِ ؿـذُ   پزیش اػت  صهبًی اهىبى هَضَع 

یؼتی ّذ  خَدسا ثش پبیِ ّوبٌّگی ثیي اجتوـبع ّـب ٍ فشٌّـگ ّـبی هتخللـبى تـشٍیج وــبٍسصی ٍ        یه چٌیي اثضاسی ثب
ایي ّوىبسی ثؼیبس هْن ٍ ضشٍسی اػت صیـشا ایـي دٍ جَاهـغ     .وـبٍسصاى ثِ ػٌَاى  ًْبد ّبیی دس یه اجتوبع ػوَهی ثگزاسد

تلاؽ ّبی  ٍثبؿٌذ  تؼبهل داؿتِ ٌذ ثِ ؿذت دس ثؼضی هَالغ هی تَاً ٍلی ّشچٌذ هوىي اػت ثِ ًظش اص یىذیگش هجضا ّؼتٌذ
 .یىذیگش سا تىویل ًوبیٌذ

تب وٌَى تؼبسیف صیبدی دس هَسد هذیشیت داًؾ اسائِ ؿذُ اػت ٍلی آى چیضی وِ هَسد ٍفـبق وبسؿٌبػـبى ثـشای تؼشیـف           
ػشهبیِ ّـبی هؼٌـَی ٍ    وَؿـی  جبهغ ٍ ّوِ جبًجِ جْت تلش  ٍ دس اختیبس لشاس گشفتي ":ثیبى ؿذُ ؿبهل  1هذیشیت داًؾ

ػـجابًی ًـظاد ٍ   )"تؼْین ٍ دس اختیبس گزاؿتي داًؾ ثب ػبیش اػضبی ػیؼـتن ّوـشاُ اػـت    ًْفتِ دس یه ػیؼتن وِ ثب ثْجَد،
ی وِ ثَػیلِ آى یه ػبصهبى داًـی سا ایجبد ، ثِ دػـت  فشآیٌذ ":هذیشیت داًؾ ثِ ػٌَاى دس تؼشیف دیگشی  ًیض  .ّوىبساى 

ّوچٌیي ثِ  ، (2،1998ویٌی)تؼشیف هی ؿَد  "هی ًوبیذ ْت حوبیت ٍ ثْجَد ػولىشد خَدؽ اػتفبدُآٍسدُ ٍ وؼت ٍ اص آى ج
ٍ ّذ  خَد سا دس ثِ پیـجشد آسهبى ّب ٍ اّذا   دس دسٍى یه ػبصهبى هَسد دسن لشاس گشفتِ ػٌَاى ثْشُ ثشداسی ٍ تَػؼِ داًؾ

ػبصهبى ّبیی ّؼتٌذ وِ داًـؾ جذیـذی سا    ،هَفك وِ ػبصهبى ّبیهـخق ؿذُ اػت دسحبل حبضش   ػبصهبى لشاس دادُ اػت
ٍ    آى ایجبد هی ًوبیٌذ،  ـ  سا دس ػشاػش ػبصهبى اًتـبس دادُ ٍ آى سا ثـِ ؿـىل تَلیـذات  ِ   فٌ   هـی دٌّـذ    بٍسی ّـبی جذیـذ اسائـ

دسن هذیشیت داًؾ ثِ ػٌَاى یه  ؿشایظ هَفمیت ػبصهبًی آى سا ثشای هتخللبى تشٍیج . (2005، 3هتبوؼَتیغ ٍ ّوىبساى)
 .هی سػذ  ٍ ثِ وبسگیشی آى ضشٍسی ثِ ًظشوـبٍسصی جْت پزیشفتي 

ِ  پزیشای  ؼتیساّجشد هذیشیت داًؾ وبسآهذ جْت فؼبلیت تشٍیج وـبٍسصی ثبی       اص هتخللـبى تـشٍیج ٍ    ای  ایجبد جبهؼـ
ؿـی دس جْـت استجـبط    ّش تلا .وـبٍسصاى ثب یىذیگش دس ّوِ هشاحل هذیشیت داًؾ  اص هشحلِ ایجبد تب ثْشُ ٍسی اص داًؾ ثبؿذ

ثگیشد وِ اّویت ٍ ًمؾ هىوـل داًـؾ    ًـأت دادى داًؾ تمؼین ؿذُ ثیي ایي دٍ جبهؼِ ثبیؼتی اص یه هذل هذیشیت داًؾ 
 بهذل تجذیل داًؾ ثَػیلِ ًًَبو ،ًوًَِ ّبیی اص یه چٌیي هذل ّبیی.تلوین گیشی تـخیق دّذ فشآیٌذآؿىبس ٍ ضوٌی سا دس 

                                                 
1. Knowledge Management 

2.Kinney 

3. Metaxious and et al. 

4. Nanona &Takeuchi 

5.Personalisation – Codification 

6.Hrnson 
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ؿىل ایي هذل ّب ثش اّویت . هی ثبؿذ( 1999)6ٌّؼي ٍ ّوىبساى 5لبًًَی ػبصی ـ ػبصی ٍ هذل ؿخلی( 1995) 4ٍ تبوَچی

ًظبم هٌـذ   ،تَػؼِ ٍ ثْشُ ٍسیثٌبثشایي ّشدٍ ایي هذل ّب دسن .ًوبیٌذضوٌی ٍ آؿىبس داًؾ دس تلوین گیشی تأویذ هی  ّبی 
 .ع یه  ػجه  ًظبم هٌذ سا پیشٍی هی ًوبیٌذّب دس هذیشیت داًؾ ثش اػب فشآیٌذچٌیي سٍؿی ّوِ  ثش اػبع ٍ سا ایجبد ًوَدُ 

 

 :مذل تبذیل دانص 
ل هؿـب وِ پٌج هشحلِ ای فشآیٌذ ایجبد داًؾ دس اثذاع ؿذُ اػت وِ ثش ( 1995)َچی وًًَبوب ٍ تبتَػظ هذل تجذیل داًؾ       

هبسپیچ داًؾ ًـبى دادُ اًذ وِ اص ًًَبوب ایي چْبس حبلت سا دسهذلی ثِ ًبم  .ذًتأویذ هی ٍسص هی ثبؿذل داًؾ جذیاص ت چْبس حبلت 
ثـب داًـؾ ضـوٌی افـشادی وـِ آى سا ثـب        فشآیٌذ ایي  .فشاگشدّبی چْبسگبًِ تجذیل داًؾ ثغَس پَیب ثب ّن دس تؼبهلٌذ عشیك آى،

ایي دسن ػوَهی ثِ داًؾ آؿىبس   .هی ؿَد  آى دسن ػوَهی تَػؼِ پیذا هی ًوبیذ آغبص اصعشیك یىذیگش تؼْین هی ًوبیٌذٍ 
 اس ؿذُ ثَػیلِ همبیؼِ ٍ استجـبط دّـی آى  ذدس هشحلِ ػَم  هفَْم پذی .هی ؿَد هٌتمل فشآیٌذل هفَْهی دس هشحلِ دٍم ثِ ؿى
َست یـه هـذل   كهفَْم ثِ ، دس هشحلِ چْبسم ٍ  ثِ دیگش داًؾ ّبی آؿىبس دس دسٍى ٍ ثیشٍى ػبصهبى تَجیِ هی ؿَد داًؾ 
اػـش ػـبصهبى   شدس هشحلِ ًْبیی داًؾ جذیـذ  دس ػ  .س گیشد ًوَد هی یبثذوبسثشدی وِ هی تَاًذ هَسد ثاث ٍ آصهَى لشا ىشدسٍی

 .جْت اّذا  ػولی گؼتشؽ هی یبثذ
اًتمبل داًؾ ضوٌی ) 1جبهؼِ پزیشی .فؼبلیت ػبصهبى داسدچْبس حبلت دس  ایي هذل اػتمبد داسًذ وِ ( 1995)تبویَچىًبًَوب ٍ     

( اًتمبل داًؾ آؿىبس ثِ داًؾ آؿـىبس )  3، تشویت ًوَدى(ثِ داًؾ آؿىبساًتمبل داًؾ ضوٌی )  2، ثشًٍی ػبصی(ثِ داًؾ ضوٌی
دس ایي هذل داًؾ ضوٌی ولاً ثِ ػٌَاى پیؾ ًیـبصی جْـت   .هی ثبؿٌذ( اًتمبل داًؾ آؿىبس ثِ داًؾ ضوٌی ) 4ٍ دسًٍی ػبصی

دس حبلت ػولی تفؼیش ؿَد  آؿىبس  هی ؿَد داًؾ   ػجت  داًؾ ضوٌی ایي  .اػتفبدُ اص داًؾ آؿىبس هَسد ًظش لشاس هی گیشد
 تَػؼِ ، ،تؼْین، تشویت  ًظن دّی، وؼت، ثِ عَس ولی هذیشیت داًؾ ؿبهل هشاحل ؿٌبػبیی ، .ًوَد پیذا ًوبیذ دس ػبصهبى ٍ

ؿبیبى روش اػت وِ وبسثشاى ًمؾ هشوضی دس ایي چْبسچَة ایفب هی ًوبیٌذ ٍ دس  .ًگْذاسی ٍ اسصیبثی داًؾ اػت ثِ وبسگیشی ،
اص ثیي افشاد هَسد اػتوـبد ٍ ثـِ ٍػـیلِ ًیشٍیـی      غبلجبً ثِ ؿىل سػوی ؿىل ًگشفتِ اًذ، ّبیی وِ یبد هی گیشًذ، ایي هذل گشٍُ

اجتوبػی ٍ تخللی ؿىل گشفتِ ٍ داسای هؼبیل هـتشوی ثَدُ ٍ ثِ عَس هـتشن ثِ دًجبل ساُ حـل ّـبیی ثـشای هــىلات     
 .شی ػشهبیِ ّبی اًؼبًی ٍ داًؾ هؤثشًذ ّؼتٌذ ٍ ثِ دٍ كَست ػوذُ اًتمبل داًؾ ٍ ًَآٍسی  دس ؿىل گی

 (1991)ـ مذل  تبذیل دانص نوناکا و تاکوچی 1ضکل                              
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 و ضخصی کردن مذیریت دانص  قانونی سازی راهبردهای 
ّب  آى  .ٍ ؿخلی ػبصی صیلبًًَی ػب: شیت داًؾ اؿبسُ هی ًوبیٌذثِ دٍ ساّجشد هتضبد ثشای هذی( 1999)ٌّؼي ٍ ّوشاى      

           سٍی یىـی ثیــتش هؼتمذًذ وِ ثْتشیي ساّجشد هذیشیت داًؾ ّویـِ تشویجی اص لـبًًَی ػـبصی ٍ ؿخلـی ػـبصی ثـب  تأویـذ       
وِ  وِ ساّجشد لبًًَی ػبصی هذیشیت داًؾ ػٌَاى ٍاػغِ ای جْت داًؾ آؿىبس ثشای ػـبصهبى هاؼـَة    دسحبلی .ّبػت آى

 وـِ   اص آًجـبیی . بصی هذیشیت داًؾ اصاػتفبدُ ثْتش اص  داًؾ ضوٌی دس ػبصهبى تأویـذ هـی ًوبیـذ   هی ؿَد، ساّجشد ؿخلی ػ
ضوٌی ٍ آؿىبس داًؾ دس استجبط ثب یىذیگشًذ تلاؽ ػبصهبًی ثِ ػوت هذیشیت داًـؾ ثبیؼـتی جـبیگضیي ًْبدیٌـِ      ؿىل ّبی
ّـب جْـت افـضایؾ وـبسآیی      أویذ ثش یىی اص آىساّجشد ّبی كایای ؿَد وِ اص تلفیك ایي دٍ ؿىل اص داًؾ الجتِ ثب ت ػبصی 

 .ػبصهبى حوبیت هی ًوبیٌذ
هذیشیت داًؾ اػتفبدُ دٍثبسُ اص  لبًًَی ػبصی ساّجشد  . ایي دٍ ساّجشد اص هذیشیت داًؾ داسای ٍیظگی ّبی هتوبیض هی ثبؿٌذ   

ي داًـؾ جْـت حوبیـت اص حـل     بختعجمِ ثٌذی وشدى ٍ دس دػتشع ػ ـ ،تذٍیي لبًَى  ثذػت آٍسدى،داًؾ آؿىبس سا ثَاػغِ 
ػـجت اعویٌـبى اص    ،  تلوین گیشی تغییش ٍ تجذیل یبفتِ اػت فشآیٌذوِ داًؾ جْت ّذایت  اص آًجبیی .سٍصاًِ هی ثبؿذهؼبیل 
داًـؾ سا   لبًًَی ػـبصی  ایي اهش ثش ایي ًىتِ تأویذ هی ًوبیذ وِ ػبصهبى ّبیی وِ ساّجشد  .دس فؼبلیت ّب  ؿذُ اػت ّوبٌّگی
وٌـبى اص ػیبػـت ّـب    بسؿٌبخت  هیضاى تجؼیـت و  جْتبیؼتی ثِ اػتفبدُ ٍ ّوىبسی ٍهؼتٌذ ػبصی پبیگبُ دادُ ّب هی پزیشًذ ث
 .هی ثبؿذاػتفبدُ هىشس اص داًؾ  ثشػشهبیِ گزاسی ٍػیؼی ثِ عَس ولی ؿبهل  لبًًَی ػبصی ّجشد اس .ؿًَذ تـَیك 
خغـش پـزیشی ثـبلاٍ      دٍسُ ّبی هیبى هذت ٍ ثلٌذ هذت،ثشای  ثشای یه ثبس ٍ یب  ساّجشدیساّجشد ؿخلی ػبصی هذیشیت     

ثِ افشاد جْت ثِ  سػبًی  یبسیاص عشیك ایي ساّجشد داًؾ ضوٌی سا  .هؼبیل ساّجشدی ثذٍى ساُ حل ّبی لجلی هٌبػت هی ثبؿذ
اُ حـل دس  ؿىلی وِ یـه س  .هیبى افشاد ثِ اؿتشان هی گزاسدساُ حل ّبی جذیذ   ثشای اسایِوبسگیشی دس هابٍسُ ّبی هٌبػت 

لِ اٍلیـِ  أهؼ ـ ،آگـبّی داؿـتِ ثبؿـٌذ   اػت دسثـبسُ آى   يدس ػبصهبى هوى وؼبًی وِ   لِ هوىي اػت ثِ خَد ثگیشد ٍأیه هؼ
ایي ساّجشد هذیشیت .ذٌهی ًوبی ی اػت وِ افشاد سا دس جْت پیشٍی اص ساّجشد ؿخلی ػبصی دس هذیشیت داًؾ ساٌّوبییاًوبسثش

       1999ٌٍّؼـي ٍ ّوىـبساى ،  ).ٍػجت ثْجَد تىشاس ٍ ویفیت استجبعـبت هـی ؿـَد    شگشفتِ ًظداًؾ ػشهبیِ گزاسی هتؼبدل سا دس 
ثـب  آى ّـب   ؼتیوِ ایي ساّجشد ّب ی هذیشیت داًؾ داسای ٍیظگی ّبی هتضبدی اص یىذیگش ّؼتٌذ ثبی اص آًجبیی(. 1،2001بت ث

 .ججشاى ؿًَذ ؿىل داًؾ حبون  ّش ػبصهبى،
 

  فعالیت ترویج کطاورزی کاربرد مذل های مذیریت دانص در

اػضبی دٍلتی ٍ ساّجشاى جبهؼِ ثش اػبع ًوًَِ گیشی خَؿِ ای اًجبم ؿذ ثِ ًتبیجی هـبثِ دس ایي خلَف دػـت   
 هـبسوتوِ دػَت ثِ  وِ هَفمیت  خذهبت تشٍیج تب حذ صیبدی ثِ ریٌفؼبى ایي خذهبت ثش هی گشدد  ثب ٍجَد ایي ثغَسی.یبفت

تب وٌـَى استجـبط    ثیبى ایي حمیمت ّؼتٌذ وِ اػتبساوٌَى هاممیي خَ كَست گشفتِ اػت، كایح وـبٍسصاى دس خذهبت تشٍیج
استجبط ضؼیف ثیي وـبٍسصاى ٍ هتخللیي تشٍیج ػجت ٍ  ضؼیفی ثیي وـبٍسصاى ٍ خذهبت تشٍیجی دس وـَس ٍجَد داؿتِ اػت

اص جؼـتجَی  ئِ سٍؽ ّبی ًـَیي  اسا تثذٍى ؿه ًیبص فَسی جْ .هی ؿَد  ایجبد هبًؼی دس جْت تلاؽ ثشای هذیشیت داًؾ
ایي اهش ثِ ایي دلیل هْن ٍ ضشٍسی اػت وِ هخـبعشات هایغـی    .داًؾ دسووه ثِ فؼبلیت ّبی وـبٍسصی احؼبع هی ؿَد

ػجت ػذم َّؿوٌذی وبسثشاى وـبٍسصی ٍ ػذم پزیشؽ فؼبلیت ّبی وــبٍسصی   صهیي، تؿگشفی ثِ ػٌَاى ًتیجِ ای اص تخشی
وـِ تأویـذ    ایـي  دلیل ثِوِ هتخللبى تشٍیج یبفتِ اًذ   ثب ٍجَد ایي(. 2،2001ثَاتٌگ) ضؼیف تَػظ وـبٍسصاى گشدیذُ اػت

 (.3،1989وَلیٌؼَى) ثیؾ اص حذ ثش داًؾ ػولی ٍ فٌی  وـبٍسص هاَس ًجَدُ اًذ
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ی دّذ وِ ثب ٍجَد ایٌىِ خذهبت تشٍیج دس هٌغمِ هَسد هغبلِ دس دػتشع ثَدًذ تؼذادی اص وـبٍسصاى ثِ دلیل ج ًـبى هًتبی    
ثٌبثشایي ّضیٌِ ثِ ػٌَاى هبًؼی دس اجشای خذهبت  .تٌَع ػَاهل ٍ ثِ خلَف ّضیٌِ ثبلای وبسثشد خذهبت تشٍیجی ساضی ًجًَذ

ایي هبًغ ثبیؼـتی  اص خذهبت تشٍیجی  جْت ثْشُ ٍسیذی وـبٍسصاى ٌجْت تَاًو. تشٍیج وـبٍسصی دس هٌغمِ هَسد هغبلؼِ ثَد
 ـ .ثشداؿتِ ؿَد بٍسی ثـِ كـَستی وـِ وــبٍسصاى اص ػْـذُ      یىی اص ساُ ّبیی وِ خذهبت تشٍیج جْت اسائِ دٍثبسُ ثؼتِ ّبی فٌ 

هــبسوت دس تَػـؼِ   وــبٍسصاى دس  ایي اػت وِ وـبٍسصاى دس فؼبلیت ّبی تشٍیجی هـبسوت ًوبیٌذ اهـب  ، آى ثش ثیبیٌذیذى خش
ّـب   ّب ثِ ایي اػتمبد داسًذ وِ فشكـتی ثـِ آى   ًیؼتٌذٍ آى ّن سأی بٍسی ّبی وِ تَػظ هتخللبى تشٍیج اسائِ ؿذُ اػت فٌ 

ًوَدى هـبسوت وـبٍسصاى دس ی ساّجشد .ت ّبیی وِ ثَػیلِ هتخللیي تشٍیج اًجبم هی ؿًَذ هفیذ ثبؿٌذلیدادُ ؿَد  تب دس فؼب
 .دس ایٌجب آؿىبس هی ؿَد ت وـبٍسصی جؼتجَی داًؾ جْت فؼبلی

 :مواد و روش ها
 .ایي همبلِ اص عشیك هغبلؼِ وتبثخبًِ ای  دس هَسد هذیشیت داًؾ تْیِ ٍ ًگبؿتِ ؿذُ اػت

 
 ًتبیج 

 

 ـ بین کطاورزان و متخصصان تـرویج کطـاورزی    دانص های تقسیم ضذه ضکل های  ارتباط دهی بـا   ـ

 :تأکیذ برفعالیت های ترویج کطاورزی
ِ ثِ هؼیش اكلی جشیبى ّب ٍ غفلت اص داًؾ ضوٌی وـبٍسصاى ثَػیلِ هتخللـبى تـشٍیج ثـِ    جتَ ػذمثذیْی اػت وِ        

هتخللبى تشٍیج ثبیؼتی ّویـِ ایي حمیمـت سا  (. 1،1992سٍلیٌگ)اًذاصُ صیبدی دس تأثیشات هٌفی خذهبت وـبٍسصی ػْن داسد
ثـِ ػجـبست   . بع جْت پظٍّؾ دس هَسد داًؾ ًَیي ثشای وـبٍسصی اػتثِ خبعش ییبٍسًذ وِ داًؾ ضوٌی وـبٍساى پبیِ ٍ اػ

دیگش خذهبت تشٍیج وـبٍسصی ثبیؼتی ّویـِ داًؾ ضوٌی ٍ یب هْبست ّبی فٌی  وـبٍسصاى سا ثِ داًؾ آؿـىبس هجْـَل یـب    
 .داًؾ فٌی  هتخللیي تشٍیج  تَػؼِ دٌّذ

ثشًٍـی  جبهؼـِ پـزیشی ،  )دس ایي هـذل  .اًؾ ٍجَد داسًذهؼتمذًذ وِ دس ػول چْبس حبلت تجذیل د( 1995)ًًَبوب ٍ تبوَچی 
        ؼـَة اجْـت اػـتفبدُ اص داًـؾ آؿـىبس ه     داًؾ ضوٌی ثِ ػٌَاى پیؾ ًیبصیٍ دس ایي هذل  ،(ػبصی،تشویت ٍ دسًٍی ػبصی

ش جْت  اسائِ  ایي هذل  دس خذهبت تشٍیج وـبٍسصی ایي اهش جْت هتخللیي تشٍیجی اّویت داسد وِ هشاحل هؼتو .هی ؿَد
 ٍوٌی تجـذیل هـی وٌـین    ضداًؾ ضوٌی سا ثِ داًؾ جبهؼِ پزیشی دس هشحلِ اٍل یب هشحلِ .وٌتشل ٍ هذیشیت داًؾ سا ثپزیشًذ

ؿجىِ اؿتیبق ٍ ػلالـِ ، اسصؽ   آگبّی اص )ذبیٌوبسوٌبى تشٍیج ثبیؼتی وـبٍسصاى سا ثِ ؿىل دادى یه جبهؼِ ػولی تـَیك ًو
یجبد هایغی وِ وـبٍسصاى اص عشیك ای تَاًذ ایي اكل سا هتؼبًٍی ّبی وـبٍسصاى  ( .وـبٍسصاى  ّب یب َّیت  ػوَهی ٍ فشدی 

 (.2005ثَاتٌگ،)ًوبیذاهىبى پزیش  ،.اؿتشان ثگزاسًذ ثتَاًٌذ هْبست ّبی وبسی خَدؿبى ساهیبى یىذیگش اًتمبل دادُ ٍ یب ثِ
ایي چٌیي تؼبهل اعلاػبتی هیـبى وــبٍسصاى   .ذهی ثبؿ استجبعبت وـبٍسص ثِ وـبٍسص دس ایي هشحلِ ثؼیبس ضشٍسی ٍ هْن        

جْت ػویمتش ؿذى دس فؼبلیت ّبیـبى دس حبلی وِ دس ّوبى صهبى ثِ دًجبل ساُ حل ثشای هـىلات پیؾ سٍ هی گشدًذ ،ثـشای   
هتخللبى تشٍیج ثبیؼتی ثِ كـَست فؼـبلی ثـب ایـي جَاهـغ دساستجـبط ثبؿـٌذ ٍ ًـِ ثـِ ػٌـَاى            .آًْب فشكتی فشاّن هی آٍسد

وِ هجبحثِ هیبى  ثشجؼتِ ای  ثِ ػٌَاى هـبسوت وٌٌذگبًیٍجْت آهَصؽ وـبٍسصاى دس ایي هشحلِ ثیـتش ثلىِ  "یي هتخلل"
تلاؽ ّبی تجشثـی وــبٍسصاى دس    .ذًَیك ًوَدُ ٍ اص اػتذلال ّبی ضوٌی آى ّب دس ٍسای ایي فؼبلیت یبدثگیشـوـبٍسصاى سات

داًؾ ضوٌی .جشثی دس استجبط ثب ایي هَضَع آگبّی پیذا هی ًوبیٌذایي هشحلِ حوبیت هی ؿَد ٍ ّوچٌیي اص داًؾ ضوٌی ٍ ت
                                                 

1.Rolling 

2.Leonard 

3.Roger 
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بٍسی ّبی وـبٍسصاى ثـِ وـبس   ثب ثْجَد فٌ  تجبطهی تَاى ثِ ػٌَاى اكلی دس تالیل ثیـتش ػلوی ٍ هغبلؼبت دس اس  ثذٍى ؿهسا 
لِ تجذیل داًؾ ضوٌی ثِ بٍسص سا ثَػیوـدس هشحلِ ثشًٍی ػبصی ،هتخللیي تشٍیج داًؾ ضوٌی  (.2،1999لئًَبسد).گشفتِ ؿَد

ایي اهش صهبًی تامك هی یبثذ وِ استجبعبت ثیي هتخللـیي تـشٍیج ٍ وــبٍسصاى ثیــتش     . داًؾ آؿىبس ثشٍى ػبصی هی ًوبیٌذ
ثِ ػٌَاى پبیِ ای جْت هغبلؼـبت   ِداًؾ  فٌی وـبٍسصاى ًتیجِ ای اص تلاؽ ّبی تجشثی وـبٍسصاى ثذػت هی دّذ و. دگشد

داًؾ ثش اػبع  داًؾ ضوٌی اثجبت ؿذُ  دس ؿشایظ هؼبٍی  ثـِ احتوـبل صیـبد ثیــتش ثـش سٍی      .ٍد هی س  ػلوی ثیـتش ثِ وبس
هذُ ثش اػبع تجشثِ آى ّب لبثل ؿٌبػبیی ٍ لبثل پزیشؽ تش ثشای وــبٍسصاى  آوـبٍسصاى تأثیشهی گزاسدصیشا داًؾ ًَیي ثَجَد 

 .خَاّذ ثَد
       دس ًظـبم تَلیـذ ثـب ػـبختبس خـَد اًغجـبق       ت اجتوبػی لجل اص تلفیك آى ّب استجبعب سا دسبٍسی ّباص ًمغِ ًظش وـبٍسصاى فٌ        

 بٍسی ّب ثش اػبع ایي لجیل فٌ . بٍسی ّبی خبسجی هی پزیشًذبٍسی ّبی هالی سا ثیـتش اص فٌ ّب فٌ  ىٍ آ (3،1983ساجش)هی دٌّذ
 
 
 

تلفیك داًؾ ضوٌی وـبٍسص  .هی ًوبیٌذ  ّب اًغجبق پیذا آىّب ٍ اص آى هْوتش هٌبثغ هَجَد  تَاًبیی ثبلمَُ آى لبثلیت ّب ، ًیبصّب،
 ـاص ثبلا ثِ  فشآیٌذوِ اص عشیك یه   "یه ؿی یب تَلیذ "یمبت تشٍیجی ػجت یه تغییش هفَْهی داًؾ ثِ ػٌَاى امدس ت بییي پ

دس ػـغَح هختلـف    اساى ٍ ّوچٌیي ؿجىِ ثٌذی ٍ هٌبظشُضوبسگ ثشای چٌذهشحلِ ای  فشآیٌذاًتمبل هی یبثذ ثِ داًؾ ثِ ػٌَاى 
هاممـیي تشٍیجـی ثبیؼـتی ثـِ گًَـِ ای فؼـبل       ثٌـبثشایي  . داًؾ هذیشیت ؿذُ جْت فؼبلیت ّبی وـبٍسصی اًتمبل هـی یبثـذ  

 .بٍسی ّب ثشای ثْجَد ػولىشد وـبٍسصی ثِ وبس گیشًذوـبٍسصاى سا دس تامیك جْت فٌ 
ـی اص جَاهغ ػلوی  ًظیش داًـگبُ ّب ٍ دیگش هشاوض هشحلِ ػَم ؿبهل تشویت داًؾ آؿىبس پشػٌل تشٍیج ٍ ؿَاّذ پظٍّ        

 ـ . بس وـبٍسص هی ثبؿذؿىب داًؾ آتامیمبتی ث بٍسی ّـب جْـت   ایي هشحلِ ثِ ایي خبعش ضشٍست داسد وِ هشحلِ ای اػت وـِ فٌ 
 وِ داًؾ ضوٌی وـبٍسص ثِ عَس غیش هؼتمین دس داًؾ آؿىبس هتخللیي اص آًجبیی. فؼبلیت ّبی وـبٍسصی عشاحی هی ؿًَذ

بٍسی ّب یب داًؾ  دس فؼبلیت ّبی هشاحل دیگش پزیشفتـِ ؿـذُ ٍ ثـِ    تشٍیجی  هتجؼن هی ؿَد اًتظبس هی سٍد وِ ایي لجیل فٌ 
دس هشحلِ دسًٍی ػبصی وِ ایي هشحلِ ؿبهل اًتمبل داًؾ آؿىبس  ثِ داًؾ ضوٌی جْت ّذایت فؼبلیت ّـبی  )  وبسگشفتِ ؿَد

 جبهؼِ پـزیشی  اص . للیي تشٍیج ،ثٌبثشایي ثبیؼتی ثِ ؿىل چشخِ ای دسهی آیذایجبد داًؾ هتخ فشآیٌذ. (ػولی وـبٍسصی اػت
آؿىبس ثـِ ضـوٌی  ثـِ    )ثِ دسًٍی ػبصی( آؿىبس ثِ آؿىبس)ٍ تشویت( وٌی ثِ آؿىبسض)ثشًٍی ػبصی اصعشیك،( ضوٌی ثِ ضوٌی)

 .هٌظَس تضویي ثْجَد هذیشیت داًؾ دس فؼبلیت ّبی وـبٍسصی وبسثشد داسًذ
ثِ ًبم ساّجشدّبی ( 1999)ثشد ّبی هذل هذیشیت داًؾ دس خذهبت تشٍیج وـبٍسصی ثَػیلِ ٌّؼي ٍ ّوىبساى یىی اص وب      

ساّجشدّبی هذیشیت داًؾ ثِ ػٌَاى دٍ سٍؽ  لبًًَی ػبصی ایي هذل ثش ؿخلی ػبصی ٍ . هذیشیت داًؾ ؿٌبػبیی ؿذُ اػت
سٍ دس سٍی داًؾ ضـوٌی   ی ػبصی ؿبهل هجبدلِوِ ؿخل اصآًجبیی .دسن ٍ هذیشیت داًؾ ضوٌی ٍ آؿىبس هاؼَة هی ؿَد

 ػجت هؼتمل ًوَدى ایـي داًـؾ اص فـشد    ٍ ثَدُداًؾ یب هْبست اص یه ؿخق   گشفتي ؿبهل  لبًًَی ػبصی هی ثبؿذ ،ساّجشد 
وِ خذهبت تشٍیج وـبٍسصی دس ّش دٍ ؿىل داًؾ وبسثشد داسًذ لاصم اػت وِ ایـي   اص آًجبیی .جْت اػتفبدُ ػوَهی  هی ؿَد

 .دّبی هذیشیت داًؾ ثب ّش تلاؿی دس جْت ثْجَد هذیشیت داًؾ دس فؼبلیت ّبی تشٍیج وـبٍسصی ّوشاُ ؿًَذساّجش

 (1999نوناکا و تاکوچی،)ـ مذل چرخطی مذیریت دانص جهت فعالیت های ترویج کطاورزی2 ضکل
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ثِ ًبم هذل تجذیلی هذیشیت (  1995)اسایِ گشدیذُ اػت تلفیمی اص هذل ًبًَوب ٍ تبوَچی  2هذلی وِ دس ؿىل  

هی ثبؿذ ٍ ثِ ػٌَاى اثضاس وبسی جْت فؼبلیت تـشٍیج  ( 1999)ٌّؼي ٍ ّوىبساى ؿخلی ػبصی  ـداًؾ ٍ هذل لبًًَی ػبصی 

ؿىل چشخـی ثِ تلَیش هی وـذ ٍ تلفیك ساّجشد ّبی لبًًَی ػبصی ٍ ؿخلی  ثِایي هذل هذیشیت داًؾ سا  .وـبٍسصی اػت
 .هی دّذ   آؿىبس  ثِ تشتیت ًـبى -داًـی ضوٌی ـ ضوٌی ٍ آؿىبس ػبصی  سا دس تجبدلات 

ؿبهل اًتمبل  جبهؼِ پزیشیّشجْت هشحلِ ؿخلی ػبصی دس ّوِ هشاحل هذل تجذیلی هذیشیت داًؾ ٍ ثخلَف دس هشحلِ ِ ث
 ـداًؾ عَس ساّجشد لبًًَی ػبصی دس ّوِ هشاحل هذل تیذیل  ّویي .داًؾ ضوٌی  هیبى جَاهغ وـبٍسصی  وبسثشد داسد ِ جـض  ث

ساّجشد لبًًَی ػـبصی   . وبسثشد داسد هی ًوبیذ،   أویذوِ ثیـتش ثش ؿخلی ػبصی یب تؼبهلات ثیي ؿخلی ت جبهؼِ پزیشی فشآیٌذ
دس  هشاحل ثشًٍی ػـبصی   ػوَهی افشاد ٍ هؼتمل ًوَدى آى اص كبحجبى داًؾ جْت اػتفبدُ اص داًؾ  گشفتي تلاؽ خَد سا ثش 

ٍ ثخلَف دس هشحلِ تشویت یؼٌی جبیی وِ داًؾ ضوٌی اص وـبٍسصاى ثذػت آهذُ  دس ل داًؾ ،تشویت  ٍ دسًٍی ػبصی تجذی
 .(1999، ٌّؼي).غبلت داًؾ آؿىبس دسآهذُ ٍ ثَػیلِ داًؾ آؿىبسثیـتش  تمَیت ٍ اػتجبس هی یبثذ

 

 :پیطنهاد ها و نتایج
پیـٌْبد هی ؿـَد   سٍؽ ّبی ًَیي وـبٍسصی ، بٍسی ّب یبوـبٍسصاى دس هَسد تَػؼِ فٌ  ّبی ثِ هٌظَس آگبُ ػبصی تلوین     

بلـت دٍ ؿـىل داًـؾ ضـوٌی ٍ آؿـىبس      لخـی هذیشیت داًؾ سا پزیشفتِ ٍ آى سا دس شوِ هتخللبى تشٍیج وـبٍسصی هذل چ
خَاٌّذ ؿذ وِ تـخیق دٌّـذ   تـَیكب اص هتخللیي وـبٍسصی ّبٍسی وـبٍسصاى صهبًی ثیـتش  ثِ پزیشؽ فٌ  .،ًوبیبى ػبصًذ
پزیشؽ هذل هذیشیت داًؾ چشخـی تَػـظ   .بٍسی ّب وبسثشد داؿتِ اػتدؿبى دس عشاحی ٍ تَػؼِ ایي لجیل فٌ ًْبدُ ّبی خَ

 .هتخللبى تشٍیج حبوی اص استجبط داًؾ تمؼین ؿذُ ثیي وـبٍسصاى ٍ هتخللیي تشٍیج وـبٍسصی دس تامیمبت  داًـی اػت
ٍ  ثشداؿتِاكل ایي اهش اص ػلن ثِ ػٌَاى هٌجؼی اص داًؾ پشدُ  دس.ثٌبثشایي ػلن ٍ ػول سا دس صهیٌِ ای هـبثِ جبیگضیي هی ًوبیذ

دس اداهِ پیــٌْبد   .ػجت ّوَاس ًوَدى ساُ جْت تلفیك داًؾ كوٌی ثِ ػٌَاى یه جٌجِ هْن دس هذیشیت داًؾ هاؼَة ؿَد
دّـبی هـذیشیت   ساّجش ، (1999)تجذیل داًؾ ٍ اص هذل ٌّؼي ٍ ّوىـبساى   ،( 1995)هی ؿَد وِ تشٍیج هذل ًًَبوب ٍ تبوَچی 

 .داًؾ یِ ػٌَاى هشاحل اػبػی دس ثْجَد داًؾ دس دػتشع وـبٍسصاى ثْشُ گیشًذ
دیگش هتخللیي ٍ ًْبد  هذل چشخـی هذیشیت داًؾ وِ ثشای اػتفبدُ هتخللیي تشٍیج دس ایي همبلِ اؿبسُ ؿذُ اػت ،     

ایي هذل سا دس تضویي ثْجَد هذیشیت داًؾ  هایظ ٍ خذهبت اجتوبػی ًیض تـَیك هی ؿًَذ ّب ی اجتوبػی اص لجیل ثْذاؿت ،
 .گیشًذ هیثشًبهِ ّبی ثِ وبس اصًتبیج پبیذاس   اػبػی جْت گشفتي دس ػغَح 
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 Abstract 

              Reliance on scientific knowledge and negligence of farmers' tacit knowledge 

in agricultural extension programs have always led to a basic problem hampering 

agricultural yield. To overcome this challenge, a new approach needs to be 

implemented based on Knowledge Management field favouring agricultural extension 

services. This paper is based on the Nonaka and Takeuchi Model (1995) and Henson 

Model (1999) on knowledge management and their application in agricultural 

extension operation. This study is aimed at presenting suggestions for implication of a 

mixture of the models in agricultural extension and in developing countries. 
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