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  خلاصه
اي هاي خدمات مشـاوره اي كارشناسان ترويج شركتهمبستگي با هدف كلي بررسي نگرش رايانه -اين تحقيق توصيفي

اي هـاي خـدمات مشـاوره   را تمامي كارشناسان ترويج شركتپژوهش  نياآماري  جامعه. شهرستان كرمانشاه، انجام شد
 70، )1970(گيري كرجسـي و مورگـان  نمونهحجم نمونه با استفاده از جدول . تشكيل دادند) N=85(انشاهشهرستان كرم

هـاي  برحسب دهستان محل خدمت كارشناسان ترويج شـركت (ايطبقهيتصادف يريروش نمونه گاز . دگردي نييتعنفر 
اي كارشناسـان  رايانـه اين پژوهش نگـرش  كه دربا توجه به اين. بهره گرفته شد )اي شهرستان كرمانشاهخدمات مشاوره
از مقيـاس ايرانـي نگـرش    به اين منظور اي كشاورزي مورد سنجش قرار گرفت لذا هاي خدمات مشاورهترويج شركت

بـه منظـور اطمينـان از     .شد ترويج استفادهبراي سنجش نگرش كارشناسان) 1385يغمايي و يغمايي ،(نسبت به كامپيوتر
پرسشنامه از روش آلفـاي كرونبـاخ    2يي پرسشنامه، از پانل متخصصان و به منظور برآورد پاياييروايي ظاهري و محتوا

  89/0لازم به ذكر است كه، ميزان اين ضريب در بخش مقياس نگرش به رايانه با اعتبـار محتـواي بـالا    . شدبهره گرفته
درصد  4/1ترويج اصلاً وجود نداشته و تنها سانها حاكي از آن است كه، نگرش كاملاً منفي در كارشنايافته .محاسبه شد

اي خنثي رايانهترويج داراي نگرشدرصد از كارشناسان 4/11است كه،  اين در حالي. باشنداي منفي ميرايانهداراي نگرش
  .اي كاملاً مثبتي برخوردارندرايانهدرصد نيز از نگرش 3/14اي مثبت و رايانهدرصد داراي نگرش 9/72بوده، 

  .اي، شهرستان كرمانشاههاي خدمات مشاورهاي، كارشناسان ترويج، شركترايانهرايانه، نگرش: واژه هاي كليدي
  

Abstract 
Computer attitude of agricultural extension agents in Kermanshah Township In this 

study, descriptive correlational research methods were employed to examine computer 

attitude of agricultural extension agents and determine factors that influence the attitude 

toward computer usage. A stratified sample of extension agents in agricultural 

consultant companies at Kermanshah Township was drawn to represent the whole 

population (n=70). Based on findings, the majority of extension agents had a positive 

computer attitude. This study viewed agents' computer self efficacy variable as an 

important variable related to their computer attitude. In terms of predicting extension 

agents' computer attitudes, computer self efficacy, usage level of computer, access to 

computer, and tenure were found to be the significant predictors of computer attitude.  

Key Words: Computer, computer attitude, computer self efficacy, extension agent. 
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  مقدمه

هـاي   آوري انگيز فنهاي ارتباطي در چند دهه اخير و پيشرفت حيرترشد شتابان زير ساخت
بسياري از صـاحبنظران،    اي و رايانه، وضعيتي را به وجود آورده است كه بنا بر باورماهواره

نياز روزافـزون بـه اشـكال    . نامندجهان وارد دوره جديدي شده كه آن را عصر اطلاعات مي
هاي بشري به شـدت بـه گـردش اطلاعـات و      ه كه زيست جامعه ف اطلاعات باعث شدمختل

هـا يـك عنصـر    بخـش   دستيابي به اين اطلاعات در همه.  شودوابسته   اطلاع رساني به هنگام
ي خطير و حسـاس  آيد، اما در اين ميان نظام ترويج كشاورزي كه وظيفهحياتي به شمار مي

هـا بـه دسترسـي بـه     رزي بر عهده دارد، بيش از ديگر بخشاطلاع رساني را در بخش كشاو
هـاي تحقـق ايـن امـر،     شك يكـي از راه بدون. باشدو روزآمد وابسته مي  اطلاعات به هنگام

باشـد و بـالتبع   ترويج مـي هاي ارتباطي توسط كارشناسان آوري بكارگيري رايانه و ديگر فن
لذا، بررسـي  . وجهي در اين امر خواهدداشت، تأثير قابل ت آوري نگرش مثبت آنان به اين فن

  . يابدترويج ضرورت مياي كارشناسانرايانهنگرش
نگـرش  . باشـد اطلاعات مـي   آوري نگرش، عامل بسيار مهمي در پذيرش يا نبود پذيرش فن

حتي اگر كاربران ميزان مهارت اندكي در اين رابطـه در محـيط كـاري      شودمثبت باعث مي
 شان از خود علاقه نشان دهنددر محيط كاري  آوري براي  استفاده از اين فن باشند، خود داشته

  ). 1387،و همكاران فلكي(
ها ذخيره و استفاده شوند، بـه  توانند روي رايانه اي از اطلاعات ميدانيم كه، طيف گستردهمي

، داماين اطلاعات شامل پـرورش  . كه به روز بودن اطلاعات يك ضرورت باشد ويژه هنگامي
. اسـت ... يافتـه محلـي، بازاريـابي و    توسـعه    آوري ، نتايج تحقيقات، فن)زراعت( كشاورزي

كاركنـان تـرويج معتقـد      دهنده آن است كه، بيشـتر كاركنان ترويج نشان  بررسي نظرهاي
اي از اطلاعات كشاورزي و مباحث مديريت كشاورزي، اطلاعـات  هستند كه طيف گسترده

ريزي محلي روستايي هاي بازاريابي و برنامهگيريلاعات مورد نياز تصميمجديد، اط   آوري فن
اطلاعـات    آوري عبارتي از فنبه. شوداطلاعات فراهم مي  آوري كارگيري رايانه و فنبه  از راه
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آوردن اطلاعات گوناگون بـراي برطـرف كـردن نيازهـاي اطلاعـاتي      بدست  توان براي مي
فاده از رايانه و اينترنت در محل كار كاركنان ترويج مانند يـك  است. كشاورزان استفاده كرد

هاي مربوط بـه   باشد كه گسترده بزرگي از هدفابزار ذخيره، پردازش و اصلاح اطلاعات مي
    ).3،2003بينيك و بريزموهن(دهدرشته ترويج و مشكلات اساسي كشاورزان را پوشش مي

، نه تنها يك عامل كليـدي  استفاده از رايانه دهد كه نگرش مثبت نسبت بهتحقيقات نشان مي
هاي آموزشي است، بلكـه باعـث جلـوگيري از مقاومـت در برابـر      در ادغام رايانه در برنامه

در پژوهش ) 1384(لواسانيغلامعلي). 5،2005؛ آلبريني4،1998واتسن(شوداستفاده از رايانه مي
 كارگيري رايانـه ميزان آشنايي و بهگيرد كه بين نگرش جامعه مورد بررسي و خود نتيجه مي

يـك از  در پـژوهش خـود نشـان داد كـه هـيچ     ) 1385(فـلاح . داري وجود داردرابطه معني
درصـد   3/38انـد،  نبـوده  كارشناسان ترويج استان گيلان داراي نگرش منفي نسبت به رايانه

و ميـزان  همچنين بـين سـن   . انددرصد داراي نگرش مثبت بوده 7/61داراي نگرش خنثي و 
بر اين اساس با مرور ادبيات . داري به دست آمده استتحصيلات با متغيير نگرش رابطه معني

توان گفت كه نگرش كارشناسان تـرويج در   انجام شده در اين زمينه مي  هاي نظري و بررسي
از (ايحرفـه  -هاي فـردي مانند ويژگي  هاي اطلاعات با برخي عامل  آوري زمينه  رايانه و فن

هـاي  سن، جنسيت، ميزان تحصيلات، تسلط به زبان انگليسي و پيشيننه شركت در دوره:ملهج
، )سخت افزاررايانه، نرم افزاررايانـه و اينترنـت  ( ، دانش)اطلاعات  آوري آموزشي رايانه و فن
و امكانـات و شـرايط   ) سخت افزاررايانه، نـرم افزاررايانـه و اينترنـت   (مهارت و بكارگيري

ارتبـاط  ) رايانـه و دسترسـي بـه رايانـه      هاي دسترسي به رايانه، شـمار مكان  شمار(پشتيباني
 ).1387فلكي، فمي،ايرواني وموحد محمدي،(دارد
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مانند سـن، ميـزان     هايي همچنين نشان داد كه عامل )1387(و همكاران  فلكينتايج پژوهش 
هاي دسترسي به كانتحصيلات، تسلط به زبان انگليسي، ميزان آشنايي و بكارگيري رايانه و م

  .اندداري با نگرش داشتهرايانه رابطه معني
 توجه و نيست يكسان همگان سوي از آن با مرتبط نوين هاي آوري فن و رايانه از استفاده

طـرد   را آن ديگر بعضي و دارند قبول  را ايرايانه هاي آوري فن افراد برخي چرا به  اينكه
 اينكـه  است، اطلاعاتي هاينظام تحقيقات در علاقه مورد انگيز وچالش مباحث از كنند،مي

 ايعده و برندمي لذت آن با كار از و كنندمي استفادهها رايانه از مشتاقانه  برخي افراد چرا

 شود مي مرتبط بسياري متغيرهاي به شوند، مي ايرايانهاضطراب دچار آن با در تعامل ديگر

  هـا  عامـل  اين جمله از و است شده ر تحقيقات گوناگون بررسيد هاآن بين كه همبستگي
 يانـگ  و 2003 6اشـميت  بكـرزو (تحصيلي رشته تحصيلات،ميزان جنسيت، سن، از توانمي

و  نـوت  بليـگ (شخصـي   رايانـه  داشـتن  رايانـه،  با كار پيشي، هاي تجربه فرهنگ، )2001،
 نگـرش  و) 8،2000همكاران و سفرانسي(انگاره  خود كنترل، منبع هوش،) 7،2002همكاران

  .برد نام) 2000كاديجويچ،( رايانه به نسبت
  روش شناسي تحقيق

هـاي  كارشناسـان تـرويج شـركت   ي  را همـه همبستگي  -، توصيفيآماري اين تحقيقجامعه
حجم نمونه . دنباشمي نفر  85كه بالغ بر دادندتشكيل  اي شهرستان كرمانشاه،خدمات مشاوره

روش و از   شد نييتع ) =n 70(نفر  70 يبرا )1970(گيري مورگانول نمونهجدبا استفاده از 
يغمايي ( از مقياس ايراني نگرش نسبت به رايانه . بهره گرفته شد ايي طبقهتصادف يرينمونه گ

   .شد ترويج استفادهبراي سنجش نگرش كارشناسان) 1385و يغمايي ،
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  بحث و نتيجه گيري  ،نتايج
چراكـه  . است كه،  كارشناسان ترويج نگرش مثبتي نسبت به رايانه دارنـد آن   ها بيانگريافته

) 56/0= و انحـراف معيـار   4از (98/2رايانه  سنجهاي نگرشها به گويههاي آنميانگين پاسخ
اي شهرسـتان  هاي خدمات مشاورهترويج شركت اي كارشناسانرايانهبطوركلي نگرش. است

ها، نگرش به طور كامـل منفـي در   ت ارزيابي نمود، زيرا برابر دادهتوان مثب كرمانشاه، را مي
 4/11باشند، اي منفي ميرايانهدرصد داراي نگرش 4/1ترويج وجود نداشته و تنها  كارشناسان

 3/14اي مثبت و رايانهدرصد داراي نگرش 9/72اي خنثي بوده، رايانهدرصد نيز داراي نگرش
  .ي به طور كامل مثبتي برخوردارندارايانهدرصد نيز از نگرش

هـاي خـدمات   ترويج شركتاي كارشناسانهاي فردي و حرفهبه منظور بررسي تأثير ويژگي
بـه روش  اي آنان، از تحليل رگرسـيون چندگانـه   رايانهمشاوره شهرستان كرمانشاه بر نگرش

گرسيون تنها تا تحليل ر 4جدولدر اينجا بر اساس . بهره گرفته شد stepwise) (گام به گام
اي وارد معادلـه شـده كـه ميـزان     ي رايانهدو گام پيش رفته است و در گام اول متغير تجربه

در ) 4جدول (بدست آمده 522/0) ايرايانهنگرش(با متغير وابسته) R(ضريب همبستگي آن
و ضريب تعيـين تعـديل شـده برابـر بـا       2R=305/0اين مرحله ميزان ضريب تعيين برابر با 

در گام دوم با وارد شدن دومين متغير يعني ميزان استفاده از رايانـه  . بدست آمده است293/0
و  2R=354/0، ضـريب تعيـين بـه    R=595/0در طول سال ضريب همبستگي چندگانـه بـه   

افزايش يافته است، به عبارت ديگر بـر اسـاس ضـريب     332/0ضريب تعيين تبديل شده به 
ي توسط دو متغير تجربـه ) ايرايانهنگرش(متغير وابسته درصد تغييرهاي 33تعيين تبديل شده 

نتايج ايـن بررسـي در جـدول    . شوداي و ميزان استفاده از رايانه در طول سال تبيين ميرايانه
  .آورده شده است4شماره 

  
  
  
  



 

٧ 
 

  مدل رگرسيوني جدول - 4جدول
  R 2Rضريب همبستگي مدل

 ضريب تعيين
 ضريب تعيين تعديل شده

Adjusted R Square 
1 522/0(a) 305/0 293/0 

2 595/0(b) 354/0 332/0 

  هاپيشنهاد
ريزي شود كه نسبت به برنامهاندركاران امر توصيه ميهاي پژوهش به دستبا استناد به يافته

اي اقدام نمايند، چـرا كـه برابـر    هاي خدمات مشاورهترويج شركتشركت كارشناسان  براي
 نگـرش ( درصد از تغييرهاي متغيـر وابسـته   33پژوهش  تحليل رگرسيوني صورت گرفته در

اي و ميـزان اسـتفاده از رايانـه در    ي رايانهتوسط دو متغير تجربه) ترويجاي كارشناسانرايانه
تـرويج  اي كارشناسانرايانه، لذا ميان ميزان استفاده از رايانه و نگرش شودطول سال تبيين مي

ي اسـتفاده  آن است كه، هر چقدر زمينه  ب خود بيانگرارتباط معناداري حاكم است، اين مطل
هـاي مناسـب بيشـتر فـراهم شـود،      ي آمـوزش ارائه  ترويج از راهاز رايانه توسط كارشناسان

اي افـزايش يافتـه و بـالتبع    هاي خدمات مشـاوره ترويج شركتاي كارشناساني رايانه تجربه
  .نمود خواهدتر ترويج را نيز مثبتاي كارشناسانرايانه نگرش
  مورد استفادهمنابع 

تحليل عوامل تاثير گـذار بـر ميـزان اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در تـرويج        ). 1385.(فلاح حقيقي صيقلاني، ن .1
 .كشاورزي، دانشكده كشاورزي، دانشگاه تهران ارشد ترويجنامه كارشناسيپايان. كشاورزي در استان گيلان

بررسي نگرش كارشناسان ترويج كشـاورزي  ). 1387.(و موحد محمدي،ح. رواني، ه،  اي.، شعبانعلي فمي، ح.فلكي، م .2
، مجله علوم و فنون كشـاورزي و منـابع طبيعـي    .كارگيري فناوري اطلاعات در نظام ترويج كشاورزي ايراندر زمينه به

 .253-265الف، صص43، شماره12سال

فصـلنامه  . تهـران رايانه در دانشجويان دانشـگاه اضطرابساختاري تدارك مدل معادلات. )1384. (لواساني، مغلامعلي .3
 .4-12، صص 1، سال سي و چهارم، شمارهتربيتيروانشناسي و علوم
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