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 خلاصه
. اسـت  شـده  استان كرمان انجـام  يكشاورز جيكارشناسان ترو يعملكرد شغل تيوضع يحاضر با هدف بررس مطالعه

استان كرمان بودند كه با اسـتفاده از   يكشاورز جينفر از كارشناسان شاغل در بخش ترو 180پژوهش؛  يآمار ي جامعه
بـا   يا طبقـه  يريگ روش نمونه. انتخاب شدند يآمار ي نفر از آنان به عنوان نمونه 123و مورگان، تعداد  يجدول كرجس

آن با استفاده از پانل متخصصان دانشگاه  ييها پرسشنامه بود كه روا داده يآور جمع يبرا يبزار اصلا. انتساب متناسب بود
 يافزارهـا  ها با استفاده از نرم داده ليو تحل هيتجز. شد يكرونباخ بررس يآلفا بيآن با محاسبه ضر ييايو پا نييتهران تع

LISREL8.5  وSPSSwin20 ـ يبررس يرهايمتغ نيكه از ب دهد يبدست آمده نشان م جينتا. انجام شد   يرهـا يمتغ نيشده، ب
 يبا عملكرد شغل يخدمت در جهاد كشاورز ي خدمت در بخش ترويج كشاورزي و سابقه ي تعداد اعضاي خانواده، سابقه

دهنـدگان   اسـخ نشـان داد كـه از منظـر پ    يعامل ليحاصل از تحل جينتا نينهمچ. وجود دارد يمثبت و معنادار يهمبستگ
 . گذارد يكارشناسان م يرا بر روي عملكرد شغل ريتأث نيشتريب يادراك يها مهارت

 .استان كرمان ،يكشاورز جيكارشناسان ترو ،يعملكرد شغل: يديكل يها واژه

 
 

Abstract 
The present study intended to investigate between extension experts’ job 

performance in Kerman province, Iran. Statistical population of the study included 
agricultural extension experts working in the agricultural sector in Kerman province. A 
sample of 123 experts from target population was determined by using Krejcie & 
Morgan’s Table. Sampling method was proportional stratified random sampling method. 
Data collection instrument was questionnaire which its validity was confirmed by a 
panel of experts of University of Tehran and its reliability established through 
calculating Cronbach,s Alpha Coefficient. Data were analyzed by SPSSwin20 and 
LISREL8.5 software’s. Results showed that there was a positive significant correlation 
between number of family’s members, work’s experiences in agriculture extension and 
work’s experiences in jihad-agriculture with job performance as evaluated variables. 
Also results of confirmatory factor analyze showed that perception skills had the highest 
effect on job performance in experts, in interviewer’s point view.  
Keywords: job performance, Agricultural extension experts, Kerman province. 
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 مقدمه

وري بهينه  وري ممكن يا بهره هدف هر سازماني دستيابي به بالاترين سطح بهره ترين مهم
 ريتحـت تـاث   يامـروز  يهـا  سازمان گريد يياز سو). 1387خاتوني،  استوار و اميرزاده(است 
 ـز... وجود منابع محدود و  ،يناگهان يها يدگرگون ،يرقابت جهان شيافزا ل؛ياز قب يعوامل  ري

 ـاخ يهـا  در سال جهيدر نت). 1388و همكاران،  يميرح(قرار دارند  ياديز يفشارها اكثـر   ري
شـكل اجتماعـات    نيتـر  منسجم(ها  و شكست سازمان تيموفق ليشناخت دلا يمحققان در پ

 تيريمـد  اريكه در اخت ياز چهار منبع يكل طور به). 1387 ان،يو منور انينانچ(هستند ) يبشر
ها،  حاصل از پژوهش جينتا ،يانسان يرويو ن زاتيتجه ت،اطلاعا ه،يسرما يعنيسازمان است، 

 انياريخـدا ( كند يم ديمنابع سازمان تاك نيبه عنوان مهمتر ،يانسان يرويبه ن رانيبر توجه مد
وري سـازمان   ، زيرا نيروي انساني نقشي مهم در افزايش و كـاهش بهـره  )1387و همكاران، 

فناوري و امكانات برخوردار باشـد، امـا    بهتريندارد يعني اگر سازمان از بيشترين سرمايه و 
در ). 1385مهـداد،  (فاقد نيروي انساني مولد و با انگيزه باشد، به هدف خود نخواهـد رسـيد   

 ـعامل كسب مز نيتر كه مهم اند افتهيدر يها به خوب سازمان نرايمد جهينت منـابع   ،يرقـابت  تي
فلسفه وجودي سازمان، متكي به  گريد يانيب به). 1389 ،ييو تولا يباقر(هاست  سازمان يانسان

آوردند  دمند، آن را به حركت در مي ها روح مي ها در كالبد سازمان انسان. حيات انسان است
كه؛ بقـا   ميابي يم با توجه به مطالب فوق در). 1389اشرفي و ايلكا،  زاده مهدي( كنند و اداره مي
 ـ يياراك يها و موسسات به چگونگ سازمان تيو تداوم فعال عملكـرد كاركنـان    يو اثربخش

كاركنـان،   يكـه عملكـرد شـغل    يياز آنجا نيو همچن) 1385 ،يناظم و حمود(دارد  يبستگ
لازم اسـت كـه    كند؛ يم يكاركنان و سازمان را بررس انيم ياست كه تقابل رفتار ينديفرآ

بـا  ). 1388و همكـاران،   يميرح( رنديقرار گ يروند، مورد بررس نيبر ا رگذاريتاث يبسترها
مربوط  يعوامل و متغيرها يكه بررس يابيم يتوجه به پيشينه مطالعات مربوط به مديريت در م

 ـ. گردد يپيش برم يخيل يها ها به سال به شغل كاركنان در سازمان  يدر حال حاضر نيز بررس
مهم مـديريت در بخـش كـلان     يها از برنامه ييك يو شناخت عوامل مؤثر بر عملكرد شغل

تا از اين راه عوامل مرتبط با آن مانند جـذب، آمـوزش، پـرورش و حفـظ      شود يمحسوب م
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در حقيقـت،  . و اجرا شـود  يريز برنامه يتوسط مديريت منابع انسان يكاركنان به شكل بهتر
 اين است كه؛  شود، يكه در قالب يك مسئله مطرح م يهاي و دغدغه ها ينگران

 نسبت به بقيه دارند؟  ياز كاركنان در سازمان عملكرد بهتر يچرا برخ 

 1387 ،يو اميد يسجاد(كاركنان تمايل به كار ندارند؟  يچرا برخ.( 

 ـكا(باشـد   يعملكرد شـغل  يو سازمان يصنعت يوابسته در روانشناس ريمتغ نيتر مهم ديشا ،  اي
از آن  يخاص ـ يها نظران به جنبه از صاحب كيدارد و هر  يمتفاوت فيعملكرد تعار). 2009
هاي كلـي مـورد انتظـار     عملكرد به عنوان ارزش). 1388و همكاران،  يقيحق(اند  كرده اشاره

ل يك دوره مشـخص  است كه يك فرد در طو شده مجزاي رفتاري تعريف ايه سازمان از تكه
و  فيانجـام وظـا   ي در واقع عملكرد، نحوه). 1388و همكاران،  يبرات(دهد  از زمان انجام مي

عملكـرد مجموعـه    گريد يعبارت به). 1389و همكاران،  يقلاوند(محوله است  يها تيمسئول
 ـ( دهند يم است كه افراد در ارتباط با شغل از خود نشان ييرفتارها ). 2009و همكـاران ،   وي
و  نيناسورد( باشد ينم يسازه تك بعد كي يعملكرد شغل ديآ يبرم فيطور كه از تعار همان

 ـنحوه و م يدر مورد عملكرد شغل فينقطه مشترك تمام تعار يكل طور به). 2007خوان ،   زاني
كـه ايـن   ) 1384و شمس،  يحجاز( باشد يمحوله توسط فرد م يها تيو مسئول فيانجام وظا

 ـم كـه  يطـور  بـه . اسـت  شده ديدگاه معيار سنجش عملكرد شغلي در اين پژوهش منظور  زاني
 ،يتيشخص ـ يهـا  يژگيدر قالب چهار شاخص؛ و يكشاورز جيكارشناسان ترو يعملكرد شغل

 ـكه به صورت ز ديگرد يابيارز يفن يها و مهارت يادراك يها مهارت ،يانسان يها مهارت ر ي
 : شوند يم فيتعر

 شخص يها يژگيوشخص اتيمنظور رفتار و خصوص: يتيثابت  يفرد كه شامل الگوها يتي
 .باشد يفرد م يو رفتار يعاطف ،يفكر

 ـ گـران يو انجام دادن كار به كمك د يفرد جهت همكار ييتوانا: يانسان يها مهارت   اي
 .باشد يارتباط با آنان م جاديو ا يفكر هم
 ـ يدارا ،يفـرد  يها يژگيفارغ از وشخص : يادراك يها مهارت   ـياز و يبرخ  يهـا  يژگ

 .است كه متاثر از سازمان است يرفتار
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 ـو دانش مورد ن ها وهيكار بردن ابزار، ش توان به: يفن يها مهارت  امـور   ياجـرا  يبـرا  ازي
 ).1388و همكاران،  يپورحلب يول( باشد يتوسط فرد م

كار  يرويدرصد از اشتغال ن 23 ،يناخالص مل ديدرصد از تول 12كشور؛  يكشاورز بخش
 ـ نيكشـور را تـأم   ييغذا يازهايدرصد از ن 85از  شيو ب از  يدرصـد  36و سـهم   كنـد،  يم

و  يبخـش اقتصـاد   نيتر را دارد كه مهم ينفت رياز صادرات غ يدرصد 21صادرات كشور و 
استان  نيب نيدر ا). 1388و همكاران،  يمينع(كشور است  ياقتصاد ي توسعه يها محور برنامه

كرمان با توجه به وسعت كشاورزي و توليد متنوع محصولات زراعي و باغي، نقـش مهـم و   
اي از  اساسي در تأمين و توليد محصولات كشاورزي و امنيت غذايي كشور دارد و سهم عمده

 . توليد ناخالص ملي را به خود اختصاص داده است

 ـهـا و همچ  در سازمان يمنابع انسان تيتوجه به اهم با در  ينقـش بخـش كشـاورز    نين
مكتب  كيبه عنوان  -يكشاورز جيبخش ترو يبرا كه ميابي يم كشور، در ي توسعه يها برنامه
 ـجوامـع بـه توسـعه پا    يابيكـه نسـبت بـه دسـت     يو بنا به رسالت يآموزش  يكشـاورز  داري

) 1388 ،ينام كين(توسعه انساني و روستايي  نيهمچنو ) 1390و همكاران،  يگوغر يميكر(
نقـش   كـه  يطور به. دارد ييسزا بخش، نقش به نيافراد فعال در ا يعملكرد شغل -برعهده دارد

 يمحـرك بـرا   يـي رويعنوان مغز متفكر و ن استان كرمان را به يكشاورز جيكارشناسان ترو
هاي موجود  نگاشته بررسي پيش. گرفت دهيناد توان يرشد و تحول بخش كشاورزي منطقه را نم

 يكشـاورز  جيكارشناسـان تـرو   يعملكرد شـغل  تيدهد كه شناختي نسبت به وضع نشان مي
استان كرمان وجود ندارد، لذا اين پژوهش دستيابي به شناخت فـوق را هـدف اصـلي خـود     

 .است داده قرار

 
 قيتحق يشناس روش

كـاربردي و   يها حاضر از لحاظ ماهيت موضوع مورد پژوهش، از نوع پژوهش پژوهش
 ـاز لحاظ درجه نظـارت و كنتـرل؛ غ    ـيآزما ري هـا، از نـوع    داده يو از لحـاظ گـردآور   يش

 يپسـت سـازمان   يجامعه آماري پـژوهش شـامل كارمنـدان دارا   . است يميدان يها پژوهش
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 180هـا برابـر    كرمان است كه تعداد آن اناست يدر سازمان جهاد كشاورز جيكارشناس ترو
نفر تعيـين   123، حجم نمونه )1970(و مورگان  يكه با استفاده از جدول كرجس باشد ينفر م
. اسـت  با انتساب متناسب استفاده شـده  يا گيري طبقه در پژوهش حاضر از روش نمونه. شدند

است كه از چندين بخـش مختلـف    يا پژوهش پرسشنامه نيمورد استفاده ا يريگ ابزار اندازه
پرسشنامه بـا اسـتفاده از نظـرات     ييروا. است شده زم تشكيلآوردن اطلاعات لا دست براي به

پرسشنامه  ييايپا نييبه منظور تع. شد نيتام ياساتيد دانشگاه تهران و پس از اصلاح و بازنگر
 ـكه مقـدار ا . ديكرونباخ استفاده گرد يآلفا بياز ضر  ـ  79/0 ب،يضـر  ني آمـد   تبـه دس

)=0.79α( ـو تحل هيتجز. مناسب ابزار پژوهش است ييايدهنده پا كه نشان  اطلاعـات بـا    لي
اسـت كـه در دو بخـش     صـورت گرفتـه   SPSSwin20و  LISREL8.5 يافزارها استفاده از نرم

 يسنجش عملكـرد شـغل   يپژوهش برا نيدر ا يكل طور به. گردد يارائه م يو استنباط يفيتوص
 ـيو ؛يها اسيمق بياز ترك يورزكشا جيكارشناسان ترو  ـگو 17( يتيشخص ـ يهـا  يژگ ، )هي

، )هيگو 8( يفن يها و مهارت) هيگو 23( يادراك يها ، مهارت)هيگو 12( يانسان يها مهارت
و ) 4(، غالبـاً  )3( ي، گـاه )2(ندرت  ، به)1(شامل هرگز  كرتيل يا نهيگز 5 فيدر قالب ط

 ـ هر زانيسنجش م يبرا. دي، استفاده گرد)5( شهيهم  ـاز مق كي  ي دهنـده  ليتشـك  يهـا  اسي
و ) نسبتاً مطلوب(، متوسط )نامطلوب( نييها بر حسب سطوح پا آن يبند گروه يعملكرد شغل

گانگادهارپا  (استفاده شد ) ISDM( نيانگياز م ارياز شاخص تفاوت انحراف مع) مطلوب(بالا 
 ):2007و همكاران، 

)نامطلوب(پايين :  A≤mean- Sd 

)نسبتاً مطلوب(متوسط :  mean- Sd≤B≤mean+ Sd 

)مطلوب(بالا :  C≥mean+ Sd 

  
 و بحث  جينتا

. باشد يسال م 34/41مورد پژوهش  يمتوسط سن كارشناسان ترويج كشاورز كلي طور به
در  انيدرصد از پاسخگو 1/57سال است كه  50تا  41بيشترين فراواني مربوط به گروه سني 
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مرد و  انيدرصد پاسخگو 4/76حاصل از پژوهش نشان داد كه  يها داده. طبقه قرار دارند نيا
 ـ ليپژوهش را بانوان تشك نيا يآمار ي مونهن تيدرصد از جمع 8/22  يهـا  افتـه ي. دهنـد  يم

پژوهش  نيا انيپاسخگو%) 1/8(نفر 10متاهل و %) 9/91(نفر  113پژوهش مشخص كرد كه 
مربـوط بـه    يفراوان نيشترياند، ب كه مورد مطالعه قرار گرفته ياز مجموع افراد. اند مجرد بوده
مربـوط   يفراوان نينفر است و كمتر 5و  4آنها  نوارخا يكه تعداد اعضا باشد يم ييخانوارها

مربوط به افراد با  يفراوان نيشتريب دهد ينشان م جينتا. باشد يم تينفر جمع 2با  ييبه خانوارها
است كـه   كاردان مربوط به افراد زين يفراوان نيو كمتر%) 7/70(است  كارشناسي لاتيتحص

نفـر   3در جامعه مورد مطالعه، تنهـا  . گروه قرار دارند نيدرصد افراد مورد مطالعه در ا 2/12
، %)6/97(نفر  120اند و  كرده ليتحص يو آموزش كشاورز جي، از افراد در رشته ترو%)4/2(

 ـ  يها افتهي. اند كرده ليتحص يكشاورز يها رشته ريدر سا نشـان داد كـه    نيپـژوهش همچن
 بيبه ترت يجهاد كشاورز رسابقه خدمت د نيو همچن جيسابقه خدمت در بخش ترو نيانگيم

كه بيشترين تعداد كارشناسان  دهند ينشان م ها افتهي نيهمچن. سال بوده است 13/16و  59/10
مشـغول بـه   %) 48( 59 يا فراوانها ب شهرستان يجهاد كشاورز تيريدر مد يكشاورز جيترو

 يكشاورز هادج تيريدر مد جينشان داد بيشترين تعداد كارشناس ترو جينتا. باشند يفعاليت م
 ـ %) 8/13(نفر  17 يبا فراوان رجانيشهرستان، در شهرستان س و  باشـند  يمشغول به فعاليـت م

كمترين درصد اشتغال به خدمت %) 8/0(نفر  1 يبا فراوان زيانار، رابر و فهرج ن يها شهرستان
 ـ يبوم%) 6/88( 109 ياكثريت كارشناسان ترويج با فراوان نيو همچن دهد يرا نشان م  همنطق

پژوهش،  يها افتهيطبق . هستند يغيربوم%) 4/11( 14 يكارشناسان با فراوان يو مابق باشند يم
اسـت و   ييدرصد از آنها روستا 6/23و  يدرصد كارشناسان شهر 74 يتعلق اجتماع تيوضع
بـه   ليتما%) 4/89( انيدرصد پاسخگو 90پژوهش نشان داد كه در حدود  يها افتهي نيهمچن

به ادامه  يليتما انيدرصد از پاسخگو 6/10را دارند و  يكشاورز جيادامه اشتغال در حوزه ترو
 .ندارند يكشاورز جياشتغال در حوزه ترو

بعـد؛   4در اسـتان كرمـان در    يكشـاورز  جيكارشناسـان تـرو   يعملكـرد شـغل   زانيم
 يهـا  و مهـارت  يادراك يها مهارت ،يانسان يها ، مهارت)يروانشناخت( يتيشخص يها يژگيو
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 يقسـمت  5 كرتيل فيدر قالب ط ها هيگو نيا يهمگ. ديگرد يابيارز هيگو 60در قالب  ،يفن
. ارائه شده اسـت  يم از ابعاد عملكرد شغلدر هر كدا انيسخگوپا ي در ادامه نمره. قرار داشتند

 7/31كـه   دهد ينشان م) يشناخت روان( يتيشخص يها يژگيو يبيترك اسيحاصل از مق جينتا
مطلـوب  ) يشناخت روان( يتيشخص يها يژگيو يدارا يكشاورز جيدرصد از كارشناسان ترو

 ـاز آنها نسـبتاً مطلـوب ارز   صددر 4/37) يشناخت روان( يتيشخص يها يژگيو. باشند يم  يابي
)  يشناخت روان( يتيشخص يها يژگيو يدرصد از كارشناسان دارا 9/30 تياست و در نها شده

 ).1جدول ( باشند يم ينامطلوب

 
 )يشناخت روان( يتيشخص يها يژگيبر حسب و انيپاسخگو يفراوان عيتوز -1 جدول

  تجمعي درصد  درصد فراواني شخصيتيهاي ويژگي
 9/30 9/30 38 نامطلوب

 3/68 4/37 46 نسبتاً مطلوب

 100 7/31 39 مطلوب

    100 123 جمع
  52 :نما  51/60: ميانگين 44/10: معيار انحراف  28: كمينه  83: بيشينه

 
سوال در مقياس ترتيبي پرسيده شد كه حـداقل   12كارشناسان توسط  يانسان يها مهارت

 98/41و ميانگين آن  57و حداكثر آن  18كارشناسان  يانسان يها امتياز بدست آمده مهارت
 يهـا  ، داراي مهـارت %)4/37(نفر  46كارشناسان  يانسان يها بندي مهارت در گروه. باشد مي
، %)1/34(نفر  42متوسط هستند و  يانسان يها ، داراي مهارت%)5/28( فرن 35و  نييپا يانسان

از آن اسـت كـه    يانـد، نتـايج فـوق حـاك     گرفته يبالا جا يانسان يها در گروه مهارت زين
 ).2جدول (باشند  مي يمتوسط يانسان يها مهارت يمورد مطالعه، دارا جيكارشناسان ترو

 
 يانسان يها بر حسب مهارت انيپاسخگو يفراوان عيتوز -2 جدول

  تجمعي درصد  درصد فراواني انسانيهاي مهارت
 4/37 4/37  46  پايين
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  9/65 5/28  35  متوسط
 100 1/34 42 بالا

    100 123 جمع
  36 :نما  98/41: ميانگين 22/7:معيارانحراف 18:كمينه 57:بيشينه

 
 ـ يهـا  ؛ ميـانگين مهـارت  3هاي حاصل از جدول  داده طبق  08/81كارشناسـان   يادراك

درصد از افراد مـورد   2/38. باشد مي 110و حداكثر آن  35حداقل نمره بدست آمده . باشد مي
نسبتاً مطلوب هستند، طبقات مطلوب و نامطلوب هـر كـدام    يادراك يها مهارت يمطالعه دارا

 ـادر يهـا  دهنده مهارت اند كه اين نشان داده يدر خود جا ادرصد از كارشناسان ر 9/30  ياك
 . باشد نسبتاً مطلوب نمونه مورد مطالعه مي

 
 يادراك يها بر حسب مهارت انيپاسخگو يفراوان عيتوز -3 جدول

  تجمعي درصد  درصد فراواني ادراكيهاي مهارت
 9/30 9/30 38 نامطلوب

  1/69 2/38 47 نسبتاً مطلوب
 100 9/30 38 مطلوب

    100 123 جمع
  77 :نما 08/81: ميانگين 33/14:معيارانحراف 35:كمينه 110:بيشينه

 
و  36و حداكثر آن  10كارشناسان ) يتخصص( يفن يها امتياز بدست آمده مهارت حداقل

نفـر   37كارشناسـان  ) يتخصص( يفن يها بندي مهارت در گروه. باشد مي 63/25ميانگين آن 
 يهـا  ، داراي مهـارت %)3/42(نفـر   52و  نييپا) يتخصص( يفن يها ، داراي مهارت%)1/30(
) يتخصص ـ( يفن يها درگروه مهارت زي، ن%)6/27(نفر  34متوسط هستند و ) يتخصص( يفن

مـورد مطالعـه، از    جياز آن است كه كارشناسـان تـرو   ياند، نتايج فوق حاك گرفته يبالا جا
خـود   يشـغل  فيانجـام وظـا   يبـرا  ينييمتوسـط و رو بـه پـا   ) يتخصص ـ( يفن يها مهارت

 .برخوردارند
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 )يتخصص( يفن يها بر حسب مهارت انيپاسخگو يفراوان عيتوز -4 جدول

  تجمعي درصد  درصد  فراواني  فني هاي مهارت
 1/30 1/30 37 پايين

  4/72 3/42 52 متوسط
 100 6/27  34  بالا

    100 123 جمع
  21 :نما  63/25: ميانگين  16/5: معيار انحراف  10: كمينه  36: بيشينه

 
 21/209كارشناسان  ي، ميانگين عملكرد شغل5هاي حاصل از جدول  طبق داده يكل طور به
درصد از افراد مورد  7/18. باشد مي 282و حداكثر آن  93آمده  بدست ي حداقل نمره. باشد مي

 ـهر كدام به ترت نييدارند، طبقات متوسط و پا ييبالا يمطالعه عملكرد شغل  9/30و  3/63 بي
مورد  ي است كه نمونه نيا ي دهنده اند كه اين نشان داده يرا در خود جا اساندرصد از كارشن

  .باشد برخوردار مي يمتوسط يمطالعه از عملكرد شغل
 

 يبر حسب عملكرد شغل انيپاسخگو يفراوان عيتوز -5 جدول

  تجمعي درصد  درصد  فراواني  شغلي عملكرد
 7/18 7/18 16 بالا

 87 3/63 84 متوسط

 100 13  23  پايين

    100 123 جمع
  175 :نما  21/209: ميانگين  31/33: معيار انحراف  93: كمينه  282: بيشينه
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كارشناسـان   يپـژوهش و عملكـرد شـغل    يفرد يرهايمتغ نيب يهمبستگ نييتع منظور به
سن، تعداد اعضاي خانواده، سابقه خدمت در بخش تـرويج   يرهايمتغ يبرا ،يكشاورز جيترو

 ـمتغ يو بـرا  رسـون يپ يهمبسـتگ  بيو سابقه خدمت در جهاد كشاورزي از ضـر  ميـزان   ري
، 6آمـده از جـدول    بدسـت  جينتـا . شـد  ادهاسـتف  رمنياسـپ  يهمبستگ بيتحصيلات از ضر

سابقه «، »ضاي خانوادهتعداد اع« يرهايمتغ نيشده، ب يبررس يرهايمتغ نيكه از ب دهد يم نشان
 ـبـا متغ » سابقه خدمت در بخش ترويج«و » خدمت در جهاد كشاورزي  ،يعملكـرد شـغل   ري

 يمورد مطالعه پژوهش همبستگ يرهايمتغ ريسا نيب. وجود دارد يمثبت و معنادار يهمبستگ
 . مشاهده نشد يمعنادار

 
 يكشاورز جيكارشناسان ترو يپژوهش و عملكرد شغل يفرد يرهايمتغ نيب يهمبستگ - 6 جدول

  داري سطح معني  ضريب همبستگي نوع آزمون متغير
  401/0  078/0  پيرسون  سن

  028/0  203/0* پيرسون تعداد اعضاي خانواده
  237/0  -108/0 اسپيرمن ميزان تحصيلات

  016/0  861/0* پيرسون سابقه خدمت در بخش ترويج
  002/0  983/0** پيرسون  سابقه خدمت در جهاد كشاورزي

  درصد 1داري در سطح  معني ** - درصد 5داري در سطح  معني*

 
دهنـدگان، از   از منظـر پاسـخ   يمهمتر و موثرتر بر عملكرد شـغل  يارهايمع نييتع جهت

كـه از   طـور  همان. ديگرد استفاده) زرليافزار ل با استفاده از نرم( يدييتا يعامل ليتحل كيتكن
 يرهايمتغ ،يي متغير مكنون عملكرد شغل كننده تبيين يبين نشانگرها د؛يآ يم بر 7جدول  جينتا
 ريو مقاد 51/0و  88/0 يعامل يبا بارها بيترت به »يفن يها مهارت«و  »يادراك يها مهارت«
t ،02/11  ـترت بـه  كـه  يطور به. را دارند ريتاث نيو كمتر نيشتريب 60/5و  از % 26و % 78 بي

 . كنند يم نييرا تب يعملكرد شغل انسيوار

 
 يعملكرد شغل ي كننده نييتب ينشانگرها يدار استاندارد شده و سطح معنا ريمقاد -7 جدول
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 t p R2 ضريب استاندارد نشانگر متغير مكنون

  كرد شغليعمل

 60/0  01/0 30/9 77/0 هاي شخصيتيويژگي

 49/0  01/0 27/8 70/0 هاي انسانيمهارت

 78/0  01/0 02/11 88/0 هاي ادراكيمهارت

 26/0  01/0 60/5 51/0 هاي فنيمهارت

GFI= 0.97 , NFI= 0.96 , NNFI=0.91 , CFI= 0.97 , IFI= 0.97 , SRMR= 0.04 

 ها شنهاديو پ يريگ جهينت

اسـتان   يكشـاورز  جيكارشناسان تـرو  يابعاد عملكرد شغل يمطالعه حاضر، بررس هدف
مورد  جيكارشناسان ترو د؛يآ يحاصل از پژوهش برم جيكه از نتا طور همان. كرمان بوده است

 ـ. باشند مي يمتوسط يانسان يها مهارت يمطالعه، دارا  ـاز لحـاظ متغ  نيهمچن  يهـا  مهـارت  ري
 جياز آن است كه كارشناسان تـرو  ينتايج حاك. قرار دارند يطلوبنسبتاً م تيدر وضع يادراك

 يشـغل  فيانجام وظا يبرا ينييبه پامتوسط و رو ) يتخصص( يفن يها مورد مطالعه، از مهارت
برخـوردار   يمتوسـط  يمورد مطالعـه از عملكـرد شـغل    ي نمونه يكل طور به. خود برخوردارند

 ـ يرهـا يمتغ نيكه از ب دهد يم آمده نشان بدست جينتا. باشد مي  ـ  يبررس  يرهـا يمتغ نيشـده، ب
سـابقه خـدمت در بخـش    «و » سابقه خدمت در جهاد كشاورزي«، »تعداد اعضاي خانواده«

 يرهـا يمتغ ريسا نيب. وجود دارد يمثبت و معنادار يهمبستگ ،يعملكرد شغل ريبا متغ» ترويج
 ـدر نها. مشاهده نشد يمعنادار يمورد مطالعه پژوهش همبستگ  ـحاصـل از تحل  جنتـاي  تي  لي

 ـترت بـه  »يفن يها مهارت«و  »يادراك يها مهارت« يرهايتغآن است كه م انگريب يعامل  بي
 كـه  يطـور  به. دارند يمكنون عملكرد شغل ريمتغ يريگ را در شكل ريتاث نيو كمتر نيشتريب
 اصلح يها افتهيبا توجه به . كنند يم نييرا تب يعملكرد شغل انسياز وار% 26و % 78 بيترت به

اسـتان   يكشـاورز  جيكارشناسان تـرو  يبه منظور بهبود عملكرد شغل نياز پژوهش و همچن
 :گردد يم ارائه ريز يشنهادهايكرمان پ

 ـكارشناسـان در سـازمان با   يكارشناسان؛ رشد شغل يشغل ريمس نيو تدو فيتعر -1 تـابع   دي
 ـارز: ليباشد، از قب ليبتواند دخ طيو احراز آن شرا جاديباشد كه فرد در ا يطيشرا  ـدق يابي  قي

 ـ ،يسوز دل ل،يتحص ،ييتجربه، تلاش، تخصص، كارا  ـدر ا... و  يتعهد، اثربخش صـورت   ني
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 ـنما جاديمذكور را در خود ا يكند پارامترها ياست كه فرد تلاش م آن رشـد و   جـه يو نت دي
 ـدق يو اجـرا » كارشناسان يشغل ريمس« نيو تدو فيكار با تعر نياست و ا يبالندگ آن  قي

 .است سريم

 ـنقل و انتقال كارشناسان؛ موضوع نقل و انتقال كارشناسان با ستمياصلاح س -2 شـفاف و   دي
 ـكه اولاً تلاش شود انتقالات به حداقل ممكن برسد، چـرا كـه ا   يطور سهل باشد؛ به امـر   ني

آنان دارد و عملكرد را تحت  يها كارشناسان و خانواده يدر ثبات روان يمخرب اريبس راتيتاث
 يبا بازنگر. رديمدنظر قرار گ كسانيهمه  يآن برا ياجرا اًيثان. دهد يقرار م ودخ يمنف ريتاث
 ياسـتراتژ « نيسازمان و مطالعه و تدو يدهايو نبا دهايدر بحث انتقالات با توجه به با يعلم

منـابع   يهـا  و فرصـت  ها يريپذ بيآس دات،يبا در نظر گرفتن تهد» نقل و انتقال كارشناسان
 . خواهد شد سريانتقال كارشناسان منقل و  ستميس حسازمان امكان اصلا

متناسب با مشـاغل،   يآموزش يها دوره يكارشناسان؛ با برگزار يتوسعه و تداوم توانمند -3
 ،يسازمان فيوظا نييو بلند مدت و تب كياهداف استراتژ حيضمن خدمت، تشر يها آموزش

 .ديكارشناسان را توسعه و تداوم بخش ييتوانا توان يم

در رفع  تواند يعملكرد به كارشناسان م جيكارشناسان؛ انعكاس نتا يعملكرد شغلبازخورد  -4
بـازخورد   سـتم يس جاديباشد، لذا با ا ديمف اريآنان بس يور و بهره ييكارا شياشتباهات و افزا

 شانيو انعكاس عملكرد كارشناسان به آنان، ا) يا دوره يدهايبازد: لياز قب( يررسميطور غ به
 يو مشـكلات و اشـتباهات خـود را در راسـتا     رنـد يگ يكارشان قرار م يچگونگ انيجردر 
 .بخشند يبهبود م ييكارا شيافزا

 يو بـر مبنـا   شـتر يهر چـه ب  تيبا حساس... و يمربوط به انتصاب، ارتقاء شغل ماتيتصم -5
و عدالت اتخاذ  اقتيافراد و با لحاظ نمودن اصل ل يو تجرب يتخصص يها يستگيضوابط و شا
 ط،يو احراز شـرا  ازيمورد ن يها يستگيبه كسب شا زيحالت كارشناسان ن نين در اشوند؛ چو
 .ديشيخواهند اند

 بهتـر  ينمـودن و توانمندسـاز   يجهـت چنـد مهـارت    يگـردش شـغل   ندياستفاده از فرآ -6
تنوع لازم در مشاغل محوله  جاديدر كار و ا يكنواختياز  يريشگيپ يكارشناسان؛ به طور كل
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كه در روابـط   يافراد يبرا ژهيآنان موثر باشد به و يدر عملكرد شغل تواند يبه كارشناسان م
 تيوضـع  تواننـد  يم يدرون واحد ييدارند با جابجا يشتريب كخود اصطكا رانيبا مد يكار
  .داشته باشند يبهتر

   منابع
در  سـازماني  تعهد و شغلي رضايت هيجاني، هوش ميان ي رابطه بررسي ).1387.(م خاتوني، و اميرزاده .استوار، ص .1

 . 23-38): 2( 1آموزشي،  مديريت در نو رهيافتي. شيراز شهر در خصوصي بخش كارخانه كاركنان

): 30( 7دوماهنامه انساني پليس، . ها بررسي تاثير تعهد سازماني بر عملكرد سازمان). 1389. (و تولايي، ر. باقري، م .2
96-73 . 

شـركت   در شـغلي  عملكرد با سازماني عدالت چندگانه و ساده رابطه). 1388(. و نوري، ا .ر.عريضي، ح ،.براتي، ه .3
 .9-28: 33مديريت،  انداز چشم. اصفهان آهن ذوب

دانـش  . يكشـاورز  جيكارشناسـان تـرو   يعوامل موثر بر عملكرد شغل يبررس). 1384. (و شمس، ع. ي ،يحجاز .4
 .31-44: 68 ت،يريمد

 تيريمـد . بر عملكـرد كاركنـان   يعدالت سازمان ريتأث يبررس). 1388. (ح مهر، نيو رام. ، احمدي، ا.ع.م ،يقيحق .5
 .79-101 :)20( 7 ،يفرهنگ سازمان

 تيصـلاح  يبرنامه ارتقا يريبه كارگ ريتاث يبررس). 1387. (ا.ع ،يو واعظ. پور، ح ي، ناو.ز ،ي، ونك.م ان،ياريخدا .6
  .15-26): 75( 15دانشور، . يقلب ژهيو يپرستاران واحد مراقبت ها يكار يزندگ تيفيبر ك ينيبال
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