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  خلاصه
ي كشاورزي ايران يكي از راهكارهاي بهينه در جهت توسعه يكشاورز در بخش ي مشاورههاي خدمات شركت گسترش

را در ي كشاورز يو مهندس يفن ،يا خدمات مشاوره يشبكه تحت عنوان يها شركت جاديا ين راستا، دولتدر ا. است
 ريبه بخش غ يكشاورزي خدماتي ها تيكل فعال، پنج سال انيدر پا ه و نظر بر اين است كهقرار داد خود دستور كار

ها كه چندسالي است از فعاليت اين شركتاكنون . گردندواگذار اي مشاوره خدماتي ها ركتش در اصل به ي ودولت
. كندها را افزون ميموفقيت اين شركت ها و گسترش، و نهايتاًسايي كاستيشنا يگذرد، بررسي عملكرد آنان زمينهيم

ي و مهندس يفناي، هاي خدمات مشاورهبنابراين، هدف مقاله حاضر ارزيابي عملكرد و عوامل مؤثر بر آن در شركت
. نگر استفاده شدي چند موردي جزءبراي اين منظور از روش پژوهش مطالعه. فق در شهرستان بروجن بودكشاورزي مو

با استفاده از اي كشاورزي اين شهرستان بود كه شركت فعال و موفق خدمات مشاوره 10 پژوهش يآمار ي جامعه
بدين ترتيب از پنج . طالعه قرارگرفتندمورد مها آنانتخاب و اعضاي  تشرك پنجتعداد  يتصادفبحراني  يريگ نمونه

  ي ساختارمند با استفاده از مصاحبهبزار پژوهش، ا. عضو، مطالعه به عمل آمد 57شركت موفق با مجموع 
 راهنما يمطالعه كيبا انجام  نيز آن ييايو پاشد  دييآن تأ يصور ييوالات باز و بسته بود كه روائس يحاو يا نامهپرسش

  ها نشان داد، عملكرد يافته. به دست آمد گوناگون يها ريمتغ يبرا 94/0تا  63/0ونباخ كر يافمقدار آل و
هاي مورد مطالعه در فزون برآن، وضعيت شركت. اي مورد مطالعه در حد متوسطي استهاي خدمات مشاورهشركت

نيز در سطح ) آموزشي-جيبستر، كاشت، داشت، برداشت، پس از برداشت، خدمات ترويتهيه(ي عملكرد گانهاجزاء شش
تحليل . اندتري داشتههاي گستردهترويجي، فعاليت- هاي تنها در ارائه خدمات آموزشياين شركت. متوسطي قرار داشت

هاي حمايت«، »شرايط اجتماعي حاكم بر شركت«هاي مورد مطالعه، ها و ويژگيمدل رگرسيوني نشان داد از ميان سازه
هاي بيني عملكرد شركتهاي پراهميت و معنادار در پيشكنندهبه عنوان تعيين» يكديگراعتماد اعضاء به «، و»دولت

  . اي كشاورزي شناسايي شدندخدمات مشاوره
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Abstract 
Development of consulting services firms in agricultural sector is an optimal solution to 
agricultural development of Iran. For this purpose, one of the measures taken by the 
country's agricultural development planners and policymakers is establishing the 
network of   agricultural engineering and technical consulting services firms (AETCSFs) 
in terms of  outsourcing agricultural services and extension activities. Therefore, 
knowledge regarding impacts of AETCSFs will help determine how AETCSFs affect 
intended beneficiaries in order to evaluate the performance of current AETCSFs and to 
aid the appropriate design of future AETCSFs. Therefore, assessing the distribution and 
magnitude of the impacts of AETCSFs will be acknowledged. Impacts evaluation of 
AETCSFs is necessary to provide information regarding the consequences of the firms. 
The purpose of this paper was to investigate performance of Agricultural Engineering 
and Technical Consulting Services Firms (AETCSFs) and its determinants in Broujen 
county. For this purpose a multiple case study was used. The population consisted of 10 
successful active advisory firms in the county. Critical sampling technique was used to 
select five successful cooperatives from which, 57 members were interviewed by means 
of a questionnaire containing open-ended and closed questions. Face validity was 
confirmed by experts, and the questionnaire was subjected to reliability testing by using 
data collection in the pilot study with Cronbach’s Alpha value of 0.63 to 0.94. Findings 
revealed the moderate performance of the advisory cooperatives. Furthermore, the six 
components of the performance (pre-cultivation, cultivation, husbandry, harvest, post-
harvest, and extension services) were placed in a medium position, either. Extension 
services were the only activity with a desirable position. Analysis of regression model 
showed that “the social status”, “governmental supports”, and “within group trust” were 
the most important significant factors to predict performance of the AETCSFs. 
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  مقدمه
بـردار بـه    و بـالا بـودن نسـبت بهـره     يكشـاورز  يها و تنوع فعاليت يتوجه به گستردگ اب

 يازهـا ين ييمد بوده و قادر به پاسـخگو آناكار يخدمات كشاورز يدولت ي كارشناس، سامانه
نظام مهندسي كشاورزي ( ستين يمحصولات كشاورز ديتول نديرآكشاورزان در ف ي گسترده

كشـاورزان   ازيمورد ن يخدمات كشاورز يندهماسا منظوربنابراين به ). 1386و منابع طبيعي، 
 ي مشـاوره هـاي   شركت ي ها به سمت توسعه نگرش ديمولد آنان با يها سازي فعاليت و آسان
 ـمراجعه به ا تا كشاورزان بايافت ميسوق  يكشاورز يزمينه و    ، تسـهيلات هـا شـركت  ني

مختـاري و  ( نـد ينما افـت يدراي  منصـفانه  ي نـه يخود را بـا هز  يها ازيامكانات متناسب با ن
خـدمات   يشـبكه  بـا عنـوان   يهـا  شـركت  جـاد يا بر اين اساس، دولت). 1387همكاران، 

ندسـي  نظـام مه ( قـرار داد  خـود  را در دسـتور كـار  ي كشـاورز  يو مهندس يفن ،يا مشاوره
  ).1386كشاورزي و منابع طبيعي ، 

توان در مواردي ماننـد  را مي يكشاورز يا مشاورهي خدمات ها شركت فيو وظا كاركردها
 ـ يخدمات فن ،يبخش كشاورز يجيترو -يآموزش ،يا خدمات مشاوره  ،يكشـاورز  يمهندس

 ـ آب و خاك، نظارت بر اجراي پروژه اتيعمل اجراي ،يپزشكاهيگ خدمات هـاي   تها، فعالي
هـرز، خـدمات    يهـا  و كنترل علـف  ها يماريمرتبط با سموم كشاورزي، مبارزه با آفات و ب

 ـتوز ،يكشـاورز  يهـا  نهـاده  عيو توز نيخدمات تأم ،يكشاورز ونيزاسيمكان و صـدور   عي
 ـبازار( يخـدمات بازرگـان   ،يو دامپـرور  يكشـاورز  يها نهاده ي حواله و  يبازاررسـان  ،يابي
وزارت جهـاد  (جسـتجو نمـود    مراكـز فـروش   جـاد يا ي وا مـه يو ب ي، خدمات مـال )فروش

 يكشـاورز  ايمشاوره خدماتي ها كه شركت يبا توجه به نقشبنابراين، . )1386كشاورزي، 
 ـن نيدرآمد، اشتغال، تـأم  شيافزا زيو ن يبردار بهره در بهبود نظام   ـ يهـا  ازي  ـو توز ياساس  عي

 ـو ارز يها مورد بررس شركت نيد اامكانات به عهده دارند، لازم است كه عملكريكسان   يابي
 ـ هـاي نظـري، نسـبت بـه    نامـه شيوه عملكرد باكردن    سازگاري با تا گيردقرار  قيدق  افتني

هدف ايـن پـژوهش   . همت گمارده شود ها شركتاين نظر در عملكرد  ديها و تجد نارسايي
  .اي موفق در شهرستان بروجن استهاي خدمات مشاوره ارزيابي عملكرد شركت



 

٥ 
 

ي داخلي  هاي گسترده بررسي ،كشاورزي هاي و تشكل ها عملكرد شركت بررسيي  در حوزه
هاي كشاورزي را در  هاي انجام شده، عملكرد تشكل بررسي. و خارجي صورت پذيرفته است

 -ي بسترسازي، كاشت، داشت، برداشت، پـس از برداشـت و خـدمات آموزشـي     شش حيطه
ي بستر و ي تهيهدر حيطه. شود ميها اشاره  آن بهدر زير ه ك، اند ترويجي مورد توجه قرار داده

بـه انجـام   ها نشان داده است در حالي كه نيـاز كشـاورزان    هاي پيش از كاشت بررسي اقدام
سـازي اراضـي، تسـطيح    شـامل يكپارچـه  اين مرحله هاي مختلف مربوط به  هفعاليت در زمين
 ،آبيـاري    افـزايش منـابع آب، بهبـود نظـام     بين مزارع، ي، ايجاد جادههار آناراضي، پوشش 

؛ كرمي 1376روحاني، ( كشت به نسبت زياد است زيرسطح  يتدوين الگوي كشت و توسعه
 سـازي  ي در رفـع نيازهـاي تسـطيح و يكپارچـه    كشاورز يها كلتش، )2006مقدم، و رضايي

آلات در  شـين اسـتفاده از ما  ،)2006مقـدم،  ؛ كرمي و رضائي1385؛ لطفيان، 1376روحاني، (
برداري از نظام خرده مالكي به نظام اشتراكي  ، و تغيير نظام بهره)1376روحاني، (مراحل شخم 

  .اند ناموفق بوده) 1376روحاني، (ي گروه يها و انجام فعاليت
فعاليت مورد نياز كشاورزان  بيشترينها بيانگر آن است كه اگرچه  در ُبعد كاشت نيز بررسي

، تـأمين  زراعـي  رعايت تنـاوب ، اصلاح شده و بذورن كودهاي شيميايي در اين مرحله، تأمي
در رفـع   يكشـاورز  يهـا  تشـكل ، ليكن باشدمي بذرپاش و كودپاش هاي كار، ماشين رديف
بذرپاش و كودپـاش   هاي  كار، ماشين تأمين رديفيي از جمله تأمين بذر اصلاح شده و نيازها

اين در حالي است كه  .)Pampel, 1977؛ 2006دم، مقكرمي و رضائي( اند توفيق چنداني نداشته
در سطح موفق و ي ليو تبد يديتول يواحدها جاديها و ا در تأمين نهادهها  عملكرد اين شركت

ي ها شركتهمچنين  ).2006مقدم، ؛ كرمي و رضائي1385لطيفيان، (شده است  يابيبهينه ارز
و بـه   نيـي هـر مزرعـه را تع   يابذر لازم بـر  زانيآب و خاك، م يها شيبا آزماكشاورزي 

 يكـه بـر رو  ديگر  يقيدر تحق ).1380مهر، راد و كيانپزشكي( اند نموده هيكشاورزان توص
مـورد   زاتورهاياستفاده از مكان شده،انجام  يزراع ديتول يها تشكل تيمؤثر بر موفق هايسازه

 ـ پـيش از  نتايج نشان داده است كه. كاوش قرار گرفته است درصـد از   60شـركت   سيتأس
 درصـد  1/91 ، ايـن مقـدار بـه   سيپس از تأس اند كه نمودهكشاورزان از كود و سم استفاده 



 

٦ 
 

 ـ  4/24ها تنهـا   تشكل نيا سيپيش از تأس نيهمچن ،استافزايش يافته  يهـا  نيدرصـد از ماش
 ـ  يدر حال نيا ،شده استفاده  تكاش يهمرحل يبرا يكشاورز  ـا سياست كه پـس از تأس  ني
  .)1382تقوي، (افزايش يافته است درصد  8/77به  رمقدا نيها ا تشكل

هاي كشاورزي  از آن دارد كه تشكل نشانهاي انجام شده  ي داشت نيز برخي بررسي در حوزه
، )2006(مقـدم  كرمي و رضـائي . اندموجب بهبود وضعيت داشت محصولات كشاورزي شده

كشـاورزان   كـه  دهد ان ميداشت نش ي هاي مختلف مرحله كه توجه به فعاليت كنند ياشاره م
ها دارند در حالي كه نياز آنان به  ها و بيماري نياز زيادي به علفكش و مبارزه شيميايي با آفت

ها  ها و بيماري آفت اهاي هرز كم است و  مبارزه بيولوژيك ب ر براي مبارزه با علفوكولتيوات
فعاليت را كه نقش مهمي  توان دريافت كه كشاورزان اهميت اين دو در واقع مي. بسيار كمتر

هـا احسـاس    و نياز زيادي به آن فعاليتننموده خوبي درك ه در پايداري كشاورزي دارند، ب
در  ها تشكلكه اين نشان داده است  يكشاورز يها تشكل در همين راستا پژوهش .كنندنمي

بذر  ترويج ،ديهاي تول عامل يور بهره شيافزا ،ياريبهبود روش آب ون،يزاسيمكان يامر توسعه
 ـ نيتـأم  ،اصلاح شده بـه   يبـردار  كشـاورزان و بهبـود روش بهـره    يبـرا  يبـانك  اراتاعتب

مهـر،  راد و كيـان ؛ پزشكي1376؛ روحاني، 1385لطيفيان، ( اندافتهي  دست ينسب يها تيموفق
هـا تـا    ها و بيمـاري  شيميايي با آفت يعلفكش و مبارزه ي ها در عرضه آن همچنين .)1380

 ي هـاي مرحلـه   ها در مـورد فعاليـت   اند به طوري كه عملكرد كلي تشكل فق بودهحدودي مو
 در .)2006مقـدم،  كرمـي و رضـائي  ( است ديگر بوده داشت بيش از عملكردشان در مراحل

به دست آمده است كه درصد  جهينت نيانيز  يكشاورز يها شركت يعملكرد اقتصاد يبررس
رحمـاني و نجفـي،   ( انـد  نمـوده  مهيرعان را بزا يها محصولات كشاورز از شركت يمحدود
1385(.  
هايي انجـام   نيز بررسي  در اين حيطه .برداشت است ،يكشاورز فرآيند توليددر  يبعد تيفعال
ي  ي خدمات ايـن مرحلـه ماننـد ارائـه     ي كشاورزي در ارائهها دهد شركت كه نشان مي شده

درصـد از كشـاورزان تحـت     2/67كـه  گونـه   ، بديناند ها و ابزار برداشت مؤثر بوده ماشين
 تنهـا كـه   حال آن اند،دادهانجام  نيبرداشت را با ماش تيفعال ،يكشاورز يها شركت تيحما



 

٧ 
 

 ـ  اين عمليات غير عضو، يها درصد از كشاورزان روستا 5/43  ـ  نيرا بـا ماش  دهنـد  يانجـام م
) 2006( مقـدم كرمـي و رضـائي   هاي پژوهش يافته اين در حالي است كه). 1376روحاني، (

برداشت از جمله كمباين براي  خدماتد به جز خرمنكوب، كشاورزان نياز زيادي به نشان دا
. به روستا دارند ت كشاورزينقليه  حمل محصولا ي برداشت گندم و صيفي و همچنين وسيله

برداشـت بسـيار    ي هاي مرحله در انجام فعاليت يكشاورز يها شركت كردعمل به طوري كه
هـاي   تأثير تشكل بررسي نيز بههايي  بررسي). 1384مقدم، كرمي و رضائي( استبوده اندك 

كشاورزان ها نشان داد  هاي اين بررسييافته .اند كشاورزي بر فرآيند پس از برداشت پرداخته
و  ، انباربندي بستهبازاريابي، صنايع تبديلي،  ، نياز بهكنندي كه توليد مينوع محصولات سته بهب

 ماننـد انبـار   يكشـاورز  يهـا  هاي شـركت  كه فعاليت است در صورتياين . دارند سردخانه
كرمـي و  ( انـدك قـرار دارد   بسيارمرحله در حد هيچ يا در اين و صنايع تبديلي  محصولات

، هـا  مـت يبا استفاده از خدمات اطلاعات بازار و ق يكشاورز يها تشكل. )2006مقدم، رضائي
و گسترش بازار فروش محصولات با حـذف   دجايو اي محصولات مختلف كشاورز ي عرضه
محصول و كسب  ديخود را در تول ييو توانا تيتا قابل كنند يبه كشاورزان كمك م ،ها واسطه

، به وجه نقد نمودهمعامله مبادله و تر  دهند و محصولات خود را به نحو مناسب شيدرآمد افزا
؛ 1385لطيفيـان،  (ان حاصل شود تري از اين محصولات براي آنو درآمد افزون ندينما ليتبد

 يهـا  كه تشـكل  نكته اشاره داشته نيبه ا نيز) 1365(ازكيا . )1376؛ روحاني، 1374ماشيما، 
به جز در مورد چند محصول مانند گندم، بـرنج، مركبـات و    شيسال پ نيدر چند يكشاورز

ند محصول چ نيا ديمحصولات كشاورزي نداشته و در خر ديدر امر خر يچندان تيخرما، فعال
و بـا سـازمان مركـزي     نييدولت نرخ را تع چرا كهاند،  ها را بر عهده داشته عنوان واسطه نيز

  .نمود يو مقدار محصول را مشخص م بستهقرارداد 
و  است يجيترو -يخدمات آموزش ي ارائهدر ها  شركت عملكرد نيتر موفق گفتبتوان  ديشا

مقدم، كرمي و رضائي( خدمات ترويجي دارند ها و آموزش همهنياز زيادي به نيز  كشاورزان
 ـدر  يكشاورز )نيتكنس(كمك كارشناس حضور مداوم چند نفر كارشناس و ). 2006  كي

 ـ  يجيترو -يروستا و تماس دائم با كشاورزان، اثر آموزش  ـدل نيخود را گذاشته و بـه هم  لي
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 ها اسـت روسـتا  گـر يد از شـتر يشركت، ب روستاهاي داراي در يكشاورز داتيعملكرد تول
 جـاد يبا ا توانند يموجود در سطح روستاها م ايخدمات مشاوره يها شركت. )1376روحاني، (

 شيافـزا  ،يكشاورز نينو يها وهيش جينسبت به آموزش و ترو ييمشاوره و راهنما يواحدها
 يعرضـه  تيبه وضع يو سازمانده يدر بخش كشاورز يور بهره شيدرآمد كشاورزان، افزا
انـد   توانستهها  همچنين اين شركت. )1387نكويي ناييني، ( ندياقدام نما يمحصولات كشاورز

ارتقـاء دانـش كشـاورزان در     يبـرا  يبستر مناسب يجيترو -يدرست آموزش يزير با برنامه
ايـن در   .)1380مهر، راد و كيانپزشكي( كنند جاديا ديتول نديفرآ ياقتصاد تيريمد ي نهيزم

غير از فعاليت به نشان از آن دارد كه ، )2006(مقدم رضائيهاي كرمي و  حالي است كه يافته
هـاي   اسـتان در  در مورد آموزش و ترويج بذرهاي اصلاح شده عملكرد ها اندك اين شركت
  . دباش ميناچيز موارد در حد بسيار  ي در بقيه فارس و بوشهر،

 ـ دهـد ارزيـابي عملكـرد شـركت     ها نشان مي نگاشته ي از مرور پيشينهبند جمع ي خـدمات  اه
 ،داشـت  ي مرحلـه  ،كاشـت  ي مرحلـه  ،بسترسـازي  ي مرحله: شاملاي در شش حيطه  مشاوره
ترويجـي بـه    -ي خـدمات آموزشـي   پـس از برداشـت و ارائـه    ي مرحله ،برداشت ي مرحله

هـاي   لذا، اين پژوهش با هدف ارزيـابي عملكـرد شـركت   . باشد كشاورزان قابل بررسي مي
 ،داشـت  ،كاشـت  ،بسـتر ي  تهيـه (رآيند توليد كشاورزان اي كشاورزي در فخدمات مشاوره

در شهرستان بروجن و تعيين ) ترويجي -ي خدمات آموزشي پس از برداشت و ارائه ،برداشت
  .گانه مزبور صورت پذيرفتهاي ششهاي در حيطه هاي مؤثر بر عملكرد اين شركت عامل

  روش شناسي پژوهش
 Multiple case(تحقيق پژوهش چند موردي كه با روش از نوع پيمايش بوده  پژوهش نيا

study( ي تحقيق موردي است، صورت پذيرفت  نگر كه زير مجموعهجزء)Yin, 2009 .(
. ي بودارياستان چهارمحال و بخت يشرق  بروجن در جنوب شهرستاني مورد پژوهش  منطقه

. است اي كشاورزي واحد تجزيه و تحليل يا مورد در اين پژوهش، شركت خدمات مشاوره
سازمان نظام بندي بر مبناي پهنه. روستا است 124سه بخش و شمار  يشهرستان دارا نيا

مستقر در  يكشاورز يا خدمات مشاورهي ها شركت در زمينه يكشاورز و جهاد يمهندس
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از . ستا هگرفتقرار  ها فعاليت اين شركت تحت پوشش وستار 45شهرستان بروجن، شمار 
با شمار كل ( شهرستان نيا موجود در يكشاورز يا شاورهخدمات م شركت 30شمار كل 

موفق و فعال  يها و جزو شركت گسترده تيفعال يشركت دارا 10، شمار )نفر 214اعضاء 
در اين پژوهش از ميان ). 1388نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي، (اند  گزارش شده

گيري  ستفاده از روش نمونهاي كشاورزي با ا هاي موفق، پنج شركت خدمات مشاوره شركت
از  يمين ايدرصد  50 ،بيترت نيبه ا. گزينش شدند )Critical sampling(بحراني تصادفي 

نفر از اعضاء در  57در مجموع، شمار  .مورد بررسي واقع شدند موفق، يها شركت
 يا نامه پرسش ،ها داده يآور ابزار جمع. هاي گزينش شده مورد پژوهش قرار گرفتند شركت

ي ها شركت يبا اعضا )Structured interview( ساختارمند يها كه در قالب مصاحبه ودب
هر بخش داراي ( نامه در شش بخش پرسش نيا .شد ليتكم ،يكشاورز يا مشاورهخدمات 

گونه به فعاليت اين انييروستا ازين زانيم ،ها عملكرد شركت براي سنجش) متوسط شش گويه
 يصور يروائ .طراحي شد شركت ي هرها جام فعاليتان زانيم نيو همچن ها، شركت
 نيهمچن. نظران و اعمال اصلاحات لازم بدست آمد استادان و صاحب نامه با كسب نظر پرسش
نامه انجام شد  پرسش نياعتبار ا بيآوردن ضر بدست يبرا ،)Pilot study( آهنگ شيآزمون پ
 يپس از گردآور ها داده .آمد بدست  63/0از  شيكرونباخ آلفا در همه موارد ب بيو ضر

. قرار گرفتند ليو تحل هيمورد تجز SPSS 17.5 يافزار آمار شده و با استفاده از نرم يكدگذار
  .ها كمك گرفته شد همچنين از اسناد و مدارك براي بررسي مشخصات و امكانات شركت

شاخص  از راه معادلهمورد پژوهش  ي كشاورزي موفقا خدمات مشاورهي ها عملكرد شركت
 ـتول نديآفر ي شش مرحله ها در ي آنها عملكرد كل با توجه به فعاليت ي تهيـه ( كشـاورز  دي

به شكل زير ) ترويجي -آموزشيو خدمات  ،، كاشت، داشت، برداشت، پس از برداشتبستر
)(6:          محاسبه شد
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ــه،    عملكــرد  Perform6تــا  Perform1شــاخص عملكردكــل شــركت  و  TPIدر ايــن معادل
و  ،، كاشت، داشت، برداشت، پس از برداشـت ي بستراي در تهيههاي خدمات مشاوره شركت

  .باشندمي ترويجي -آموزشيخدمات 
  

  نتايج و بحث
  اي كشاورزيهاي خدمات مشاورهعملكرد كل و اجزاء آن در شركت. 1

خدمات  يها كرد شركتعمل ها اشاره شد براي ارزيابي گونه كه در قسمت مواد و روشهمان
با توجـه بـه    )TPI(از معادله شاخص عملكرد كل مورد پژوهش  ي كشاورزي موفقا مشاوره
، كاشـت، داشـت،   ي بسـتر تهيـه ( كشاورز ديتول نديآفر ي شش مرحله ها در ي آنها فعاليت

هـا نشـان داد   يافتـه . اسـتفاده شـد  ) ترويجي -آموزشيو خدمات  ،برداشت، پس از برداشت
كـه   با توجه به اين. باشدمي69/0با انحراف معيار  93/2برابر  ها عملكرد كل شركتميانگين 

تـوان نتيجـه گرفـت كـه عملكـرد ايـن        ، ميتعيين شده بود 5تا  0بين كل عملكرد يدامنه
ي خدمات به كشاورزان به نسبت موفق عمل  متوسط به بالا بوده و در ارائهسطح در  ها شركت
كه در پژوهش خود نشان دادند ) 2005(مقدم هاي كرمي و رضاييا يافتهاين يافته ب. اندنموده

اگر چه عملكرد كل . هاي كشاورزي در حد پاييني است، همخواني ندارد عملكرد كل تعاوني
-ليكن اجزاء عملكرد آنان در حيطـه  ،اي در حد قابل قبولي استهاي خدمات مشاورهشركت

و خـدمات   ،اشـت، برداشـت، پـس از برداشـت    ، كاشـت، د ي بسـتر تهيه(ي گانههاي شش
تـر  ها و تحليـل عميـق  براي درك اين تفاوت. ممكن است متفات باشد) ترويجي -آموزشي

ي اجزاء عملكرد نيز گانهاي، وضعيت آنان در ابعاد ششهاي خدمات مشاورهعملكرد شركت
كـه در  طـور   همـان  .آمده اسـت ) 1(مورد كنكاش قرار گرفت كه نتايج حاصل در جدول 

ي آمـوزش و   ي كشـاورزي در زمينـه  ها عملكرد شركتبيشترين  شود ملاحظه مي 1جدول 
ي هـا  انـد بـا برگـزاري كـلاس     ها توانسته بوده و آن) CV= 108/0(ي ي خدمات ترويج ارائه

. ترويجي براي كشاورزان، دانش نوين كشاورزي را در ميان آنان تـرويج نماينـد   -آموزشي
كه نشان دادند ) 1997(و روحاني ) 2006؛ 2005(مقدم كرمي و رضايي هاياين يافته با يافته
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ي آمـوزش و تـرويج   هاي تعاوني توليد كشاورزي بيشترين فعاليت خود را در حوزه شركت
، دامپروري و ي، باغيها هاي گلخĤن همچنين در اجراي طرح. اند، همخواني داردمعطوف داشته

ي بعـدي  رتبـه  .انـد  داده  ارائهاي لازم را به كشاورزان ه ها مشاوره مكانيزاسيون مربوط به آن
قـرار دارد، ايـن   ) CV=143/0(ي داشـت   در مرحلـه  ايخدمات مشاوره يها فعاليت شركت

به صورت مكانيكي  ها ي مزارع و كنترل آنها ها با آزمايش بر روي آفات و بيماري شركت
هـاي هـرز،    كنترل مكانيكي علف ها و كش علف ي شيميايي با مبارزه ، همچنينو بيولوژيكي

هـاي   پـس از آن، فعاليـت   .انـد نمـوده ها  هاي قابل توجهي به كشاورزان و مزارع آن كمك
ي سـوم   ، در رتبـه )CV= 159/0(ي كاشت  شاورزي در مرحلهخدمات مشاوره كي ها شركت

در تـأمين بـذر اصـلاح شـده و كـود و       ها دهد كه شركت و اين نشان مي استجاي گرفته 
ي چهـارم فعاليـت   رتبـه . انـد كشـت فعاليـت داشـته    ي يكجاكشتي و رعايت تناوب هتوسع

ي برداشت با ضـريب تغييرهـاي    اي كشاورزي مربوط به مرحلههاي خدمات مشاوره شركت
= 913/0( ي بسترسازي به مرحله ي كشاورزي ها كه پس از آن، فعاليت شركت است 457/0
CV  (معطوف شده است .  

  
  خدمات كشاورزي انجام دي ميزانبن رتبه. 1جدول 
  رتبه CV  انحراف معيار *ميانگين فرآيند توليد

  5 913/0 0/2 19/2 تهيه بستر
  3 159/0 48/0 01/3 كاشت
  2 143/0 52/0 63/3 داشت

  4 457/0 13/1 47/2 برداشت
  6 014/1 07/2 04/2 از برداشتپس

  1 108/0 46/0 24/4 خدمات ترويجي
  .باشدبيشترين مي=5كمترين تا =0ها بين نميانگيي دامنه *
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 هـا در  ي كشاورزي مربوط به فعاليت آنها كمترين ضريب تغييرهاي در بين فعاليت شركت
 چنـداني  دهد در اين مرحله، فعاليت بوده و نشان مي) CV= 014/1(ي پس از برداشت  رحلهم

 ، لطيفيـان )2006؛ 2005(م مقـد هـاي كرمـي و رضـايي   اين يافته با يافته. انجام نگرفته است
 هاي كشاورزي در ارائه ها و شركت كه به اين نتيجه رسيدند تعاوني) 1987(و ازكيا ) 2006(

  .اند، همخواني داردخدمات برداشت و پس از آن ناموفق و ناكارآمد بوده
  
  برداران ها و نيازهاي خدماتي بهره اي عملكرد شركتواكاوي مقايسه. 2

شـده   ي انجـام هـا  فعاليت زانيمو  يكشاورزان به خدمات كشاورز ازين زانيمي براي مقايسه
فرآيند توليد محصـولات   در مراحل مختلف يكشاورزي خدمات مشاوره يها توسط شركت

 -آموزشـي و خـدمات   ،، كاشت، داشت، برداشت، پس از برداشـت ي بسترتهيه(كشاورزي 
 2نتايج به دست آمده از جـدول  . شداده دو گروه استف نيانگيم ي سهيآزمون مقااز  )ترويجي

بيانگر آن است كه در همه مراحل فرايند توليد محصولات كشاورزي تفاوت معناداري بـين  
شـده   ي كشـاورزي ارائـه   خدماتميزان نياز كشاورزان منطقه به خدمات كشاورزي و ميزان 

شـاورزي  ي كهـا  به عبارت ديگر شركت .اي وجود داردي خدمات مشاورهها توسط شركت
. گونه كه شايسته است نيازهاي خدماتي كشاورزان منطقه را بـرآورده سـازند   اند آن نتوانسته
 ـم ي سهيآزمون مقا جينتاشود،  مشاهده مي 2گونه كه در جدول همان ي  در مرحلـه  هـا  نيانگي
در نياز كشاورزان منطقه  )p= 0001/0و  t=25/5(دهد تفاوت معناداري ي بستر نشان ميتهيه

اي وجود ي اين فعاليت توسط مراكز خدمات مشاورهه خدمات تهيه بستركشت و ميزان ارائهب
به عبارت ديگر، نياز خدماتي كشاورزي به ايـن مرحلـه از فراينـد توليـد محصـولات      . دارد

توسـط مراكـز خـدمات    ) x=19/2(هاي انجام شده  افزون از فعاليت) x=89/3(كشاورزي 
به طـور  اند  اي موجود در منطقه نتوانستههاي خدمات مشاوره ركتبنابراين ش. اي استمشاوره

ي  ، و افزايش سطح زير كشـت، توسـعه  سازي برداران به تسطيح، يكپارچهكامل نيازهاي بهره
ي  در مرحلـه . اي پوشش دهند هاي بين مزرعه ، و ايجاد جاده، كانال كشيو آبياري منابع آب
بـرداران و  است كه تفاوت معناداري در نيـاز بهـره  هاي پژوهش بيانگر آن نيز يافته كاشت
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بـه  . )p= 0001/0و  t=14/8(اي وجـود دارد  خدمات مشاوره يها شركت يخدمات ارائه شده
 ـاصـلاح شـده   بـذر  يعبارت ديگر نياز منطقه به خـدمات درزمينـه تهيـه    ي  ، توسـعه ود، ك

از ) x=03/4(راتـر  ، تأمين تراكتور و ماشـين بـذرپاش ف  رعايت تناوب زراعي ،يكجاكشتي
ايـن وضـعيت در زمينـه    . اي بـوده اسـت  هاي خدمات مشاوره شركت )x=01/3( عملكرد

شـود   مشـاهده مـي   2گونه كه در جـدول  همان. شود نيز مشاهده مي ي داشت خدمات مرحله
ي ها بيانگر آن است كه تفاوت معناداري در ارائه خدمات ارئه شدهي ميانگينآزمون مقايسه

گونـه  ي و نياز كشاورزان منطقه بـه ايـن  هاي خدمات مشاوره شت توسط شركتي دامرحله
اي با آزمايش هاي خدمات مشاوره شركت. )p= 008/0و  t=79/2(خدمات وجود داشته است 
ها از راه مكانيكي و بيولوژيكي و همچنـين   هاي مزارع و كنترل آن بر روي آفات و بيماري

ي داشـت  شي از نياز كشـاورزان را بـه خـدمات مرحلـه    ، بخها كش ي استفاده از علف توسعه
و  t=89/5( و پس از برداشـت  )p= 0001/0و  t=01/6( ي برداشت در مرحله. اندپوشش داده

0001/0 =p(  نيز وضعيت بر همين گونه است) ي ها ، به طوري كه عملكرد شركت)2جدول
. ايـن خـدمات بـوده اسـت     برداران بهكمتر از نياز بهرهبسيار ي كشاورزي خدمات مشاوره

هاي برداشت از جمله كمباين، حمل و نقل محصولات كشاورزي،  تجهيز ماشيندر  ها شركت
بندي محصولات كشاورزي، خريد محصولات از كشـاورزان و بازاريـابي    سازي و بسته ذخيره

نداشته و نتوانستند نياز كشـاورزان را برطـرف   داراي اهميتي ها عملكرد  براي محصولات آن
خـدمات  ي  در ارائـه  هـا  ها بيانگر آن است كه بيشـترين عملكـرد شـركت    اما يافته .نمايند

ي هـا  ها با برگزاري كلاس اين شركت. )p=016/0و  t=53/2(ترويجي بوده است  -آموزشي
ي جديد را به كشاورزان ها آوري ترويجي در روستاها، دانش نوين كشاورزي و فن -آموزشي

ي و بـاغي و  هـا  هاي گلخـĤن  طرح ي اجراي كشاورزان در زمينهي  معرفي نموده و با مشاوره
به طور كلي از  .آورند دامپروري و مكانيزاسيون مربوطه توانستند رضايت كشاورزان را بدست

هاي خدمات  هاي خدماتي انجام شده توسط شركت شود كه فعاليت چنين استنباط مي 2جدول 
  . برداران منطقه نداشته استهرهاي با نيازهاي ب اي سازگاري بهينهمشاوره
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  ميزان نياز كشاورزان به خدمات كشاورزي و نيها ب ي ميانگين آزمون مقايسه. 2جدول 
  اي درفرآيند توليدي خدمات مشاورهها توسط شركت ها ميزان انجام فعاليت

  اجزاي عملكرد
  هاانجام توسط شركت  نياز كشاورزان

T P 
x SD CV رتبه  x SD CV رتبه  

  0001/0  25/5  5  913/0  0/2  19/2  4  136/0  53/0  89/3  ي بسترتهيه
  0001/0  14/8  3  159/0  48/0  01/3  2  134/0  54/0  03/4  كاشت
  008/0  79/2  2  143/0  52/0  63/3  6  297/0  27/1  27/4  داشت

  0001/0  01/6  4  457/0  13/1  47/2  5  185/0  72/0  89/3  برداشت
  0001/0  89/5  6  014/1  07/2  04/2  1  106/0  44/0  12/4  از برداشت پس

  016/0  53/2  1  108/0  46/0  24/4  3  136/0  62/0  54/4  خدمات ترويجي
  
  ايهاي خدمات مشاوره هاي عملكرد شركتتعيين كننده. 3

هاي خدمات ي عملكرد شركتبيني كنندهاز تحليل رگرسيوني براي شناسايي متغيرهاي پيش
ايـن  . وابسته در اين بخش پژوهش، عملكرد شـركت بـود  متغير . اي بهره گرفته شدمشاوره

جمع عملكـرد شـركت در ابعـاد    ها اشاره شد از حاصلگونه كه در مواد و روشمتغير همان
تا  0ي تغييرهاي اين متغير دامنه. ي فرايند توليد محصولات كشاورزي به دست آمدگانهشش

براي همه متغيرهاي مستقل صفر است،  βها نشان داد فرض صفر مبني بر اين كه يافته. بود 5
اين بدان معناست كه دست كم يك متغير وجود دارد كه ). Sig. F ،25/2=F=005/0(رد شد 

به هر حال مدل در . اي نقش داردداري در تبيين عملكرد شركت خدمات مشاورهبه طور معني
ديگـر مـدل   بـه عبـارت   ). R2=34/0(بيني عملكرد شركت اسـت  حد متوسطي قادر به پيش

گونه كـه در  همان. نمايداز تغييرهاي در متغير مستقل را تبيين مي% 34رگرسيوني اخذ شده، 
هـاي خـدمات   كننده عملكرد شركتبينيترين متغيرهاي پيش شود، مهم مشاهده مي 3جدول 
اعتماد اعضاء به «، و »هاي دولت پشتيباني« ،»شرايط اجتماعي حاكم بر شركت« اي مشاوره
شرايط اجتماعي حاكم « ،»هاي دولت پشتيباني« براي   βبه عبارت ديگر . باشندمي» ريكديگ
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ايـن  . بوده اسـت  19/0، و 42/0، 24/0به ترتيب» اعتماد اعضاء به يكديگر«، و »بر شركت
بدان معناست كه به ازاء هر انحراف معيار تغيير در شـرايط اجتمـاعي حـاكم بـر شـركت،      

  . يابدايش ميواحد افز 42/0عملكرد آنان 
  

  اي كشاورزي موفقهاي خدمات مشاوره هاي عملكرد شركتتعيين كننده. 3جدول 
 .B SD Beta  Sig متغيرهاي مستقل رديف

  010/0  24/0  31/0 48/0 هاي دولتپشتيباني 1
  038/0  42/0  06/0 14/0 شرايط اجتماعي 2
  98/0  004/0  33/0 008/0 محيط روستا 3
  027/0  19/0  28/0 31/0 ديگراعتماد اعضاء به يك 4
  38/0  16/0  36/0 32/0 ساختار مديريتي شركت 5
  42/0  13/0  030/0 024/0 شمار اعضاي شركت 6
  43/0  14/0  27/0 22/0 جنس اعضاء 7
  028/0  -  12/3 84/3 مقدار ثابت 8

F= 256/2 , Sig. F= 005/0  , R2= 345/0     

  
ولت و اعتماد اعضاء به يكديگر نيز بيـانگر  هاي د به دست آمده از پشتيباني βمقدار ضريب 

 24/0آن است كه يك انحراف معيار تغيير در شرايط اجتماعي حاكم بر شركت، به ترتيـب  
-يافته. عملكرد شركت خدمات كشاورزي را به دنبال خواهد داشتدر واحد افزايش  19/0و 

اين بخش از پـژوهش   هاينيز مؤيد برخي از يافته) 2006؛ 2005(مقدم هاي كرمي و رضائي
هاي دولت از جمله اعطاي وام و اعتماد بين  ها در پژوهش خود نشان دادند پشتيباني آن. است

  .هاي توليد روستايي است هاي عملكرد تعاوني كنندهبينيترين پيش اعضاء از مهم
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
در ايـن ميـان   . يج آن اسـت ي كشاورزي نيازمند ارائه بهينه خدمات كشاورزي و تروتوسعه
توانند نقش ارزنـده و درخـور تـوجهي داشـته     اي كشاورزي ميهاي خدمات مشاوره شركت
اي كشـاورزي و  هاي خـدمات مشـاوره   اين پژوهش با هدف ارزيابي عملكرد شركت. باشند

  بـراي تعيـين عملكـرد كـل     . هاي مؤثر بر عملكرد آنـان صـورت پـذيرفت   شناسايي سازه
ها در هر يك از مراحـل فراينـد توليـد     اي، نخست عملكرد آنت مشاورههاي خدما شركت

تهيه بستر، كاشت، داشـت، برداشـت، پـس از برداشـت و خـدمات      (محصولات كشاورزي 
  .ها عملكرد كل محاسبه شد جمع آنگاه از حاصلبدست آمد، آن) آموزشي-ترويجي

اي كشـاورزي در حـد   هـاي خـدمات مشـاوره    هاي پژوهش نشان داد عملكرد شركتيافته
ها بيانگر آن بـود  بررسي و تحليل بيشتر پيرامون اجزاي عملكرد اين شركت. متوسطي است

از سـويي  . ها از وضعيت يكسان و متوسطي برخوردارنـد  كه همه اجزاء عملكرد اين شركت
ي نيازهاي كشاورزان منطقه به خدمات كشاورزي نشان داد در همـه  ديگر، بررسي و مقايسه

اين بدان . گونه خدمات نياز وجود داردفرايند توليد محصولات كشاورزي به ارائه اين مراحل
اند همه نيازهـاي خـدماتي   اي مورد پژوهش نتوانستههاي خدمات مشاورهمعناست كه شركت

-گيري اين عملكرد از تحليـل مـدل  براي پي. كشاورزان منطقه را به طور كامل پوشش دهند

شرايط اجتماعي « هاي تحليل رگرسيوني نشان داد سه متغيريافته. شدهاي رگرسيوني استفاده 
-ترين سـازه  از مهم» اعتماد اعضاء به يكديگر«، و »هاي دولت پشتيباني«، »حاكم بر شركت

شـود   بنابراين توصـيه مـي  . روندها به شمار ميهاي مؤثر بر عملكرد و موفقيت اين شركت
 فـزون بـر آن، در چگـونگي   . ها  افزون شـود شركت هاي مالي و غير مالي از اين پشتيباني

ها و مقاصد افراد از عضويت در ها، انگيزه ها به ويژه هدفگيري و تأسيس اين شركتشكل
ي اجتماعي آنان، روابط اجتماعي افراد توجه دوچنداني صورت پذيرد تا افراد شركت، سرمايه

و موجبات تكامل و موفقيت شـركت   رأي و نظر، و همبسته در كنار يكديگر قرار گرفتههم
  .را فراهم سازند
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