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 ذٌچکي
سصي تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘يه دس ثخؾ وـبٚسصي اص ديذٌبٜ وبسؿٙبػبٖ ػتبدي ٚصاست خٟبد وـبٚ يُ ساٞىبسٞبتحّيٞذف ايٗ تحميك 

خبٔؼٝ آٔبسي ٔٛسد ٘ظش ؿبُٔ وبسؿٙبػبٖ ػتبدي ٚصسات خٟبد وـابٚسصي  . ايٗ تحميك ثٝ سٚؽ پيٕبيـي ا٘دبْ ؿذ ٚ اص ٘ٛع تٛكيفي اػت. ثٛد
اي تٙبػاجي ثاٝ ػٙاٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ آٔابسي      ٌيشي ًجمٝ٘فش ثب اػتفبدٜ اص خذَٚ وشخؼي ٚ ٔٛسٌبٖ ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ 80وٝ اص ايٗ تؼذاد ( =95N)ثٛد٘ذ

اثضاس تحميك پشػـٙبٔٝ ثٛد وٝ سٚايي ٔحتٛيي آٖ تٛػي پبّ٘ي اص ٔتخللبٖ تشٚيح ٚ آٔٛصؽ وـبٚسصي ٔٛسد ثشسػي، اكالا  ٚ  . ذ٘ذا٘تخبة ؿ
ّٔ يا ح حبكاُ اص تحّ ي٘تب. ثذػت آٔذ 98/0پشػـٙبٔٝ پغ اص ا٘دبْ  آصٖٔٛ پيؾ آٍٞٙي  ( وشٚ٘جبخ آِفب)هشيت اػتجبس . تبييذ لشاس ٌشفت  يُ ػاب
تٛػاؼٝ تدابست    يساٞىبسٞاب  %81دس  حذٚد  يٚ التلبد ياختٕبػ، ي، فٙي، فشٍٞٙ(يىيضيف)يشػبختي، صيٚ لب٘ٛ٘ يدِٚت يشٞبئتغ٘ـبٖ داد وٝ 

 .وٙٙذ يٗ ٔييسا تج يه دس ثخؾ وـبٚسصياِىتشٚ٘
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، وبسؿٙبػبٖ ػتبدي،  ٚصسات خٟبد وـبٚسصي، ساٞىبستدبست اِىتشٚ٘يه، تٛػؼٝ، : کلمات کليذي

 
 
 



 2 

 
 

 مقذمٍ
 .اػت وشدٜ پيـشفت پيؾ اص اًلاػبت ثيؾ فٙبٚسي وبلا، ٔجبدلات ؿذٖ خٟب٘ي پذيذٜ ثشٚص ٚ استجبًبت ٌؼتشؽ خٟبٖ ثب يي وٙٛ٘يدس ؿشا

 ثپشداص٘ذ سلبثت ثٝ إِّّيثيٗ ثبصاسٞبي دس تب ا٘ذ يبفتٝ ثٟتشي فشكت ٌزؿتٝ ثٝ ٘ؼجت وبلا يكبدسوٙٙذٌبٖ ٔحلٛلات وـبٚسص ٚ تِٛيذوٙٙذٌبٖ

 ثبلا ًشفي اص. اػت ؿذٜ سٚص دا٘ؾ ٚ فٙبٚسي تحٛلات اصآخشيٗ آٌبٞي، ثبصاسٞب ايٗ ثٝ ٚسٚد ساٜ تشيٗػٙتي .دٞٙذ تٛػؼٝ سا خٛد ٞبيفؼبِيت ٚ

 خّٕٝ اص ٔختّف ٞبي صٔيٙٝ دس اؿتغبَ ػٌح افضايؾ ٚ داخّي تِٛيذ افضايؾ ٔٛخت هيك تدبست اِىتشٚ٘يكبدساتي اص ًش تٛاٖ ثشدٖ

 .ٌشدد ٔي وـٛسٞب دس تِٛيذي ٔحلٛلات ثٟتش ٚ ثيـتش ػشهٝ أىبٖ ثٝ تٛخٝ ثب ثت،سلب ٞبي ايدبد صٔيٙٝ ٚ تِٛيذات ويفيت دثٟجٛ وـبٚسصي،

 دِيُ ثٝ ثخؾ ايٗ ٕٞچٙيٗ ٚ ؿٛد ٔي تأٔيٗ وـبٚسصي ثخؾ اص وـٛسٔبٖ ٘فتي غيش كبدسات اص حبكُ آٔذ دس ػٕذٜ وٝ ثخؾ يياص آٖ خب 

 ٘ؼجي ٔضيت داساي التلبدي ثخـٟبي ديٍش ثٝ ٘ؼجت وٕتش اسصثشي ٚ تِٛيذ ٔختّف دس ٔشاحُ پيـشفتٝ فٙبٚسي ثٝ ٘يبص ػذْ ثبلا، صايي اؿتغبَ

 ٌُ ثبس،تشٜ حجٛثبت، غلات، صساػي، ٚ ثبغي ٞبي فشاٚسدٜ ا٘ٛاع تِٛيذ ثبِمٜٛ اػتؼذاد ٌيبٞي، پٛؿؾ تٙٛع دِيُ ثٝ ٖايشا دس ًشفي اص. اػت

 ٘يصٔب أش ايٗ ثٝ سػيذٖ .دسثشٌيشد سا غيش٘فتي كبدسات اص ػظيٕي ٔٙجغ تٛا٘ذٔي ًجيؼي ٔٙبثغ ٚ بٚسصيوـ ثخؾ ٘ظيش آٖ، ٚ داسٚيي ٌٖٚيبٞب

 وبلاٞبي ليٕت ٚ ويفيت صٔيٙٝ دس إِّّيثيٗ فـشدٜ ثتسلب اِضأبت ٚ خٟب٘ي التلبد ٘ظبٟٔبي ٘ٛظٟٛس ٓ ثب ؿشاييئب ثتٛا٘ وٝ ثٛد خٛاٞذ ٔيؼش

٘ي ثب ثٟشٜ بخٟ ثبصاسٞبي كحٙٝ دس سلبثت لبثُ ٚ ؿذٜ اػتب٘ذاسد ٔحلٛلاتي ثب ٚ وبس ثجٙذيٓ ثٝ خٛد ياتكبدس يٞب يسا دس اػتشاتظ كبدساتي

 (1386ٚ اوجش صادٜ،  يوشثبػ )دٞيٓ تٛػؼٝ سا خٛد فؼبِيت حذٚد ًشيك ايٗ اص ٚ حوٛس يبثيٓ هياص تدبست اِىتشٚ٘ يشيٌ

وٝ  يٗ داد ٚ ػتذيٗ اػت وٝ اِٚيذٜ ايه ػمي. داسد يؿٛد ثؼتٍ يه ٔيتشٚ٘وٝ اص تدبست اِى يفيـتش ثٝ تؼشيه ثيخچٝ تدبست اِىتشٚ٘يتبس

 . (1387 ،يبٚسي)اػت يىيٗ دادٚػتذ اِىتشٚ٘يب فبوغ ا٘دبْ ٌشفت، اِٚيتٛػي تّفٗ 

 Electronic data interchangeدادٞب  يىئجبدِٝ اِىتشٚ٘ يٚ ثش ٔجٙب يلادي1960ٔدس دٞٝ  يٜٛ أشٚصيه ثٝ ؿيتدبست اِىتشٚ٘

(EDI) تٛاٖ، پذس  يه دادٞب سا ٔيٍش ؿىُ ٌشفت دس ٚالغ ٔجبدِٝ اِىتشٚ٘يب٘ٝ ديب٘ٝ ثٝ سايه ساياص  يىيتجبدَ اػٙبد اػتب٘ذاسد ؿذٜ اِىتشٚ٘ يؼٙي

 ثبصاسٞب ٗيا .ٞؼتٙذ يىياِىتشٚ٘ تدبست شثٙبييص يىياِىتشٚ٘ ثبصاسٞبي. ((V. Zwass,1998ٚسدثٝ حؼبة آ يه أشٚصيتدبست اِىتشٚ٘

 .Barratt, M. Karsten, R)  .ا٘ذ آٚسدٜ فشاٞٓ ىدبي سا پشداخت ٞبي ؼتٓيػ ٚ ٔحلٛلات ُيتحٛ ٔحلَٛ، بسؽػف غبت،يتجّ

2002)    
 يٞب يٞب ٚ فٙبٚس يٚ اؿبػٝ ٘ٛآٚس ييؿٙبػب يح ٚ آٔٛصؽ وـبٚسصئٟٓ تشٚ ياص سػبِت ٞب يىيٙىٝ دس حبَ حبهشيبٖ روش اػت ثب تٛخٝ ايؿب

 يٞب يخٛا٘ت ٔختّف فٙبٚس يٞب ياص ٌٔبِؼبت خٛد سا ثش ثشسػ يتٛا٘ٙذ ثشخ يٗ سؿتٝ ٔيٗ ٔحممبٖ ايبثشاثبؿذ ثٙ ئ يٗ دس ثخؾ وـبٚسصي٘ٛ

ك يٗ تحمياص آٟ٘ب وٝ ٔشتجي ثب ٔٛهٛع ا يٙدب ثٝ ثشخيا٘دبْ ؿذٜ اػت وٝ  دس ا يٗ ساػتب ٌٔبِؼبت ٔختّف ٚ ٔتؼذديدس ا. ٙذيٗ ٔؼٌٛف ٕ٘بي٘ٛ

 :ؿٛد ياػت اؿبسٜ ٔ

٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ثيٗ ٔيضاٖ آؿٙبيي افشاد ثب فٙبٚسي اًلاػبت ٚ استجبًبت، ٔضايبي (Maningas and Mancebo, 2002) دس ٌٔبِؼٝ 

 .ٚ ٍ٘شؽ آٟ٘ب ٘ؼجت ثٝ تٛػؼٝ ايٗ فٙبٚسي ٕٞجؼتٍي ٔثجت ٚ ٔؼٙي داسي ٚخٛد داسد ICTاػتفبدٜ اص 

ي دػتشػي آػبٖ ٚ ػشيغ ٔشدْ ثٝ ايٙتش٘ت، ػذْ ٚخٛد اي ٚ استجبًي لاصْ ثشا٘جٛد ثؼتشٞب ٚ تدٟيضات ؿجىٝا٘دبْ ؿذٜ  يثب تٛخٝ ثٝ ثشسػ

لٛا٘يٗ ٔذٖٚ ٚ ٔلٛة تدبست اِىتشٚ٘يه، فمذاٖ ٘ظبْ ثب٘ىذاسي اِىتشٚ٘يىي ٘ٛيٗ دس ػيؼتٓ ثب٘ىذاسي وـٛس، ػذْ ٚخٛد وبستٟبي اػتجبسي 

د ٔشاوض ٚ ؿشوت ٞبي دِٚتي ٚ خلٛكي ثيٗ إِّّي، ػذْ پـتيجب٘ي اص ؿشوتٟبي تدبسي فؼبَ دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يه دس وـٛس، ػذْ ٚخٛ

اص ٔـىلات تٛػؼٝ  خذٔبت دٞٙذٜ تدبست اِىتشٚ٘يه ٚ پبييٗ ثٛدٖ ػٌح آٌبٞي ٔشدْ ثٝ تدبست اِىتشٚ٘يه ٚ فٙبٚسي اًلاػبت دس وـٛس

 (.1379حؼيٙي، ) ٔي ثبؿذ هيتدبست اِىتشٚ٘

داسد وٝ ٔتبػفب٘ٝ  ي٘مؾ ٟٕٔ يؼيه تؼّي ثٝ صثبٖ اٍّ٘ياِىتشٚ٘ٙذ استجبى اػت وٝ دس تدبست يفشا يثضسي خٟت ثشلشاس ئب٘ؼ يصثب٘ يتفبٚتٟب

 يش وبغزيغ ي، تشاوٙـٟبيبٖ ثٝ فشٚؿٙذٜ ٘بٔشئياص ٔـتش يُ ثٝ ٔؼبٔلات سٚدسسٚ، ػذْ اػتٕبد تؼذاديؿٛد، تٕب يدس وـٛس ٔحؼٛة ٔ يٗ ٔب٘ؼيا

 يت ثشائـىُ اػت، ػذْ ٚخٛد إٞ ئدبص يٚؿٍبٜ ٞبثٝ فش يىيضيف يـٝ ٌزس اص فضٚؿٍبٜ ٞبيُ ٕٞيٗ دِي٘ذاس٘ذ ثٝ ٕٞ يىيٚ پَٛ اِىتشٚ٘
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ٍش اص يد يىيخبٔؼٝ دس ٔٙبفبت اػت  يوٝ ثب اسصؿٟب يغبتيثب تجّ ييه ٚ آؿٙبيدس صٔبٖ ٚسٚد ثٝ تدبست اِىتشٚ٘ يٚلت ٚ صٔبٖ، ؿٛن فشٍٞٙ

 (. 1385صادٜ،  يحٙف)ه اػتيوـٛس دس تدبست اِىتشٚ٘ ئٛا٘غ فشٍٞٙ

 هياِىتشٚ٘ يثب٘ىذاس يش ػبختٟبيص .پَٛ ٘مذ اػت يه دس التلبد ٞش وـٛس، وبٞؾ تمبهب ثشايشداخت اِىتشٚ٘پ يٗ اثش ا٘ٛاع وبست ٞبيتشٕٟٔ

، يٚ ٔؼبئُ فشٍٞٙ ي، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘يٚ ٘شْ افضاس يػخت افضاس يش ػبختبسٞبيص: ؿبُٔ ه اػتيتدبست اِىتشٚ٘ يثشا يشػبخت ٟٕٔيوٝ خٛد ص

 .(1385ٚصيشي ٚ يؼمٛثي، )ثبؿذ يٗ ٚ ٔمشاست ٔي، فٛا٘يي حمٛلي، ؿشايؼبئُ فشٍٞٙٔآٔٛصؽ وبسوٙبٖ، ، ٙذٜيداؿتٗ چـٓ ا٘ذاص اص آ

پَٛ يب وبستٟبي پشداخت اِىتشٚ٘يه اٍ٘يضٜ وبفي سا ثشاي ٚسٚد ثٝ ت ي٘ؼجت ثٝ أٙ يٗ ٚ ٔمشسات ٔٛثش، ثٝ ٔٙظٛس خّت اػتٕبد ػٕٛٔيٚهغ لٛا٘

 ,M. Hopkins, J. 2004) (Morehartدٞذ ثبصاسٞبي اِىتشٚ٘يه افضايؾ ٔي

 :س ايشاٖ اص ػٝ ثؼذ لبثُ ثشسػي اػتد ثٟتش ياسائٝ ساٞىبس ٞب يثشا ٔـىلات ػذْ ٌؼتشؽ تدبست اِىتشٚ٘يه (1387)ؿشيؼتٕذاسياص ٘ظش 

ػذْ خذيت دس ، ٞبي ٌشٚٞيػذْ آٔٛصؽ ٍٕٞب٘ي اص ًشيك سػب٘ٝ، آؿٙب ٘جٛدٖ ٚدػتشػي ٘ذاؿتٗ ػْٕٛ ٔشدْ ثٝ سايب٘ٝ: ػٛأُ ػٕٛٔي( اِف

ػذْ آٌبٞي ػٕٛٔي اص ٔضايبي ، وبُٔ ٘جٛدٖ ؿجىٝ ٞبي اًلاع سػب٘ي تدبسي، اِىتشٚ٘يىي دس آٔٛصؿٍبٟٞب ٚ ٔشاوض آٔٛصؿي آٔٛصؽ تدبست

ٔـىلات ٚ ٔٛا٘غ ٘بؿي اص ٘ظبْ اداسي ، ٞبي اًلاع سػب٘ي تدبسيفمذاٖ اًلاػبت ٔٛسد ٘يبص دس ؿجىٝ :ػٛأُ دِٚتي( ة تدبست اِىتشٚ٘يه

هؼف لٛا٘يٗ ٚ ٔمشاست ، فمذاٖ ٕٞىبسي ٚ ٔـبسوت ٟ٘بدٞبي صيشثي دس تدبست اِىتشٚ٘يه، دس وـٛسػذْ ٌؼتشؽ ٘مبى تدبسي ، ٔٛخٛد

هؼف : ػٛأُ تخللي( ػذْ وبسايي ٘ظبْ ثب٘ىي وـٛس ثشاي ا٘دبْ ػّٕيبت تدبست اِىتشٚ٘يه ج، حمٛلي دس ٌؼتشؽ تدبست اِىتشٚ٘يه

٘جٛد أٙيت تجبدَ اِىتشٚ٘يىي ، ٞبي ثب ظشفيت ػجٛس ثبلا، فيجش ٘ٛسي، ػيؼتٓٞبي خذيذ ٔثُ ٔبٞٛاسٜٞبي ٔخبثشات دس اػتفبدٜ اص فٙبٚسيؿجىٝ

 ػذْ ثٝ وبسٌيشي فشاٌيش ثبسوذ ثشاي ؿٙبػبيي وبلاٞب ٚ خذٔبت دس وـٛس، وٕجٛد ٘يشٚٞبي تخللي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يه، اًلاػبت

 يٚصاست خٟبد وـبٚسص يذٌبٜ وبسؿٙبػبٖ ػتبدياص د يوـبٚسص ه دس ثخؾيتٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘ يساٞىبسٞبك للذ داسد يٗ تحميٗ ايثٙبثشا
 :ك ػجبستٙذ اصيتحم ياٞذاف اختلبكلشاس دٞذ  ئٛسد ثشسػ

 ؛يٚصسات خٟبد وـبٚسص يوبسؿٙبػبٖ ػتبد ياٚ حشفٝ يفشد يٞبيظٌيف ٚيتٛك -
 ؛يه دس ثخؾ وـبٚسصيتٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘ يساٞىبسٞب يُ ػبّٔيتحّ -

 مًاد ي ريش َا
ك سا يا ٗ تحميا ا يخبٔؼاٝ آٔابس  . اػتفبدٜ ؿاذٜ اػات   يـيٕبيبص اص سٚؽ پياًلاػبت ٔٛسد ٘ يآٚسخٕغ ياػت ثشا يفيحبهش اص ٘ٛع تٛك كيتحم

اػتفبدٜ ؿاذ   ( 1970)ٚ ٔٛسٌبٖ  يٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص خذَٚ وشخؼييتؼ يثشا =N). 95(ُ داد٘ذيتـى يٚصسات خٟبد وـبٚسص يوبسؿٙبػبٖ ػتبد
ٌ   يثشا. =n). 80) ذيٌشد يآٚسغ ٚ خٕغيپشػـٙبٔٝ تٛص 80ك، تؼذاد يحمك دس تيؾ دلت تحميافضا يِٚ  يشيا ا٘تخبة افشاد ٕ٘ٛ٘اٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘اٝ 

اص ٔتخللابٖ   يك ثب اػتفبدٜ اص ٘ظاشات خٕؼا  ياثضاس تحم يئحتٛ ييسٚا .ثٛد ك پشػـٙبٔٝياثضاس تحم. دس دػتٛس وبس لشاس ٌشفت يتٙبػج ياًجمٝ
ض ثاب  يا ذ لشاس ٌشفات ٚ اػتجابس پشػـاٙبٔٝ ٘   يئٛسد تب يت ٔذسع پغ اص چٙذ ٔشحّٝ اكلا  ٚ ثبصٍ٘شيتشثدس دا٘ـٍبٜ  يح ٚ آٔٛصؽ وـبٚسصيتشٚ

ذ ٚ ػاپغ ثاب   يُ ٌشديك تىٕئـبثٝ ثب خبٔؼٝ تحم ياپشػـٙبٔٝ تٛػي خبٔؼٝ 25ٗ وبس تؼذاد يا٘دبْ ا يثشا. ٗ ؿذييتؼ 1ـبًٞٙيا٘دبْ آصٖٔٛ پ
 يبٖ روش اػت خٕغ آٚسيؿب. ثذػت آٔذ 98/0ك ئختّف اثضاس تحم يٞبثخؾ يٚ٘جبخ آِفب ثشأمذاس وش 16٘ؼخٝ  SPSS  اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس

 8ٚ ٔشحّٝ چٟبسْ  30، ٔشحّٝ ػْٛ 23، دس ٔشحّٝ دْٚ 18دس چٟبس ٔشحّٝ ا٘دبْ ٌشفت وٝ دس ٔشحّٝ اَٚ  2شيٍيپشػـٙبٔٝ ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ پ
 39 يه دس ثخؾ وـابٚسص يتٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘ يساٞىبسٞب يثٝ ٔٙظٛس ثشسػ. شفتُ لشاس ٌيٝ ٚ تحّيؿذ ٚ ٔٛسد تدض يپشػـٙبٔٝ خٕغ آٚس

ٛ٘  يدِٚتا )ًجماٝ   7ساٞىبس دس لبِت  39 ياوتـبف يُ ػبّٔيثب اػتفبدٜ اص تحّاًلاػبت  يپغ اص خٕغ آٚسساٞىبس دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ وٝ  ، يٚ لاب٘
ٞاش ًجماٝ اص آٔابس     يه اص ساٞىبسٞاب يٗ ٞش ييػپغ ثٝ ٔٙظٛس تؼ. ذ٘ذؿ يدػتٝ ثٙذ( يٚ التلبد ياختٕبػ، ي، فٙي، فشٍٞٙ(يىيضيف)يشػبختيص

ٔ   ٔٛخٛد دس يه اص ساٞىبسٞبيت ٞشيت إٞيٗ تشتياػتفبدٜ ؿذ ٚ ثذ( بسيٗ ٚ ا٘حشاف ٔؼيبٍ٘ئ) يفيتٛك ف يٗ تٛكا يبٍ٘يا ٞش ًجمٝ ثاش اػابع 
 .ذيٌشد

 جيوتا
 کارضىاسان يي حرفٍ ا يفرد يَا يژگيي
( دسكاذ 5/57)اص وبسؿٙبػابٖ   يٕيؾ اص ٘يثبؿذ وٝ ثئ( 32/8بسيا٘حشاف ٔؼ)ػبَ  5/41افشاد  يٗ ػٙيبٍ٘ئدٞذ وٝ يحبكُ ٘ـبٖ ٔ يٞببفتٝي

ٗ ٌٔبِؼٝ  تؼذادوبسؿٙبػبٖ ٔشد دٚ ثشاثش يدس ا. ػبَ ػٗ داس٘ذ 40ؾ اص يث( دسكذ 5/42)اص آٟ٘ب  يٕيػبَ ٚ وٕتش اص ٘ 40وٕتش اص   يدس ٌشٜٚ ػٙ
                                                      
1
  Pilot Test 

2
 Follow up Study 
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ه ػاْٛ وبسؿٙبػابٖ   يا ؾ اص يت اؿتغبَ ثا ياص ٘ظش ٚهؼ. ٔتبُٞ ثٛد٘ذ( دسكذ2/74)ػْٛ وبسؿٙبػبٖ ه يوبسؿٙبػبٖ صٖ ثذػت آٔذ وٝ حذٚد 
ٗ افشاد ثاٝ ًاٛس   يٗ ػبثمٝ اؿتغبَ ايبٍ٘ئ.  ت ثٛد٘ذئـغَٛ فؼبِ يٕب٘يثٝ ًٛس پ( دسكذ 3/21)ه چٟبسْ آٟ٘ب يٚ وٕتش اص  يسػٕ( دسكذ 7/78)
اص  يٕيػبَ  ٚ وٕتش اص 15٘وٕتش اص  يػبثمٝ وبس( دسكذ5/32)ه ػْٛ اص وبسؿٙبػبٖ  يثٛد وٝ حذٚد (40/6بسيا٘حشاف ٔؼ)ػبَ  90/17ٗ يبٍ٘ئ

ؾ اص يٗ ثيٕٞچٙ. ػبَ ػبثمٝ اؿتغبَ داؿتٙذ20ؾ اص ياص آٟ٘ب ث( دسكذ3/26)ه چٟبسْ يؾ اص يػبَ داس٘ذ ٚ ث 15 -20ػبثمٝ ( دسكذ2/42)آٟ٘ب 
ٚ  ئذسن وبسؿٙبػ يداسا( دسكذ8/58)٘فش  47لات، ياص ِحبٍ ػٌح تحل. ذداؿتٙ ييػٕت اخشا( دسكذ4/55)٘فش 41 يؼٙياص وبسؿٙبػبٖ  يٕي٘

اص  يٕيؾ اص ٘يه دس ػٌح ٔتٛػي ثٛد ٚ ثياوثش وبسؿٙبػبٖ ثب تدبست اِىتشٚ٘ ييضاٖ آؿٙبئ. اسؿذ ثٛد٘ذ ئذسن وبسؿٙبػ( دسكذ2/41)٘فش  33
 .(1خذَٚ) وشدٜ ثٛد٘ذ ٔشتجي ثب ٔٛهٛع ؿشوت يولاع آٔٛصؿ 4ؾ اص يدس ث( ٘فش 42دسكذ، 5/52)آٟ٘ب 

 کارضىاسان يي حرفٍ ا يفرد يَا يژگيي -1جذيل        

 يدرصذ تجمع درصذ تعذاد طثقات ريمتغ

 * (ػبَ)ػٗ 

<30 7 8/8 8/8 

40-30 39 8/48 5/57 

50-40 24 30 5/87 
> 50 10 5/12 100 

 - 100 80 جمع

 **ػبثمٝ اؿتغبَ
 (ػبَ)

<10 14 5/17 5/17 

15-10 12 0/15 5/32 

20-15 33 2/41 8/73 

25-20 10 5/12 2/86 

>25 11 8/13 100 

 - 100 80 جمع

 خٙغ
 

 - 65 52 ٔشد

 - 35 26 صٖ

 - 100 78 جمع

 ت تبُٞيٚهؼ

 - 8/25 17 ٔدشد

 - 2/74 49 ٔتبُٞ

 - 100 66 جمع

 ت اؿتغبَيٚهؼ

 - 7/78 59 يسػٕ

 - 3/21 16 يٕب٘يپ

 - 100 75 جمع

 ييؿتٗ ػٕت اخشادا

 - 4/55 41 يثّ

 - 6/44 33 شيخ

 - 100 74 جمع

 لاتيتحل

 - 8/58 47 يوبسؿٙبػ

 - 2/41 33 اسؿذ يوبسؿٙبػ

 - 100 80 جمع

ثب  ييضاٖ آؿٙبئ
 هيتدبست اِىتشٚ٘

 2/16 2/16 21 وٓ

 8/93 5/67 54 ٔتٛػي

 100 2/6 5 بديص

 - 100 80 جمع

تؼذاد ؿشوت دس 
ب وبسٌبٜ يولاع ٞب ٚ 

ٔشتجي  يآٔٛصؿ يٞب

<2 25 2/31 2/31 

4-2 13 2/16 5/47 

 >4 42 5/52 100 
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-  100 80 جمع ***ٔٛهٛع

   55: ٙٝيـي، ث22: ٙٝي، و32/8ٕ: بسي، ا٘حشاف ٔؼ5/41: ٗيبٍ٘ئ *         

 

   30:ٙٝيـي، ث9:ٙٝي، و40/6ٕ: بسي، ا٘حشاف ٔؼ9/17: ٗيبٍ٘ئ**          
   5: ٙٝيـي، ث1:ٙٝي، و34/1ٕ: بسي، ا٘حشاف ٔؼ5/2: ٗيبٍ٘ئ***          

 

 يک در تخص کطايرزيتًسعٍ تجارت الکتريو يراَکارَا يل عامليتحل
. ثبؿاذ  يثخاؾ وـابٚسصاٖ ٔا   ه دس ئٙبػت دس خٟت تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘ ييٗ ساٞىبسٞبيي، تؼيُ ػبّٔيك ٞذف اص وبسثشد تحّيٗ تحميدس ا
ح ثذػت آٔاذٜ ٘ـابٖ داد   ي٘تب. ٚ آصٖٔٛ ثبستّت كٛست ٌشفت KMOت يثب اػتفبدٜ اص هش يُ ػبّٔيتحّ يب ثشاق ٔٙبػت ثٛدٖ دادٜ ٞيتـخ

 (. 2خذَٚ )ٔٙبػت ٞؼتٙذ  يُ ػبّٔيتحّ يوٝ دادٜ ٞب ثشا
  

 يدار ية تارتلت ي سطح معىي، ضرKMOمقذار   -2جذيل                      

KMO يدار يسطح معى تارتلت 

783/0 439/5626 000/0 

 

 ذيظٜ اػتفبدٜ ٌشديبس ٔمذاس ٚيٗ تؼذاد ػبُٔ ٞب اص ٔؼييثٝ ٔٙظٛس تؼ ٚاسيٕبوغ اػتفبدٜ ؿذٚ  ثٝ ٔٙظٛسثبلا ثشدٖ تفؼيش ػبُٔ ٞب اص سٚؽ چشخؾ
ٟ    21/81ٗ ػٛأُ ػبُٔ اػتخشاج ٌشديذ وٝ ايٞفت ٔدٕٛع تؼذاد دس  ٗ اػبعيثش ا ٓ دسكذ اص ٚاسيب٘غ وُ ٔتغيشٞب سا تجييٗ وشدٜ ا٘اذ واٝ ػا

 (. 3خذَٚ )ٞشوذاْ اص ايٗ ػٛأُ ٘يض لجُ ٚ پغ اص چشخؾ ٔـخق ؿذٜ اػت 
 

 ه ضذٌ قثل ي پس از چرخصيياوس تثيژٌ ي يارير ييعًامل استخراج ضذٌ َمراٌ تا مقاد -3جذيل 

 

 عًامل

 

 پغ اص چشخؾ لجُ اص چشخؾ

ب٘غ يدسكذ ٚاس ظٜئمذاس ٚ
 ٗ ؿذٜييتج

ب٘غ يٚاس يدسكذ تدٕؼ
 ٗ ؿذٜييتج

ب٘غ يدسكذ ٚاس ظٜئمذاس ٚ
 ٗ ؿذٜييتج

ٗ ييب٘غ تجيٚاس يدسكذ تدٕؼ
 ؿذٜ

1 75/18 09/48 09/48 258/9 74/23 74/23 
2 942/3 10/10 19/58 523/5 16/14 90/37 
3 497/2 40/6 59/64 178/5 28/13 18/51 
4 09/2 36/5 95/69 168/3 12/8 30/59 

5 815/1 45/4 40/74 131/3 03/8 33/67 
6 482/1 80/3 20/78 800/2 18/7 51/74 
7 196/1 06/3 26/81 718/2 70/6 21/81 

 
ثٝ ٔٙظٛس ٘بٍٔزاسي ػبُٔ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ٔتغيشٞبي ٔٛخٛد دس ٞش ػبُٔ ٚ ٘يض ٟٕٔتشيٗ ٔتغيشٞبي ٔٛخاٛد دس ٞاش ِٔٛفاٝ تٛخاٝ ٌشدياذ      

(Shams et al.,2008 )  َٚدسكذ اص ٚاسيب٘غ ٔشثٛى ثٝ تحّيُ ػابّٔي سا   74/23د ػبُٔ اَٚ وٝ دس حذٚ .آٔذٜ اػت 4وٝ ٘تبيح آٖ دس خذ
ثب ثبسٞابي ػابّٔي    شئتغ 14دس ايٗ ػبُٔ . ٘بٍٔزاسي ؿذ يٚ لب٘ٛ٘ يدِٚتثشآٚسد وشدٜ اػت ثب   تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت ٔتغيشٞبي  ٔٛخٛد ثٝ ٘بْ ػبُٔ 

 . ٚخٛد داسد 4ٔـخق ؿذٜ دس خذَٚ
ايٗ ػبُٔ ثاب تٛخاٝ ثاٝ    .  اص ٚاسيب٘غ تحّيُ ػبّٔي سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػتدسكذ  16/14ٔتغيش سا ؿبُٔ ٔي ؿٛد   ٞفتػبُٔ دْٚ  وٝ 

دسكذ اص ٚاسيب٘غ تحّياُ ػابّٔي اص    28/13ػبُٔ ػْٛ ثب تجييٗ   .٘بْ ٌزاسي ٌشديذ (يىيضيف) يشػبختيص يساٞىبسٞبًجيؼت ٔتغيشٞبيؾ ثب ٘بْ 
ثيابٖ ؿاذٜ    يفشٍٞٙا  يساٞىبسٞبجمٝ ثٙذي ؿذٜ ا٘ذ ايٗ ػبُٔ ثب ػٙٛاٖ ٔتغيش تـىيُ ؿذٜ اػت ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغيشٞبيي وٝ دس ايٗ ػبُٔ ً پٙح
دس وٝ چاٖٛ اياٗ ٔتغيشٞاب ثيـاتش      اػتٔتغيش تـىيُ ؿذٜ  دٚدسكذ اص ٚاسايب٘غ تحّيُ ػبّٔي اص  12/8ػبُٔ چٟبسْ ثب ثش ػٟذٜ ٌشفتٗ  . اػت

 . ثيبٖ ؿذٜ اػت يفٙ يساٞىبسٞباٖ ثب ػٙٛثبؿٙذ  يه ٔيٙٝ تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘يدس صٔ يٚ فٙ يساثٌٝ ثب ٔؼبئُ تخلل
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اياٗ  . ثبؿاٙذ  دس كذ اص ٚاسيب٘غ تحّيُ ػابّٔي ٔاي   03/8ٔتغيش تـىيُ ؿذٜ اػت وٝ ايٗ ٔتغيشٞب لبدس ثٝ تجييٗ  چٟبس ػبُٔپٙدٕيٗ ػبُٔ اص 
ؿذٜ اػات   ي٘بٍٔزاس ياختٕبػ يػبُٔ ؿـٓ وٝ ثب ٘بْ ساٞىبسٞب . ٘بٍٔزاسي ؿذ هيتٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘ يآٔٛصؿ يساٞىبسٞبػبُٔ ثب ػٙٛاٖ 

 يض ساٞىبسٞاب يا ٗ ػبُٔ ٘يوٙٙذ ٚ آخش يٗ ٔييب٘غ سا تجيدسكذ اص ٚاس 18/7شٞب يٗ ٔتغيُ ؿذٜ اػت وٝ ايٙٝ تـىيٗ صٔيش ٔشتجي دس اياص ػٝ ٔتغ
ٙٝ تٛػاؼٝ  يس صٔروش ؿذٜ د يساٞىبسٞب (.4خذَٚ )وٙٙذ  يٗ ٔييسا تج يُ ػبّٔيب٘غ تحّيدسكذ اص ٚاس 70/6ثبؿذ وٝ  يش ٔيثب چٟبس ٔتغ يالتلبد

 .ٕ٘بيؾ دادٜ ؿذٜ اػت 1دس لبِت ٔذِي دس ؿىُ  يه دس ثخؾ وـبٚسصيتدبست اِىتشٚ٘
 

تذست آمذٌ از مااتريس ديران   استخراج ضذٌ ي مقذار تار عاملي يمتغيرَاي مرتًط تٍ َريک از راَکارَا -4جذيل 

 يافتٍ

تار  رَايمتغ عامل

 يعامل

يلت
د

 ي
ًو

قاو
ي 

 ي

 75/0 ٞبي ٔخبثشاتي وـٛس ٚ ايدبد خٌٛى ٔخبثشاتي ػشيغ ٚ پشحدٓتاكلا  ٚ تمٛيت صيش ػبخ  
 74/0 ٞبي تدبسي آٖ وـٛسٞبٞبي خبسخي ثشاي وؼت اًلاػبت ثيـتش دس ٔٛسد صٔيٙٝفؼبَ ؿذٖ ٔشاوض سايض٘ي تدبسي دس وـٛس

 72/0 ثشسػي تغييش ٚ تحَٛ دس لبٖ٘ٛ تدبست ثٝ ٔٙظٛس ػِٟٛت اػتفبدٜ اص تدبست اِىتشٚ٘يه

 78/0 ٞبي فٙي ٚ التلبدي تدبست اِىتشٚ٘يهٞب ٚ ٌشايـٟبي ٔشتجي ٚ ٘يض اسائٝ ٚاحذٞبي دسػي دس صٔيٙٝيدبد سؿتٝا

 62/0 هيػبصاٖ خبٔؼٝ اص تدبست اِىتشٚ٘ت ٘ظبْ ٚفشًٞٙيحٕب

 75/0 ُ وٙٙذٜيٗ تؼٟيت لٛا٘يتلٛ
ات لب٘ٛ٘ي ٔشتجي دس صٔيٙٝ تدبست ٞبي خلٛكي داخّي ٚ خبسخي دس چبسچٛة ٔمشسخّت ٚ تـٛيك ػشٔبيٝ ٌزاسي

 اِىتشٚ٘يه
72/0 

 70/0 ه ٚ اؿبػٝ ٕٞٝ خب٘جٝ فشًٞٙ آٖيوشدٖ پشٚطٜ تدبست اِىتشٚ٘ ئّ
 57/0 ٌشدد يه ٔيٌؼتشؽ تدبست اِىتشٚ٘ يلات ثشايدبد تؼٟيا يػبص يش وٝ ٔٛخت خٙثيٗ دػت ٚ پبٌيبٖ ثشداؿتٗ لٛا٘ياص ٔ
 75/0 ه اص ًشف دِٚتيدبد تدبست اِىتشٚ٘يخٟت ا يٚ اداس ي، لب٘ٛ٘يبػي، ػيالتلبد، ي، اختٕبػيدبد ثؼتش ٔٙبػت فشٍٞٙيا

 80/0 ٙتش٘تيثٝ ا يػٕٛٔ يؾ أىبٖ دػتشػيافضا
 56/0 ٙتش٘تيدس ا يش ٔشاوض دس خلٛف ًش  اػتفبدٜ اص صثبٖ ٔبدسيٛ٘ؼىٛ ٚ ػبئٙبػت دِٚت ٚ اسوبٖ ٘ظبْ ثب  يٕٞىبس
 64/0 يمبت ثبسصٌب٘يتحم ثٝ ٚاػٌٝ ي٘ؼج يت ٞبئض ييؿٙبػب

 70/0 ٗ تدبستي٘ٛ يت دِٚت اص كبدس وٙٙذٌبٖ خٟت اػتفبدٜ اص سٚؽ ٞبيحٕب
يز

خت
سا

ر
کيسيف)ي

 (ي

 65/0 اؿبػٝ فشًٞٙ اػتفبدٜ اص ثبسوذ

 67/0 ياًلاػبت يدبد ثب٘ىٟبئشثًٛٝ خٟت ا يدس ٚصاست خب٘ٝ ٞب يوبس يُ ٌشٜٚ ٞبيتـى

 79/0 دس ػٌح وـٛس يجش ٘ٛسيف يتٛػؼٝ وبثُ ٞب

 66/0 ت اص آٟ٘بيلاصْ خٟت حٕب يت ثٛدخٝ ٞبيك ٚ تٛػؼٝ ثٝ ٕٞشاٜ تلٛيدبد ٔشاوض تحميا

 72/0 ق وبلايٚ ٔشاحُ تشخ يوشدٖ أٛس ٌٕشو يىياِىتشٚ٘

 81/0 هئشثٛى ثٝ تدبست اِىتشٚ٘ ياػتب٘ذاسد وشدٖ فشٟٔب ٚ سٚؿٟب

 72/0 ضٜ ثٝ وٕه دِٚتئذسٖ ٚ ٔىب٘ يا٘جبسٞب دبديٚ ا يا٘جبسداس يؼتٓ ٞبيضٜ وشدٖ ػئىب٘

ىگ
رَ

ف
  ي

 72/0 ٞبي آٔٛصؿي ٚ تشٚيدي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يهتٟيٝ ٚ پخؾ ثش٘بٔٝ
 88/0 ...ٞبي التلبدي ٚ غيشٜآٔٛصؽ ٚ فشًٞٙ اػتفبدٜ اص تدبست اِىتشٚ٘يه ثٝ ثٍٙبٜ  

 67/0 ت ثبصسٌب٘يحٕبيت اسٌبٟ٘بي دِٚتي ثشاي دس اختيبس لشاس دادٖ اًلاػب  

 53/0 ثشٌضاسي ٕٞبيـٟبي ثيٗ إِّّي ٚ داخّي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يه

 56/0 تؼييٗ ٘يبصٞبي اًلاػبتي ٔلشف وٙٙذٌبٖ اص ٞش ًجمٝ ٚ اسائٝ اًلاػبت ثٝ ٍٞٙبْ تٛػي اسٌبٟ٘بي ريشثي
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فى
 ي

 66/0 يٚ ّٔ يداخّ يت ؿجىٝ ٞبيفيػشػت ٚ و

 86/0 جىٝ ٞبي سايب٘ٝ اي اص ًشيك خٌّٛيشي اص دخبِت لب٘ٛ٘يايدبد أٙيت دس اػتفبدٜ اص ؿ

ض
ًز

آم
 ي

 55/0 دس ػٌح ٔذاسع ٚدا٘ـٍبٟٞب يىيآٔٛصؽ تدبست اِىتشٚ٘

 86/0 دس ػٌٛ  ٔختّف خبٔؼٝ يؼيآٔٛصؽ ٔؼتٕشصثبٖ اٍّ٘

 87/0 هيمبت تدبست اِىتشٚ٘يت اص تحميدبد كٙذٚق حٕبيا

 64/0 ٙفؼبٖيٝ ريوّ يخللي ٚ ػٕٛٔي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يه ثشاٞبي آٔٛصؿي وٛتبٜ ٔذت، تثشٌضاسي دٚسٜ

اع
تم

اج
 ي

 82/0 غ دسآٔذ دس خبٔؼٝيك ٘ظبست ٔذاْٚ دِٚت ثش سٚ٘ذ تٛصيغ ػبدلا٘ٝ ثشٚت ٚ دسآٔذ اص ًشيتٛص 

 65/0 هيتدبست اِىتشٚ٘ يوـٛس دس أش تٛػؼٝ  يُ وشدٜ  وـبٚسصيت خٛاٖ ٚ تحلياػتفبدٜ اص خٕؼ

 86/0 ح دسآٔذ ٘فت ثٝ آحبد خبٔؼٝيك اختلبف كحئذ ػشا٘ٝ اص ًشؾ دسآيافضا

اد
ص

اقت
 ي

 60/0 وبسآٔذيدبد ٘ظبْ ثب٘ىيا 

 82/0 يىياِىتشٚ٘ يدبد ثب٘ىذاسيثؼتش ٔٙبػت خٟت ا

 58/0 ن ثٝ اًلاػبتيثذٖٚ تجؼ يدػتشػ 

 64/0 اسؿذ ٚ دوتشا يوبسؿٙبػ يبٖ ٘بٔٝ ٞبيثٛدخٝ ٔٙبػت خٟت ا٘دبْ پب ياػٌب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                
                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 يک در تخص کطايرزيتًسعٍ تجارت الکتريومًثر در يراَکارَا -1ضکل 

 

 

 

 يل عامليق تحليضذٌ از طر يطثقٍ تىذ يراَکارَات يف اَميتًص

 يي قاوًو يديلت يراَکارَا (الف 
ت يا ٚ حٕب(89/0: بسيا ٚ ا٘حشاف ٔؼ 97/4: ٗيبٍ٘ئ)ٙتش٘ت يثٝ ا يػٕٛٔ يؾ أىبٖ دػتشػيافضا يشٞبيدٞذ وٝ ٔتغ يح ثذػت آٔذٜ ٘ـبٖ ٔي٘تب

ٛ٘  يدِٚتا  يٗ ساٞىبسٞاب يه اص ٟٕٔتشيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يدس صٔ( 94/0: بسيٚ ا٘حشاف ٔؼ 96/4: ٗيبٍ٘ئ)دِٚت اص كبدسوٙٙذٌبٖ  تٛػاؼٝ   يٚ لاب٘

 يو قانون يدولت
  

 يفن     

 

نگ يک در بخش کشاورزيتوسعه تجارت االکترون
ره

ف
ي

 
ي

اجتماع
 

 ياقتصاد    يرساختيز

 يآموزش

47
/

32
%

 

32/32% 

33/2% 32/2% 

43/6% 

32/4% 

36/37% 
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 ئا بد يا ص يّيخ دس حذٚد ٔٛسد اػتفبدٜ، ىشتيف ِيت ثش اػبع ًيٗ إٞيضاٖ ايىٝ ٔيثبؿٙذ ثٝ ًٛس ئ يه دس ثخؾ وـبٚسصيتدبست اِىتشٚ٘
ٛ ػبُٔ ضي٘ يٚ لب٘ٛ٘ يٗ ساٞىبس دِٚتيت تشيوٓ إٞ. ثبؿذ ٖ تدابست ثاٝ ٔٙظاٛس ػاِٟٛت اػاتفبدٜ اص تدابست اِىتشٚ٘ياه        تغييش ٚ تحَٛ دس لاب٘

ٚ٘   يدس صٔ سا يوٕا  يّا يت خيا إٞ٘ظش وبسؿٙبػابٖ  ثٛد وٝ اص  (77/0: بسيٚ ا٘حشاف ٔؼ 32/1: ٗيبٍ٘ئ) ه دس ثخاؾ  يا ٙاٝ تٛػاؼٝ تدابست اِىتش
 .(5خذَٚ )ثبؿٙذ  يداسا  ٔ يوـبٚسص

 

 =n) 80) يک در تخص کطايرزيتًسعٍ تجارت الکتريومًثر تر  يي قاوًو يديلت يراَکارَا -5جذيل               

 ستجٝ بسئؼ ا٘حشاف *ٗيبٍ٘ئ ٝيٌٛ

 1 89/0 97/4 ٙتش٘تيثٝ ا يػٕٛٔ يؾ أىبٖ دػتشػيافضا 
 2 94/0 96/4 ٗ تدبستي٘ٛ يت دِٚت اص كبدس وٙٙذٌبٖ خٟت اػتفبدٜ اص سٚؽ ٞبيحٕب
لات يدبد تؼٟيا يػبص يش وٝ ٔٛخت خٙثيٗ دػت ٚ پبٌيبٖ ثشداؿتٗ لٛا٘ياص ٔ 
 ٌشدد يه ٔيٌؼتشؽ تدبست اِىتشٚ٘ يثشا

35/4 97/0 3 

خٟت  يٚ اداس ي، لب٘ٛ٘يبػي، ػي، التلبدي، اختٕبػيدبد ثؼتش ٔٙبػت فشٍٞٙيا 
 ه اص ًشف دِٚتيدبد تدبست اِىتشٚ٘يا

10/4 85/0 4 

ٞبي خلٛكي داخّي ٚ خبسخي دس چبسچٛة خّت ٚ تـٛيك ػشٔبيٝ ٌزاسي 
 شتجي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يهٔمشسات لب٘ٛ٘ي ٔ

88/3 89/0 5 

 6 74/0 78/3 ُ وٙٙذٜيٗ تؼٟيت لٛا٘يتلٛ 
 7 88/0 57/3 هيػبصاٖ خبٔؼٝ اص تدبست اِىتشٚ٘ت ٘ظبْ ٚفشًٞٙيحٕب 
 8 90/0 16/3 ه ٚ اؿبػٝ ٕٞٝ خب٘جٝ فشًٞٙ آٖيوشدٖ پشٚطٜ تدبست اِىتشٚ٘ ئّ 

س ٚ ايدبد خٌٛى ٔخبثشاتي ػشيغ ٞبي ٔخبثشاتي وـٛاكلا  ٚ تمٛيت صيش ػبخت
 ٚ پشحدٓ

08/3 97/0 9 

ٞبي خبسخي ثشاي وؼت اًلاػبت فؼبَ ؿذٖ ٔشاوض سايض٘ي تدبسي دس وـٛس  
 ٞبي تدبسي آٖ وـٛسٞبثيـتش دس ٔٛسد صٔيٙٝ

67/2 84/0 10 

ش ٔشاوض دس خلٛف ًش  يٛ٘ؼىٛ ٚ ػبئٙبػت دِٚت ٚ اسوبٖ ٘ظبْ ثب  يٕٞىبس
 ٙتش٘تيدس ا ياػتفبدٜ اص صثبٖ ٔبدس

33/2 87/0 11 

ٞبي فٙي ٚ ٞب ٚ ٌشايـٟبي ٔشتجي ٚ ٘يض اسائٝ ٚاحذٞبي دسػي دس صٔيٙٝايدبد سؿتٝ
 التلبدي تدبست اِىتشٚ٘يه

13/2 99/0 12 

 13 63/0 78/1 يمبت ثبسصٌب٘يثٝ ٚاػٌٝ تحم ي٘ؼج يت ٞبئض ييؿٙبػب
 14 77/0 32/1 دبست اِىتشٚ٘يهتغييش ٚ تحَٛ دس لبٖ٘ٛ تدبست ثٝ ٔٙظٛس ػِٟٛت اػتفبدٜ اص ت

 بديص يّيخ:5بد، يص: 4ٔتٛػي، : 3وٓ، : 2وٓ،  يّيخ: 1 *               
 

  يرساختيز يراَکارَا( ب
بد يٗ ػٌح ٔتٛػي ٚ صيث  يتيإٞ يٙٝ داسايٗ صٔيروش ؿذٜ دس ا يٝ ساٞىبسٞبيدٞذ وّ ي٘ـبٖ ٔ 6ح ثذػت آٔذٜ دس خذَٚ يٕٞبٌ٘ٛس وٝ ٘تب   
 :ػجبستٙذ اص يشػبختيص يٗ ساٞىبسٞبيوٝ ٟٕٔتش يٛسثبؿٙذ ثٝ ً ئ

ٗ يوٝ ا ياًلاػبت يدبد ثب٘ىٟبئشثًٛٝ خٟت ا يدس ٚصاست خب٘ٝ ٞب يوبس يُ ٌشٜٚ ٞبيدس ػٌح وـٛس ٚ تـى يجش ٘ٛسيف يتٛػؼٝ وبثُ ٞب
ٚ  يا٘جبسداس يؼتٓ ٞبيضٜ وشدٖ ػئىب٘ش ئتغض ي٘ يش ػبختيٗ ساٞىبس صيت تشيٚ وٓ إٞ. ثبؿٙذ يبد ٔيه ثٝ ػٌح صي٘ضد يتيإٞ يشٞب داسائتغ
 (.6خذَٚ)ثبؿذ  ئ 67/3ٗ يبٍ٘يثب ٔ ٔذسٖ يدبد ا٘جبسٞبيا
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 =n) 80) يک در تخص کطايرزيمًثر تر تًسعٍ تجارت الکتريو يرساختيز  يراَکارَا -6جذيل                    

 ستجٝ بسئؼ ا٘حشاف *ٗيبٍ٘ئ ٝيٌٛ

 1 05/1 98/3 ػٌح وـٛسدس  يجش ٘ٛسيف يتٛػؼٝ وبثُ ٞب
 يدبد ثب٘ىٟبئشثًٛٝ خٟت ا يدس ٚصاست خب٘ٝ ٞب يوبس يُ ٌشٜٚ ٞبيتـى

 ياًلاػبت
92/3 

96/0 2 

 3 86/0 88/3 اؿبػٝ فشًٞٙ اػتفبدٜ اص ثبسوذ
 4 22/1 77/3 ق وبلايٚ ٔشاحُ تشخ يوشدٖ أٛس ٌٕشو يىياِىتشٚ٘

 5 11/1 76/3 هيتشٚ٘ٔشثٛى ثٝ تدبست اِى ياػتب٘ذاسد وشدٖ فشٟٔب ٚ سٚؿٟب

لاصْ خٟت  يت ثٛدخٝ ٞبيك ٚ تٛػؼٝ ثٝ ٕٞشاٜ تلٛيدبد ٔشاوض تحميا
 ت اص آٟ٘بيحٕب

70/3 
16/1 6 

 7 97/0 67/3 ٔذسٖ  يدبد ا٘جبسٞبيٚ ا يا٘جبسداس يؼتٓ ٞبيضٜ وشدٖ ػئىب٘ 

 بد يص يّيخ:5بد، يص: 4ٔتٛػي، : 3وٓ، : 2وٓ،  يّيخ: 1 *                    
 

  يفرَىگ يَکارَارا( ب
ٞبي آٔٛصؿي ٚ تشٚيدي دس تٟيٝ ٚ پخؾ ثش٘بٔٝ: چٖٛ ييساٞىبسٞب يه دس ثخؾ وـبٚسصيتٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘ يفشٍٞٙ يٙٝ ساٞىبسٞبيدس صٔ

ٞبي ٚ آٔٛصؽ ٚ فشًٞٙ اػتفبدٜ اص تدبست اِىتشٚ٘يه ثٝ ثٍٙبٜ (67/0: بسيٚ ا٘حشاف ٔؼ 93/3:ٗيبٍ٘ئ) صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يه
ٚ ساٞىبس ثشٌضاسي ٕٞبيؾ ٞبي ثيٗ إِّّي ٚ ( بديجبً صيتمشت يثب إٞ) ساٞىبس ٗيثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتش (67/0: بسيٚ ا٘حشاف ٔؼ 91/3:ٗيبٍ٘ئ)يالتلبد

 (.6خذَٚ)ؿٙبختٝ ؿذ٘ذ  ياص ِحباٍ فشٍٞٙٗ ساٞىبس يت تشيٝ ػٙٛاٖ وٓ إٞث( ت ٔتٛػييثب إٞ)داخّي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يه 
 

 =n) 80) يک در تخص کطايرزيمًثر تر تًسعٍ تجارت الکتريو يفرَىگ يراَکارَا -7جذيل               

 ستجٝ بسئؼ ا٘حشاف *ٗيبٍ٘ئ ٝيٌٛ

 1 67/0 93/3 ٞبي آٔٛصؿي ٚ تشٚيدي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يهتٟيٝ ٚ پخؾ ثش٘بٔٝ
 2 67/0 91/3 ...ٞبي التلبدي ٚ غيشٜآٔٛصؽ ٚ فشًٞٙ اػتفبدٜ اص تدبست اِىتشٚ٘يه ثٝ ثٍٙبٜ

 3 70/0 87/3 حٕبيت اسٌبٟ٘بي دِٚتي ثشاي دس اختيبس لشاس دادٖ اًلاػبت ثبصسٌب٘ي
تؼييٗ ٘يبصٞبي اًلاػبتي ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٚ اسائٝ اًلاػبت ثٝ ٍٞٙبْ تٛػي 

 اسٌبٟ٘بي ريشثي

77/3 
85/0 4 

 5 79/0 42/3 ثشٌضاسي ٕٞبيـٟبي ثيٗ إِّّي ٚ داخّي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يه 

 بد يص يّيخ:5بد، يص: 4ٔتٛػي، : 3وٓ، : 2وٓ،  يّيخ: 1 *     
 

 يفى يراَکارَا(ج
ه دس ثخؾ يتٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘ يٚ تخلل يفٙ يٗ ساٞىبسٞبيت تشيٗ ٚ وٓ إٞئٟٕتشح ثذػت آٔذٜ ي، ثش اػبع ٘تبكيٗ تحميدس ا

ت دس اػتفبدٜ اص ؿجىٝ ٞبي ٚ ايدبد أٙي (64/0: بسيٚ ا٘حشاف ٔؼ 55/3: ٗيبٍ٘ئ) يٚ ّٔ يداخّ يت ؿجىٝ ٞبيفيت ػشػت ٚ ويثٝ تشت يوـبٚسص
 (.8خذَٚ )ؿٙبختٝ ؿذ٘ذ  (75/0: بسيٚ ا٘حشاف ٔؼ 01/3: ٗيبٍ٘ئ)اي اص ًشيك خٌّٛيشي اص دخبِت لب٘ٛ٘ي سايب٘ٝ 

 

 =n) 80) يک در تخص کطايرزيمًثر تر تًسعٍ تجارت الکتريو يفى يراَکارَا -8جذيل               

 ستجٝ بسئؼ ا٘حشاف *ٗيبٍ٘ئ ٝيٌٛ

 1 64/0 55/3 يٚ ّٔ يداخّ يت ؿجىٝ ٞبيفيػشػت ٚ و 
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ايدبد أٙيت دس اػتفبدٜ اص ؿجىٝ ٞبي سايب٘ٝ اي اص ًشيك خٌّٛيشي اص دخبِت 
 لب٘ٛ٘ي

01/3 
75/0 2 

 بديص يّيخ:5بد، يص: 4ٔتٛػي، : 3وٓ، : 2وٓ،  يّيخ: 1 *                     
  

        يآمًزض يراَکارَا(د 
ٞبي ثشٌضاسي دٚسٜ ٗ ساٞىبسيذٌبٜ وبسؿٙبػبٖ ٟٕٔتشياص د يه دس ثخؾ وـبٚسصيتٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘ يآٔٛصؿ يدس اثٌٝ ثب ساٞىبسٞب

ٚ ا٘حشاف  01/4: ٗيبٍ٘ئ) يبديصت يإٞ اص  وٝ ٙفؼبٖ ثٛديٝ ريوّ يآٔٛصؿي وٛتبٜ ٔذت، تخللي ٚ ػٕٛٔي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يه ثشا
ٚ ا٘حشاف  80/3: ٗيبٍ٘ئ) هيمبت تدبست اِىتشٚ٘يت اص تحميدبد كٙذٚق حٕبيض  ايٗ ساٞىبس ٘يت تشيثشخٛداس ثٛد ٚ وٓ إٞ( 98/0: بسئؼ
 (.9خذَٚ )ثٛد ( 90/0:بسئؼ

                                   

 =n) 80) يک در تخص کطايرزيمًثر تر تًسعٍ تجارت الکتريو يآمًزض يراَکارَا -9جذيل     

 ستجٝ بسئؼ ا٘حشاف *ٗيبٍ٘ئ ٝيٌٛ

ٞبي آٔٛصؿي وٛتبٜ ٔذت، تخللي ٚ ػٕٛٔي دس صٔيٙٝ  تدبست ثشٌضاسي دٚسٜ
 ٙفؼبٖيٝ ريوّ ياِىتشٚ٘يه ثشا

01/4 98/0 1 

 2 07/1 96/3 دس ػٌٛ  ٔختّف خبٔؼٝ يؼيآٔٛصؽ ٔؼتٕشصثبٖ اٍّ٘
 3 99/0 93/3 دس ػٌح ٔذاسع ٚدا٘ـٍبٟٞب يىيآٔٛصؽ تدبست اِىتشٚ٘

 4 90/0 80/3 هيمبت تدبست اِىتشٚ٘يت اص تحميدبد كٙذٚق حٕبيا
 بد يص يّيخ:5بد، يص: 4ٔتٛػي، : 3وٓ، : 2وٓ،  يّيخ: 1*   

 

     ياجتماع يراَکارَا(َا
 وـٛس يوـبٚسص  ُ وشدٜيت خٛاٖ ٚ تحليٗ آٟ٘ب اػتفبدٜ اص خٕؼيٕ٘ٛد وٝ ٟٕٔتش يػٝ ساٞىبس سا ًجمٝ ثٙذ يُ ػبّٔيتحّض يٙٝ ٘يٗ صٔيدس ا  
ح دسآٔذ ٘فت ثٝ آحبد خبٔؼٝ يك اختلبف كحيؾ دسآٔذ ػشا٘ٝ اص ًشيٗ ساٞىبس افضايت تشيٚ وٓ إٞ( 98/0: بسيٚ ا٘حشاف ٔؼ 75/3: ٗيبٍ٘ئ)
 (.10خذَٚ)ثٛد ( 66/3: بسيٚ ا٘حشاف ٔؼ 73/3: ٗيبٍ٘ئ)

        

 =n) 80) يک در تخص کطايرزيريومًثر تر تًسعٍ تجارت الکت ياجتماع يراَکارَا  -11جذيل        

 ستجٝ بسئؼ ا٘حشاف *ٗيبٍ٘ئ ٝيٌٛ

تدبست  يوـٛس دس أش تٛػؼٝ  يُ وشدٜ  وـبٚسصيت خٛاٖ ٚ تحلياػتفبدٜ اص خٕؼ
 هياِىتشٚ٘

75/3 
98/0 1 

 2 84/0 73/3 غ دسآٔذ دس خبٔؼٝيك ٘ظبست ٔذاْٚ دِٚت ثش سٚ٘ذ تٛصيغ ػبدلا٘ٝ ثشٚت ٚ دسآٔذ اص ًشيتٛص
 3 92/0 66/3 ح دسآٔذ ٘فت ثٝ آحبد خبٔؼٝيك اختلبف كحيؾ دسآٔذ ػشا٘ٝ اص ًشيافضا

 بد يص يّيخ:5بد، يص: 4ٔتٛػي، : 3وٓ، : 2وٓ،  يّيخ: 1 *                              

  ياقتصاد يراَکارَا(ي
 يه دس ثخاؾ وـابٚسص  يا تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘ ٔٛثش دس يٗ ساٞىبس التلبديذٌبٜ وبسؿٙبػبٖ ٟٕٔتشيدٞذ وٝ اص د يح ثذػت آٔذٜ ٘ـبٖ ٔي٘تب
ن ثٝ يثذٖٚ تجؼ يٗ اص ٘ظش وبسؿٙبػبٖ، دػتشػيٕٞچٙ ثبؿذ ئ( 76/0: بسيٚ ا٘حشاف ٔؼ79/3: ٗيبٍ٘ئ)بد يجبً صيٕت تمشيدبد ٘ظبْ وبسآٔذ ثب اٞيا

 (.12خذَٚ)ٝ ؿذ ؿٙبخت يه دس ثخؾ وـبٚسصيتٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘ يٗ ساٞىبس التلبديت تشياًلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ وٓ إٞ
 

 =n) 80) يک در تخص کطايرزيمًثر تر تًسعٍ تجارت الکتريو ياقتصاد يراَکارَا  -12جذيل                  

 ستجٝ بسئؼ ا٘حشاف *ٗيبٍ٘ئ ٝيٌٛ

 1 76/0 79/3 وبسآٔذيدبد ٘ظبْ ثب٘ىيا
 2 88/0 65/3 اسؿذ ٚ دوتشا يوبسؿٙبػ يبٖ ٘بٔٝ ٞبيثٛدخٝ ٔٙبػت خٟت ا٘دبْ پب ياػٌب

55/ 11%  

اع
تم

اج
ي
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 3 69/0 40/3 يىياِىتشٚ٘ يدبد ثب٘ىذاسيثؼتش ٔٙبػت خٟت ا
 4 94/0 31/3 ن ثٝ اًلاػبتيثذٖٚ تجؼ يدػتشػ

 بد يص يّيخ:5بد، يص: 4ٔتٛػي، : 3وٓ، : 2وٓ،  يّيخ: 1 *                                              

 

 طىُادَايتحث ي پ
 68)خٛاٖ لشاس داؿتٙذ ٚ تؼذاد وبسؿٙبػبٖ ٔشد تمشيجب دٚ ثشاثش  يٌبِؼٝ، اوثش وبسؿٙبػبٖ دس ٌشٜٚ ػٙثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثٝ دػت آٔذٜ دس ايٗ ٔ

 Maningas and)كيثب تٛخٝ ثٝ تحمٔيضاٖ آؿٙبيي اوثش وبسؿٙبػبٖ ثب تدبست اِىتشٚ٘يه دس ػٌح ٔتٛػي ثٛد  .ثبؿذ يص٘بٖ ٔ (دسكذ

.Mancebo 2002)  ي اًلاػبت ٚ استجبًبت، ٔضايبي اػتفبدٜ اص ثيٗ ٔيضاٖ آؿٙبيي افشاد ثب فٙبٚسICT  ٍٗ٘شؽ آٟ٘ب ٘ؼجت ثٝ تٛػؼٝ اي ٚ

 .فٙبٚسي ٕٞجؼتٍي ٔثجت ٚ ٔؼٙي داسي ٚخٛد داسد

وٝ دس حذٚد  ٔي ثبؿذ يٚ دِٚت يش ٔؼبئُ لب٘ٛ٘ئتغ تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘يه ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحّيُ ػبّٔي ٗ ػبُٔيش ٌزاستشيٗ تبثيٕٞچٙ

ٚصيشي ٚ ) ،(1387يٙيحؼ) ،(1387، ييؼتٕذاسيؿش )كيح تحميوٝ ثب ٘تباسيب٘غ ٔشثٛى ثٝ تحّيُ ػبّٔي سا ثشآٚسد وشدٜ اػت دسكذ اص ٚ 74/23

٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ ٟٕٔتشيٗ  6٘تبيح ثذػت آٔذٜ دس خذَٚ  .ٌٔبثمت داسد,M. Hopkins, J. 2004)  (Morehartٚ ( 1385 يؼمٛثي

ٚصيشي ٚ يؼمٛثي )ٚ ( 1387ؿشيؼتٕذاسيي ،)  وٝ ثب ٘تبيح تحميكثُ ٞبي فيجش ٘ٛسي دس ػٌح وـٛس تٛػؼٝ وب: ساٞىبسٞبي صيشػبختي ػجبستٙذ اص

وٝ تٟيٝ ٚ پخؾ ٘ـبٖ ٔي دٞذ  6٘تبيح ثذػت آٔذٜ دس خذَٚ دس صٔيٙٝ ساٞىبسٞبي فشٍٞٙي تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘يه . ٌٔبثمت داسد( 1385

ٚصيشي ٚ )ٚ ( 1387ؿشيؼتٕذاسيي ،) ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتشيٗ ساٞىبس ٔي ثبؿذ وٝ ثب ٘تبيح  ٞبي آٔٛصؿي ٚ تشٚيدي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يهثش٘بٔٝ

دا٘ذ ٌٔبثمت  يوٝ تفبٚتٟبي صثب٘ي سا ٔب٘ؼي ثضسي دس تدبست اِىتشٚ٘يه ٔ( 1385حٙفي صادٜ، )ك يح تحمي٘تب ثب أب ٌٔبثمت داسد( 1385يؼمٛثي 

ٌبٜ وبسؿٙبػبٖ ٟٕٔتشيٗ ساٞىبس التلبدي ٔٛثش دس تٛػؼٝ تدبست اِىتشٚ٘يه دس ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ اص ديذ 12٘تبيح ثذػت آٔذٜ خذَٚ. ٘ذاسد

ٚ ( 1387ؿشيؼتٕذاسيي ،) ، (1385ٚصيشي ٚ يؼمٛثي، )، (1379حؼيٙي، )٘تبيح ثبؿذ وٝ ثب  ئ وبسآٔذثب٘ىيثخؾ وـبٚسصي ايدبد ٘ظبْ 

(Maningas and Mancebo, 2002) ٌٔبثمت داسد . 

اِىتشٚ٘يه، ػذْ ثٝ وبسٌيشي آٖ يؼٙي ػمت افتبدٖ اص سٚ٘ذ تٛػؼٝ خٟب٘ي وٝ ٘تيدٝ آٖ ػمت افتبدٖ وـٛس اص ثب تٛخٝ ثٝ ٔضايبي تدبست  
سيضي دس حٛصٜ ٞبي صيش وٕجٛدٞب ٚ ٔـىلات ٔٛخٛد دس ايٗ خلٛف سفغ ٔي ثب ثش٘بٔٝ. فٙبٚسي اًلاػبت ٚ وبسوشدٞبي تدبست خٟب٘ي آٖ اػت

 :ؿٛ٘ذ
 بست ثٝ ٔٙظٛس ػِٟٛت اػتفبدٜ اص تدبست اِىتشٚ٘يهثشسػي ٚ تغييش ٚ تحَٛ دس لبٖ٘ٛ تد -

 ٞبي ٔخبثشاتي وـٛس ٚ ايدبد خٌٛى ٔخبثشاتي ػشيغ ٚ پشحدٓاكلا  ٚ تمٛيت صيش ػبخت -

 ايدبد أٙيت دس اػتفبدٜ اص ؿجىٝ ٞبي سايب٘ٝ اي اص ًشيك خٌّٛيشي اص دخبِت لب٘ٛ٘ي -

 ًلاػبت ثٝ ٍٞٙبْ تٛػي اسٌبٟ٘بي صيشثيتؼييٗ ٘يبصٞبي اًلاػبتي ٔخبًجيٗ اص ٞش ًجمٝ ٚ اسائٝ ا -

 ٞبي آٔٛصؿي وٛتبٜ ٔذت، تخللي ٚ ػٕٛٔي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يهثشٌضاسي دٚسٜ -

 ٞبي آٔٛصؿي ٚ تشٚيدي دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يهتٟيٝ ٚ پخؾ ثش٘بٔٝ -

وبسآٔذ خٟت ساٜ  يا٘ؼب٘ يشٚيت ٘يض تشثيضاس ٚ ٘ذ ثش ػخت افضاس ٚ ٘شْ افئؼتمُ دس وـٛس ثب تبو ياًلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ ثخـ يثؼي فٙبٚس -

 يٗ ثخـيچٙ يا٘ذاص
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 ABSTRACT 

 

 The purpose of this study is to investigate e-commerce development 

approach in agriculture sector. The research methodology followed survey and 

descriptive manner. The statistical population consisted of officials in the 

Ministry of Jihad-e-Agriculture (N=95) of whom 76 experts were selected as a 

statistical sample by Krejcie and Morgan table and proportional stratified 

sampling method. Data was gathered via the use of questionnaire. The instrument 

validity was confirmed and corrected based on opinions of a panel of experts. A 

reliability analysis of questionnaire was also conducted and Alpha value was 

reported 0.98. Factor analysis results show that seven factors namely: 

governmental and legal, infrastructural (physical), cultural, technical, 

educational, social and economic account for 81% of variances of e-commerce 

development process in agriculture sector.  

        

 Keywords: E-Commerce, Development, Approach, Officials, Ministry of Jihad-

e-Agriculture  

 

 
 
 
 
 
 

 


