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  ارزشيابي دورهاي آموزش كاركنان وزارت تعاون
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 ريزي و آموزش وزارت تعاون كارشناس ارشد تحقيقات و آموزش معاونت پژوهش برنامه.  1
 كارشناس مطالعات آماري تعاونيها دفتر مطالعات و پژوهش وزارت تعاون.  2
  رييس اداره آموزش كاركنان اداره امور اداري وزارت تعاون.  3
  تر مطالعات و پژوهش وزارت تعاونكارشناس مطالعات فرهنگي تعاونيها دف.  4
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  چكيده
 در عين حال، ضرورت وآموزش كاركنان از مهمترين عوامل بهبود فعاليتها و نظام سازماني است 

مشخص كردن ميزان تحقيق اهداف، نحوه اجراي فعاليتهاي آموزشي و ها به منظور  ارزشيابي از اين دوره
هاي آموزشي  هدف از اين تحقيق، ارزشيابي از دوره. ها به خوبي مشهود است نيز بررسي تاثير اين دوره
كليه آن جامعه آماري  نوع تحقيق پيمايشي بوده و .استكاركنان وزارت تعاون ضمن خدمت كوتاه مدت 

و  شركت كردند1388زشي تخصصي طي نه ماهه اول سال   آمو دوره 6كه در ) نفر  62( است يكاركنان
هاي آماري تحقيق  ه و دادهبود  پرسشنامهعاتلاجمع آوري اطابزار . همه آنها بعنوان نمونه انتخاب شدند

  .ست مستقل و تحليل واريانس يكطرفه، پردازش گرديده اtهاي آمار توصيفي و آزمون  با استفاده از روش
هاي آموزشي، در مجموع اين  نتايج به دست آمده حاكي از آن است كه كاركنان شركت كننده در دوره

عدم دسترسي به جزوات نامناسب بودن تسهيلات رفاهي، . اند  ارزشيابي كردهخيلي خوبها را در حد  دوره
   ريزي آموزشيعدم توجه به نياز هاي آموزشي كاركنان و برنامه  ،و كتب در زمان مورد نياز

به مركز آموزش مديريت دولتي و ها   درصد دوره90 واگذاري برگزاري ،بدون انجام نياز سنجي واقعي
، نامناسب بودن مكان عدم تناسب مطالب ارايه شده در كلاسهاي اين مركز با نيازهاي آموزشي كاركنان

به لحاظ حجم مطالب ارايه (ها ه فشرده بودن دور و فت براي كاركنان استانيآموزش به لحاظ بعد مسا
  و ارزشيابي از  پست سازماني،جنسيتبين سن، . از مهمترين مشكلات مطرح شده بوده است ) شده
ها رابطه  داري وجود نداشته است ولي بين سطح تحصيلات و ارزشيابي از دوره ها رابطه معني دوره
تري برخورداري بودند،  يلات پايين منفي برقرار بوده و كساني كه از سطح تحصترداري به صو معني

  . اند ها در نظر گرفته ارزش بالاتري براي دوره
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  رت تعاونهاي آموزشي، كاركنان، وزا ارزشيابي، دوره: كليد واژه
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  مقدمه

، اجتمـاعي، تكنولوژيـك،        فشارهاي فرهنگـي    كه  شرايطي در. جهان امروز، جهان تغيير و تحول است      
 ـ     اند تا سازمانها را مجبور كنند به پتانسيل        اسي با هم تركيب شده    اقتصادي و سي    ويژه بـه  هاي اساسـي و ب

نظـران عنـوان شـده،      كه توسط بيـشتر صـاحب     هايي  راه حل يكي از    .آموزش توجه بيشتري داشته باشند    
 گذاري آموزشـي، تربيـت      ها از سرمايه    عمده هدف مديران سازمان   . آموزش و بهسازي منابع انساني است     

هـاي آموزشـي      در اين راستا برگزاري دوره    . باشد  نيروي انساني كارآمد در جهت نيل به اهداف سازمان مي         
از طرفي با توجـه     . ها براي تحقق اهداف فوق است       ترين روش   متناسب با نيازهاي سازمان يكي از مناسب      

 فايـده،  -جه بـه اصـل هزينـه   بر است، لذا با تو   ها هزينه   هاي آموزشي براي سازمان     به اينكه برگزاري دوره   
  )1387 ،عالي( باشد ها از نظر اقتصادي و معنوي ضروري مي پذير بودن برگزاري دوره توجه به توجيه

فرآيند آموزش كاركنان در مؤسسات مختلف لزوماً بايـد بـا اهـداف سياسـي، اجتمـاعي، اقتـصادي و                    
زماني سيستم مورد نظر همسو و در يك       فرهنگي يك نظام و در مرحله بعد با رسالت، ماموريت و اهداف سا            

با توجه به اهميت و جايگاه خاص بخش تعاون در اقتصاد كشور و لزوم تقويـت آن از طريـق                    . جهت باشد 
هاي آن، امر آمـوزش و توسـعه منـابع انـساني و               بهره گيري مطلوب از منابع انساني موجود در زير بخش         

هاي فراروي مديران فعـال       ي اثربخش از مهمترين چالش    ارتقاي توانمنديهاي آن از طريق ارائه آموزشها      
در اين بخش هم در حوزه سياست گذاري و هم در حوزه مديريت و رهبري كارآمد كسب وكارهاي ايجـاد                    

  .)1387، لطفي (شود شده در بخش تعاوني محسوب مي

وصي و  قانون اساسي كشورمان، با ترسيم نظام اقتصادي كشور بـر سـه پايـه دولتـي ، خـص      44اصل  
تعاوني رشد اقتصاد ملي را منوط به كاهش بروكراسي و تصدي گري كامل دولت و خصوصي سازي صرف                  

در سالهاي اخيـر بـا تـدوين و          ) 1374مركز پژوهشهاي اسلامي مجلس ،      . (با ارتقاء بخش تعاون ميداند    
سـاله كـشور،     20، هر سه ركن فوق، در چارچوب اهداف چـشم انـداز             44تصويب آيين نامه اجرايي اصل      

استراتژي ها و تمهيدات مناسبي را طراحي نموده و به عنوان برنامه هاي راهبردي خود معرفي نمـوده انـد                
به طور حتم دستيابي  . كه از جمله آنها ميتوان به برنامه هاي زيرساختي مطرح در وزارت تعاون اشاره نمود                

 درصد كنوني تا پايـان سـال   5ي ها از مرز و يا يك چهارم اقتصادي تعاون     ) درصدي25( برابري   5به سهم   
، مستلزم بسترسازيهاي متكي بر دانش و آگـاهي بـسياري بـوده كـه               ) پايان برنامه پنجم توسعه    (1393

توسط واحد تحقيقات و آموزش اين بخش حمايت مي شود و يكي از مهمترين آنها ، بحث ارتقـاء دانـش                     
  ) 1386سند توسعه تعاون ، .(ني ها مي باشدنهضت تعاون به ويژه براي اعضاء و مديران تعاو

بدون اينكه اثربخشي آنها    . كنند سازمانها سالانه مبالغ هنگفتي را براي آموزش مهارتهاي خاص صرف مي          
متاسـفانه در   . گيري شود يا سيستم بازخورد مناسبي در سازمان وجود داشـته باشـد             به طور مطلوب اندازه   

از سوي ديگـر هـر       .اصلاً وجود ندارد يا بسيار پراكنده و بي نظم است         بخشي   بسياري از موارد سيستم اثر    
گونه بي توجهي و سهل انگاري در ارزشيابي دوره هاي آموزشي موجب خواهـد شـد كـه آن دوره هـا بـه                        

 .)1372ابيلي،( صورت اقدامي تفنني براي كاركنان و يا تلاش براي استفاده از مزاياي آن درآيد
عاون عبارت است از تدارك و تجهيز افراد مسئول و سياستگذاران دولتي بـه درك          ف آموزش ت  اهدايكي از   

و فهم كافي از تعاون است تا از اين رهگذر اطمينان حاصل شود كه به علت فقدان آگاهي و بينش، فعاليت                     
ژي و  صرف نظر از مسائل مرتبط با ترمينولو        آموزش تعاون نيز   .و اقدام تعاوني مورد بي توجهي قرار نگيرد       

واژه شناسي، در عمل به عنوان روشي براي تركيب آموزشي علمـي و آكادميـك بـا تجربـه كـاري دنبـال                       
هـا بـه منظـور        شود و آموزش ضمن خدمت عبارت است از انتقال غيررسمي دانش و اكتساب مهـارت                مي



 ٤

 Engel)پرورش يك كارمند بنحوي كه بتواند در يك حرفه يا فعاليت معين بطور مـؤثرتري عمـل نمايـد    
brecht, 2003).  

هـاي   با توجه به مباحث فوق غالب سازمانها و موسسات پيـشرو، بـيش از پـيش توجـه خـود را بـه دوره        
اما در حـالي كـه اهميـت و ضـرورت           . آموزشي به منظور بهسازي منابع انساني خويش معطوف داشته اند         

عي درآمده است و همگـان بـر آن         طراحي و اجراي آموزشهاي حين كار در سازمانها به صورت يك امر طبي            
 ارزيابي اثربخشي اين    ،كند اي پيدا مي    العاده   آنچه در طراحي و اجراي آموزش اهميت فوق        ،اتفاق نظر دارند  

  .داري را طراحي كرد نتايج به دست آمده، آموزشهاي تكميلي و جهت نوع آموزشهاست كه بتوان از
 ـ  وزارت تعاون براين مبنا هر سال        ي مـورد نيـاز دفـاتر را بررسـي و نتـايج آن را ضـمن                 دوره هاي آموزش

هماهنگي با معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري به صورت تقويم آموزشـي كاركنـان                 
با توجه به كمبود امكانات آموزشي و محدوديت بودجه بـيش از            . وزارت تعاون در اختيار آنان قرار مي دهد       

دروس تخصصي مـورد    ( درصد آن    10مذكور اجرا مي شود و تنها حدود         درصد دوره ها توسط معاونت       90
توسط اين وزارتخانه برگزار مي شود با توجـه بـه ضـرورت             ) نياز كه توسط اين معاونت برگزار نمي شود       

هاي مطرح شده در اين تحقيق هدف آن است كه دوره هاي برگزارشده در وزارت تعاون ارزشيابي شود و                   
  . دمسايل موجود مشخص شو

  
  روش تحقيق

پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع تحقيقات كاربردي است و به لحاظ روش از نوع تحقيقات 
اي و مطالعه ميداني  در اين تحقيق براي جمع آوري  اطلاعات از دو روش مطالعه كتابخانه. توصيفي است

   دوره6 مي باشد كه در )نفر  62(ت تعاون جامعه آماري پژوهش شامل كاركنان وزار. استفاده شده است
.  شركت كردند و همه آنها بعنوان نمونه انتخاب شدند1388آموزشي تخصصي طي نه ماهه اول سال 

،  بودجه ريزي عملياتي، قانون مالياتهاي شركتهاي تعاوني، برگزاري نمايشگاهها:هاي آموزسي شامل دوره
هاي مورد نياز تحقيق از  داده . باشد  ميداتوار قوانين صادرات و و  ويراستاري،برنامه ريزي استراتژيك
است كه از سه قسمت تشكيل  آوري شده جمع با استفاده از پرسشنامه. آوري شد طريق پرسشنامه جمع

 سئوال با 9شده است، قسمت اول مربوط به مشخصات عمومي پاسخگو است و بخش دوم كه شامل 
ز فراگير قسمت سوم ا در است،  و)  و ضعيفعالي، خيلي خوب، خوب، متوسط (اي  مقياس پنج گزينه

  .خواسته شده مهمترين مشكلات دوره هاي آموزشي و پيشنهاد خود را ارايه دهد

ضريب  و آمار استنباطي شامل )ميانگين (هاي آمار توصيفي هاي آماري تحقيق با استفاده از روش داده
  . تحليل واريانس يكطرفه پردازش گرديده است وهمبستگي اسپيرمن

  

  بحث و نتايج

  توصيف ويژگي هاي عمومي نمونه هاي آماري. الف

 دوره 6در   نفـر از كاركنـان وزارت تعـاون         198بررسي كل نمونه هاي آماري نشان مي دهد كه بطور كلي            
برگـزاري   درصـد در دوره      14از ايـن تعـداد      . آموزشي كه توسط وزارت تعاون برگزار شد، شركت كردند        

بودجـه ريـزي     درصـد در دوره      24 ،قانون مالياتهـاي شـركتهاي تعـاوني       ر دوره درصد د 18. نمايشگاهها
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 درصد در دوره    18 درصد در دوره ويراستاري و       15،     استراتژيك  برنامه ريزي  درصد در دوره     12،  عملياتي
.   درصـد مـرد بودنـد      81 درصـد زن و      19از كل شركت كنندگان     .  شركت كردند  واردات قوانين صادرات و  

  اسـتراتژيك  برنامه ريـزي  مقايسه دوره ها به لحاظ نسبت جنسيت نشان مي دهد كه در دوره        .)1 جدول(
  .كمترين نسبت شركت كننده زن و دوره ويراستاري داراي بيشترين نسبت بوده است

  
  توزيع نمونه هاي آماري برمبناي جنسيت. 1جدول 

  زن  مرد  كل

يف
رد

  

  نام دوره
  درصد  نيفراوا  درصد  فراواني  درصد  فراواني

 18.52  5 81.48  14 22  27  برگزاري نمايشگاهها  1
قانون مالياتهاي شركتهاي   2

 27.78  10 72.22  18 26 36  تعاوني

 12.77  6 87.23  24 41  47  بودجه ريزي عملياتي  3
 8.70  2 91.30  12 21  23   استراتژيك برنامه ريزي  4
 40.00  12 60.00  15 18  30  ويراستاري  5
 8.57  3 91.43  18 32  35  واردات ت وقوانين صادرا  6

  19  38  81  150  100  198  جمع
  هاي تحقيق يافته: ماخذ

 دوره بر مبناي سن نشان مي دهد كـه بيـشترين فراگيـران در گـروه                 6 فراگيران اين    يت   وضع نگاهي به   
  . سال بوده اند55 قرار دارند و كمترين تعداد در گروه سني بيشتر از 45 -36سني 

  
  وزيع نمونه هاي آماري برمبناي سنت. 2جدول 

  كل

يف
رد

  
  هاي سني گروه

  درصد  فراواني
1  35-25 17 8.59 
2  45-36  103 52.02 
3  55-46  65 32.83 
 13 6.57 55بيشتراز   4

 100 198  جمع
  هاي تحقيق يافته: ماخذ

  
 ،فوق ديپلم  ،لمديپ(ي  طبقه تحصيل5مقايسه فراكيران از جنبه سطح تحصيلات و طبقه بندي آنان در 

 20،  درصد داراي مدرك كارشناسي65نشان مي دهد كه حدود )  كارشناسي ارشد و دكتري،كارشناسي
 درصد داراي 86يعني حدود .  درصد دكتري بودند5 درصد فوق ديپلم و 22درصد كارشناسي ارشد و 

  .  )2جدول  (اند ده درصد داراي تحصيلات تكميلي بو45تحصيلات كارشناسي و بالاتر از آن و حدود 
  مبناي سطح تحصيلات بر فراگيرانتوزيع فراواني نمونه آماري .  3جدول

  درصد  فراواني  سطح تحصيلات
 2 1.01  ديپلم
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 22 11.11  فوق ديپلم

 130 65.66  كارشناسي

 39 19.70  كارشناسي ارشد 

 5 2.53  دكتري

 100.00  198  جمع كل

  هاي تحقيق يافته: ماخذ
  

 درصد كارشناس مـسوول،     27 درصد فراگيران داراي سمت كارشناس،       44 حدود   3 جدول   براساس نتايج 
كارشـناس،  ( درصـد جـزء كـادر كارشناسـي          91 درصد معـاون بودنـد يعنـي         9 درصد رييس اداره و      24

  .بودند) كارشناس ارشد و رييس اداره
  سازماني توزيع فراواني نمونه آماري اساتيد دانشگاهها برمبناي پست. 3جدول 

  درصد  فراواني  سازماني پست
 44.44  88  كارشناس

 26.77  53  كارشماس مسوول
 24.24  48  ارهرييس اد
 4.55  9  معاون
 100.00  198  جمع كل

  هاي تحقيق يافته: ماخذ
  
  
  نتايج ارزشيابي فراگيران از دوره هاي برگزار شده) ب

بـر اسـاس نتـايج ارايـه      .  ن را نشان مي دهد    اي برگزارشده در وزارت تعاو     نتايج ارزشيابي دوره   4جدول  
ميانگين امتاز  ). 24/4 تا   49/3( شاخص مورد نظر از خوب تا عالي ارزيابي شدند           9هر  شده در اين جدول،     

 بوده است كه نـشان مـي دهـد ايـن            8/3 دوره مورد نظر برابر      6داده شده به محتوي جزوات آموزشي در        
كمترين امتياز داده شده به اين شـاخص        . وب دريافت كرده است   شاخص در ارزشيابي دوره امتياز خيلي خ      

بوده است و در ساير دوره ها جزوات آموزشـي          ) 93/2  (قانون مالياتهاي شركتهاي تعاوني   مربوط به دوره    
  .ارزشيابي شده اند) از خوب تا عالي

 ـ      "تناسب دوره با سطح علمي فراگيران      "نتايج مربوط به شاخص      - اخص از نظـر     نشان مي دهد ايـن ش
كمتـرين امتيـاز ايـن شـاخص مربـوط بـه دوره             .  كسب كرد  80/3ها به طور متوسط         فراگيران اين دوره  

بوده است و شاخص مذكور از بسيار خـوب تـا عـالي             ) 28/3 (قانون مالياتهاي شركتهاي تعاوني   آموزشي  
  .ارزشيابي شده است

 مشاهده مي شود كه اين شـاخص نيـز از           "نظم و ترتيب در برگزاري دوره آموزشي       " در بررسي عامل      -
  .  بوده است19/4بسيار خوب تا عالي ارزشيابي شده است و متوسط امتيلز آن معادل 

 حاكي از آن است كه اين شاخص در كل امتياز           "زمانبندي ارايه مطالب آموزشي   "  نتايج مربوط به عامل       -
  . عالي ارزشيابي شده است دوره 6 را كسب كرده است يعني از نظر فراگيران اين 19/4

 شاخص ديگري در ارزشيابي دوره هاي مذكور توسط فراگيـران         توانايي انتقال مطالب توسط استاد دوره      -
   و رتبه بسيار خوب را كسب كرده است87/3بوده است كه در مجموع امتياز 
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 نظر گرفتـه شـد       در "ميزان اطلاعات و دانش فني استاد     "در ارزشيابي اساتيد توسط فراگيران شاخص        -
  . و رتبه عالي را دريافت نموده است22/4كه اين شاخص در ارزشيابي امتياز 

 از شاخص هاي ديگر در ارزشيابي اساتيد دوره ها بوده است كه اين              ميزان اطلاعات و دانش فني استاد      -
بـوده  ) 36/4( را كسب كرده و به طـور متوسـط داراي رتبـه عـالي         44/3-89/4شاخص هم امتيازي بين     

  .است
باشد كه به طـور متوسـط          مي "توانايي استاد در جلب توجه فراگيران     " آخرين عامل در ارزشيابي استاد        -

  . را از آن خود كرده است و از نظر فراگيران عالي ارزشيابي شده است24/4امتيازي برابر 
 ـ      8/3 شاخص ديگري است كه امتياز       كاربردي بودن مطالب   - رين امتيـاز ايـن      را كسب كرده است و كمت

 برگـزاري   " و بيـشترين امتيـاز مربـوط بـه دوره            " قانون مالياتهاي شركتهاي تعاوني    "شاخص در دوره    
  .  بوده است"نمايشگاهها

 از شاخص هاي مهم است كه مي تواند در ارتقاي كيفيت آموزش موثر              استفاده از وسايل كمك آموزشي     -
 "ده است و كمترين امتياز اين شـاخص مربـوط بـه دوره               بو 39/3ا اين شاخص امتياز     باشد در اين دوره   

  .باشد  مي"برگزاري نمايشگاهها
  
 بررسي امتيازات شاخصهاي مورد نظر در ارزشيابي اين شش دوره نشان مي دهد كه اين شاخص ها در                   -

ين  در همه موارد امتياز عالي را كسب كردند و كمتـر           " ويراستاري " و   " بودجه ريزي عملياتي   "دوره هاي   
 . است" قانون مالياتهاي شركتهاي تعاوني"امتياز اين شاخصها مربوط به دوره 

  
 هاي آموزشي ار ديدگاه فراگيران هاي ارزشيابي دوره زشاخصين امتياگ ميان. 4 جدول

  ميانگين امتيار هر شاخص
  شاخص ها 

  كل  6  5  4  3  2  1
 3.80 3.57 4.03 4.09 4.412.924.02 محتواي جزوات آموزشي

 3.89 3.26 4.23 4.26 4.333.284.19 تناسب دوره با سطح علمي فراگيران 
 4.19 3.91 4.37 4.52 4.303.584.53 نظم و ترتيب در برگزاري دوره آموزشي

 3.87 3.54 4.13 4.43 4.263.144.02 زمانبندي ارايه مطالب آموزشي
 4.22 4.34 4.60 4.74 4.593.084.30 توانايي انتقال مطالب توسط استاد دوره

 4.36 4.54 4.67 4.65 4.893.444.28 ميزان اطلاعات و دانش فني استاد 
 3.49 3.66 3.13 4.22 2.153.334.15 استفاده از وسايل كمك آموزشي 

 3.80 3.66 4.43 3.83 4.072.864.04 كاربردي بودن مطالب
 4.24 4.46 4.63 4.57 4.523.194.30 توانايي استاد در جلب توجه فراگيران

  برنامه ريزي.4 بودجه ريزي عملياتي. 3 قانون مالياتهاي شركتهاي تعاوني. 2 برگزاري نمايشگاهها. 1*

  واردات قوانين صادرات و. 6  ويراستاري. 5 استراتژيك

  هاي تحقيق يافته: ماخذ
   

  نوان دورههاي ارزشيابي بر حسب ع زشاخصين امتياگميانتحليل واريانس نتايج . ج
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 6در اين  توسط فراگيران نتايج آزمون تحليل واريانس نشان مي دهد كه ميانگين امتيازات داده شده 

  دوره

  برنامه ريزي.4 بودجه ريزي عملياتي. 3 قانون مالياتهاي شركتهاي تعاوني. 2 برگزاري نمايشگاهها. 1 (

 سن و ، پست سازماني،وجه سطح تحصيلاتبا ت) واردات قوانين صادرات و. 6  ويراستاري. 5 استراتژيك

  . تفاوت معناداري وجود ندارد) جنسيت

  فراگيران با ويژگيهاي فردي هاي آموزشي ارزشيابي دورهرابطه بين . د

داري   هـا رابطـه معنـي         و ارزشـيابي از دوره       پست سازماني  ،جنسيتبين سن،   بر اساس نتايج آزمون فرض    

ت منفـي   رداري بـه صـو      ها رابطـه معنـي      ت و ارزشيابي از دوره    وجود نداشته است ولي بين سطح تحصيلا      

هـا در     تري برخورداري بودند، ارزش بالاتري براي دوره        برقرار بوده و كساني كه از سطح تحصيلات پايين        

  . نشان داده شده است1 نتايج در جدول  كهاند نظر گرفته

  يد با ويژگيهاي فردي كشاورزانرابطه بين گرايش كشاورزان به عضويت در تعاوني تول: )1(جدول

  )sig(سطح معني داري  ضريب همبستگي  متغير مستقل  شاخص

  88/0  013/0  سن  1

  0003/0  -25/0  سطح سواد  2

  306/0  095/0  پست سازماني  3

  914/0  02/0  جنسيت  4
  يافته هاي تحقيق: مأخذ

  

  
  

  مسايل و مشكلات آمورش ضمن خدمت از ديدگاه كاركنان وزارت تعاون
مسولان آموزش كاركنان تعاون به نياز آموزشي كارشناسان بر اساس پست سازماني             توجه   عدم -

  .آنها
 .برنامه ريزي آموزشي كاركنان وزارت تعاون بدون در نظر گرفتن اصول و مبناي علمي -
 .كمبود نيروي انسانس در دفتر تحول ونوسازي تعاون كه متولي امر آموزش كاركنان مباشد -
 .ص در دفتر مربوطهكمبود نيروي متخص -
 . عدم توجه مديران و استقبال آنان از آموزش كاركنان -
 .عدم توجه مديران كل استاني در انتخاب كارشناس جهت شركت در دوره هاي آموزشي -
مشكلات مربوط به اياب ذهاب و اسكان كارشناسان استاني جهت شركت در دوره هـايي كـه در      -

 .وزارت تعاون برگزار مي شود
 .دن بودجه در برگزاري دورههاي ضمن خدمتناكافي بو -
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درصد قابل توجهي از دوره هاي ضمن خدمت كاركنان توسـط مركـز آمـوزش مـديريت دولتـي                    -
شود كه كيفيت اين آموزش ها بسيار پايين و هماهنگي جهت شـركت در آن دوره هـا                  ي  برگزار م 

 .بسيار سخت است
  بته در سالهاي اخير به دليـل محـدود شـدن           انتخاب استاتيد كم تجربه به دليل كمبود بوجه كه ال          -

 .تعداد دورههاي برگزار شده توسط وزارت تعاون تا حدودي اين كمبود مرتفع شده است
 .محدود بودن تعداد دوره هاي غير حضوري  و كاربردي نبودن اكثر اين دورهها -

  
   و پيشنهادگيري نتيجه

  :نوان كرددر چند محور كلي عنتايج حاصل از اين بحث را مي توان 
)  درصـد  81(اكثر فراگيران مرد بودنـد       نتايج حاصل از بررسي وضعيت عمومي فراگيران نشان مي دهد كه          

كه دليل آن تعداد كم كاركنان زن در ادارات كل تعاون استانها و مسايل خانوادگي است كـه امكـان سـفر                      
 هرغم علاق    زيادي از آنها علي    تعدادان شاغل قرار مي دهد لذا       هاي طولاني مدت كاري را كمتر در اختيار زن        

  .ها محرومند و توجه از اين گونه دوره
تعداد شركت كنندگان در هر دوره با توجه به ظرفيت كلاسها از طرف وزارت تعاون تعيين مي شود اما بـا                     

يج همانطوري كه نتـا   . اين وجود عنوان دوره مي تواند در استقبال افراد براي شركت در دوره ها موثر باشد               
 نفر شركت كننده داراي بيشترين شركت كننده بوده است كـه            47 با   "بودجه ريزي "نشان مي دهد دوره     

   . دليل آن نياز اكثر كاركنان به اين دوره  مي باشد
 درصـد آنهـا داراي مـدرك        88حـدود    سال بودنـد و     )  درصد 52  (45-36بيشتر فراگيران در گروه سني      

رك تحصيلات تكميلي هستند كه نـشان دهنـده پتانـسيل           درصد داراي م   د 22كارشناسي و بالاتر و حدود      
  .بالاي كارشناس براي دريافت آموزشي هاي تخصصي در سطوح بالاي علمي است

دهند و اين نشان مـي دهـد كـه بـا            ي درصد فراگيران بدنه كارشناسي وزارت تعاون را تشكيل م         85حدود  
در جهت اعتلاي توسعه نيروي انساني و بـه  ي توان به نيازسنجي هدفمند و افزايش سطح كيفي دوره ها م        

  .دنبال آن بخش تعاون همت كرد
نتايج ارزشيابي نشان مي دهد كه تمامي دوره هاي برگزار شده در سطح خوب تا عالي ارزيابي شـدند كـه         

رفـي  دليل آن را مي توان در همكاري دفاتر تخصصي و پيگيري آنان در برگزاري دوره هاي مورد نيـاز و مع          
  .دانست) در چارچوب بودجه تعيين شده(استاد با تجربه تر 

، عدم نياز سنجي آموزشـي عـدم       از مهمترين مسايل موجود در آموزش ضمن خدمت كمبود بوجه آموزشي          
توجه مديران به آموزش كاركنان و كمبود يا عدم وجود دوره هاي آموزشـي غيـر حـضوري بـه خـصوص                      

  .آموزش الكترونيكي
  :ايج ارايه شده پيشنهاد مي شودبا توجه به نت

برگزاري دورههاي آموزش تخصصي مورد نياز كاركنان وزارت تعاون توسط وزارت تعاون يـا بـا                 .1
  .نظارت مستقيم اين نهاد صورت گيرد

نياز سنجي آموزش در سطح ادرات كل استانها و ستاد صورت گيرد و بر اساس آن برنـامهريزي                   .2
 .آموزشي انجام شود

كل كاركنان در رفت و آمد به تهران و مشكل فشرده شدن دورهها در ستاد بـراي                 با توجه به مش    .3
 .كاركنان ستادي دورههاي جداگانه در فرصت مناسب برگزار كنند

 .تخصيص بوجه مناسب به امر آموزش و هزينه كرد هدفتد اين بوجه در آموزش كاركنان .4
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ره هـايي بـا كيفيـت و بهـره وري           تغيير ديگاه مديران نسبت به آموزش كاركنان با برگـزاري دو           .5
 .بيشتر

برگزاري دوره هاي غير حضوري و الكترونيكي در جهت رفع مشكل اسكان و انتقال كاركنـان بـه                   .6
  .تهران و مديريت بهتر زمان آنان
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