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  مقدمه

         با توجه به گسترش فزاينده علوم و فنون و با عنايت به فناوري هاي نوين و تخصصي شدن                  

 مهـارت و دانـش      ،توانمنـديها   ،  اغلحيطه هاي گوناگون مرتبط با زندگي انسان الزاما تمامي مـش          

 كاركنان و اداره كننـدگان شـركت   ،در همين راستا تجهيز مديران     .جديد و كيفي تر را طلب ميكنند      

 ناپـذير اسـت يعنـي آمـوزش يـك           اجتنابهاي تعاوني به اطلاعات و مهارت هاي روز آمد امري           

با توجه  . ضت تعاون خواهد بود    تعاونيها و نه    و  بهره وري در       سرمايه گذاري اساسي براي توسعه    

 ، مـشاركت    ،يكي از اركان اساسي پايداري هر تعاوني تـداوم بخـش روحيـه همكـاري                به اينكه   

 مديريت و رهبري موثر نيروي انساني است تا ضمن بهـره بـرداري   ،همياري و هدفمندي در اعضا    

دف هاي آنان پايدار و برآورده      آرزوها و تمايلات و ه    )سرمايه اعضا   (  بهينه از امكانات و منابع مالي     

پس بايستي   امروزه مديريت بهره وري دربخش تعاون يكي از ضروريات مهم بشمار ميرود            .شود  

كارشناسان . و افزايش بهروه وري در مديريت شركتهاي تعاوني را افزايش داد             هاي آموزش زمينه  

پـايين بـودن    د تعاونيهـا و    دلايل ضعف عملكر   -و صاحب نظران بر پايه بررسي ها و شواهد متعدد         

 فاصله گرفتن آنها از اصول اقتـصاد تعـاوني را در هرجامعـه متـاثر از                 نرخ بهره وري در تعاونيهاو    

هم چنين به تفاوت هـايي      . مديريت شركت هاي تعاوني و نيز بخش تعاون در آن جامعه مي دانند            

وجه و ابزارهاو روش هاي      ت  كه در پذيرش ايده هاي نوتوسط مديران شركتهاي تعاوني وجود دارد          

  .دنگيرمي   نظررا براي آنها در مناسب اموزش و ترويج 

قانون بخش تعاوني اقتصاد جمهوري اسلامي ايران اشتغال يكي از محوري ترين موضـوعات و          در 

نظران در خصوص اهميـت نقـش بخـش           با وجود تاكيد تمامي صاحب    . اهداف بخش تعاون است   

ني براي مقابله با معضل بيكاري، اكثريت قريب به اتفاق شرط را بر تعاون و تشكيل شركتهاي تعاو 

در يـك  . گذارنـد   هاي تشكيل شده به طور خاص مـي  حمايت از بخش تعاون به طور عام و تعاوني        
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نظران معتقدند كه شركتهاي تعـاوني را بايـد پـس از تـشكيل      توان گفت كه اكثر صاحب      جمله مي 

  . ابندوري دست ي حمايت كرد تا به بهره

وري موضوعي است كه در دوران معاصر محور بحثهـاي گـسترده و متعـددي بـوده                   بهره

يـابي بـه زنـدگي     دانند كه براي دست وري را يك فرهنگ مي   نظران بهره   تا جايي كه صاحب   . است

وري در تعاونيهـا و در        براي دستيابي به بهـره    ) 1380مشرف جوادي   . (تر لازم است    بهتر و متعالي  

 بخش تعاون، اقدامات متعددي لازم است كه از جمله مهمتـرين آنهـا آمـوزش اعـضاي                  نتيجه در 

شركتهاي تعاوني ، اجتماعـات خودجوشـي هـستند كـه اغلـب اوقـات از تعـدادي                  . تعاونيهاست

شوند يا فعاليت اقتصادي مولدي را دنبـال  و            اي تشكيل مي    خويشاوند، همسايه و هم محله      دوست،

شايد بتوان گفـت كـه در اغلـب مـوارد ، اعـضاء              . ود را به كار بيندازند    هاي كوچك راكد خ     سرمايه

بهره هـستند و      وري در شركت خود بي      شركتهاي تعاوني از دانش لازم براي ايجاد و  توسعة بهره          

ميـزان بهـره    نتايج تحقيق نشان ميدهد كه      . متوليان بخش تعاون بايد در پي رفع اين خلاء باشند         

تخصص هيات مديره و شناخت مديران      ،   مشاركت اعضادر امور تعاوني      مندي مديران از آموزش و    

يعني بـا بـالارفتن ميـزان       .  اصول تعاوني به طور مستقيم در موفقيت تعاونيها تاثير دارد          اعضا از و  

بهره وري تعاوني نيز بـالاتر      ) آموزش اعضا در دو سطح عمومي و تخصصي         (هريك از موارد مذكور   

  .ميرود

پزوهش و برنامـه ريـزي و آمـوزش         اون هر استان ، بخشي به نام ادارة         در ادارات كل تع   

هنگام تشكيل شركت تعاوني ، اعضاء هيئـت مـديره          . باشد  وجود دارد كه عهده دار اين وظيفه مي       

آموزشي براي آشنايي با امور شركت تعاوني و چگونگي ادارة آن شركت            جلسات  موظف هستند در    

وني نيز ، اين اداره براي اعضاء شركتها، كارگاههـاي آموزشـي،    پس از تشكيل شركتهاي تعا    . كنند

  . كنند  برگزار مي و ترويجي هاي آموزشي كوتاه مدت و حتي سفرهاي آموزشي دوره
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وري   هاي آموزشي بر بهره     اين مقاله حاصل يك تحقيق ميداني در خصوص تاثير اين دوره          

  . باشد مديريت شركتهاي تعاوني مي

  :موضوع تحقيق

هاي آموزشي برگزار شده توسط واحد ترويج و آمـوزش ادارة كـل تعـاون      ين مقاله، تاثير دوره   در ا 

در كنار . وري مديريت شركتهاي تعاوني استان مورد بررسي قرار گرفته است         استان فارس بر بهره   

  جنسيت تعـاونگران بـر نتـايج       وهاي آموزشي     اي متغيرها مانند تعداد دوره      اين موضوع ، تاثير پاره    

  . تحقيق نيز مورد بررسي قرار گرفته است

  

  :بيان مسئله و ضرورت تحقيق

با توجه به بالا بودن نرخ بيكاري تشكيل شركتهاي تعاوني مي توانـد نقـش بـالقوه و مـوثري در                     

بخش تعـاون و شـركتهاي تعـاوني در صـورتي           . داشته باشد   ) اشتغال  (تخيف يا رفع اين معضل      

البـرزي  . وري دسـت يابنـد   كننـد كـه از درون و بيـرون بـه بهـره     تواننـد ايـن نقـش را ايفـا           مي

وري را در يك معناي كلي استفاده از حـداكثر منـابع موجـود تعريـف كـرده اسـت و                  بهره)1382(

اي  رود ، بـه گونـه   دهد كه چنانچه از عواملي كه براي توليد كالا يـا خـدمات  بكـار مـي            توضيح مي 

از ايـن رو افـزايش      . وري افزايش يافتـه اسـت       يد، بهره استفاده شود كه ستاده بيشتري بدست آ      

دهد كه از     وي ادامه مي  . شود  مي... ها، افزايش توليد، بهبود كيفيت و         وري موجب كاهش هزينه     بهره

جوينـد و هـم رضـايت         وري هـم كاركنـان و مـديريت بنگـاه اقتـصادي سـود مـي                 افزايش بهره 

آمـده اسـت كـه اساسـا        ) 2005(وري     بهـره  در سـايت اينترنتـي    . شود  كنندگان تامين مي    مصرف

وري سازماني عبارت از سنجش اين مسئله است كه يك سازمان چگونه منابع دروندادي خود             بهره

  . شود اين متغير معمولا با نسبت درونداد به برونداد سنجيده مي. كند را به كالا يا خدمات تبديل مي
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البرزي در همان منبـع ايـن مـوارد را      . جود دارد وري نظرات مختلفي و     در مورد روشهاي بهبود بهره    

  :برشمرده است

  ـ انجام كار گروهي1

  ـ آسان سازي ، منطقي نمودن و بهبود كارها2

  اي كردن كارها هاي اطلاعاتي ، مهندسي و رايانه ـ استفاده از سيستم3

ختار اداري، ابراز   وري را نيز ، محيط كار، نيروي انساني، مهارت انساني، سا            وي موارد موثر در بهره    

هـا و روشـهاي اداري، تعمـيم      در حد كفايت ، شـيوه   گيري از تكنولوژي    و وسايل كار مناسب، بهره    

فرهنگ خود مديريتي، توجه به تشويق بجا و واقعي، اعمال تنبيه متناسب با خطا ، رشد خلاقيـت و                 

و تاكيد بسيار بـر امـر       .. .ابداع ، ايجاد فضاي كار مطلوب، همگون نمودن توانمندي نيروي كاري و             

) آموزش عمومي، تخصصي، تئوري و عملي كاركنان      (آموزش كاركنان و ارتقاء سطح دانش كاركنان      

  . داند مي

وي . دانـد   وري را تركيبي از عوامل گوناگون مي         عوامل موثر بر افزايش بهره     )1380(جوادي    مشرف

وري را  هاي بهبود بهره  و بعد برنامهوري را مشخص كرد   دهد كه اول بايد علل عدم بهره        توضيح مي 

 دسـتة  5وري را به  بطور كلي مشرف جوادي در همان منبع عوامل موثر بر افزاي بهره    . طراحي نمود 

  :كند باشد تقسيم مي هايي مي  داراي زيرمجموعهبعضي از آنهااصلي كه 

  ـ عامل نيروي كار1

  ـ نگرش مثبت كاري1ـ1

   مهارتهاي قبلي از طريق آموزشـ كسب مهارتهاي جديد و ارتقاء1ـ2

  ـ كمك به همكاران در موقع لزوم1ـ3

  ـ حفظ سلامت جسماني1ـ4

  ـ اجراي درست كار از همان بار اول1ـ5
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  وري هاي بهبود بهره ـ مشاركت در برنامه1ـ6

  ـ اصلاح روابط مدير و كاركنان2

  ـ ارائه اطلاعات دقيق و گسترش جو اعتماد2ـ1

   براي رسيدگي به مشكلات كاركنانـ برگزاري جلسات ويژه2ـ2

  ـ حضور در جلسات غيررسمي2ـ3

  ، استفاده از نظرات و پيشنهادات كاركنانـ 3

  ـ تكنولوژي4

  ـ ساير عوامل5

  گذاري در تجهيزات افزايش سرمايهـ 5ـ1

  جوييهاي ناشي از توليد  ـ صرفه5ـ2

  ـ تغيير در كيفيت مواد اوليه5ـ3

  ـ استفاده از حداكثر ظرفيت5ـ4

  ـ بكارگيري تدابير و نظامهاي جديد در مديريت5ـ5

  ـ برخوداري از نظام اطلاعاتي مديريتي صحيح5ـ6

  ـ نظام توليد به هنگام 5ـ7

وري را وجدان كاري، فرهنـگ كـاري و انـضباط اقتـصادي و       سه عامل اصلي بهره )1383(ادواري  

وري مـوثر   ي سـه گانـة بهـره      هـا   وي عوامل ذيل را در عينيت بخشيدن به مولفه        . داند  اجتماعي مي 

  . داند مي

  ـ رفتار و كردار درست رهبران و مديران1

  ـ فراهم كردن شرايط لازم پيشرفتهاي شغلي براي افراد در سطح سازمان و جامعه2

  ـ بكارگيري نيروهاي متناسب با توان و تمايل وتجارب و تخصص آنها3
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  ـ پرداخت دستمزد مناسب4

  ـ تشويق به جا5

  گيري مستقل و مشاركت گروهي در تصميم دن امكان تصميمـ فراهم كر6

  ـ تدارك شرايط كاري مناسب7

  ـ ايجاد انضباط در محيط 8

  ـ ايجاد باور به انجام كارهاي درست9

  بكارگرفتن آموزش لازم جهت بالابردن سطح كيفيت نيروي انسانيـ 10

  ـ جلوگيري از ايجاد شرايط نامناسب 11

   اصوليريزي ـ كنترل و برنامه12

  الگوبودن مديران از جميع جهاتـ 13

  حاكيمت صداقت كاريـ 14

  ها و آموزشهاي لازم به منظور شناساندن اهميت و ارزش كار  ـ تدوين برنامه15

  ـ فراهم كردن فرهنگ كار و تعهد و التزام به كار16

  واگذاري كار به افراد بر مبناي شايستگيـ 17

  ـ ترغيب حس تعلق به سازمان 18

وري سازماني در يك مدل درختي به تصوير كشيده شـده           وري مفهوم بهره    سايت اينترنتي بهره  در  

  )2005. (است
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هاي اين درخت عبارتنـد از مـواد اوليـه، ابزارهـا، تجهيـزات،                 ريشه  شود،  همانگونه كه ملاحظه مي   

درخت نيز عبارتند   هاي اين     ، سيستمها ، مديريت ، فرايندها و نگرشها و ميوه           مهارتها، مردم، دانش  

در همين منبع پس از ارائة مدل فوق تـصريح  . از توليد بيشتر، خدمات بهتر و وسيعتر و هزينة كمتر        
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پـس نقـش مـديريت در       . شده است كه تمامي اين فرايندها بستگي بـه مـديريت سـازمان دارد             

  . وري سازماني انكار ناپذير است بهره

اين مسئله بـويژه    . ري هم مطلب قابل توجهي است     و  از سوي ديگر نقش آموزش در افزايش بهره       

آمـوزش و   ) 1380(مـدرس   . باشـد   در مورد شركتهاي تعاوني به خاطر بافت خاص آنها صادق مي          

 وي معتقد اسـت كـه توسـعه تعاونيهـا جـز از راه               .داند  دوروي جدانشدني يك سكه مي    تعاون را   

داند و    نياز امروز و ضرورت فردا مي     آموزش را در تعاون،     ) 1384(رستم نژاد   . آموزش ممكن نيست  

معتقد است كه اساسا نهضت تعاوني يك شيوة آموزشي است و بدون آموزش امكـان توفيـق آن                   

  . وجود ندارد

 نگرش كل گرايانه به سيـستم و ارتبـاط صـحيح             عبارت از  وري  دهد كه بهره    مرور منابع نشان مي   

ي اخذ بهترين نتيجـه ممكـن از فعاليتهـاي          ور  هدف از بهره  . اجزا با يكديگر و با كل سيستم است       

 نتايج حاصل از كار يـك سيـستم در قبـال             وري نشاندهندة   بهره. باشد  صحيح در يك مجموعه مي    

وري در    ثربخـشي و بهـره    از سوي ديگر مديريت عنصر اصـلي ا       . استفاده از منابع و امكانات است     

وري   تعاونيهاسـت و بهـره    گيـري در      مـديريت عنـصر تـصميم     . )1383محمدي    گل (تعاونيهاست

تجـارب و   . وري سـازماني يـك شـركت تعـاوني اسـت            مديريت ، بدون ترديد پيش شرط بهـره       

توانـد    تحقيقات نشان داده است كه آموزش اعضاء شركت تعاوني به ويژه اعضاء هيئت مديره مي              

تحقيق سوالي كه باعث شكل گرفتن اين       . كمك موثري در بهبود فرايندهاي مختلف تعاوني بنمايد       

شد اين است كه آيا آموزشهايي كه ادارات كل تعاون از طريق واحد ترويج و آموزش خود به اعضا                   

شـود يـا خيـر؟        وري مـديريت تعاونيهـا مـي        دهند، منجر به بهبود بهره      و هيئت مديرة تعاونيها مي    

ردي يكي اهميت نظري مسئله و ديگر اهميت كارب       . ضرورت پاسخگويي به اين سوال دو جنبه دارد       

. از جنبة نظري، انجام اين تحقيق باعث افـزودن بـه ادبيـات موجـود تحقيـق شـد                  . نتايج تحقيق 

جستجوهاي محققين در منابع نوشتاري و الكترونيكـي ، نـشان داد كـه در ايـن زمينـه تحقيقـات          
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از منظر كاربردي نيـز نتـايج تحقيـق حاضـر           . چنداني بويژه به صورت ميداني انجام نگرفته است       

ريزيهاي آموزشي و ترويج امـر        د مسئولين بخش تعاون و ادارات كل تعاون را در امر برنامه           توان  مي

به شرطي كه نتايج مورد عنايـت مـسئولين قـرار           . آموزش به كاركنان شركتهاي تعاوني ياري كند      

  . گيرد

  

  :سوالات تحقيق

  :قيق طرح شددر اين پژوهش بعد از مرور منابع و پيشينة تحقيق سوالات ذيل جهت انجام تح

وري مديريت شـركت تعـاوني    اند با ميزان بهره هاي آموزشي كه تعاونگران ديده ـ آيا تعداد دوره   1

  دار دارد؟ آنها رابطة معني

اند و آنها كه      هاي آموزشي شركت كرده     وري مديريت شركتهاي تعاوني كه در دوره        ـ آيا بين بهره   2

  دار وجود دارد؟ اند ، تفاوت معني شركت نكرده

دار   وري مديريت شـركت خـود تفـاوت معنـي           ـ آيا بين نظر زنان و مردان تعاونگر در مورد بهره          3

  وجود دارد؟

   تحقيقروش شناسي

قيق حاضر را كلية اعضاء هيئت مديره شـركتهاي تعـاوني شـهر شـيراز تـشكيل                 جامعة آماري تح  

. نمونة مذكور به دو دسته تقـسيم شـدند  . اي جهت تحقيق انتخاب شد      داد كه از اين عده نمونه       مي

هاي آموزشي واحد ترويج و آمـوزش ادارة كـل اسـتان فـارس                گروه اول كساني بودند كه در دوره      

  . اي شركت نكرده بودند بعدي در هيچ دورهشركت كرده بودند و گروه 

اي بـود كـه بـا اسـتفاده از ادبيـات تحقيـق و اسـتخراج                   ابزار تحقيق، پرسشنامة محقق سـاخته     

اي ليكرت بـود      طيف پنج گزينه    مقياس اين ابزار ،   . وري مديريت ، تدوين شده بود       شاخصهاي بهره 

كور از اعـضاء هيئـت مـديرة شـركتهاي          در ابزار مذ  . كه از خيلي خوب تا خيلي ضعيف دامنه داشت        
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تعاوني شهر شيراز خواسته شده بود كـه فراينـدهاي مـديريتي شـركت خـود را كـه منطبـق بـا                       

روايي ابزار تحقيـق    . وري مديريت بود، از خيلي خوب تا خيلي ضعيف ارزيابي كنند            شاخصهاي بهره 

 ـ       ) α=77/0(به روش محاسبة آلفاي كرنباخ       ي ابـزار نيـز ، ضـريب        ياتاييد شد و بـراي تعيـين پاي

 بود و در سطح     48/0ها با نمرة كل محاسبه شد كه تمامي ضرايب بالاي             همساني دروني كلية گويه   

  . به اين ترتيب پايايي ابزار نيز به تاييد رسيد. دار گزارش شدند  معني0001/0 تا 01/0

  

  

  روشهاي آماري

جهت تنظيم جـداول فراوانـي از       . ه شد در اين تحقيق از دو سطح آمار توصيفي و استنباطي استفاد          

روشهاي آمار توصيفي نظير فراواني و درصد فراواني استفاده شد و براي پاسخ دادن بـه سـوالات                  

  :تحقيق نيز از روشهاي آمار استنباطي به شرح ذيل استفاده گرديد

بـراي پاسـخ دادن بـه       .  پاسـخ داده شـد     1سوال اول تحقيق با روش ضريب همبستگي پيرسـون        

لازم به ذكر اسـت كـه   .  استفاده شد2 گروههاي مستقلtلات دوم و سوم تحقيق نيز از آزمون         سوا

 .  انجام شد3SPSS 13افزار  تحليلهاي آماري اين پژوهش با استفاده از نرم

  مشخصات افراد نمونة تحقيق

شـناختي آنـان جهـت سـهولت           نفر در اين تحقيق شركت كردند كه مشخصات جمعيت         56تعداد  

  . شود  به صورت جدول ارائه ميمطالعه

  توزيع فراواني جنسيت افراد شركت كننده در تحقيق: 1جدول شمارة 

  درصد  فراواني  جنسيت
                                          
1 Pearson Correlation Coefficient 
2 Independent Sample t-test 
3 Statistical Package for Social Sciences version 13 
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  9/42  24  زن
  1/57  32  مرد
  100  56  كل

  :توزيع فراواني نوع شركتهاي تعاوني مورد تحقيق: 2جدول شماره 

  درصد  فراواني  نوع شركت تعاوني
  4/55  31  خدماتي
  9/33  19  توليدي
  7/10  6  توزيعي
  100  56  كل

  

  هايي كه پاسخگويان در آن شركت كرده بودند توزيع فراواني تعداد دوره: 3دول شماره ج

  درصد  فراواني  تعداد دوره
  2/48  27  هيچ

  6/3  2  يك دوره
  4/5  3  دو دوره
  4/5  3  سه دوره
  6/3  2  چهار دوره
  4/5  3  پنج دوره
  1/7  4  شش دوره
  4/5  3  هفت دوره
  1/7  4  هشت دوره
  8/1  1  نه دوره
  1/7  4  ده دوره
  100  56  كل

  

  :هاي تحقيق يافته
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آوري شده بوسيلة پرسشنامه، به سـوالات تحقيـق بـه             و تحليل آماري اطلاعات گرد      پس از تجزيه  

  . شرح ذيل پاسخ داده شد

وري  اند با ميـزان بهـره   هاي آموزشي كه تعاونگران ديده آيا تعداد دوره: پاسخ به سوال اول تحقيق 

  دار دارد؟ مديريت شركت تعاوني آنها رابطة معني

وري مـديريت شـركت و تعـداد          براي پاسخ به اين سوال ضريب همبستگي بين امتياز كـل بهـره            

 ارائه  4هايي كه پاسخگويان در آنها آموزش ديده بودند محاسبه شد و نتايج در جدول شمارة                  دوره

  . گرديده است

هـاي آموزشـي و       ضريب همبستگي پيرسون جهت تعيين رابطه بـين تعـداد دوره          : 4 جدول شماره 

  وري مديريت شركتهاي تعاوني مورد تحقيق بهره

  

  

  ميانگين  تعداد  متغير
انحراف 

  استاندارد

ضريب 

  همبستگي

سطح 

  داري معني

  5/3  96/2  56  تعداد دوره

  3/29  52/63  56  وري امتياز بهره
84/0  0001/0  

  

هاي آموزشي كه تعاونگران نمونة تحقيق در آن شـركت كـرده              شود كه بين تعداد دوره      ملاحظه مي 

به ايـن معنـا كـه       . دار وجود دارد      وري مديريت شركت آنها رابطه مثبت و معني         بودند و ميزان بهره   

  . رود و برعكس وري مديريت هم بالاتر مي هاي آموزشي بيشتر باشد، امتياز بهره هرچه تعداد دوره
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هاي آموزشـي     وري مديريت شركتهاي تعاوني كه در دوره        آيا بين بهره  : خ به سوال دوم تحقيق    پاس

  دار وجود دارد؟ اند ، تفاوت معني اند و آنها كه شركت نكرده شركت كرده

نظـر از تعـداد     شركت تعاوني مورد تحقيق، صـرف 56براي پاسخ دادن به اين سوال نخست كلية     

.  كلي آموزش ديده و آمـوزش نديـده تقـسيم شـدند           ند به دو دستة   هايي كه شركت كرده بود      دوره

گروه آموزش ديده ، شامل شركتهاي تعاوني بود كه اعضاء آن حداقل در يك دورة آموزشي كـه از                   

سوي ادارة ترويج و آموزش تعاون استان فارس برگزار كرده بود ، شـركت كـرده بودنـد و گـروه                     

پـس  . هاي آموزشي مذكور حضور نيافته بودند        از دوره   يكيآموزش نديده گروهي بودند كه حتي در        

وري مديريت ايـن دو        گروههاي مستقل جهت تعيين تفاوت ميان بهره       tاز اين گروه بندي، آزمون      

  .  ارائه شده است5گروه شركت تعاوني اجرا شد و نتايج در جدول شماره 

وري مديريت شـركتهاي   ن بهره گروههاي مستقل جهت تعيين تفاوت ميا tآزمون  : 5جدول شماره   

  تعاوني آموزش ديده و آموزش نديده

  ميانگين  تعداد  گروهها
انحراف 

  استاندارد
t df P 

  33/10  01/89  29  ديده آموزش

  01/17  44/37  27  نديده آموزش
5/13  54  0001/0  

  

وزشـي  هـاي آم    وري مديريت شركتهاي تعاوني كه در دوره        شود كه ميان ميانگين بهره      ملاحظه مي 

اند تفاوت فاحشي وجـوددارد كـه بـه تبـع در              اند و آنها كه شركت نكرده       ادارة تعاون شركت كرده   

وري مـديريت شـركتهاي       به اين معنا كـه ميـانگين بهـره        . باشد  دار مي   سطح يك ده هزارم معني    
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 وري انـد از ميـانگين بهـره      هاي آموزشي ادارة تعاون استان فارس شركت كرده         تعاوني كه در دوره   

  . داري بيشتر است اند به طرز معني ها شركت نكرده مديريت شركتهايي كه در اين دوره

  

وري مديريت شركت      آيا بين نظر زنان و مردان تعاونگر در مورد بهره          :پاسخ به سوال سوم تحقيق    

  دار وجود دارد؟ خود تفاوت معني

هـا ،     مينان از قطعيت يافتـه    در اغلب تحقيقات علوم اجتماعي پس از بدست آوردن نتايج، براي اط           

در اينجـا بـه همـين منظـور         . گيـرد   شناختي بر آنها مورد آزمون قـرار مـي          تاثير متغيرهاي جمعيت  

 گروههـاي مـستقل مقايـسه    tميانگينهاي ارائه شده توسط زنان و مردان تعاونگر به روش آزمون          

  .  ارائه شده است6نتايج در جدول شماره . شده است

  

  

  

  

وري مديريت شـركتهاي    گروههاي مستقل جهت تعيين تفاوت ميان بهره tآزمون  : 6جدول شماره   

  از ديد زنان و مردان پاسخگوتعاوني 

  ميانگين  تعداد  جنسيت
انحراف 

  استاندارد
t df P 

  07/30  64  24  زن

  44/29  25/64  32  مرد
03/0  54  NS 
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وري مـديريت شـركت       هـره ميان نگرش زنان و مردان تعاونگر در خـصوص ب         شود كه     ملاحظه مي 

هاي تحقيق نداشته     يعني متغير جنسيت تاثيري بر يافته     . داري وجود ندارد    تعاوني خود تفاوت معني   

  . است

  :هاي تحقيق هاي يافته خلاصه

وري مـديريت     اند و ميزان بهـره      هاي آموزشي كه تعاونگران در آن شركت كرده         ـ بين تعداد دوره   1

  . دار در سطح يك ده هزارم وجود دارد شركت آنها رابطه مثبت و معني

وري مـديريت     وري مديريت شركتهاي تعاوني آمـوزش ديـده از ميـانگين بهـره              ـ ميانگين بهره  2

  . داري بيشتر است شركتهاي تعاوني آموزش نديده به طرز معني

وري مـديريت شـركت خـود تفـاوت           بين نگرش زنان و مـردان تعـاونگر در خـصوص بهـره            ـ  3

  . د نداردداري وجو معني

  گيري نتيجه

هـاي جهـاني در زمينـة اشـتغال ، در      مرور منابع نشان داد كه علاوه بر وجود مشكلات و نارسـائي       

 در زمينـة    . اين مشكلات،مضاعف اسـت    ، همانند بسياري از كشورهاي در حال توسعه،       كشور ايران 

 رويكردهاي اصلي   يكي از تخفيف يا رفع بحران اشتغال در ايران، ترويج فرهنگ تعاون و گسترش             

وري از موضـوعات اصـلي همـة          از سوي ديگر همانطور كه گفته شد، بهـره        . رود  دولت به شمار مي   

وري كلـي شـركت    نقش مديريت در بهره. رود شركتهاي تجاري اعم از تعاوني و غيره به شمار مي  

.  اوني شـود  وري شركت تع    تواند منجر به بهره     وري مديريت مي    باعث ايجاد اين تفكر شد كه بهره      

وري مديريت شركتهاي تعـاوني كـه         در اين مقاله كه حاصل يك تحقيق ميداني است، ميزان بهره          

 كل تعـاون اسـتان       هاي آموزشي برگزار شده توسط واحد ترويج و آموزش ادارة           اعضاء آن در دوره   

 مـورد   فارس شركت كرده بودند و شركتهاي تعاوني كه در هيچ دورة آموزشي حضور نيافته بودند،              

نتايج حاصل از پاسخ به سوالات اول و سوم تحقيق ، نشان از تفاوت فـاحش                . مقايسه قرار گرفت  
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. وري مديريت دو گروه شركتهاي تعاوني به نفع شركتهاي تعـاوني آمـوزش ديـده بـود           ميان بهره 

 هاي آموزشي كه تعـاونگران در  همچنين پاسخ به سوال اول تحقيق نشان داد كه هرچه تعداد دوره   

ايـن يافتـة    . وري مـديريت آنهـا هـم بيـشتر بـود            آن شركت كرده بودند، بيشتر بود، ميزان بهـره        

وري مـديريت     هاي آموزشي جهـت افـزايش بهـره         تحقيقاتي هم مؤيد تاثير مثبت شركت در دوره       

  . رود شركتهاي تعاوني به شمار مي

. دهـد   هاي اين بخش را نمـي      آموزشي وزارت تعاون كفاف نياز      رسد كه  بودجة     متاسفانه به نظر مي   

 اسـت كـه از       دهد كه بسياري از شركتهاي تعاوني از افرادي تـشكيل شـده             مرور اسناد نشان مي   

حداقل تحصيلات برخوردار هستند و بـسياري ديگـر بـا وجـود اينكـه داراي اعـضاي متخـصص                    

ز علـم   اطلاعـات زيـادي ا   تحصيلكردة دانشگاهي هستند ولي بدليل عدم ارتباط رشـتة تحـصيلي،   

تـوان از جملـه       لزوم آموزش همة تعـاونگران را مـي       . وري در آن ندارند     مديريت و فرايندهاي بهره   

كمبود بودجه نه تنها باعث افت      . شود  هاي اين تحقيق استخراج مي      پيشنهاداتي دانست كه از يافته    

را نيـز بـا     هاي آموزشي برگزار شده       شود بلكه همان تعداد محدود دوره       هاي آموزشي مي    كمي دوره 

اسـتفاده از اسـاتيد مجـرب و متخـصص نيازمنـد پرداخـت              . افت كيفيت مواجه خواهـد سـاخت      

. التدريسهاي هنگفتي است كه با بودجة محدود آمـوزش تعاونيهـا همخـواني چنـداني نـدارد                  حق

هاي تحقيق حاضر در بودجة آموزشي وزارت تعاون تجديـد            بنابراين به جاست كه با توجه به يافته       

تر شركتهاي تعاوني و در نتيجـه افـزايش           ي بشود تا راه براي آموزش هرچه بيشتر و كيفي         نظر كل 

  . وري كلي آنها هموار شود وري مديريت اين شركتها و سرانجام افزايش بهره بهره

  

  :پيشنهادات

  هاي آموزشي ادارات تعاون  ـ استفاده از اساتيد مجرب و متخصص براي دوره1
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مـدت جهـت برگـزاري        مـدت و كوتـاه      رشناسانه و مدون بلندمدت، ميـان     هاي كا   ـ تدوين برنامه  2

  هاي آموزشي موثر و كارآمد و به روز براي شركتهاي تعاوني دوره

  هاي آموزشي ـ نظرسنجي از خود اعضاي شركتهاي تعاوني جهت تدوين عناوين و محتواي دوره3

  نهاـ اختصاص بودجة بيشتر به امر آموزش در ادارات كل تعاون استا4

هـاي    تشويق اعضاي شركتهاي تعاوني بويژه مديران آنها بـه شـركت هرچـه بيـشتر در دوره                ـ  5

  آموزشي ادارة تعاون

براي مديران ...و الويت در پرداخت وام و  غذا، درنظر گرفتن امتيازاتي از قبيل اسكان -6

شركتهاي تعاوني واجراي دوره هاي متمركز در مركز استان 
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