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  :چكيده

هـاي توسـعه پايـدار        هاي پيشرفته اطلاعات و ارتباطـات در برنامـه          تقريباً تمام صاحبنظران معتقدند كه طراحي و اجراي فناوري        
  .كند  مياقتصادي و سياسي كشورها نقش مهمي ايفاء

تهيه شده است نگارنـدگان بـا       » ها   آموزش تعاوني   هاي اطلاعاتي در تدوين برنامه      نقش سيستم «در مقاله حاضر كه تحت عنوان       
آوري اطلاعات، نقش اطلاعـات و        هاي جمع   هاي اطلاعات و انواع آن، شيوه       تعريف اطلاعات، سيستم  : ارائه مباحثي در خصوص     

 سعي دارند ضمن بيان تاريخچه نهضت e- learningگيري، ارزيابي اثربخشي آموزش،  ، تصميمريزي آموزشي پژوهش در برنامه
هـا را نيزكـه امـروزه در عـداد             آموزش تعاوني   هاي اطلاعاتي را در تدوين برنامه       تعاون و جايگاه تعاونيها در كشور،  نقش سيستم        

رونـد را تبيـين نمـوده و توجـه        كـشورها بـه شـمار مـي       مؤسسات اقتصادي ، اجتماعي خودجوش و مؤثر در توسعه همـه جانبـه              
  .گذاران بخش تعاون كشور را به اين موضوع معطوف دارند سياست
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  :مقدمه
رشد فزاينده اطلاعات، سبب شده است كه هر فردي از تجربه و علم و دانشي برخوردار شود كه ديگـري فرصـت آن را نداشـته                          

هيچ كس قادر نيست به     . ها يكي از عوامل موفقيت در دنياي امروز است          يع و گسترش اطلاعات در بين انسان      است، بنابراين توز  
اي   آيد كـه انگيـزه      اين اطلاعات زماني به حركت در مي      . شان نهفته است پي ببرد      ميزان اطلاعات واقعي افراد كه در گوشه ذهن       

شوند و در جهت     ها به سرنوشت يكديگر حساس مي       حله است كه انسان   شود و در اين مر      قوي سبب رها شدن آن به بيرون ذهن         
سـاز    شوند جرياني از علم و دانش و تجربه ميان آنها جاري شود كه همـين امـر زمينـه                    كوشند و نهايتاً سبب مي      رشد يكديگر مي  

  نوآوري و خلاقيت خواهد بود
اني را در نورديده است و پديده جهاني شدن باعث تحـولات            هاي زم   امروزه اطلاعات و ارتباطات مرزهاي جغرافيايي و محدوديت       

اين عصر را عـصر دانـايي و منبـع قـدرت            ) 1370(هاي مختلف زندگي بشر شده است به طوري كه الوين تافلر              شگرف در جنبه  
  . ناميده است

جـه بـا كمبـود اطلاعـات        رشد روزافزون و فراواني اطلاعات باعث شده است  فاصله عميقي بين كشورهاي در حال رشد كه موا                 
هستند و كشورهاي توسعه يافته و داراي اطلاعات قوي و غني ايجاد شود زيرا امروزه اطلاعات زيربناي كليه جريانات مربوط به                     

شـوند و     اطلاعات و تحقيق دو جزء جدانشدني در پيـشرفت جامعـه محـسوب مـي              «. اند  ريزي شناخته شده    توليد، توسعه و برنامه   
رود به نحـوي كـه تحقيـق مولـود و             هاي پژوهشي به شمار مي      در فعاليت  اطلاعات عنصري تعيين كننده   . ارندحركتي دوسويه د  

اند منـابع اطلاعـاتي را نيـز     اي را منوط به مطالعه، بررسي و تحقيق دانسته    همانطور كه پيشرفت هر جامعه    . موجد اطلاعات است  
  .اند كليد آن ناميده

  :تعريف اطلاعات
هايي اطلاق مي     شوند و همچنين اطلاعات به داده       است از وقايع پردازش شده كه در اخذ تصميم مفيد واقع مي           اطلاعات عبارت   

    .كند دار و مفيد تبديل شده باشد و  اين تبديل، نيازهاي افراد خاصي را برطرف  شود كه به يك عنصر معني
  :باشدتواند اهداف زير را داشته  به هر شكلي كه اطلاعات تعريف شود مي

كنـد و    ايجاد انگيـزه مـي  -3. آفريند دهد و شگفتي مي  آگاهي و هوشياري مي-2.  موجب جابجايي آگاهي و دانش مي گردد      -1
كاهـد و منجـر بـه اخـذ            از عدم اطمينـان مـي      -4. انگيزاند كه اقدامي به عمل آورند       افراد را تحت تأثير قرار داده و آنها را بر مي          

  .  گردد هاي جديدي را آشكار ساخته يا موجب حذف گزينه هاي نامربوط و ضعيف مي  گزينه-5. شود تري مي تصميمات مطمئن
  هاي اطلاعات مناسب ويژگي

اگـر اطلاعـات باعـث    . گيري مؤثر باشـد  اطلاعات وقتي مرتبط است كه در تصميم     ) : RELEVANCE(مرتبط بودن    -1
  .شود اخذ تصميم بهتر و بهبود آن شود آن اطلاعات مرتبط محسوب مي

يعني ممكـن اسـت   . اطلاعات ممكن است داراي ارزش زماني و يا فاقد آن باشد) : (TIME LINEESبه موقع بودن  -2
 بنابراين اطلاعات بايد بروز باشد. اي از اطلاعات در محدوده زماني مشخص ارزشمند باشد دسته

 عـواملي ماننـد زمـان و ارزش    ميزان اشتباه در اطلاعات به طور متوسط بستگي به  :ACCURACY)(صحيح بودن  -3
گيري را با سرعت انجام دهد، امكان بروز اشتباه بيـشتر از زمـاني اسـت كـه                    اگر مدير تصميم  . تصميمات اخذ شده دارد   

 .گيري داشته باشد زمان و منابع اطلاعاتي بيشتري براي تصميم
 اطلاعات جديد در مقايسه با      صحت اطلاعات بايد قابل رسيدگي باشد و      ): (VERIFIABILITYقابل رسيدگي بودن     -4

تقريباً صحت اغلب اطلاعات با دنبال كـردن آنهـا تـا تـأمين منبـع                . اطلاعاتي كه صحت آنها محرز گشته ، تأئيد شود        
 .شود شان تأئيد مي اصلي

  :جايگاه اطلاعات در مديريت امروز
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تـر شـدن      بـا پيچيـده   . كند  بيشتري پيدا مي  تر باشد اطلاعات نقش و اهميت         ها وسيع   هرچه حجم و پيچيدگي عمليات در سازمان      
كنند و بيشتر به اطلاعاتي كه بيانگر عمليات هـستند          ها، مديران كمتر بر روي مشاهده فيزيكي عمليات تكيه مي           عمليات سازمان 

كـاري آنهـا    به عنوان منابع ورودي سيستم قابل لمس هستند و با مشاهده رونـد              ... آلات و     نيروي انساني، ماشين  . كنند  اتكاء مي 
اما اطلاعـات بـه دليـل       . ريزي كرد   توان براي بكارگيري مؤثر آنها برنامه       هاي آنها قابل رفع خواهد بود و مي         ها و كاستي    كاري  كم

 نيازمند يك انسجام و تشكيلات بسيار قوي و نيرومند براي پردازش آن است تا مديران بتواننـد بـر آن اتكـاء                       ،غيرفيزيكي بودن 
توان انتظار داشت كه      در صورتي  مي   . اي داراي ارزش است     شود كه براي افراد ويژه      ش موجب تهيه اطلاعاتي مي    اين پرداز . كنند

بندي شود و به طور مناسب   اطلاعات در قالب يك سيستم توانمند و كارا در مراحل مختلف يار مدير باشد كه اين اطلاعات طبقه                 
  . در اختيار آنان قرار گيرد

   مديريتهاي اطلاعات سيستم
سيستم اطلاعات مديريت سيستمي يكپارچه متشكل از كاربر و ماشين براي ارائه اطلاعات جهت پشتيباني از عمليات، مديريت                  «

هـايي بـراي تحليـل،        هـا ، مـدل      اي، راهنماهـا و دسـتورالعمل       افـزار رايانـه     اين سيـستم از نـرم     . گيري در سازمان است     و تصميم 
هـاي   سيستم اطلاعات مديريت سيستمي است كه داده. گيرد  مي يري و يك پايگاه اطلاعاتي بهره   گ  ريزي، كنترل و تصميم     برنامه

كند و سپس آنها را فيلتر، سازماندهي و انتخـاب          هاي مربوط به تبادلات و عمليات سازماني را ثبت مي           آوري و داده    محيط را جمع  
آورد كه اطلاعات مورد نيـاز خـود را توليـد             ي براي مديران فراهم مي    نمايد و ابزار    كرده و به عنوان اطلاعات به مديران ارائه مي        

  .نمايند
 ماشين است كه اطلاعـات لازم را بـراي حمايـت از عمليـات و                -اي و كاربر    سيستم اطلاعات مديريت سيستمي يكپارچه، رايانه     

 -2راي خدمت به تعداد زيادي كـاربر           سيستمي يكپارچه ب   -1: عناصر اصلي اين سيستم عبارتند از       . كند  گيري فراهم مي    تصميم
 – رابـط كـاربر      -3. كنـد   افزار اطلاعاتي را از طريق يك پايگاه اطلاعات به هـم مـرتبط مـي                اي كه تعدادي نرم     سيستمي رايانه 

 پـشتيباني از عمليـات و       -5 ارائه اطلاعات به تمام سطوح مديريتي        -4. دهد  ماشين كه به جستجوهاي فوري و موقتي پاسخ مي        
  گيري  ميمتص

كنـد    هاي اطلاعات نيست بلكه چارچوبي كلي ارائه مـي          سيستم اطلاعات مديريت سازمان يك چيز متمايز و جدا از ديگر سيستم           
  . شوند هاي اطلاعات بر مبناي آن با يكديگر همخوان مي كه ديگر سيستم
  هاي اطلاعات انواع سيستم

 خاص خود را داراست، زيرا هـر سـطحي از مـديريت در صـدد حـل                  سطوح مختلف مديريت در يك سازمان، نيازهاي اطلاعاتي       
هـاي    براي كمك به مديران، انواع مختلفـي از سيـستم         . هاي همان سطح تناسب دارد      باشد كه با مسئوليت     مسائلي از سازمان مي   

  .گردند اطلاعات وجود دارد كه در ادامه تعدادي از آنها معرفي مي
  ) : EIS(هاي اطلاعات مديران عالي  سيستم

)EIS(                       به منظور ارائه اطلاعات مفيد از درون و بيرون سازمان به مديران عالي طراحي شده است و با به كارگيري اطلاعات غير 
  .آورد فني و تسهيل استفاده از ابزارهاي تحليلي مناسب، شرايط مطلوب اتخاذ تصميمات راهبردي را براي مديريت فراهم مي

  ): DSS(سيستم پشتيباني تصميم 
)DSS (           سـاخت يافتـه بـه وسـيله فـراهم كـردن اطلاعـات و                 به عنوان يك سيستم پشتيباني مديريت جهت حل مـسائل نيمـه

بـه  . ساخت يافته مسائلي است كه تكراري نبوده و شرايط خاصـي بـر آن حـاكم اسـت                   منظور از نيمه  . شود  پيشنهادها تعربف مي  
افتـد و كـاملاً مـشخص اسـت كـه در چنـين                كه فقط يكبـار اتفـاق مـي       عنوان مثال تصميم ادغام يك شركت با شركتي ديگر          

  . هايي اشتباه غير قابل جبران است موقعيت
  TPS)(هاي پردازش اطلاعات  سيستم
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كنند تا عمليات     ها كمك مي    ها به سازمان    اين سيستم . كنند  هاي پردازش عمليات، عمليات روزمره سازمان را پشتيباني مي          سيستم
قابل ذكر است كـه هـدف اوليـه مؤسـسات كـامپيوتري مكـانيزه           . هاي خود را كنترل نمايند      اجراء نموده و فعاليت   روزمره خود را    

زاده،   دكترصـرافي . (هـاي حقـوق و انبـار شـكل گرفتنـد            ها در قسمت    لذا اولين سيستم  . هاست  هاي عملياتي سازمان    كردن بخش 
  )201ردها، ص ها و كارب پناهي، سيستم اطلاعات مديريت، مفاهيم، نظريه

به عنوان مثال اطلاعات    . نمايد  كند و گزارشات خاص خود را توليد مي          اطلاعات مربوط به خود را نگهداري مي       TPSدر واقع هر    
 منحصر به فرد و خـاص       TPSلذا گزارشات هر    .) شود  ها و قيمت آنها مي      ها در سيستم رزرو بليط شامل كل ليست صندلي          و داده 

 .لاً گزارشات حقوق و دستمزد مخصوص كاربر حقوق و دستمزد است نه انباردارمث. كاربر مربوطه است
 
 
 
 
 
 
  

                                                               TPSاعلام به سيستم                              

  

  
      پاسخ                                   پاسخ                                                                          

  
  

    TPSساختار يك 
  

  )(MIS  اطلاعات مديريت  سيستم
. كنـد   سيستم اطلاعات مديريت با توليد گزارشات خلاصه و ساختاري و مبنايي منظم و تكـراري، كـار مـديريت را تـسهيل مـي                       

  از نظـر     MIS. گيـرد   هاي مؤسسه مورد استفاده قرار مـي        تر براي كنترل فعاليت   شود و بيش     به طور مرتب تهيه مي     MISخروجي  
هـايي كـه      شود، بلكه به مديريت فعاليـت       باشد و به عمليات روزمره مربوط نمي         يك سطح بالاتر مي    TPSهاي    مفهومي از برنامه  

  .كنند مربوط است عمليات را پشتيباني مي
  .شوند  و ديگر منابع اطلاعات داخلي توليد ميTPSگيرند كه توسط  قرار ميهايي مورد پردازش   دادهMISمعمولاً در 

  
  

    
                          درخواست گزارش

  
  

 TPS هاي برنامه
  

عمليات وارد سيستم  TPSهاي  داده
 شود مي

 عمل يا رويداد

 گزارشات

 كاربر

 گزارش

داد هايانتخاب

هاي  داده
MIS

هاي  داده MISبرنامه 
TPS  
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آوري، اصلاح و پردازش نموده  و سپس به تهيه             را جمع  TPSهاي    كند و برنامه داده      درخواست گزارش مي   MISكاربر از برنامه    
در ضـمن   . اين گزارشات هم قابل چاپ روي كاغذ و هم قابل نمايش روي صفحه مونيتـور هـستند                . پردازد  گزارشات مربوطه مي  

اي تهيه نمود كه يك سري گزارشـات    را به گونهMISهاي  توان برنامه   مثلاً مي . توان گزارشاتي را به طور خودكار تهيه نمود         مي
  بـراي    MISهـاي كـاربردي       گاهي اوقات يك سري برنامه    . يدخاص را هر روز صبح در پايان روز كاري يا پايان هفته تهيه نما             

بـه ايـن گونـه      . شوند تا هرگاه شرايط مورد نظر برقرار باشند گزارشاتي توليد شـوند             ها نوشته مي    جستجوي شرايط خاص در داده    
ه يـك سـري داده      خوانـد، بلك ـ    هاي عمليـاتي را مـستقيماً نمـي          داده MISگاهي اوقات برنامه    . گزارشات، گزارشات خاص گويند   

  .كند هاي انتخابي را پردازش مي  دادهMISشود و برنامه  انتخاب مي
  آوري اطلاعات هاي جمع شيوه
آيد كه بيـشتر بـه        بخشي از اطلاعات عموماً از راه سرشماري بدست مي        . آوري اطلاعات وجود دارد     هاي متنوعي براي جمع     روش

هـاي   توان از طريق پرسش در موارد ديگر مي   . شود  مربوط مي ... تعداد افراد بيكار و     التعليم،    آموزان واجب   آمار جمعيت، تعداد دانش   
  . آماري و تحقيقات، اطلاعات لازم را كسب كرد

بايـد گفـت    . ها، تجزيه و تحليل و به كـارگيري اطلاعـات اسـت             آوري داده   ريزي آموزشي بيش از همه چيز متكي به جمع          برنامه
. ريزي آموزشي نياز به انواع متنوعي از اطلاعات و آمار دارد            برنامه. اء به اطلاعات غير ممكن است     ريزي آموزشي بدون اتك     برنامه

ريز آموزشي در وزارت تعاون بايـد در   برنامه. ريزي است بندي شده از ضروريات برنامه   هاي اطلاعاتي و اطلاعات طبقه      وجود بانك 
هـا، تعـداد مـديران، اعـضاء وكاركنـان        هاي فعاليت تعـاوني     ن، انواع گرايش  ها به تفكيك استان و حتي شهرستا        باره تعداد تعاوني  

ها و سطح سواد و تجربه آنان،تعداد شاغلين و نوع شغل، شناسنامه آموزشي فراگيران و ساير اطلاعات ديگر از جملـه نيـاز            تعاوني
بـدون  . ريـزي موفـق شـود       واند در يك برنامه   آگاهي داشته باشد تا بت    .... آموزشي آنان و همچنين امكانات و تجهيزات آموزشي و        

علاوه بر اين لازم  است به طور        . يابي به اطلاعات فوق نيازمند امكانات فراوان و نظام اداري كارآمد و منسجم است               ترديد دست 
لاعـات  آوري اط   هاي پژوهشي موانع و مشكلات نظام آموزش تعاون را شناسائي و براي حل آنها بـه جمـع                   مستمر با اجراي طرح   

  .كنند هاي آموزشي اهداف زير را دنبال مي در واقع پژوهش. هايي براي مشكلات ارائه داد مورد نياز پرداخت و بالاخره راه حل
پردازد و آنها را از نظـر         هاي آموزشي و يا آنچه به آموزش مربوط است مي           هاي آموزشي به توصيف پديده       پژوهش : توصيف -1

بيشتر كار اين بخش توصيف و تشريح وضـع         . دهد  ها دارند شرح مي     ها و روابطي كه با ساير پديده       شكل، ساختار، تغييرات، كنش   
  موجود است 

بـر اسـاس وضـع موجـود        . هاي آموزشـي اسـت      بيني رفتارها يا پديده     هاي آموزشي پيش    دومين هدف پژوهش  : بيني   پيش -2
  . سب ارائه دادبيني و براي آنها راه حل منا توان بسياري از مشكلات را پيش مي

  . هاي تحقيق مورد استفاده براي تبيين وضع موجود، سندكاوي و براي توصيف وضع مطلوب، آينده پژوهشي است روش
  : گيري تصميم
  .گردد گيري فراگردي است كه از طريق آن، راه حل معيني انتخاب مي تصميم
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  . گيري هستند ائماً در حال تصميمها د انسان. گيري ارتباط تنگاتنگي با هم دارند حل مسئله و تصميم
هـا سـرو كـار دارنـد و           هايي با انـسان     اي برخوردار است، زيرا چنين سازمان       هاي آموزشي از اهميت ويژه      گيري در سازمان    تصميم

 ناپذيري بـراي    هاي جبران   شود كه چنانچه اين تصميمات درست اتخاذ نگردد زيان          ها اتخاذ مي    تصميماتي در مورد آموزش انسان    
كننـد كليـد      ها ارزشمند هستند بنابراين تصميماتي كه مديران آموزش جامعـه اتخـاذ مـي               انسان. آمد  افراد و جامعه  به بار خواهد        

  . سعادت و شقاوت افراد جامعه است و از اين رو توجه و دقت به اين امر مهم ضرورت دارد
ان مــديريت شــناخت مراكــز اتخــاذ تــصميم و اهميــت اتخــاذ تــصميم در ســطح مــديريت بــدان انــدازه اســت كــه صــاحبنظر

ترين ضابطه براي تشخيص ميزان كارائي هر سازمان و حركت آن به سوي افزايش                گيري مديران را به عنوان دقيق       تصميم  روش
در عين حال، توافقي جمعي بر اين نكته وجـود دارد كـه بـراي اتخـاذ تـصميم صـحيح بـه                       . اند  اثربخشي سازماني معرفي نموده   

همچنـين توسـعه مـداوم و كـسب         . گيرندگان قرار گيـرد     ات دقيق و مفروضاتي احتياج است كه به موقع در اختيار تصميم           اطلاع
هـاي تكميلـي بـراي        آمادگي براي تحولات آتي نيازمند وجود اطلاعات صحيح از وضعيت موجـود، نيازسـنجي، طراحـي برنامـه                 

حل مناسب بـا تكيـه بـر          شناخت مسائل و مشكلات و ارائه راه      . باشد  ميبرطرف نمودن نيازها و قرار گرفتن در مسير رشد دائمي           
يكي از جديدترين دسـتاوردهاي بـشري     . اند  هاي صحيح و اطلاعات معتبري است كه بر اساس آخرين شرايط به دست آمده               داده

اين بانـك   . تخصصي است تشكيل بانك اطلاعاتي    .تواند ياريگر حل و فصل بزرگترين مشكلات باشد         ترين مدت مي    كه در كوتاه  
  .مي تواند به عنوان ابزاري  مفيد در اختيار مديران قرار گيرد و  آنان را براي اتخاذ بهترين تصميمات كمك كند

  :ريزي آموزشي اطلاعات و برنامه
ريـزي   امـه بدون اطـلاع از رونـد گذشـته و وضـع موجـود، برن     . آمده استوار است  ريزي بر پايه اطلاعات بدست        به طوركلي برنامه  

ريزي توسعه اقتصادي، نيروي انساني، رفاه        ها مثلاً برنامه    بديهي است براي انواع برنامه    . عيب و نقص ميسر نيست      بينانه و بي    واقع
ريزي وجود دارنـد كـه برنامـه در راسـتاي آنهـا تنظـيم            اجتماعي و آموزشي و درسي منابع كسب اطلاعات متناسب با نوع برنامه           

  . شود مي
   اثربخشي آموزشارزيابي

هـاي    هاي انجام شده تا چه اندازه منجر به ايجاد مهـارت            ارزيابي اثربخشي آموزش يعني اينكه تا حدودي تعيين شود كه آموزش          
  :به عبارت ديگر ارزيابي اثربخشي آموزش يعني. مورد نياز سازمان به صورت عملي و كاربردي شده است

   تعيين ميزان تحقق اهداف آموزشي-
  هاي اجرا شده ن نتايج قابل مشاهده از كارآموزان در اثر آموزش تعيي-
   تعيين ميزان انطباق رفتار كارآموزان با انتظارات نقش آنها-
   تعيين ميزان درست انجام دادن كاري كه مورد نظر آموزش بوده است-
  ها ها براي دستيابي به هدف هاي ايجاد شده در اثر آموزش  تعيين ميزان توانائي-
يعني اگر بتوانيم كارائي دروني و بيرونـي        . گردد  وزش از طريق بررسي كارائي دروني و بيروني نظام آموزش سازماني تعيين مي            آم

  . شود سيستم آموزش را اصلاح كنيم تقريباً اثربخشي آموزش تضمين مي
  هاي ارزيابي اثربخشي آموزش شاخص

سـازي    مدار اسـت يعنـي پيـاده         آن ارزيابي اثربخشي نيز يك فرايند نظام       مدار است به تبع     گونه كه آموزش يك فرايند نظام       همان
آيـد ارزيـابي      بلكه از زماني كه فكر هر فعاليت آموزشي بوجود مـي          . گيرد  ارزيابي اثربخشي آموزش تنها در يك مرحله انجام نمي        

تـوان    ايند ارزيابي اثربخشي آموزش را مي     بنابراين، فر . يابد  اثربخشي آموزش نيز شروع و به همراه مراحل بعدي آموزش ادامه مي           
  :هاي زير دانست شامل مؤلفه

   ارزيابي اثربخشي درونداد آموزش–الف 
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   ارزيابي اثربخشي فرايند آموزش-ب
   ارزيابي اثربخشي عملكرد و نتيجه آموزش-ج

   ارزيابي اثربخشي درونداد–الف 
وظيفـه  . رد نياز براي تدوين برنامه آموزشي به خوبي فراهم شود         هاي مو   در اين مرحله هدف اصلي اين است كه اطلاعات و داده          

اگـر  . ريزان فراهم سازند    اساسي ارزيابي اثربخشي آموزش در اين مرحله آن است كه اطلاعات لازم و قابل اعتماد را براي برنامه                 
يابد و كار ارزيـابي را در مراحـل           اثربخشي دروندادهاي آموزشي بخوبي ارزيابي شود بخشي از فرايند ارزيابي اثربخشي تحقق مي            

  .گردد تر و نتايج مطلوب آموزش تا حدودي تضمين مي بعدي راحت
   ارزيابي اثربخشي فرايند آموزش-ب

به عبارت ديگر بخـش زيـادي از اثربخـشي آموزشـي از             . ها دارد   مديريت بر فرايند آموزش نقش زيادي در درستي مسير آموزش         
اي   حسن نظارت بر فرايندها اين است كه به صورت مرحلـه          . شود  رايندهاي آموزشي حاصل مي   طريق نظارت مستمر و دقيق به ف      

در اين مرحله، بـراي رسـيدن بـه اثربخـشي لازم اسـت              . ها اصلاح و در جاي خود قرار گيرد و اثربخش شوند            و تكويني آموزش  
  :هاي زير مورد توجه قرار گيرد مؤلفه

  هاي آموزش ارزيابي روش -1
 اجراي آموزشارزيابي نحوه  -2
  ارزيابي استانداردهاي آموزش -3
   ارزيابي اثربخشي عملكرد و نتيجه آموزش- ج

يكـي از   . ها را تعيين كرد     ها ميزان نسبي اثربخشي آموزش      توان از طريق ارزيابي نتايج آموزش       در اين مرحله به صورت نهايي مي      
  :جيد عبارت است ازها را سن توان اثربخشي عملكرد آموزش هايي كه به وسيله آن مي روش

هاي معمول تعيين ميزان اثربخشي اسـت كـه           هاي فراگيران يكي از روش      گيري ميزان اندوخته    برگزاري امتحان و اندازه   : امتحان
تواند معيـاري بـراي    گذاري اگر دقيق صورت گيرد، مي فرايند نمره. توان بخش ناچيزي از اثربخشي را تعيين كرد    از طريق آن مي   
  . اد شوداثربخشي قلمد

  هاي رسمي در ايران تاريخچه تشكيل تعاوني
در مـواد   . گـردد    بـر مـي    1304 و   1303هاي    آغاز تعاون به معناي رسمي و قانوني آن در ايران به تصويب قانون تجارت در سال               

اهداف آنها، چگونگي ها از جمله انواع و        هاي تعاوني و ساير موارد مرتبط با تعاوني          اين قانون به نحوه تشكيل شركت      112 و   107
  . گيري در مجامع عمومي پرداخته شده است تقسيم سود و زيان و نحوه تصميم

 صـرفاً يـك     1320 توسط اداره فلاحت در شهرستان گرمسار تشكيل گرديد و تا سال             1314اولين شركت تعاوني رسمي در سال       
  .واحد تعاوني به تنها تعاوني كشور اضافه شد

 بدليل مشكلات ناشي از جنگ جهاني دوم مانند محدوديت ارزاق عمومي ، گرانـي كالاهـاي       1330تا   1320هاي    در فاصله سال  
 شـركت  19هاي تعاوني مصرف به وجود آمد و در اين فاصله تعـداد   مصرفي و بازار ناسالم توزيع كالا زمينه براي تأسيس شركت      

 بـه   1334هـاي تعـاوني در سـال          راي تأسيس شـركت   تعاوني مصرف در شهرهاي بزرگ تشكيل گرديد و اولين قانون مستقل ب           
  . تصويب رسيد

هاي تعاوني نمود كـه ايـن     واگذاري زمين به زارعين را مشروط به تأسيس شركت1340تصويب قانون اصلاحات ارضي در سال    
زمان مركـزي   ضمن اينكه تـصويب اساسـنامه سـا       . هاي تعاوني بپيوندند    عامل موجب گرديد تعداد زيادي از كشاورزان به شركت        

  .تعاون روستائي نيز به تحقق اين مهم كمك نمود
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هـاي تعـاوني را در سـطح          وزيري تشكل شد و مأمور گرديد شـركت          سازمان مركزي تعاون كشور زير نظر نخست       1346در سال   
  .شهرها توسعه دهد

دن موجبات همكاري افـراد بـراي        با هدف گسترش مفاهيم تعاوني، آشنائي مردم با قواعد و اصول آن، فراهم نمو              1349در سال   
  .هاي كوچك و توسعه منابع اعتباري وزرات تعاون و امور روستاها تأسيس گرديد تجميع سرمايه

هاي تعاوني كشور كه از جامعيت كافي برخوردار است از طريق مطالعه تطبيقي با قوانين ساير كشورها تنظيم                    اولين قانون شركت  
  . ماده به تصويب رسيد 149 فصل و 25 در 1350و در سال 

 هزار شـركت تعـاوني روسـتائي تأسـيس         3000 شركت تعاوني شهري و حدود       1340در مجموع تا قبل از انقلاب اسلامي حدود         
  .شده بود

هـاي توليـدي،    هاي اقتصادي و اجتماعي از جمله توسعه فعاليـت      بعد از پيروزي انقلاب اسلامي ضرورت مشاركت مردم در زمينه         
 و 43ها مورد توجه قرار گرفت و ايـن موضـوع در اصـول     هاي اشتغال و تحقق عدالت اجتماعي از طريق تعاوني  گسترش فرصت 

  . قانون اساسي تجلي يافت44
التحصيلان متوسطه و عالي، سازمان گسترش خدمات          از پيروزي انقلاب اسلامي براي رفع مشكل بيكاري فارغ         هاي بعد   در سال 

هـاي تعـاوني متـشكل        توليدي و عمراني زير نظر وزارت كشور تاسيس شد و مأموريت يافت كه افراد بيكار را در قالـب شـركت                    
هـاي توليـدي و       با ايـن هـدف تعـداد متنـابهي تعـاوني          . را فراهم سازد  نموده و اعتبارات و تجهيزات مورد نياز براي اشتغال آنان           

  .التحصيلان متوسطه در سطح كشور تشكيل گرديد خدماتي با عضويت افراد جوياي كار بخصوص فارغ
با شروع جنگ تحميلي و بروز مشكلات ناشي از كمبود و گراني مايحتاج عمومي، تعداد زيادي شركت تعاوني مصرف در ادارات،                     

ها در دوران جنگ مأموريت توزيع عادلانه كالاهـاي عمـومي را بـه نحـو      اين تعاوني. ارخانجات، محلات و مساجد تأسيس شد   ك
  .اي انجام دادند شايسته

 قـانون اساسـي طـرح قـانون         44 و   43سازي زمينه قانوني براي اجراي اهـداف منـدرج در مـواد                به منظور فراهم   1362در سال   
قانون بخش تعـاوني  « تحت نام 1370 شد و پس از افت و خيزهاي فراوان سرانجام در شهريور ماه سال     ها تقديم مجلس    تعاوني

 اين قانون، وزارت تعاون به منظور اعمال نظـارت دولـت و     65به موجب ماده    . به تصويب رسيد  » اقتصاد جمهوري اسلامي ايران   
ها و اداراتي كه در رابطه با بخش تعـاون فعاليـت              يه سازمان پشتيباني بخش تعاون تشكيل شد و مطابق تبصره ذيل آن ماده، كل           

ها، اعتبارات و بودجه، پرسنل و ساير امكانات آنها بـه وزارت تعـاون                داشتند، منحل گرديد و كليه وظايف، اختيارات، اموال، دارائي        
گرفت به طوري كه تـا پايـان سـال    ها شتاب روزافزوني  پس از تĤسيس وزارت تعاون روند تشكيل و توسعه تعاوني         . منتقل گرديد 

اي زير گرايش در كـشور         گرايش و تعداد قابل ملاحظه     17 نفر در    003،834،2 هزار شركت تعاوني با عضويت       141 بالغ بر    1387
  .   نفر شغل ايجاد شده است000،850،2ها براي بيش از  با تشكيل اين تعاوني. نمايند تأسيس شده و فعاليت مي

  آموزش و تعاون
امـروزه آمـوزش بـه عنـوان     . هاي مناسب و اثربخش است هاي تعاوني در گرو آموزش ن ترديد تعاون و تحقق صحيح فعاليت   بدو

هايي كـه معـرف تعـاون     يك سازمان تعاوني بدون آموزش خيلي زود ويژگي. شود يك زيرساخت اصلي در نظام تعاون مطرح مي   
شـوند تـا بـا     ها كه مؤسسات تعاوني بيشتر با آموزش شروع مي  تعاونيدرك اين مطلب در ترويج و توسعه. دهد است از دست مي   

  .قانون، قابل تأمل است و بايد پذيرفت كه قانون فقط براي نهضتي كه از پيش بر مبناي آموزش استوار شده ثمربخش است
وي كـه هـيچ نـوع تعـاوني     تعاون و آموزش مكمل و لازم و ملزوم يكديگرند، به نح ـ         . كار تعاوني در واقع يك كار آموزشي است       

تواند توفيق يابد و يا حداقل از توفيق مدام برخوردار شود به همين جهت است كه آموزش را پايه اصلي و جزء                        بدون آموزش نمي  
  .اند لاينفك تعاون دانسته
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لكه ايجاد باور   شان است ب    اي و تخصصي    هدف از آموزش در مؤسسات تعاوني نه تنها كارآمد كردن اعضاء در انجام وظايف حرفه              
در واقـع مهمتـرين     . شـود   هاي آموزش تعاون محسوب مي      در پذيرش تعاون به عنوان يك بينش و انگاره از اهداف اصلي برنامه            

هـاي    اي است كه علاوه بر توانـائي        ديده  هاي آموزشي را وجود نيروي انساني كارآزموده و آموزش          عامل در برپايي و تداوم فعاليت     
  . هاي اقتصادي در چارچوب نظام تعاون باشد  انجام فعاليتاي، معتقد به حرفه

  لزوم و اهميت آموزش تعاون
نياز از آموزش نيست، چرا كه براي رسيدن به اهداف            جمعي است به هيچ وجه بي       هاي تعاوني كه يك كار گروهي و دسته         فعاليت

هاي   هاي آموزشي لازم به هدف      ز طريق اجراي برنامه   كه كشورهاي ديگر ا     متعالي تعاون ناچار بايد به آموزش پرداخت و همچنان        
 قانون اساسي ، تعـاون      44برند در كشور ما نيز كه به موجب اصل            اند و آموزش را هماهنگ و همراه تعاون به كار مي            خود رسيده 

تخانه است و با    اي در قالب وزار     به عنوان يكي از سه بخش مهم اقتصادي كشور محسوب شده  و داراي قانون و تشكيلات ويژه                 
هاي تعاوني و توسعه آنها تاسيس شده است بايد توجه خاصي به آموزش تعاون معطوف شود تا اكثريـت                    رسالت حمايت از تشكل   

مند به فعاليت تعاوني هستند به طور شايـسته و مطلـوب از               ها عضو هستند و يا علاقه       مردم كم توان و بي بضاعت كه در تعاوني        
  . كنندمزاياي تعاون استفاده

هاي آموزشـي     تعاون نهضتي است اقتصادي كه روش     « : نويسد  المللي تعاون در باره لزوم آموزش مي        يكي از رؤساي اتحاديه بين    
  »هاي آموزشي توأم است برد و با روش را به كار مي

تـوان    قـاطع مـي   شود تا آن جا كه بطـور           به طور يقيين آموزش ركن اساسي تعاون است و امري ضروري براي آن محسوب مي              
  . گاه صورت واقعي به خود نخواهد گرفت اظهار داشت كه نهضت تعاون بدون آموزش هيچ

تواند نهضت به معناي واقعي تعاون باشد كه فعاليت خود را با امـوزش آغـاز كنـد و هماهنـگ بـا سـاير                           نهضت تعاون زماني مي   
  .نياز تلقي ننمايد اي خود را از آموزش بي هاي اساسي، آموزش را نيز استمرار بخشد و در هيچ مرحله فعاليت

رسند و    كنند و به ثمر مي      شوند، با آموزش رشد مي      ها با آموزش متولد مي      دارند كه تعاوني    علماي تعاون همواره اظهار داشته و مي      
  .شوند و در همه حال وجودشان با آموزش مداوم بايد توأم باشد موفق مي

يكي از مهمترين دلايل    . ن در اصول و قوانين مربوط به اين حوزه به خوبي روشن شده است             اهميت و لزوم توجه به آموزش تعاو      
اهميت آموزش تعاوني در اين است كه يكي از اصول هفتگانه راچديل اصل آموزش است و همچنين يكي از مهمتـرين وظـايف                

  .باشد ر اين امر ميها و دادن رهنمودهايي د المللي تعاون، كمك به امر آموزش تعاوني اتحاديه بين
 كه به وظايف و اختـارات وزارت        1377 قانون بخش تعاوني اقتصاد جمهوري اسلامي ايران مصوب سال           66در ايران نيز در ماده      

 اين ماده آمده است كـه وزارت تعـاون وظيفـه            6در بند   . ها مورد تاكيد قرار گرفته است       تعاون اشاره دارد، موضوع آموزش تعاوني     
هـاي    هاي آموزشي، فرهنگي، فني، علمي، تحقيقاتي و صنعتي لازم براي بخش تعاوني با همكاري اتحاديه                ي فعاليت دارد به اجرا  

هـا و     هاي ترويج و آموزش تعاون بـراي تفهـيم و تعمـيم روش               اين ماده به اجراي برنامه     10همچنين در بند    . تعاوني كمك كند  
 مـاده   2 ذيل تبـصره     3همچنين در بند    . ها اشاره شده است     مورد لزوم تعاوني  هاي مختلف تعاوني و انتشار كتب و نشريات           برنامه

هـاي    اند چهار درصد از سود خالص خود را به عنوان حق تعـاون و آمـوزش جهـت توسـعه آمـوزش                        موظف گرديده   ها   تعاوني 25
هـاي     خـدمات آموزشـي بـه شـركت        هاي تعاوني ارائه    ضمن اينكه يكي از وظايف اتحاديه     . تعاوني به صندوق تعاون واريز نمايند     

  .تعاوني است
  وضعيت موجود آموزش تعاون 

غالب فراگيران آموزش تعاون در گروه سني بزرگسالي قرار دارند بنابراين براي آموزش آنهـا بايـد از شـيوه آمـوزش بزرگـسالان                        
تـر و     ي آموزشي، روشـي مطلـوب     ها  در ميان روش  . هاي عمده آموزش بزرگسالان، تنوع روش است        از جمله ويژگي  .استفاده نمود 

دهـي هرچـه بيبـشتر     ترين هزينه، پوشـش  ترين زمان، با صرف كم  شود كه بتواند اهداف آموزشي را در كوتاه         تر قلمداد مي    مناسب
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هـاي    هاي آموزش تعاون علاوه بـر داشـتن تفـاوت           فراگيران دوره . هاي مخاطبان تحقق بخشد     نيروي انساني و تناسب با ويژگي     
هـاي    اي قرار دارند و اين مسايل مانع از حضور فعـال آنـان در كـلاس                 ز، از نظر جغرافيايي نيز در نقاط نسبتاً پراكنده        فردي متماي 

هـاي مختلـف      بنابراين در نظام آموزش تعاون علاوه بر استفاده از شيوه آموزش حـضوري بايـد از شـيوه                 . آموزش حضوري است  
ا صرف هزينه و زمـان كمتـر و پوشـش جغرافيـايي بيـشتر نـسبت بـه آمـوزش                     آموزش غيرحضوري نيز استفاده نمود تا بتوان ب       

با توجه به اين شرايط است كه وزارت تعاون از بدو تأسيس نه تنها با استفاده از شيوه آموزش حضوري اعم                     . فراگيران اقدام نمود  
هـاي    ي كـرده اسـت تـا از تمـامي شـيوه           مدت توانسته است در زمينه آموزش تعاونگران توفيق يابد بلكه سع            از بلندمدت و كوتاه   

هـاي    ذيـلاً بـه بعـضي از شـيوه        . آموزشي غيرحضوري نيز جهت گسترش آموزش تعاون و اجراي عدالت آموزشي استفاده نمايـد             
  .شود گيرد، اشاره مي آموزشي كه در وزارت تعاون مورد استفاده قرار مي

  آموزش رسمي بلندمدت -1
هاي تهران و همدان تأسـيس   ها در استان   ن براي تربيت نيروي انساني مورد نياز تعاوني        دو مركز آموزش عالي تعاو     1374در سال   

هـاي حـسابداري، مـديريت        گرديد و از طريق آزمون سراسري سازمان سنجش و آموزش كشوراقدام به پذيرش دانشجو در رشـته                
هـاي دولتـي از جملـه وزارت تعـاون اسـتخدام       تگاههـا و دس ـ  گان اين مراكز در تعاوني   آموخته  تعداد زيادي از دانش   . بازرگاني نمود 

 –هـاي علمـي        كاربردي همدان فعال اسـت و تعـداد قابـل تـوجهي دانـشجو در رشـته                 –در حال حاضر مركز علمي      . اند    گرديده
  .كاربردي و سنجشي در آن مركز اشتغال به تحصيل دارند

هـاي تهـران،      هاي تعاوني در استان      مركز آن در قالب تشكل     6 كاربردي كه    – مركز علمي    10علاوه بر اين مراكز در حال حاضر        
 كـاربردي   – مركز نيز بصورت مراكـز علمـي         4اند و      مازندران تشكيل گرديده     مركز در استان   2لرستان، چهارمحال و بختياري و      

رش دانـشجو در    هاي خراسان رضوي، اردبيل، همدان و آذربايجان شرقي فعـال هـستند و نـسبت بـه پـذي                    بخش تعاون در استان   
هـاي بلنـد مـدت        در راستاي توسعه آمـوزش    . نمايند   كاربردي در مقاطع كارداني و كارشناسي اقدام مي        -هاي مختلف علمي      رشته

 كاربردي ناپيوسته خاص تعاون در مقاطع تحصيلي        - سه دوره علمي     87تعاونگران و ارتقاء سطح تحصيلات تعاوني آنان در سال          
مل كاردان امور تعاون به صورت ترمي و پودماني و كارشناسي مديريت تعاون طراحي و تصويب گرديده                 كادرداني و كارشناسي شا   

  . ها اقدام نمايند   نسبت به پذيرش دانشجو در اين رشته88 كاربردي سطح كشور ابلاغ شده تا در سال –است و به مراكز علمي 
  مدت هاي كوتاه آموزش -2

هـاي    هـا و اتحاديـه       شروع شده است تا به امروز در راستاي تأمين  نيـاز آموزشـي شـركت                 كه فعاليت وزارت تعاون    1371از سال   
ها با حضور فراگيران آموزش تعاون به اجرا در           هاي آموزشي كوتاه مدت تدوين گرديده و در استان           عنوان دوره  200تعاوني بالغ بر    

هـاي تكـدرس و       ومي، تعـاوني و مهـارتي و در قالـب دوره          ها در سنوات گذشته در چهار گروه مديريتي، عم ـ          اين دوره . آمده است 
هاي آموزشي كوتاه مـدت        وزارت تعاون، دوره   88بر اساس آخرين برنامه آموزشي مدون سال        . اند  هاي آموزشي ارائه گرديده     كارگاه

تعـاون تعريـف و   هاي ايجاد تعاوني، اداره تعـاوني،  مـالي و تخصـصي خـاص      هاي آموزشي تحت عناوين مهارت   در قالب پودمان  
هـاي    سپاري فعاليت   ها بر برون    ها ابلاغ شده است كه البته در اجراي دوره          تقسيم گرديده و جهت اجراء به ادارات كل تعاون استان         

  . آموزشي به مؤسسات معتبر تأكيد شده است
  هاي نوين آموزشي  استفاده از شيوه-3

هـا و همچنـين    ند مـدت بـراي اعـضاء، مـديران و كاركنـان تعـاوني       هاي حضوري كه در قالب كوتاه مدت و بل          علاوه بر آموزش  
سـازي بـراي اسـتفاده همـه          گردد، به منظور گسترش آموزش تعاون در سطح كشور و بـستر             مندان موضوع تعاون ارائه مي      علاقه

از . اسـت   شـي نمـوده     هاي نـوين آموز     ها طي چند سال گذشته وزارت تعاون اقدام به استفاده از روش             اقشار جامعه از اين آموزش    
 و تاليف و انتشار متون آموزشي خودآمـوز بـراي           1384طراحي نظام آموزش غيرحضوري و اجراي آن از سال          : جمله اين اقدامات  

فراگيران اين شيوه آموزشي، طراحي سايت آموزش تعاون جهت اجراي آموزش الكترونيكي، توليد برنامه مدرسه راديـويي تعـاون     
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 سراسري فرهنگ، توليد برنامه مدرسه تلويزيوني تعاون و پخش از شبكه آمـوزش، اجـراي پـروژه تلفـن                    و پخش از طريق راديو    
گويا با هدف آموزش مخاطبين تعاون و كاهش مراجعات حضوري تعاونگران به ادارات كل و توليد محصولات آموزشـي اعـم از                      

لكترونيكي كه در نظام آموزش تعـاون مـورد اسـتفاده           در زير توضيح مختصري در مورد آموزش ا       . كتاب و لوح فشرده بوده است     
  . شود قرار گرفته است، ارائه مي
  آموزش الكترونيكي

كاربرد فناوري اطلاعات در آموزش سبب شده اسـت         . هاي آموزشي داشته است     هاي اطلاعاتي بيشترين تأثير را بر محيط        فناوري
اي   گونـه   طات ميان افراد به منظور آموزش و گـسترش دانـش بـه            تا محيط آموزشي به سوي مجازي شدن سوق پيدا كند و ارتبا           

با ظهور و گسترش اينترنت، اين رسانه به عنـوان يـك مكمـل جهـت تـأمين نيازهـاي                    . پذير شود   فزاينده از طريق رايانه امكان    
  .اطلاعاتي و آموزشي مورد استفاده قرار گرفت

گذرد توانسته است تغييرات فراوانـي در نحـوه زنـدگي             پيدايش آن مي  فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدت زمان كوتاهي كه از           
نقش فنـاوري   . اي از اين تغييرات به خود اختصاص داده است، يادگيري است            هايي كه سهم عمده     يكي از زمينه  . بشر بوجود آورد  

مجبور بود كه به طور دائم بخواند       در يادگيري به شيوه سنتي، فرد       . اطلاعاتي و ارتباطي در چرخه يادگيري بسيار با اهميت است         
هـاي پايـه نيازمنـد        و بنويسد و ارتباط يك طرفه بود اما با به كارگيري فناوري اطلاعات در يادگيري، فرد علاوه بر اين مهـارت                    

هيم يادگيري مبتني بر فناوري اطلاعات با ايجـاد تغييـرات بنيـادين در مفـا              . داشتن مهارت در استفاده از فناوري اطلاعات است       
با استفاده از دنياي مجازي كاربرد فنـاوري اطلاعـات   . هاي نظام آموزشي را رفع كند      آموزش سنتي توانسته بسياري از ناكارآمدي     

شـود و     و ارتباطات در آموزش نوع جديدي از يادگيري را به وجود آورد به طوري كه يادگيري تنها به صورت حضوري انجام نمي                     
  .اين يادگيري جديد ، يادگيري الكترونيكي نام گرفت. باشد پذير مي س امكانهاي غير از كلاس در در محيط

هـاي    هاي آموزشي كه با استفاده از ابزارهاي الكترونيكـي اعـم از صـوتي، تـصويري، رايانـه                   به لحاظ لغوي، به مجموعه فعاليت     
  .شود اي، مجازي صورت بگيرد يادگيري الكترونيكي گفته مي شبكه

ها  ها و امتحان ها، تصاوير، گفتار آموزشي، تمرين نامند كه بر اساس آن متن نيز مي) برخط online (ا آموزشاين شيوه آموزشي ر
  .شود ارسال مي
  :گيري و پيشنهاد نتيجه

هـاي    با توجه به اينكه در حال حاضر تعداد زيادي شركت و اتحاديه تعاوني با تعداد قابل توجهي عضو تشكيل شـده و در زمينـه                        
نمايند و قرار است تا پايان برنامه پنجم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي سـهم بخـش تعـاون                     تصادي فعاليت مي  مختلف اق 
 درصد افزايش يابد بنابراين لازم است تمام تلاش مسؤولين كشور به حمايت همه جانبه از بخش تعاون                  25 درصد به    5كشور از   

بخش فراهم شود تا هـم در راسـتاي تحقـق يكـي از               لازم براي توسعه اين   هاي كلان بسترهاي      ريزي  معطوف شده و در برنامه    
هاي بخش دولتي و افزايش سهم تعاون در اقتصاد كشور گام برداشته شـود                گري  اهداف بخش تعاون در خصوص كاهش تصدي      

ها بايـد توسـعه منـابع         يبطور يقين براي توسعه تعاون    . هاي تعاوني فراهم شود     و هم زمينه اشتغال مولد در كشور از طريق تشكل         
  .شود انساني آنها مورد توجه قرار گيرد كه اين مهم تنها از طريق آموزش محقق مي

بينانـه و     ريـزي واقـع     ريزي بر پايه اطلاعات استوار است و بدون اطلاع از روند گذشـته و وضـع موجـود، برنامـه                     از آنجاكه برنامه  
 توسعه اقتصادي، نيروي انـساني، رفـاه اجتمـاعي و            ها مثل برنامه    انواع برنامه بنابراين براي تدوين    . عيب و نقص ميسر نيست      بي

ريـزي وجـود داشـته        برنامه آموزشي كه برنامه آموزش تعاون از اين گونه است بايد منابع كسب اطلاعات متناسب با نوع برنامـه                  
  .شود باشد تا برنامه در راستاي آنها تنظيم مي

ها، تجزيه و تحليل و به كارگيري اطلاعات اسـت            آوري داده   ر انواع برنامه ريزي متكي به جمع      ريزي آموزشي همچون ساي     برنامه
هـاي    ريزي نياز بـه انـواع مختلـف اطلاعـات و آمـار دارد و وجـود بانـك                    اين برنامه . و بدون اتكاء به اطلاعات غير ممكن است       
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ريزي آموزشي در وزارت تعاون بايـد در بـاره تعـداد     رنامهكارشناس ب. بندي شده از ضروريات آن است    اطلاعاتي و اطلاعات طبقه   
هـا و   ها، تعداد مديران، اعـضاء و كاركنـان تعـاوني    هاي فعاليت تعاوني  ها به تفكيك استان و حتي شهرستان، انواع گرايش          تعاوني

يگر از جملـه نيـاز آموزشـي        سطح سواد و تجربه آنان، تعداد شاغلين و نوع شغل، شناسنامه آموزشي فراگيران و ساير اطلاعات د                
  .  جامع و كامل موفق شود آگاهي داشته باشد تا بتواند در تدوين يك برنامه.... آنان و همچنين امكانات و تجهيزات آموزشي و

علاوه بر اين هر سطح مديريت در يك سازمان، داراي نيازهاي اطلاعاتي خاصي است، زيرا هر سطح در صـدد حـل مـسائلي از                         
هـاي    از اين رو براي كمك بـه مـديران، انـواع مختلفـي از سيـستم               . هاي همان سطح تناسب دارد      كه با مسئوليت  سازمان است   

 به منظور ارائه اطلاعات مفيد از درون و بيـرون سـازمان بـه مـديران                 )EIS(براي مثال سيستم اطلاعاتي     . اطلاعاتي وجود دارد  
ي و تسهيل استفاده از ابزارهاي تحليلي مناسب، شرايط مطلوب اتخـاذ            عالي طراحي شده است و با به كارگيري اطلاعات غير فن          

 بـه عنـوان يـك سيـستم پـشتيباني           )DSS(تـصميم    آورد و يا سيستم پشتيباني      تصميمات راهبردي را براي مديريت فراهم مي      
هـاي    سيـستم همچنين  . شود  يافته به وسيله فراهم كردن اطلاعات و پيشنهادها تعربف مي           ساخت  مديريت جهت حل مسائل نيمه    

كنند تا عمليات روزمره خـود را         ها كمك مي    كنند و به سازمان     عمليات روزمره سازمان را پشتيباني مي      TPS)(پردازش اطلاعات   
  . هاي خود را كنترل نمايند اجراء نموده و فعاليت

آموزشـي    ي اطلاعاتي  در تدوين برنامـه      ها  شود كه لازم است مديران و كاركنان وزارت تعاون از سيستم            گيري مي   بنابراين نتيجه 
  .شود براي اين منظور پيشنهاد مي. ها براي آنها فراهم گردد استفاده كنند و به همين دليل بايد زمينه استفاده از اين سيستم

  .ودهاي اطلاعاتي براي كليه مديران و كاركنان وزارت تعاون تبيين ش  مزايا و كاربرد و اهميت استفاده از سيستم-1   
هاي اطلاعـاتي     ها در دوره آموزشي سيستم       كليه كاركنان دفتر آموزش و كارشناسان آموزش ادارات كل تعاون استان           - 2

  .شركت نمايند
هاي نوين آموزشي براي توسعه آموزش تعاون، نيازهاي آموزشي كاركنان شـاغل         بر اساس ضرورت استفاده از روش      -3
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Abstract 
      Almost all connoisseurs agree that designing and implementing advanced Information and 
Communication Technology would play an authentic role in sustainable development plans in 
political and economic fields. This survey focuses on appraisal of “Information Systems in 
Educational Planning for Cooperatives”. It also emphasizes on particular definitions on 
Information, types of information systems, methods of information collection, role of information 
and research in educational planning, decision-making, education impact assessment, and e-
learning. This study aims at elaborating the history of cooperative movement and its position at 
national scale, followed by recognizing the role of ICT tools in planning process of cooperative 
education. Cooperatives are accounted for eminent, self- reliant, and effective socio-economic 
institutions which deserve incredible contribution to poly-dimensional development of the 
countries. All such discussions are to draw policy-makers attentions to cooperative sector. 
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