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  خلاصه

تا پايان برنامه چهارم توسعه  ")دور مركز فاوا(طرح تجهيز ده هزار مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي"براساس
حدود ده هزار مركز فاوا در مناطق روستايي در ده هزار روستاي كشور توسط وزارت ارتباطات و فناوري ) 1388سال (

نيز، قرار است شش هزار مركز فـاوا ديگـر در منـاطق    ) 1388-1392(اطلاعات تاسيس گرديد و در برنامه پنجم توسعه
 .انـدازي شـد  مركزدر استان قم راه 60اين طرح از مجموع ده هزار مركز مدنظر اين طرح،  براساس. روستايي ايجادگردد

بـراي دسـتيابي بـه ايـن     . روستايي قم بود ICTيابي گسترش خدمات قابل ارائه در مراكز هدف اصلي اين تحقيق مدل
 ـ  نفر از كاركنان  101هدف، از  ار در پسـت، پسـت بانـك،    آشنا به مسائل روستايي و فناوري اطلاعـات و مجريـان ك

                                                 
 است انجام شده) دفترآموزش و پژوهش(مايت مالي استانداري قم اين مقاله با ح.  
 Mcharmchian2004@yahoo.com      نويسنده مسئول   ** ١
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اي در گيري تصادقي طبقـه نمونه .گيري شدروستايي و جهاد كشاورزي استان قم نمونه ICTمخابرات، كارگزاران دفاتر
استنباطي و روش آمـاري شـامل    -شناسي تحقيق، تركيبي از روشهاي كمي و توصيفيروش. اين مطالعه به كاربرده شد

 ICTدر دفـاتر   از نظر نـوع خـدمات قابـل ارائـه    . استفاده شد SPSS 16ها ازداده براي تجزيه تحليل. تحليل مسيربود
خدمات بانكي و بيمه مانند انتقال و پرداخت اينترنتي، اعلام موجودي، ثبت نامهاي اينترنتـي بـانكي ماننـد    ، روستايي قم

 -مهمتـرين عامـل اجرائـي   . بودند ها در رتبه اول اهميتنامهبراي دريافت كارت و تسهيلات و صدور الكترونيكي بيمه
ها كاهش تعرفهمورد توجه قرار بگيرد درگسترش خدمات مراكز فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي سياسي كه بايد 

در  .نام اينترنتي امور بـود پرداخت قبوض و ثبتمهمترين عامل اقتصادي . هاي برقراري ارتباطات در مراكز بودو هزينه
 ICTگسترش خدمات در دفـاتر  داراي بيشترين اهميت در ، ، فرهنگي و اجتماعي روستا، دبيرستانميان مراكزآموزشي

 -اجرائـي توسط سـه عامـل    روستايي قم ICTگسترش خدمات قابل ارائه در دفاتر درصد واريانس  51. بود روستايي قم
  .شودتبيين مي اقتصادي روستاويژگيهاي  و مراكز آموزشي، فرهنگي واجتماعي در روستا، )الزامات(سياسي مثبت 

  روستايي، فاوا، قم ICTمراكز : واژه هاي كليدي
Abstract 
Based on the national project "equipping the rural ICT centers (telecenters)", ten 
thousand villages were established with telecenters by the end of the fourth development 
plan (2010) and six thousand ICT centers will be established in rural areas by the end of 
the Fifth Development Plan. Based on the given fourth development plan, 60 centers of 
the ten thousand centers in villages were established in Qom province. The overall aim 
of this study was the development modeling of presentable services in rural ICT centers 
in Qom province, Iran. To achieve this aim, 101 staffs who were familiar with the rural 
affairs as well as IT issues and those working in the post office, post bank, 
telecommunication companies, rural ICT centers agents and Jihad-agricultural 
organization of the Qom province. Stratified random sampling was used in this study. 
Research methodology applied in this study was a combination of descriptive-analytical 
and quantitative methods and statistical method included path analysis. To run the 
appropriate analyses, SPSS software was employed. Regarding the type of presentable 
services in rural ICT centers in Qom, banking and insurance services such as the 
transfers and online payment, account report, Internet registration for receiving bank 
cards and facilities and issuing insurance electronically were the most important things 
and ranked first. The most important political-administrative element in development of 
services in the rural ICT centers should consider reducing tariffs and bureaucracies and 
the cost of communication in these centers. Bill payment and online registration were 
the most important economic element. Among the cultural and educational, social 
centers in villages, the high school were the most important in the development of 
services in rural ICT centers in Qom. Also, 51% development variance of presentable 
services in rural ICT centers in Qom is determined through three factors of political-
administrative, the educational, cultural and social centers in village and economical 
characteristic of the rural areas. 
Key words: Rural ICT centers, telecenters, Qom. 
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  مقدمه
جديدي شده است، اقتصاد توليدمحور جـاي خـود را بـه     )پارادايم(ديدماندنياي امروز وارد 

محور، دانـش عامـل اصـلي رشـد و توسـعه      در اقتصاد دانايي. محور داده استاقتصاد دانايي
ترين سير تكامل و توسعه، جامعه اوليـه  در پايين). 1382آرام و زندش، فقيه(باشدمي ها جامعه
ترين عامل توليد آن نيروي  آوري غذا و شكار و مهمترين فعاليت آن جمع دارد كه مهم قرار

است كـه   (Morrow et al., 2004)ترين سطح از توسعه، جامعه اطلاعاتيكار است و پيشرفته
ترين عامل توليـد   حيطه فعاليت آن بيشتر در زمينه توليدات هوشمند و خدمات مرتبط و مهم

جامعـه  (در عين حال، در بين اين دو سطح از توسعه، چهار سـطح ديگـر   .آن نيز دانش است
 Azzman)قرار دارد) يافتهنيافته، جامعه در حال توسعه و جامعه صنعتي و جامعه توسعهتوسعه

shariffadeen, 2004).  
با وجـود شـكاف و   . در مرحله صنعتي شدن از مراحل توسعه قرار دارد كنونيايران در حال 

و ) 1384-1404(انداز بيسـت سـاله ايـران   ايران با جامعه اطلاعاتي، در سند چشم فاصله زياد
اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهـوري اسـلامي    و پنجم توسعه )1384-1388(برنامه چهارم

بنيـاد و اطلاعـاتي و همچنـين بـر گسـترش      بر دستيابي به جامعه دانش) 1389-1393(ايران
ات در سطح كشور و مناطق روستايي ايـران تاكيـد شـده    كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباط

 و1384ريزي ايران، برنامه و مديريت ، سازمان1382مجمع تشخيص مصلحت نظام ايران، ( است
شـكل غالـب در گسـترش فنـاوري     . )1389، ايران ريزي و نظارت راهبردي برنامه معاونت

 ,Yusal Yusoff & Lim, 2003) اطلاعات در مناطق روستايي، ايجاد دور مركز فـاوا اسـت  

Sharama, 2004 and Van Audenhove, 2003)  .توزيع روستايي فاواي مراكز دور اصلي نقش 
 دانشـي،  شـكافهاي  بردن بين از جامعه و توسعة دهي براي شتاب مند،نظام ايشيوه به مناسب اطلاعات
  (Gomens et al., 1999). است روستايي و شهري مناطق بين اقتصادي و اجتماعي
 ")دور مركز فاوا(طرح تجهيز ده هزار مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي "بر پايه

حدود ده هزار مركز فاوا در مناطق روستايي در ده ) 1388سال (تا پايان برنامه چهارم توسعه 
هزار روستاي كشور توسط وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تاسيس گرديد و در برنامـه  



 

٤ 
 

نيز، قرار است شش هزار مركز فاوا ديگـر در منـاطق روسـتايي    ) 1388-1392(م توسعهپنج
اين طـرح از مجمـوع ده هـزار روسـتاي      بر پايه). 1390مركز مخابرات ايران، ( ايجاد شود

 ارائـه در  قابل خدمات ).1388وند، زهره(اندازي شد مركزدر استان قم راه 60مدنظر اين طرح، 
 شامل( فنّاوري اطلاعات خدمات تلفن و از برداريبهره بانك، پست پست، اتشامل خدم دفترها اين

فنـّاوري   و ارتباطـات  وزارت(بـود  )دولتـي  بـرخط  هـاي  برگهالكترونيكي، پست ارسال و دريافت
-اما ضروت دارد كه با توجه به درآمدزايي پايين اين مراكز، حيطـه  ).1383 اطلاعات ايران،

  .)1390مركز مخابرات ايران، (يابد هاي فعاليت اين مراكز گسترش
 Ruxwana et al., 2010 and)، سلامتي و بهداشـت الكترونيكـي  ICTهاي كاربرد حيطه

Pradhan, 2004) آموزش الكترونيكي ،Ruxwana et al., 2010, Pradhan, 2004) جعفري ،
نترنـت،  ، دسترسي آسان به اطلاعات، اي)1389زاده و همكاران،  و رجب1389حسيني، و شاه
، مخابرات )1389اندشتي، پارياب و زماني مي(هاي اينترنتي، دسترسي به خدمات پستي نامثبت

بينـي بارنـدگي، الگوهـاي زراعـي،     ، كشـاورزي ماننـد پـيش   )1388دهقان، (بانك  و پست
 زمينـه ، اطلاعـات دولتـي در   (Pradhan, 2004 and Flor, 2001) هاي نوين كشـت  فناوري
، بهبود دسترسي به بازار از (Pradhan, 2004)اعتباري و آگاهي از قوانينمالي و  هاي مؤسسه

هـاي   گـرايش هـا و  هـاي كالاهـا، نهـاده    آگاهي از اطلاعـات بـه روز دربـاره قيمـت     راه
، تقويت سرمايه اجتمـاعي، تكامـل دانـش و تعـالي     (Stienen et al., 2007)هاكننده مصرف

  .است) 1389زهرايي، حسيني(ومات عمومي روستايي، رشد معل هاي جامعهشخصيت اعضاي 
روسـتايي قـم    ICT دفترهاييابي گسترش خدمات قابل ارائه در هدف اصلي اين تحقيق مدل

روستايي اسـتان   ICTبراي دستيابي به اين هدف كلي، انواع خدمات قابل ارائه در دفاتر . بود
عوامـل مختلـف در    همچنـين نقـش  . بنـدي شـد  موثر برآن شناسايي و رتبه هاي عاملقم و 

  .شد روستايي قم مشخص ICTارائه در دفاتر گسترش خدمات قابل
  شناسي تحقيق روش
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استنباطي و روش آمـاري شـامل    -شناسي تحقيق، تركيبي از روشهاي كمي و توصيفيروش
بـراي  . اسـتفاده شـده اسـت    ايطبقهبرداري تصادفي در اين تحقيق از نمونه .تحليل مسيربود

  . شداستفاده  SPSSافزار كامپيوتريها از نرمدادهوتحليل تجزيه
جامعه آماري اين تحقيق مجموعه افرادي را دربرگرفت كـه آشـنا بـه مسـائل روسـتايي و      

 ICTدفترهـاي  فناوري اطلاعات و مجريان كار در پست، پست بانك، مخابرات، كارگزاران 
مركز مخابرات اسـتان  (استنفر  137باشد كه شامل روستايي و جهاد كشاورزي استان قم مي

كه بر ) 1390و استواري،  1390، نورالهي، 1390، سازمان جهادكشاورزي استان قم، 1390قم، 
با استفاده از روش  .گيري شدنفر نمونه 101 شمار Kerjcie and Morgan(1970)جدول  پايه

  .شد 97/0پرسشنامه  هاي پرسشاعتبار . شدآلفا كرونباخ، اعتبار پرسشنامه محاسبه 
كاركنان، سطح تحصيلات ضروري روستاييان كاري  پيشينهسن، پرسشنامه شامل  هاي پرسش

تحصـيلات  هـاي جديـد اطلاعـاتي و ارتبـاطي،      فرايند گسترش فناوري آغازاستان قم براي 
، كاركنـان انگليسـي   به زبـان  ، ميزان مهارتروستايي ICTترهاي دفكارگزاران  كاركنان و

 هـاي  عامـل ، هاي اقتصادي ميزان اهميت ويژگي، ي موجود در روستاها ميزان اهميت سازمان
  .روستايي قم بود ICT دفترهايو خدمات قابل ارائه در  سياسي مهم  -اجرائي
  نتايج

 76از ديدگاه . سال بود 73/14سال و  25/39كاري كاركنان به ترتيب  و پيشينهميانگين سن 
ريهاي جديـد اطلاعـاتي و ارتبـاطي دربـين     گسترش فناوفرايند آغازاز كاركنان براي درصد

  . روستاييان استان قم، داشتن سطح تحصيلات دبيرستان ضروري است
 كارشناسـي داراي تحصيلات تا مقطع  درصد از آنان 7/37سواد كاركنان،  در ارتباط با سطح

داراي مـدرك   بررسـي روسـتايي مـورد    ICTترهـاي  دفنفر از كارگزاران  3فقط . باشند مي
 8/13(نفـر  4داراي مدرك تحصيلي ديپلم بوده و  از آنان) درصد 3/79(نفر 19و  سيكارشنا
كم و انگليسي كاركنان نيز بين خيلي به زبان ميانگين مهارت. باشندنيز زير ديپلم مي) درصد

  .متوسط بود
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، وحرفه اي و كـارودانش فني، دبيرستانشامل  مراكز آموزشي، فرهنگي واجتماعي در روستا
در ميـان مراكزآموزشـي،   . بود ويدئوكلوپو  كتابخانه عمومي، شوراي اسلامي، ويجخانه تر

داراي كمتـرين   ويدئوكلوپداراي بيشترين اهميت و ، فرهنگي و اجتماعي روستا، دبيرستان
  ). 1جدول(بود روستايي قم ICT دفترهايگسترش خدمات در اهميت در 

 دفترهايدر گسترش خدمات در روستا  ثراعي مؤراكز آموزشي، فرهنگي و اجتمبندي مرتبه -1جدول 
ICT 101= تعداد(روستايي قم(   

تغييراتضريب رتبه  هاگويه ميانگين انحراف معيار 

1 08/39  36/1 48/3  دبيرستان

2 48/40  39/1 42/3  اي و كارودانشوحرفهفني

3 49/42  33/1 14/3  كتابخانه عمومي

4 9/43  43/1 26/3  شوراي اسلامي

5 21/51  50/1 93/2  خانه ترويج

6 4/71  72/1 41/2  ويدئوكلوپ
  )5(زياد، خيلي)4(، زياد)3(، متوسط)2(، كم)1(كم، خيلي)0(هيچ: طيف ليكرت

ترين عامل اقتصادي در گسترش مراكز فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات روسـتايي قـم       مهم
دسـتي در  گاههـاي صـنايع  همچنين، وجود كار. نام اينترنتي امور بودپرداخت قبوض و ثبت
  ).2جدول (روستا در رتبه آخر بود

  

  
 

= شمار(روستايي قم ICT دفترهايگسترش خدمات در ثر در بندي ويژگيهاي اقتصادي مؤرتبه -2جدول
101(  

تغييراتضريب رتبه  هاگويه ميانگين انحراف معيار 

1 19/14  61/0  3/4  نام اينترنتي امورپرداخت قبوض و ثبت
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2 23/17  69/0  02/4  سطح درآمد روستاييان

3 73/23  84/0  56/3  توليد محصولات با فرآوري بيشتر
4 82/24  94/0  78/3  توليد محصولات كشاورزي صادراتي در روستا

5 72/26  97/0  63/3  تنوع اقتصادي روستا

6 76/26  95/0  55/3  دسترسي به اعتبارات روستايي

7 46/27  1 63/3  
ها دراورزان درباره قيمت محصولات و نهادهارائه اطلاعات به كش

 ايبازارهاي مختلف محلي و منطقه

8 1/28  11/1  96/3  وجود واحدهاي تجاري در روستا

9 41/31  12/1  57/3  دستي در روستاوجود كارگاههاي صنايع

  )5(زياد، خيلي)4(، زياد)3(، متوسط)2(، كم)1(كم، خيلي)0(هيچ: طيف ليكرت
كـاهش  كه بايد به ترتيب مورد توجه قرار بگيـرد   )الزامات(سياسي -اجرائي ترين عامل مهم

هـاي   آموزش مهارت راهسازي از ظرفيتو در مراكز ها هاي برقراري ارتباطها و هزينهتعرفه
ICT 3جدول(داراي كمترين اهميت بود.(  

 نكي و بيمـه خدمات بابه ترتيب  روستايي قم ICT دفترهايدر از نظر نوع خدمات قابل ارائه 
  ).4جدول(در رتبه آخر بود خدمات كاريابي و كارآفرينيدر رتبه اول و 

پذيرنـد  روستايي قم از عناصر مختلف تاثير مي ICT دفترهايگسترش خدمات قابل ارائه در 
همچنـين  . باشـد مي 42/0كه مهمترين عامل موثر بر آن، الزامات است كه ضريب مسير آن 

 دفترهـاي بر گسترش خدمات قابل ارائه در  40/0با ضريب مسير ويژگيهاي اقتصادي روستا 
ICT مراكز آموزشي، فرهنگي واجتماعي در روستا نيز بـا ضـريب   . روستايي قم موثر است

شكل (باشدروستايي قم موثر مي ICT دفترهايبر گسترش خدمات قابل ارائه در  29/0مسير 
 ICT دفترهـاي قابـل ارائـه در    گسترش خدماتدرصد واريانس  51همچنين ). 5و جدول 1

و  هاي اقتصادي روستا ويژگي، )الزامات(سياسي مثبت  -اجرائيتوسط سه عامل  روستايي قم
  ).6جدول (شودتبيين مي مراكز آموزشي، فرهنگي واجتماعي در روستا

 ICT دفترهايگسترش خدمات در مهم در  )الزامات(سياسي -عوامل اجرائيبندي رتبه -3جدول
  )101= شمار(قمروستايي 
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تغييراتضريب رتبه  هاگويه ميانگين انحراف معيار 

1 20 82/0  09/4  در مراكزهاهاي برقراري ارتباطها و هزينهكاهش تعرفه 

2 14/21  86/0  06/4  ICTايجاد انگيزه كافي در كاركنان مراكز 

3 28/21  91/0  28/4  ICTاستفاده بيشترمراكز برايسازي فرهنگ 

4 68/25  03/1  01/4  مراكزفناوري اطلاعات و ارتباطاتگسترشمند و متعهد بهكارگيري مديران علاقههب 

5 33/29  15/1  91/3  ICTكارگيري بيشتر مراكز هب زمينهتدوين قوانين منسجم در  

6 
65/30  20/1  91/3  

 ـ  اي فارسي متناسب با نيازها و اولويـتهاي شبكه اندازي سايتراه تائيان در هـاي كشـاورزان و روس
 مراكز

7 19/31  17/1  74/3  هاي محلي فناوري اطلاعات و ارتباطات در مراكزايجاد شبكه 

8 14/33  20/1  63/3  ICTمشاركت بخش خصوصي در مراكز  

9 56/37  37/1  64/3  بازنگري در ساختار سازماني 

10 47/39  33/1  37/3  سطح زبان انگليسي كارشناسان درمراكزارتقاء 

11 66/39  35/1  40/3  ICTهاي آموزش مهارت راهسازي از ظرفيت 

  
  

  

  

  

  

  

  

    )101= شمار(روستايي قم ICT دفترهايخدمات قابل ارائه در بندي رتبه -4جدول 

  خدمات ميانگين انحراف معيار ضريب تغييرات رتبه
1 75/14  64/0 35/4 دي، ثبـت نامهـاي   خدمات بانكي و بيمه مانند انتقال و پرداخت اينترنتي، اعـلام موجـو 



 

٩ 
 

  ...هاونامهاينترنتي بانكي مانند براي دريافت كارت و تسهيلات، صدور الكترونيكي بيمه

2 15/16  71/0  37/4  
 الكترونيكـي ونتـايجرشـتهگـزينشنام،ثبتنام اينترنتي كارها مانند وام ازدواج،ثبت

 هاي سراسري آزمون

3 18/16  70/0 35/4  ...واينترنتي قبوض پرداختپستي،هايندارسال مرسولهتي و مخابراتي مانخدمات پس 

4 24/18  78/0 29/4  )مانند تلفن، استفاده از اينترنت و فاكس(خدمات ارتباطي  
5 6/19  82/0 17/4  ....، خريد اينترنتي بليط وهاخدمات حمل و نقل مانند پيگيري كارت سوخت 

6 67/28  98/0 40/3  ...آموزشي وهايالكترونيكي، مشاورهمدارسمانندخدمات آموزش الكترونيكي  

7 02/31  12/1 61/3  ...هاي نوين، بيمه محصولات كشاورزي وخدمات كشاورزي مانند معرفي فناوري 

8 67/31  03/1  24/3  
بهداشـتي، آمـوزش امـداد و    مسـائلعمـوميشآمـوزخدمات بهداشتي و سلامتي مانند

 ...ها و ها و آزمايشگاه ، مشاوره سلامت و اطلاعات بيمارستانهاي اوليه كمك

9 69/34  16/1  33/3  
هـاي سراسـري   خدمات اجتماعي براي تكامل و تعالي روستاييان مانند ارتبـاط اتحاديـه

 نهـاد هاي مـردم  سيس و اطلاع از سازمان، تأ)هاها، شوراها و دهياري مانندتعاوني(ومحلي
 ...و

10 29/35  24/1 50/3  ...نام متقاضيان اشتغال وهاي استخدامي، ثبتخدمات كاريابي و كارآفريني مانند آگهي 

  
  

  
  
 
 
 
 

  
    

  روستايي قم ICT دفترهايمدل تحليل مسير گسترش خدمات قابل ارائه در  -1شكل
  

 مستقيم، غيرمستقيم و كل در تحليل مسير هاي اثرگذاري -5جدول

  مراكز آموزشي، فرهنگي واجتماعي در روستا

 ويژگيهاي اقتصادي روستا

 الزامات 

34/0 

29/0 

روستايي  ICT دفترهايگسترش خدمات قابل ارائه در 

26/0 

42/0  
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 كل غيرمستقيم مستقيم مسير

اجتمـاعي در روسـتا بـه گسـترشاز مراكز آموزشي، فرهنگـي و
 خدمات

29/0 - 29/0 

 42/0 -  42/0 از الزامات به گسترش خدمات

F 14/0=   34/0 26/0 هاي اقتصادي روستا به گسترش خدمات از ويژگي  42/0  40/0 

  
  روستايي قم ICT دفترهايرسيون چندگانه تبيين گسترش خدمات قابل ارائه در رگ -6جدول

 B Beta t sigاشتباه استاندارد B بينمتغيرهاي پيش

 020/0 369/2 - 314/0 744/0 عددثابت

 000/0 698/5 422/0 065/0 368/0 )الزامات(سياسي-اجرائي هاي عامل

 001/0 597/3 294/0 050/0 178/0 اجتماعي در روستامراكز آموزشي، فرهنگي و

  003/0  008/3  256/0  090/0 269/0 هاي اقتصادي روستا ويژگي
R= 727/0     R2= 528/0     Adjusted R Square= 514/0     F= 230/36 000/0 = سطح معني داري      

جـدول   برابرروستايي قم  ICT دفترهايگسترش خدمات قابل ارائه در معادله خط رگرسيون 
 .باشده صورت زير ميب 6

Y= 744/0  + 368/0 ) الزامات(   + 178/0 )مراكز آموزشي، فرهنگي واجتماعي در روستا+ (   

269/0 )هاي اقتصادي روستا ويژگي(   
  گيري  نتيجهبحث و 
 و سياسـي  اقتصادي، اجتماعي، بستر در توسعة اطلاعاتي محور عنوان به و ارتباطات اطلاعات فنّاوري
 اسـتفادة  بـراي  بسـترها  ايـن  چـه  هر بنابراين. كندمي عمل و رشد كرده، هورظ جامعه يك آموزشي
 اطلاعـاتي  جامعـة  بـه  رسيدن در موفقيت جامعه ميزان باشند، ترآماده فناوري اين از بهتر و كارآمدتر

شكل غالب در گسترش فناوري اطلاعات در منـاطق روسـتايي، ايجـاد دور     .شد خواهد بيشتر
هاي فعاليت جه به درآمدزايي پايين اين مراكز، ضرورت دارد كه حيطهبا تو .مركز فاوا است

 ،خـدمات بـانكي و بيمـه   از نظر نوع خدمات قابل ارائه به ترتيـب  . اين مراكز گسترش يابد
خدمات حمـل و نقـل   و  خدمات ارتباطي ،خدمات پستي و مخابراتي، نام اينترنتي كارهاثبت



 

١١ 
 

در زمينه مخابرات روستايي  ICT دفترهايقد بود كه معت) 1388(دهقان .داراي اولويت بودند
داشتند اين مراكز در زمينه دسترسـي   باور) 1389(و پست بانك و پارياب و زماني مياندشتي

  . هاي اينترنتي، دسترسي به خدمات پستي فعاليت كنندنامآسان به اطلاعات، اينترنت، ثبت
 و موزشي، فرهنگي واجتماعي در روسـتا مراكز آ، )الزامات(سياسي مثبت  -اجرائيسه عامل 
 ICT دفترهـاي درگسـترش خـدمات قابـل ارائـه در      به ترتيب هاي اقتصادي روستا ويژگي

  . توسط نقش دارند روستايي قم
 اجرائي و سياسي كه بايد به ترتيب مورد توجه قرار بگيرد مواردي ماننـد  هاي عاملترين  مهم

ايجاد انگيزه كـافي در كاركنـان   ، باطات در مراكزهاي برقراري ارتها و هزينهكاهش تعرفه
منـد و  كارگيري مديران علاقه هب، ICTمراكز  استفاده بيشتر برايسازي فرهنگ، ICTمراكز 

متعهد به توسعه مراكزفناوري اطلاعات و ارتباطات و تـدوين قـوانين منسـجم در خصـوص     
  . بود ICTبكارگيري بيشتر مراكز 
ازحقوق دريـافتي   آنانروستايي استان قم بيمه نيستند؛ برخي از  ICTهمه كارگزاران مراكز 

توجه به اين موارد در افزايش انگيزه كاركنان اين مراكز نقش حياتي . مند بودندپايين گلايه
روسـتايي هـم    ICTبيشتر از مراكز سازي جهت استفاده رساني، فرهنگعلاوه بر اطلاع. دارد

 وزارت .باشـد و هم توسـط روسـتاييان از الزامـات مـي    هاي مختلف  توسط مسئولان سازمان
آگـاهي   سـطح  اسـت كـه بايـد    بر ايـن بـاور  نيز ) 1383(اطلاعات ايران  فناوري و ارتباطات
 در بعد قوانين در ديدگاه كلان، مشـخص  .فاوا را بالا برد مراكز دورهاي  از فعاليت روستاييان

 هـاي  نارسـايي روسـتايي از   مناطق در اطلاعات فنّاوري توسعة كلان راهبردهاي و ها سياست نبودن
هاي مختلف را ملـزم بـه اسـتفاده از ايـن      همچنين قوانين بايد سازمان. آيدمي شماراصلي به 

بـر  ) 1378(منيمؤ .هاي فعاليت خود نمايندرساني به روستاييان در زمينهمراكز براي خدمات
فنـاوري   زمينهمسايل روستايي در  هاي درگير در بين سازمان است كه هماهنگي در اين باور

 قـوانين اسـت كـه    بر اين باورهمچنين او . مورد توجه قرار گيردبايد اطلاعات و ارتباطات 
روسـتايي   ICT دفترهـاي روستايي ايران براي توسـعه   مناطق در اطلاعات توسعه فناوري كلان

  . شودمشخص 
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و  اي و كـارودانش وحرفهفني، در ميان مراكزآموزشي، فرهنگي و اجتماعي روستا، دبيرستان
لازم است كه اين مراكز در روسـتاهايي از   .باشندكتابخانه عمومي داراي بيشترين اهميت مي

  . قم كه داراي اين امكانات هستند، خدمات خود را گسترش دهند
اقتصادي در گسترش مراكز فناوري اطلاعات و ارتباطات روسـتايي بـه    هاي عاملترين  مهم

نام اينترنتي امور، سطح درآمد روستاييان، توليد محصولات بـا  خت قبوض و ثبتپردا ترتيب
فرآوري بيشتر، توليد محصولات كشاورزي صادراتي در روسـتا و دسترسـي بـه اعتبـارات     

دريافت وام به برخي  زمينهدر  روستايي قم ICT دفترهايبرخي از كارگزاران . روستايي بود
مـردم از  ي داشتند و اين امر را باعث خـروج پـول   يهاگلايهپست بانك  راهاز روستاييان از 

اعتبـاري ديگـر بـراي دريافـت وام      هاي ها و مؤسسه به بانك پست بانك و سوق دادن آنان
  .دانستند مي

  هاپيشنهاد
 زمينـه روش در  روسـتايي قـم   ICT دفترهـاي به كـارگزاران   رساني روشن و دقيقاطلاع -

  پرداخت تسهيلات به روستاييان
بـا   روستايي ICTخوب در برخي از روستاها در دفاتر شتاب  استفاده كاربران از اينترنت با -

دانشـجو و   شـمار ، جـواني جمعيـت روسـتا   ، درصد بالاي باسواديمانند  هايي عاملتوجه به 
  و فاصله روستا با مراكز شهري جمعيت روستا شمار، دانشگاهي آموخته دانش

مختلـف درگيـر، وظـايف،     هاي ري براي هماهنگي بين ادارهستانداايجاد شركتي زير نظر ا -
ها به اجـراي دسـتورات    و مكلف كردن همه دستگاه ها و درآمدهاي آنانها، هزينه مسئوليت

  اين شركت
رسـاني و  اطـلاع  بـراي كننده هماهنگ هاي شركتاين با هماهنگي  هايي نشستبرگزاري  -

روسـتايي و   ICTو بـا حضـور متوليـان    شـوراهاي اسـلامي روسـتاها     راهسازي از  فرهنگ
  بين روستاييانهاي مختلف در  سازمان
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ها، شوراهاي اسلامي روستا، بنيـاد   مانند مدارس، دهياري( مكلف كردن مراكز داخل روستا -
و پرداخت  گذاري اعتبارات خودحساب و سپرده گشايشبه ) مسكن، بهزيستي وكميته امداد
  .روستايي ICT دفترهايخود در پوشش حقوق كاركنان و افراد تحت

  گزاري سپاس
      تشـكر  براي انجـام ايـن تحقيـق    ) دفترآموزش و پژوهش(مالي استانداري قم  هاي كمكاز 
  .شود مي

  منابع
  .پست بانك استان قم. روستايي استان قم ICTتعداد كاركنان پست بانك آشنا با دفاتر). 1390. (استواري، ع -
مطالعه يـك مـورد   (روستايي در توسعه پايدار روستايي  ICTسهم دفاتر ). 1389. (مياندشتي زماني. و ن. پارياب، ج -

قابـل  . شركت مخـابرات ايـران  . چكيده مقالات دومين همايش خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا). موفق
  http://www.eroosta.ir/files/89/abstracts-eroosta.pdf: دسترس در

. روسـتايي در كشـور   ICTارائه طرح آموزشي بـراي توسـعه خـدمات   ). 1389. (حسينيشاه. ش. و ه. ح. جعفري، ا -
قابـل دسـترس   . شركت مخابرات ايران. چكيده مقالات دومين همايش خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا

 http://www.eroosta.ir/files/89/abstracts-eroosta.pdf: در

چكيـده مقـالات دومـين    . روستايي در تقويت سـرمايه اجتمـاعي   ICTنقش مراكز ). 1389. (س. زهرايي، ححسيني -
ــات و ارتباطــات     ــدمات فنــاوري اطلاع ــران  . در روســتا همــايش خ : قابــل دســترس در . شــركت مخــابرات اي

http://www.eroosta.ir/files/89/abstracts-eroosta.pdf  
لات اولـين  چكيـده مقـا  . بررسي نقش پست در توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطـات روسـتايي  ). 1388. (دهقان، ي -

ــات و ارتباطــات در روســتا      ــدمات فنــاوري اطلاع ــران  . همــايش خ : قابــل دســترس در . شــركت مخــابرات اي
http://eroosta.ir/fa/Page-62-abstract88.aspx   

ي آمـوزش الكترونيكـي ابـزاري كارآمـد در خـدمت توسـعه      ). 1389. (لـو ولـي قـره . زاده و مهادي. ، م.زاده، عرجب -
قابـل  . شركت مخابرات ايران. قالات دومين همايش خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستاچكيده م. روستايي

 http://www.eroosta.ir/files/89/abstracts-eroosta.pdf: دسترس در

. اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت. رساني به روستاهاكشوري درخدمات كسب رتبه اول). 1388. (ر. وند، مزهره -
  http://www.ict.gov.ir/newsdetail-3707-fa.html:  قابل دسترس در

وزارت جهـاد  . روسـتايي  ICTآشـنا بـه    تعداد كاركنان جهاد كشـاورزي ). 1390. (سازمان جهادكشاورزي استان قم -
  .كشاورزي

 اقتصـادي،  توسـعه  چهـارم  برنامه: اطلاعات فنّاوري و ارتباطات بخش ملي سند ).1384( .ريزي ايرانبرنامه و مديريت سازمان -
  .ريزيبرنامه و مديريت سازمان ؛1384 ماه بهمن ويرايش) 1384-1388(ايران اسلامي جمهوري فرهنگي و اجتماعي
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ارائه راهكاري جهت آمـوزش از راه دور در روسـتاها بااسـتفاده از شـبكه انتقـال      ). 1382( .زندش. آرام، ب و غفقيه -
  .مجموعه مقالات همايش كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا. قدرت الكتريكي

-1394(وري اسـلامي ايـران   برنامه پنجسـاله پـنجم توسـعه جمه ـ   ). 1389. (ريزي و نظارت راهبردي معاونت برنامه -
  .جمهوري اسلامي ايرانريزي و نظارت راهبردي  برنامه سازمان. )1390

 كميسيون چشم انداز .)1384-1404(انداز بيست ساله ايرانسند چشم). 1382. (مجمع تشخيص مصلحت نظام ايران -
  .جمهوري اسلامي ايران مجمع تشخيص مصلحت نظام
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