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  خلاصه
كه گسـترش و   ياستوار شده است، به گونه ا انيمشتر يتمنديو رضا يمدار يمشتر هيكسب و كار بر پا يايامروزه دن

امـر   نياز ا زين يكشاورز مهيصندوق ب. ممكن است رياصل نه تنها مشكل بلكه غ نيارائه خدمات بدون در نظر گرفتن ا
و انتظارات كشاورزان مورد توجـه قـرار    ازهايخواسته ها، ن ديبا مه،يتوسعه و گسترش ب ،يردايو به منظور پا ستيجدا ن

 يكشاورز مهياز عملكرد صندوق ب كارانيشال يتمنديعوامل مؤثر بر رضا يرو هدف از مطالعه حاضر بررس نياز ا. رديگ
 ـيمايپ قيغالب تحق كرديرو. باشد يم لانيدر مناطق پر خطر استان گ مـورد مطالعـه شـامل     يمعـه آمـار  جا. اسـت  يش

 370كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد  )=N 41414(است  لانيپر خطر استان گ خيلي گذار مناطق مهيب كارانيشال
به منظور سنجش . انتخاب شدند يبه عنوان نمونه آمار يچند مرحله ا يتصادف– يطبقه ا يرينمونه گ قينفر از آنها از طر

پرسشنامه، آماره  ييايسنجش پا ياستفاده شده و برا يو بانك كشاورز مهيز نظر استادان، كارشناسان بپرسشنامه ا ييروا
بـه   يتمنديعوا مل مؤثر بر رضا قيتحق نيدر ا. درصد به دست آمده است 84كرونباخ به كار رفته كه مقدار آن  يآلفا

بـه   جينتا. است هشد ميتقس) گذار مهيمربوط به ب( يو عوامل برون سازمان) گر مهيمربوط به ب( يدو گروه عوامل سازمان
 ـبازد ،يعوامل سـازمان  نيدهد كه در ب ينشان م رهايمتغ نيب يهمبستگ بيدست آمده از ضر بـه موقـع كارشناسـان     دي

 ـرا در م ريتـأث  نيشتريب بيسرعت پرداخت غرامت به ترت ،يافتيغرامت در زانياز مزرعه، م ابيارز  يتمنديرضـا  زاني
 ـدر م مهيكشت، داشتن شغل دوم و سابقه استفاده از ب ريسطح ز سواد، ن،س ،يعوامل برون سازمان نيو از ب داشته اند  زاني

  .مؤثر بوده اند يتمنديرضا
  يكشاورز مهيعملكرد، صندوق ب كار،يشال ،يتمنديرضا ،يكشاورز مهيب: يديكل كلمات

Abstract 
Today’s business world is based on the customer orientation and customer’s exception 
and in order to sustainability, satisfaction, so that expansion and development of services 
regardless of the principle, not only difficult but also is impossible. Agricultural 
insurance fund is also no development and expansion of insurance should be considered 
demands, needs and expectation of the farmers. Hence the present study investigated 
factors influencing on the satisfaction of the paddy farmers from performance of the 
agriculture insurance fund in high risk areas of Guilan. Survey research is the dominant 
approach.  Statistical population consisted of insured farmers in very high risk areas of 
Guilan (N = 41414). Using cochran’s formula 370 of them through a multi-stage 
stratified random sampling was selected as statistical sample. In order to assess the 
validity of questionnaire has been used the opinions of professors and experts of 
insurance and Agricultural Bank and to measure the reliability of the questionnaire is 
used Cronbach’s alpha statistic that the value is obtained 84%. In this study factors 
influencing on the satisfaction is divided into two groups of intra organizational factors 
(related to insurer) and extra organizational factors (related to insured). The results of 
the correlation coefficient show that among the intra organizational factors the timely 
visiting of assessment experts of the farm; received compensation’s rate and 
indemnification speed have the greatest impact on the satisfaction, respectively. Among 
the extra organizational factors age, literacy level, area under cultivation, having a 
second job and the history of insurance has been effective in satisfaction . 
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  مقدمه 
كيلومتر مربع مساحت به دليل شرايط ويژه اقليمـي از جملـه    711زار و ه 14استان گيلان با 

مناطق توانمند و مستعد كشور در زمينه توليد محصولات كشاورزي بـه شـمار مـي رود، بـه     
 ـدرصد از تول 35هزار هكتار سطح زير كشت برنج، نزديك به  238گونه اي كه با  بـرنج   دي
 ـ تيترين فعال نج، مهمدر واقع كشت بر. دارد اريكشور را در اخت  لانيكشاورزان در استان گ
از  .)1388، بي نام(برنج استوار است  تيبا محور يكشاورز هياستان بر پا نياست و اقتصاد ا

 ـ يتصادف يبا انواع شوك ها يدر بخش كشاورز ديتول گريد يسو  ـيب شيو پ از  ريناپـذ  ين
 جـاد يها موجـب ا  عامل نيا كه روبروست يعيطب ي، آفات و ديگر بلاهاييآب و هوا طيشرا

 ).1375تركمـاني،  (ي در عملكرد محصولات كشاورزي مي شـود  در خور توجه ينوسان ها
در  يگـذار  هيسرما تيامن جاديا يسازوكارها ترين اين راستا بيمه كشاورزي يكي از مهم در

 ـفعال ديشد يريو مخاطره پذ تحتميبخش و رويارويي با نبود  و بـه   يگـذار  هيو سـرما  تي
اسـت   سـك ير تيريبحران به مد تيريمد ليتبد يترين ابزار پشتيباني برا مهم گريارت دعب
 ياز خطرات است بـه نحـو   يهاي ناش فشار آسيب ليتعد مهيدر واقع نقش ب). 1380، بي نام(

منطقـه در زمـان    كيمزارع  ايمزرعه  كيگروه، به  كي ايفرد  كيكه خسارت بالفعل به 
هـاي در سـطح    آسـيب  يو اقتصاد ياجتماع انيشد، بلكه ز اهدخاص وقوع آن متمركز نخو

از طـرف سـطح    مـه يب يها نهيهز ناچيز ليما ربا يجيشود و تقبل تدر يم عيتوز اي   گسترده
 ياز فلـج ناگهـان   يريباعـث جلـوگ   مهياي از افراد جامعه به صورت پرداخت حق ب گسترده
   .)1370خادم آدم، (ها خواهد شد  از آن يگروه كوچك ياقتصاد
، يگـذار  هيسرما شي، رونق و افزاتيامن جاديدر ا مهيب ياتيبا توجه به نقش مهم و ح نيبنابرا
يكي از راههاي افـزايش مشـاركت    كشاورزان يبهبود سطح زندگ جهيو در نت ديتول شيافزا

 رايز ،باشد يم مهيب ياز برنامه هاي گذاران فعل مهيب يمند رضايت ،نهيزم نيدر ا بهره برداران
 ـكشـاورزان در خر  يةبق قيدر تشو يمهم اريافراد عامل بس نيا نامـه خواهـد بـود     مـه يب دي
 مهي، توسعه و گسترش بيداري، به منظور پايكشاورز مهيصندوق ب نيبنابرا .)1378، يسجاد(
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 ـ نجايدر ا. گذاران را مورد توجه قرار دهد مهيو انتظارات ب ازهايخواسته ها، ن ديبا از  يبه برخ
  . ميكن ياشاره م نهيزم نيجام شده در اان قاتيتحق

و  يسنت يها يدر گاودار ريپذ سكيهاي ر عامل نييبه تع) 1383(و همكاران  يسنجاب
هاي مؤثر بر  ترين عامل ها مهم آن. گذاران پرداخته اند مهيب يمند هاي مؤثر بر رضايت عامل

ها و دقت  آن ديبازد   برخورد كارشناسان و شتاب وهيو ش يرا چگونگ يمند رضايت زانيم
 غرامتگذاران از مقدار  مهيبخش عمده ب گريد يسو از. برشمرده اند خسارت نييعمل در تع

با  يدر پژوهش) 1999( سترياستواو .داشته اند يتينارضا غرامتپرداخت    و شتاب يپرداخت
خدمات،    در لهستان، شتاب پوهجولا مهياز شركت ب انيمشتر يمند رضايت يهدف بررس

از  شيب انيكه مشتر يهاي كاركنان را به عنوان عامل يحرفه ا يو مهارت ها مهيب تيامعج
و  وزيبه دست آمده از پژوهش م هاي يافته. كرده است انيدهند ب يم تيها اهم همه به آن

 بيگذاران به ترت مهيب يمند هاي مؤثر بررضايت دهد كه عامل ينشان م) 2006( وريو
اطلاعات    درك و و روشني تيخدمات ارائه شده، قابل تيفيبه ك نانيماط: اند از عبارت تياهم

خدمات  يدهاموجود در واح يها يگذاران، دشوار مهيب يازهايبه ن يعرضه شده، توجه كاف
كامل به  ناني، اطميانفراد كردي، روي، اعتماد به حفاظت از اطلاعات شخصانيمشتر يرسان

 و سلطانپور. و سودمند بودن مشورت تيفيسئله، كحل كردن م ي، زمان لازم برامهيشركت ب
گذاران از عملكرد  مهيب يمند هاي مؤثر بر رضايت عامل يدر بررس) 1387( انيمجاور

و  ابيعمل كارشناسان ارز   در استان مازندران، شتاب يمحصولات كشاورز مهيصندوق ب
 انيمشتر يمند رضايت نزايبر م گذارهاي تأثير ترين عامل داشتن شغل دوم را به عنوان مهم

 زانيم يبا هدف بررس شيدر پژوه) 1388(و همكاران  يشاهنوش. كرده اند انيب
، يدر استان خراسان رضو يكشاورز مهيگذاران از عملكرد صندوق ب مهيب يمند رضايت

 يزانيحوادث، پرداخت غرامت به م يصندوق در مورد برخ يپرداخت نشدن غرامت از سو
 مهيب نهيدر زم يجيترو – يآموزش يها تيت، برگزار نشدن فعالكمتر از مقدار خسار

، برخوردار يكشاورز مهيمقررات ب و نيموجود در قوان يها يو دشوار ها، تنگنايكشاورز
عنوان ه ب را مهيبودن مبلغ حق ب اديو ز يا مهيو محصولات از خدمات ب داتيتول ينبودن برخ
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 ينادر .ذكر كرده اند يمحصولات كشاورز مهيگذاران از ب مهيب يتينارضا ةعمد يعلت ها
 يمند هاي مؤثر بر رضايت عامل يبا هدف بررس يدر پژوهش) 1390(و همكاران  ييمهد

 نيدر شهرستان همدان، نشان دادند كه ب يكشاورز مهيگندمكاران از عملكرد صندوق ب
ان كشت كشاورزان، درصد جبران خسارت، سن و نگرش كشاورز ريكل سطح ز يرهايمتغ
 يمعن مثبت و يهمبستگ ،يكشاورز مهيصندوق ب كرداز عمل تيرضا ريبا متغ مهيب رامونيپ

 مهيو گسترش نظام ب رشيهاي مؤثر در پذ عامل ،يقيدر تحق) 1999(ميشرا  .وجود دارد يدار
به دست  جيقرار داده است كه نتا يگچرات هندوستان را مورد بررس الاتيدر ا يكشاورز

سطح پوشش  شيافزا ،يكشاورز مهيهاي توسعه نظام ب ترين عامل كه مهمدهد  يآمده نشان م
جبران خسارت و  يبرا لازماعتبارات  نيكشاورزان هدف، تأم ييشناسا ،يكشاورز يها مهيب

   .باشد يهاي مناسبتر با كشاورزان م ارتباط يبرقرار
با  يهاي ملآنست كه مشخص سازد چه عا يحاضر در پ قيبا توجه به مطالب گفته شده تحق

راه بتوان به  نيبرنج مؤثرند تا از ا مهيگذاران از ب مهيب يمند در رضايت يبيو ترك بيچه ترت
برنامه  يرا برا يمناسب نهيو زم افتينقاط مثبت دست  تيها و تقو رفع مانع يبرا ييراهكارها

راستا  نيطرح فراهم آورد كه در ا نيتر  جلب مشاركت كشاورزان در ا بهينه يزير
  :اند از عبارت قيتحق يهاي اختصاص هدف

  گذاران مهيبي ها يژگيو يبررس. 1
كشت، داشتن شغل دوم،  ريسطح ز لات،يسن، تحص(ون سازماني رهاي ب تأثير عامل يبررس. 2

در دسترس بودن (سازماني  هاي و عامل) مهيپيشينه استفاده از ب ،يبانك   استفاده از تسهيلات
 ،يهاي ادار عقد قرارداد و نبود نارساييدر    شتاب مه،يحق ب زانيم مه،يب يها يكارگزار

 برخورد كارشناسانشيوه  اب،يكارشناسان ارز هنگامد به يبازد مه،يخطرات تحت پوشش ب
در    شتاب ،يافتيغرامت در زانيتوسط كارشناسان، م ينگر كسانيعدالت و  تي، رعابيمه

  .گذاران مهيب يمند رضايت زانيم در) ها تيبانك به شكا ييپرداخت غرامت، پاسخگو
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  روش شناسي تحقيق
هاي كمي، از نظر هدف كاربردي و از نظر  تحقيق حاضر از نظر ماهيت جزء بررسي

جامعه آماري مورد پژوهش شامل . همبستگي است -چگونگي ارزشيابي داده ها توصيفي
رستان هاي لشت شاليكاران بيمه گذار مناطق خيلي پرخطر استان گيلان است كه شامل شه

نشاء، شفت، شبخوسلات، كوچصفهان، خمام، لنگرود، سنگر، رشت، رودبار، كياشهر، ماسال 
، صندوق بيمه استان گيلان به منظور از بين 1387از سال ). N=  41414(و رودسر است 

- بردن مشكل گزينش ناسازگار، براساس غرامت هاي  پنج ساله، استان گيلان را به سه منطقه

پرخطر، پرخطر و كم خطر تقسيم كرده است و براين اساس بيمه گذاران اين سه  ي خيلي
شود كه گزينش ناسازگار به حالتي گفته مي. كنندمنطقه حق بيمه هاي متفاوتي پرداخت مي

بيمه گذار اطلاعات بيشتري نسبت به بيمه گر در مورد وضعيت ريسكي خود داشته باشد و 
شود كه احتمال خسارت ديدن بالاتري دارند ادي اريب ميشركت در طرح بيمه به سوي افر

حجم نمونه با استفاده از فرمول ). 1994؛ وندووير و لمان، 1993كويين جين و همكاران، (
تصادفي چند  -نفر به دست آمد كه با استفاده از روش نمونه گيري طبقه اي 370كوكران 

از روستاهاي برگزيده گزينش شدند و مرحله اي و به تناسب شمار بيمه گذاران در هر يك 
 ييبه منظور سنجش روا. پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 350در نهايت 

محصولات  مهينظران ب استادان دانشگاه، متخصصان و صاحب سنجيپرسشنامه، از نظر
 ق،يابزار تحق ييايپا نييتع براي. در آن صورت گرفت ياستفاده شد و اصلاحات يكشاورز

 ليو تكم عينمونه، توز يدر روستاها بيمه گذاراننفر از  30 نيشده در ب يرسشنامه طراحپ
 84كرونباخ  يآلفا بي، ضرSPSSبه دست آمده در نرم افزار  هاي دادهبا ورود  آنگاه. شد

 قيابزار تحق يبرا يو اعتماد قابل قبول يياينشان دهنده پا بيضر نيدرصد به دست آمد كه ا
ه و تحليل داده ها شامل دو بخش آمار توصيفي و آمار استنباطي مي باشد كه تجزي. باشد يم

درصد، درصد تجمعي، انحراف معيار، ميانگين و آمار استنباطي  ،آمار توصيفي شامل فراواني
رابطه  يو في به منظور بررس پيرسون، اسپيرمنشامل آزمون كاي اسكوير، ضرايب همبستگي 

  .مي باشد رهايمتغ نيب
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  ج و بحث نتاي

. متغيـر اسـت  ) بيشـينه سـن  ( 84تا ) كمينه سن(سال  25سن كشاورزان مورد پژوهش بين 
اي از افراد جوان تا افراد بزرگسـال     بنابراين جامعه مورد پژوهش از لحاظ سن طيف گسترده

از نظر ميزان . باشدمي 90/15با انحراف معيار  44/53ميانگين سن اين افراد . گيردرا در بر مي
هاي تحقيق گوياي پايين بودن سطح سواد كشاورزان مورد پژوهش است، به  تحصيلات، يافته

، 1: بيسـواد (طوريكه ميانگين رتبه اي سطح سواد اين افراد با توجـه بـه طيـف امتيازبنـدي     
) نزديك به تحصـيلات ابتـدايي  ( 09/2) 5: ، بالاتر از ديپلم4: ، ديپلم3: ، راهنمايي2: ابتدايي
كشاورزي را به عنوان حرفه اصـلي و منبـع   ) درصد 4/75(ز نيمي از شاليكاران بيش ا. است

) درصـد  9/10(نفر  38باشند و اصلي درآمد خود عنوان كرده اند و داراي مشاغل جانبي نمي
اسـت و   98/1ميانگين سطح زير كشت كشاورزان . بانكي استفاده نمودند   از وام و تسهيلات
هكتار است كه اين مسـئله   5/0 -7/1مربوط به سطح زير كشت  )نفر 173(بيشترين فراواني 

 6/40(نفـر از شـاليكاران    142. باشـد گوياي كوچكي و پراكندگي اراضي كشـاورزي مـي  
بار قرارداد بيمه خود را تمديد نموده اند و ميانگين پيشينه اسـتفاده از بيمـه    1-5بين ) درصد

بروز خطر را به عنوان علـت اصـلي تمديـد    درصد كشاورزان احتمال  64. باشدبار مي 15/7
درصـد   6/3درصد توصيه دوستان و ديگر كشـاورزان،   8/10قرارداد بيمه عنوان كرده اند و 

درصد عملكـرد رضـايت بخـش     2/2توصيه مروجان و كاركنان مراكز خدمات كشاورزي، 
ي بيمـه  درصد توصيه كارشناسان بيمه را به عنـوان علـت اصـل    7/0بيمه در سال هاي قبل و 
  . كردن عنوان نموده اند

  بررسي ميزان رضايت از امور بيمه اي 
گويه استفاده  10مندي كشاورزان از امور بيمه اي از  در اين تحقيق به منظور سنجش رضايت

مندي  ، ميزان رضايتComputeشد كه پس از جمع بندي اين گويه ها با استفاده از دستور 
كشاورزان از در دسـترس بـودن   ) 1جدول (ه دست آمده براساس نتايج ب. كلي به دست آمد

همچنين . مندي را داشته اند بيشترين ميزان رضايت 301/0كارگزاري ها با ضريب تغييرهاي 
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هاي آنان در زمينه محل انجام امور بيمه محصول پرسيده شد كه  از كشاورزان در مورد ترجيح
نش نمودنـد و پـس از آن كـارگزاري    دهياري را گزي) درصد 4/60(ها  بيش از نيمي از آن

و شـركت تعـاوني   ) درصد 9/12(، مراكز خدمات جهاد كشاورزي )درصد 1/15(هاي بيمه 
ميزان حق بيمه با ضـريب تغييرهـاي   . در رده هاي بعد قرار گرفتند) درصد 5/11(روستايي 

ميزان ) درصد 6/65(در اولويت دوم قرار دارد به طوريكه بيش از نيمي از كشاورزان  312/0
خطـرات تحـت پوشـش    . حق بيمه را در حد متوسط، خوب و خيلي خوب ارزيابي نموده اند

، نبـود  321/0، برخورد كارشناسـان بـا ضـريب تغييرهـاي     317/0بيمه با ضريب تغييرهاي 
، رعايت عدالت و يكسان نگـري  326/0 گرفتاري اداري در عقد قرارداد با ضريب تغييرهاي

هـا بـا ضـريب     ، پاسخگويي بانك به شـكايت 362/0توسط كارشناسان با ضريب تغييرهاي 
  .در اولويت هاي بعدي قرار دارند 405/0تغييرهاي 

   
  اولويت بندي ميزان رضايت بيمه گذاران از امور بيمه اي)  1(جدول 

زياد و رضايت از امور بيمه اي
  %خيلي زياد

  كم و  %متوسط
  %خيلي كم 

انحراف   ميانگين
  معيار

ضريب  
  تغييرهاي

رتبه
 

  1  301/0  815/0  711/2  30  4/61  6/8  در دسترس بودن كارگزاري ها
  2  312/0  795/0  549/2  1/37  7/57  9/7  ميزان حق بيمه

  3  317/0  817/0  580/2  38  1/55  8/6  خطرهاي تحت پوشش بيمه
  4  321/0  888/0  763/2  6/32  4/53  14  شيوه برخورد كارشناسان بيمه

هاي  عقد قرارداد و نبود نارسايي   شتاب
  اداري

4  6/48  5/47  417/2  789/0  326/0  5  

رعايت عدالت و يكسان نگري توسط 
  كارشناسان

2/1  4/41  4/57  220/2  805/0  362/0  6  

  7  405/0  805/0  988/1  1/71  4/27  4/1  پاسخگويي بانك به شكايات 
  8  431/0  872/0  023/2  5/65  3/32  3/2  گامكارشناسان ارزياببازديد به هن

  9  4463/0  799/0  79/1  5/78  3/20  1/1  ميزان غرامت پرداختي
  10  4464/0  875/0  960/1  2/67  1/31  7/1  در پرداخت غرامت    شتاب
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، 431/0كشاورزان از سه گويه بازديد به هنگام كارشناسان ارزيـاب بـا ضـريب تغييرهـاي     
در پرداخت غرامت با ضريب تغييرهـاي     و شتاب 4463/0رامت با ضريب تغييرهاي ميزان غ

مندي را داشته اند به طـوري كـه عـده زيـادي از      به ترتيب كمترين ميزان رضايت 4464/0
كشاورزان ابراز داشتند كه به دليل بازديد دير هنگام كارشناسان بيمه، مجبور بـوده انـد كـه    

امان ماندن از خطرهايي چون ريزش باران برداشت كننـد و در   محصول خود را به منظور در
هاي وارده قابل ارزيـابي نبـوده و    هنگام مراجعه كارشناسان، به دليل برداشت محصول آسيب

  .هيچ گونه غرامتي براي كشاروزان منظور نشده است
  آزمون بررسي رابطه بين متغيرها

منـدي   رضـايت (بين متغير وابسته تحقيق  نتايج مربوط به بررسي رابطه) 2(در جدول شماره 
براسـاس ايـن جـدول،    . هاي سازماني نشان داده شده اسـت  با هر يك از عامل) كلي از بيمه

در اولويت اول قرار دارد كه  514/0بازديد به موقع كارشناسان ارزياب با ضريب همبستگي 
مهـديي  و همكـاران    ، نـادري )1383(نتيجه به دست آمده در تأييد نظر سنجاني و همكاران 

  . باشدمبني بر وجود رابطه معني دار بين اين دو متغير مي) 1390(
  )هاي سازماني عامل(متغير هاي مستقل نتايج مربوط به بررسي رابطه بين متغير وابسته تحقيق با ) 2(جدول شماره 

نوع   جنس  متغير وابسته  جنس  متغير مستقل  
  ضريب

ميزان 
  ضريب

سطح 
  معنيداري

  
  
  
  
هاي  املع

  سازماني

  000/0  514/0  اسپيرمن  فاصله اي  مندي رضايت  ترتيبي  ابيبه موقع كارشناسان ارز ديبازد
  000/0  455/0  اسپيرمن  فاصله اي  مندي رضايت  ترتيبي  ميزان غرامت پرداختي

  000/0  427/0 اسپيرمن  فاصله اي منديرضايت ترتيبي در پرداخت غرامتشتاب
  000/0  349/0  اسپيرمن  فاصله اي  مندي رضايت  ترتيبي  مهخطرهاي تحت پوشش بي

  000/0  336/0  اسپيرمن  فاصله اي  مندي رضايت  ترتيبي  شيوه برخورد كارشناسان بيمه
رعايت عدالت و يكسان نگري توسط 

 كارشناسان ارزياب
  000/0  253/0  اسپيرمن  فاصله اي  مندي رضايت  ترتيبي

  000/0  228/0 اسپيرمن  فاصله اي منديضايتر ترتيبي پاسخگويي بانك به شكايات
  000/0  219/0  اسپيرمن  فاصله اي  مندي رضايت  ترتيبي  ميزان حق بيمه

  000/0  216/0  اسپيرمن  فاصله اي  مندي رضايت  ترتيبي  در دسترس بودن كارگزاري ها
نبود عقد قرارداد و در    شتاب

 يهاي ادارنارسايي
  000/0  188/0  يرمناسپ  فاصله اي  مندي رضايت  ترتيبي
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در رده دوم اهميت قرار دارد كه نتيجه به  455/0ميزان غرامت دريافتي با ضريب همبستگي 
باشد و مي) 1387(، باقري و همكاران )1388(دست آمده در تأييد نظر شاهنوشي و همكاران 

در بيشترين تأثير را  427/0در پرداخت غرامت با ضريب همبستگي    پس از آن گويه شتاب
، )1387(هـاي ملايـي و هنگـامي پـور      مندي بيمه گذاران داشته است كـه بررسـي   رضايت

به همين ترتيـب گويـه   . كندنتيجه به دست آمده را تأييد مي) 1387(سلطانپور و مجاوريان 
هاي خطرهاي تحت پوشش بيمه، برخورد كارشناسان، رعايت عدالت و يكسان نگري توسط 

به شكايات، ميزان حق بيمه، در دسترس بودن كارگزاري ها و كارشناسان، پاسخگويي بانك 
نبودن گرفتاري هاي اداري در عقد قراردادهاي بيمه به دليل ضريب همبستگي ضعيف تر بـا  

  .مندي كلي از اهميت كمتري برخوردارند رضايت
ز مندي كلي ا رضايت(نتايج مربوط به بررسي رابطه متغير وابسته تحقيق ) 3(در جدول شماره 

براساس اين جدول متغير سن در سطح . هاي برون سازماني نشان داده شده است با عامل) بيمه
مندي بيمه گذاران از عملكرد صندوق بيمـه داشـته    تأثير منفي و معني داري در رضايت% 99

، كرباسـي و كامبوزيـا   )1380(است كه نتيجه به دست آمده در تأييد نظر آبيار و قـديريان  
مندي بيمه گـذاران داشـته    متغير سواد تأثير مثبت و معني داري در رضايت. شدبامي) 1382(

خواني  هم) 1996(و اسميت و باكت ) 1378(هاي تركماني و قرباني  است كه با نتايج بررسي
-توان گفت كه داشتن سواد و بالا رفتن سطح تحصيلات موجب مـي در اين ارتباط مي. دارد

ها  قرارداد مفاد بيمه نامه را خودشان مطالعه كنند و از هدف شود كه كشاورزان در زمان عقد
و شرايط بيمه آگاهي بيشتري داشته باشند و اين آگاهي بيمه گذار را از انتظارهـاي بـيش از   

تـأثير  % 99متغير سطح زير كشـت در سـطح   . اندازه گفته شده در بيمه نامه باز خواهد داشت
گذاران داشته است و به عبارتي با افـزايش سـطح    مندي بيمه مثبت و معني داري در رضايت

، گايندر و )1383(محمودزاده و زيبايي . يابدزير كشت ميزان رضايت كشاورزان افزايش مي
دارا بودن شغل دوم در . هاي خود به اين نتيجه دست يافته اند نيز در بررسي) 2009(همكاران 

-در اين رابطـه مـي  . مندي داشته است تأثير مثبت و  معني داري بر ميزان رضايت% 95سطح 

توان به كاهش اهميت كشاورزي براي افرادي كه داراي منابع درآمدي ديگري هستند اشاره 
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. شـود كرد كه اين نيز به نوبه خود باعث كاهش انتظارهاي بيمه گذار و رضايت بيشتر مـي 
. ري نداشـته اسـت  مندي بيمه گـذاران تـأثي   بانكي در ميزان رضايت   دريافت وام و تسهيلات

تأثير منفي و معني داري در پـذيرش بيمـه داشـته    % 99متغير پيشينه استفاده از بيمه در سطح 
است كه در واقع تمديد قرارداد بيمه توسط كشاورزان نه به علت عملكرد رضايت بخش بيمه 

 ـ ت در سال هاي قبل، بلكه به دليل احتمال بروز خطر و نبود گزينش و گزينه ديگر بوده اس
سلطان پور و . تواند زنگ خطري براي صندوق بيمه كشاورزي باشدكه نتيجه بدست آمده مي

هاي خود به اين نتيجه دست يافته اند و با نظر نادري مهديي  نيز در بررسي) 1387(مجاوريان 
  .خواني ندارد مبني بر نبود وجود رابطه بين دو متغير ياد شده هم) 1390(و همكاران 

  
  )هاي برون سازماني عامل(متغير هاي مستقل نتايج مربوط به بررسي رابطه بين متغير وابسته تحقيق با ) 3(جدول شماره 

نوع   جنس  متغير وابسته  جنس  متغير مستقل  
  ضريب

ميزان 
  ضريب

سطح 
  معنيداري

  
  

  هاي عامل
برون  

  سازماني
  

  000/0  -626/0**  پيرسون  فاصله اي  مندي رضايت  فاصله اي  سن
  000/0  238/0**  اسپيرمن  فاصله اي  مندي رضايت  بيترتي  سواد

  004/0  154/0**  پيرسون  فاصله اي  مندي رضايت  فاصله اي  سطح زير كشت
  041/0  135/0*  في  فاصله اي  مندي رضايت  اسمي  دارا بودن شغل دوم
  000/0  -370/0**  پيرسون  فاصله اي  مندي رضايت  فاصله اي  پيشينه استفاده از بيمه

ام و دريافت و
 بانكيتسهيلات

كاي   فاصله اي  مندي رضايت  اسمي
  اسكوير

ns039 /5  80/0  

05/0 P ≤ *            

01/0 P ≤ **             

  پيشنهادها
شود كه از وضعيت كنوني كه در آن حق بيمه به كار بسته شده ثابت است و پيشنهاد مي* 

رضايت كشاورزان خسارت ديده نيست يارانه بالايي دارد و ميزان غرامت پرداختي نيز مورد 
به سمت افزايش تدريجي ميزان حق بيمه و در برابر دريافت مبلغ غرامت مناسب تر براي 

  .كشاورزان حركت كنيم
مندي بيمه گذاران، بازديد به هنگام  هاي سازماني مؤثر در ميزان رضايت در بررسي عامل *

شود صندوق بيمه، ر اين زمينه پيشنهاد ميكارشناسان ارزياب داراي بيشترين تأثير بود كه د
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امكانات پرسنلي خود را در زمينه ارزيابي خسارت افزايش دهد تا در صورت درخواست 
  .كشاورز هر چه پرشتاب تر به ارزيابي خسارت پرداخته شود

هاي مؤثر در ميزان  در پرداخت غرامت يكي از عامل   براساس نتايج به دست آمده شتاب *
تواند با كاهش ديوان ي بيمه گذاران بوده است كه در اين زمينه صندوق بيمه ميمند رضايت

سالاري اداري و حذف و اصلاح برخي مقررات فاصله هنگامي بين بررسي خسارت تا 
  .دريافت غرامت را كاهش دهد

توان به منظور مندي، مي با توجه به رابطه مثبت بين سطح زير كشت و ميزان رضايت *
و اعتبارات كم    هاي تشويقي، تسهيلات مندي واحدهاي كوچك از سياست ايتافزايش رض
  . بهره گرفت

به منظور كاهش هزينه هاي اجرايي با توجه به كوچك بودن واحدهاي توليدي پيشنهاد  *
شود كه بيمه به صورت گروهي اجرا شود كه در اين صورت ضرورتي ندارد كه همه مي

  .مه كننده مراجعه كنندزارعان به سازمان يا نهاد بي
 

  مورد استفادهمنابع 
در استان گلستان،  ايمحصول سو مهيبه ب شيعوامل مؤثر بر گرا ي، بررس)1380. (انيريقد. و ح. م. ن ار،يآب .1

 مهيانتشارات صندوق ب: تهران. يگذار هيسرما تيتوسعه و امن ،يكشاورز مهيب شيمجموعه مقالات هما
 . 61 - 79 يمحصولات كشاورز

 مهيكشاورزان از ب يتمنديعوامل مؤثر بر رضا ي، بررس)1387. (يمعزز. و ف ،يمحمد. ، ح.م ،يرباق .2
فصلنامه  راحمد،يدر شهرستان بو يمحصولات كشاورز مهيبر عملكرد صندوق ب يبا نگاه يمحصولات كشاورز

 .99 - 120): 18( 5 يو كشاورز مهيب يپژوهش
خلاصه  ران،يدر ا يمحصولات كشاورز مهيب يها استيوط به سمرب يها هي، چشم انداز و توص)1380. (نام يب .3

شركت . نشست سوم. يگذار هيسرما تيتوسعه و امن ،يكشاورز مهيب شيسه گانه هما يمقالات نشست ها
 .يمحصولات كشاورز مهيانتشارات صندوق ب: تهران. رانيمشاور جامع ا نيمهندس

و  يزيمعاونت امور برنامه ر. اطلاعات يدفتر آمار و فناور لان،ياستان گ ي، آمارنامه كشاورز)1388. (نام يب .4
 .يوزارت جهاد كشاورز. ياقتصاد

درجه دوم  يزيكاربرد برنامه ر: ياقتصاد كشاورز يزيدر برنامه ر سكي، دخالت دادن ر)1375. (ج ،يتركمان .5
 .113 - 130): 15( 4و توسعه  يفصلنامه اقتصاد كشاورز سك،يتوأم با ر



 

١٣ 
 

مطالعه موردي : يمحصولات كشاورز مهيب يعوامل مؤثر بر تقاضا ،)1378(. يقربان. و م. ج ،يتركمان .6
 .233-240:)2( 30 رانيا يمجله علوم كشاورز ،يشهرستان سار

 .انتشارات اطلاعات: ، سياست اقتصاد كشاورزي در نظام هاي مختلف و ايران، تهران)1370( .خادم آدم، ن .7
 .تيريمد. در تجارت يمشتر تي، نقش رضا)1378. (ع ،يسجاد .8
 مهيگذاران از عملكرد صندوق ب مهيب يتمندي، عوامل مؤثر بر رضا)1387. (انيمجاور. و م. يسلطانپور،  .9

 .103 -122): 15-16( 5 يو كشاورز مهيب يفصلنامه پژوهش ،يمحصولات كشاورز
 يها يدر گاودار ريپذ سكير عوامل نيمهمتر نيي، تع)1383. (يفم يشعبانعل. و ح يني، م، مع.ع ،يسنجاب .10
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