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  چكيده 

به خدمات گوناگون  ياست كه دسترس يياقع فضا، در و)ICT(ييروستا يدفاتر خدمات ارتباط

را ممكن  طلاعاتا يمخابرات، پست، پست بانك و خدمات فناور يخدمات ارتباط رينظ يدولت

كمتر از شهرها نيست و از ا از فناوري اطلاعات و ارتباطات، تاثيرپذيري روستاه .سازد يم

ه و كنند بر اهميت توسعكه بيش از يك سوم جمعيت ايران در روستا زندگي ميآنجايي 

بررسي نقش  با هدف اين پژوهش. افزايدهاي آن ميكاربردفناوري اطلاعات و ارتباطات و

 ICTكارمندان دفاتر  دگاهياز داقتصادي روستاييان  -روستايي در توسعه اجتماعي  ICTدفاتر 

 ICTفاتر نفر از كارمندان د 60 .انجام شده است يدانيبه روش م روستايي شهرستان شهرضا

مطالعه انتخاب و  يبرا كارشناسان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرستان شهرضاروستايي و

بين ميزان استفاده  ،دهدنتايج پژوهش نشان مي. ديگرد آوري پرسشنامه جمع قياطلاعات از طر

و رد درصد وجود دا 99دار در سطح رابطه معني از خدمات ارائه شده با ميزان آگاهي از خدمات

اركت در شوراهاي بيشترين ميزان اثر را در بعد اجتماعي بر مشفناوري اطلاعات و ارتباطات 

را در برقراري عدالت جهت دسترسي برابر زنان و مردان براي كمترين اثر محلي و تعاوني و

  .مشاهده شد در بعد اقتصادي بيشترين اثر را در ارتباط بيشتر با بازار و دارداستفاده از خدمات 
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  مقدمه

- و تكنولوژي تشكيل ميات از  سه  واژه  مجزا يعني اطلاعات،  ارتباطات ارتباطفناوري اطلاعات و   

اي اداره كشوره وترين ابزار مديريت كه امروزه  به عنوان محوري). 2013 همكاران، رحمان و(شود 

تواند تاثيري شگرف در فناوري اطلاعات  و ارتباطات مي). 1382همكاران،  جلالي و(جهان در آمده است 

 هاي ملي توسعه نيزباشد و در استراتژيو اجتماعي داشته ي اقتصادي دسترسي  به اهداف خاص توسعه

وري اطلاعات در به  فنادسترسي غالب شكل ). 1391ان و همكاران، پوررمض(نقش كليدي ايفا كند 

ري اطلاعات و ايجاد مراكز ارتباط از راه دور است كه در ايران به نام مركز فناومناطق روستايي، 

و  مركز فناوري اطلاعاتدر ايران براساس طرح تجهيز مركز ده هزار . ارتباطات معروف شده است

). 1391جواني،  بستاني و(استارتباطات  روستايي كه وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تهيه كرده

دسترسي آسان ايشان  خدمات فاوا به روستاييان و ارائهاماكني هستند كه با اهداف  دفاتر  روستايي  فاوا

فناوري سراسر جهان،  در ).1391يعقوبي، ساعتچي و(گردند به فناوري اطلاعات و ارتباطات تاسيس مي

ست، كه  اهميت  آن از  انقلاب  صنعتي كمتر حال ايجاد  انقلابي  تازه  اسرعت در  اطلاعات با

مجبور به ابد به نحوي كه جهان را يميهر روز گسترش ر گذاري آن تاثي شعاع ).1380سپهري، (نيست

توسعه داراي نقش ). 1382همكاران،  اربابيان و(اصول آن  نموده است  درپذيرش  تغييرات  بنيادي 

از اين عوامل امل مختلفي هستند كه در توسعه موثرند يكي عو .ي در تمامي ابعاد زندگي بشر استكليد

باشد كه به طور قطع اين فناوري در توسعه و پيشرفت روستاها ميفناوري اطلاعات و ارتباطات نقش 

نقش مهمي  نيز در كارايي و رشد اقتصاد جهاني اين فناوري ). 1391يعقوبي،  ساعتچي و. (ر استموث

د، استفاده از كنمردم  نواحي روستايي كمك مي انع  جغرافياي و اجتماع  بهمو  دارد و در برطرف ساختن

هاي بازتاباست توانسته و نواحي روستايي در تركيه يزي ربرنامهتوليدات كشاورزي و اينترنت در توسعه 

وري ه از فنااهميت توسعه و استفاد). 1391محمدي و پير خضراييان، (را نيز به دنبال داشته باشدمثبتي 

درصد  40بيش از بدانيم، كند كه كاربردهاي آن در روستاها وقتي اهميت پيدا مي واطلاعات و ارتباطات 

درصد و در  60كنند، جمعيت روستايي در منطقه آسيا و اقيانوسيه، جمعيت جهان در روستاها زندگي مي

ان هنوز ابزارهاي اوليه باشد بيش از يك ميليارد نفر در جهاز كل جمعيت مي درصد، 30ايران حدود 

همچنين با توجه به مباحث مهاجرت روستاييان به شهرها . شناسندارتباطات را نمي فناوري اطلاعات و

هزار و دويست  68ايران  كند دراي پيدا ميجايگاه ويژهارتباطات روستايي توسعه فناوري اطلاعات و 

از ابزارهاي ارتباطي مخابراتي مجهزند ولي در هزار روستا به نوعي  50روستا وجود دارد، كه نزديك به

در روستاها تحقق نيافته  عات و ارتباطات به صورت كاربرديكشور ما هنوز توسعه فناوري اطلا

 ICTروستا داراي دفاتر 12ز آنجايي كه در شهرستان شهرضا ا). 1385همكاران،  جلالي و(است

اين پژوهش  .باشندي روستا مياجتماعي در توسعه –روستايي هستند و اين دفاتر داراي اثرات اقتصادي 
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، ي اقتصاديوري اطلاعات و ارتباطات در توسعهتا چه اندازه فنادرصدد پاسخگويي به اين است كه 

  اجتماعي روستاييان موثر بوده است؟

با مروري بر مطالعات انجام شده در خصوص تاثيرات توسعه و گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات در 

 .پي خواهيم بردساسي فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه و تعالي بخشي جوامع، به نقش مهم و ا
عوامل و موانع مشاركت زنان روستايي در  در پژوهشي با عنوان شناسايي) 1391(كارانقنبري و هم

بالايي هاي كشاورزي، بيانگر اين است كه زنان روستايي در امور اجتماعي و اقتصادي مشاركت فعاليت

ها گيري مجامع و تشكلدرصد از زنان در تصميم 25اي كه از نظر تعامل اجتماعي تقريبا دارند به گونه

  .داراي نقش موثري بوده اند

در توسعه اقتصادي روستاهاي  ICTعنوان نقش دفاتر  در پژوهشي با )1391(رمضان و همكاران پور 

نقاط روستايي شهرستان لاهيجان تاثير  بر ICTتر دفا هيجان  به اين نتيجه رسيدند كهشهرستان لا

مشاغل جديد و همچنين موجب ايجاد  ،چشمگيري داشته و موجب بالارفتن سطح آگاهي روستاييان

آشنايي روستاييان با مراكز خريد و فروش شده كه اين امر موجب بهتر شدن وضعيت اقتصادي روستاييان 

عنوان بررسي نقش دفاتر فاوا روستايي در توسعه  پژوهشي بادر ) 1391(ساعتچي و يعقوبي  .گرديده است

اي و صدمات جويي در وقت و انرژي روستائيان كاهش ترافيك جادهوستايي به اين نتيجه رسيدند صرفهر

هاي دولتي از شهرها، افزايش ارتباطات با سازمان انساني ناشي از آن كاهش فاصله بين روستاها و

  .باشدستايي در توسعه روستايي استان ميتاثيرات دفاتر فاواي رو

مندي روستاييان شهرستان كرمانشاه از عنوان بررسي رضايت ، در پژوهشي با)1390(راسخي و همكاران 

رضايت از روش تحليل مسير  ترين عوامل موثر بري مهمكه براي شناساي روستايي نشان داد  ICTدفاتر 

ميانگين  مراجعه به دفاتر در  ،رهاي سنمتغي شد كه نشان داداستفاده  AMOSبا استفاده از نرم افزار 

ماه داراي تاثير مثبت روي رضايت و تحصيلات و ميزان درآمد ، تعداد فرزندان و دارابودن رايانه شخصي 

  . دارد ICTتاثير منفي روي  رضايت از دفاتر 

ري اطلاعات و عنوان نقش دفاتر فناو در پژوهشي با )1391(همكاران  ومولايي هشتجين 

دفاتر كه ي پايدار روستايي شهرستان مشكين شهر به اين نتيجه رسيدند در توسعه) ICT(ارتباطات

ICT ي دفاتر، بازاريابي، توليدات متناسب با نياز بازار، ان از خدمات پايهي روستاييبر استفاده يتاثير مثبت

تصادي روستايي، ، اقICTمرتبط با آمد، ايجاد مشاغل هاي شغلي جديد، افزايش درايجاد زمينه

نتايج صيدايي و  .است ICTي دفاتر از خدمات پايه نن آگاهي روستايياو بيشتري داردسازي توانمند

- ي توسعهدر پژوهشي با عنوان سنجش عملكرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در مطالعه) 1389(همكاران

ي خدمات پست بانك، ي از قبيل ارائهدمل متعددهد كه عواي نواحي روستايي استان اصفهان نشان مي

خدمات پستي  و اينترنتي،  ميزان آگاهي افراد از نوع خدمات ارائه در دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

ديدگاه افراد نسبت به اين خدمات، در مناطق روستايي بر ميزان عملكرد دفاتر فناوري اطلاعات و 
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هاي مخابراتي و ش بسزايي دارد، لذا در اين مقاله به تقويت زيرساختي خدمات نقارتباطات در ارائه

ي خدمات به نواحي روستايي ترغيب روستاييان به تجهيز دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات جهت ارائه

ها و سفرهاي غير ضروروي به شهر پيشنهاد گرديده هاي مجازي به منظور كاهش واسطهاستفاده از شيوه

   .است

اجتماعي روستايي  -در شرايط اقتصادي  ICTدر پژوهشي با عنوان تاثير ) 2013( 2ان و همكارانرحم

بنگلادش نشان دادند كه فناوري اطلاعات و ارتباطات نقش سريعي در انتشار اطلاعات و انتقال دانش، 

، اقتصاد دارد و عواملي مانند امنيت اجتماعيظرفيت سازي و بهبود كيفيت خدمات بهداشت و درمان، 

متاثر از فناوري اطلاعات و  وانمندسازي زنان و ديگر متغيرهاروستايي، ايجاد امكانات بهداشتي، ت

  .ارتباطات  در بنگلادش است

در پژوهشي با عنوان تاثير و تجزيه و تحليل فناوري اطلاعات و ارتباطات ) 2013(1سينق و همكاران 

ي زندگي، شان داد كه فناوري اطلاعات و ارتباطات جوهرههاي روستايي هند،  نبراي توانمندسازي توده

  . كسب وكار و كار آفريني است

روستايي براي بازاريابي  ICTآمادگي دفاتر در پژوهشي با عنوان ) 2012( 3علاويون و الاچياري

هاي مختلف اقتصادي به در بخش  ICTالكترونيكي برنج در شهرستان رشت نشان دادند استفاده از 

در ايران نقش  ICT دفاتر. در بخش كشاورزي كشورهاي در حال توسعه در حال افزايش است ويژه

  .ي خدمات اينترنتي، پست و خدمات بانكي داردمهمي در كاهش شكاف ديجيتالي  در جهت ارائه

ي روستايي در و توسعه ICTدر پژوهشي با عنوان فناوري اطلاعات و ارتباطات ) 2012( 4ابو و همكاران

رسيدن به روستاييان با هدف بر  مشاركت   جريه نشان دادند، فناوري اطلاعات و ارتباطات تاثير مثبتيني

  .توسعه روستايي در نيجريه داشته است

ي در توسعه ICTبا عنوان نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات ) 2011( 5هشتجين و همكاران هاييافته

اي ي روستاييان از خدمات پايهبر استفاده ICT مثبت دفاترپايدار روستايي مشكين شهر، نشانگر تاثير 

هاي شغلي جديد، افزايش درآمد، ايجاد مشاغل ايجاد زمينه بازاريابي، توليدات متناسب با نياز بازار، دفاتر،

رساني و خدمات اقتصاد روستايي و توانمندسازي است و روستاييان از خدمات اطلاع، ICTمرتبط با 

  . ر نسبت به خدمات پايه استفاده كمتري داشته انداختصاصي دفات

ي روستايي و كشاورزي نشان براي توسعه  ICTدر پژوهشي با عنوان ) 2011( 6دهاليوال و همكاران

هاي مدرن الكترونيكي مانند فيلم، از طريق رسانه... ها و كشدادند كشاورزان با آگاهي از دانه، كود، آفت
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رساني از آخرين توانند در انتشار و اطلاعهاي مدرن ديگر ميبرخي از رسانه اي ورسانههاي چندفيلم

  .ي كشاورزي مطلع شونداطلاعات در زمينه

روستايي در سردابه استان  ICTريزي تعاملي در پژوهشي با عنوان برنامه) 2010(7زاده و همكارانبخشي

هاي زندگي انسان وارد شده است تمام جنبه در ICTدار در ي سريع و معنياردبيل نشان دادندكه توسعه

به عنوان يك اصل مهم جهت رسيدن به توسعه در شهرستان اردبيل بدون كمك و  ICTگسترش 

  .همكاري مردم و دولت امكان پذير نيست 

 و الكترونيكي تجارت ايران جديد اجرا قابل مدل در پژوهشي با عنوان يك) 2010(8جلالي و همكاران 

روستايي بخشي از خدمات فناوري اطلاعات و  ECيي نشان دادند در اين پروژه خدمات روستا توسعه

 .كندارتباطات ازجمله  خدمات پستي، خدمات بانكداري، خدمات ارتباطي را به روستاييان ارائه مي
 � ��رد �
	�����ود�

ارگرفته، داراي يك كيلومتري اصفهان قر 80هاي استان اصفهان كه در فاصله شهرضا يكي از شهرستان

جمعيت شهرستان شهرضا در سال  .باشدروستاي داراي سكنه مي 28بخش، دو شهر، چهار دهستان و  

نفر در مناطق روستايي سكونت  19450كه از اين جمعيت حدود نفر جمعيت،  149555نزديك به  1390

نفر زن  5018ستندكه داراي روستايي ه  ICTروستا داراي دفاتر  16روستاي اين شهرستان  28از . دارند

 .تحقيق حاضر را تشكيل داده استعه آماري سال است كه اين تعداد جام 15روستايي باسواد، بالاي 

 روش ��	�� ��وه�
باشد به منظور جمع تحليلي مي –و روش بررسي آن توصيفي  اين پژوهش به لحاظ هدف كاربردي

راي ارائه چارچوب مفهومي پژوهش و تحليل قسمت اول ب ، درآوري اطلاعات مورد نياز تحقيق

اي و به منظور تكميل منابع اسنادي از جغرافيايي محدوده مورد مطالعه از مطالعات اسنادي و كتابخانه

شامل تمام ي آماري پژوهش جامعه. شدمشاهده  استفاده و  نامه، مصاحبهمطالعات ميداني شامل پرسش

اوري اطلاعات و ارتباطات و كارشناسان فناوري اطلاعات مخابرات روستاي  داراي دفاتر فن 16كارمندان  

برنامه نفر از كارشناسان و 25نفر از كارمندان دفاتر و  35ي آماري شامل باشد كه نمونهشهرستان مي

  .)=N 60( باشد طلاعات مخابرات شهرستان  ميريزان  فناوري ا

  

��	�� ��وه�  
و   دهندگان زناز پاسخنفر  31ي مورد مطالعه نشان داد كه  عههاي جمعيت شناختي جامبررسي ويژگي

سال  34دهنده ي مردان پاسخسال و ميانگين سن 25زنان پاسخ دهنده سني ميانگين  ،بودند نفر مرد 29

                                                
7
 Bakhsizadeh and et al 

8 Jalali andet al 
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 .اكثريت مردان داراي تحصيلات ديبلم بودند دهنده داراي تحصيلات كارداني واكثريت زنان پاسخ .بود

 .سال است4ي كاري مردان سابقهميانگين  و سال 3، زنان ي كارسابقهميانگين 

  

  توزيع فرواني مشخصات پاسخ دهندگان 1جدول 

  مرد  زن  

  نفر29  نفر31   تعداد پاسخ دهنده

  سال34  سال25  سنميانگين 

  ديبلم  كارداني  تحصيلاتاكثريت 

  سال4  سال3  ي كارسابقهميانگين 

  

���ا#�� رو��	�"	ن  � د�	�ICT رو���	� 

 
  به دفاتر جهت استفاده از خدمات روستاييان  مراجعه  بنديالويت 2جدول 

  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين  ميزان مراجعه به دفاتر جهت استفاده از خدمات

  163/0  715/0  38/4  خدمات پست بانك

  203/0  767/0  77/3  خدمات اينترنتي

  224/0  877/0  90/3  خدمات الكترونيكي

  342/0  787/0  30/2  ت پستيخدما

گوياي اين است كه بيشترين ميزان مراجعه جهت دريافت خدمات پست بانك، خدمات ) 2(نتايج جدول 

  . اينترنتي، خدمات الكترونيكي، خدمات پستي بوده است

� ()	ه� رو��	�"	ن از &��	ت� رو��	��ICTد�	
  ICTر دفاتر  از خدمات ارئه شده د روستاييان آگاهي بنديالويت 3جدول 

  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين  ICTآگاهي از خدمات دفاتر 

  17/0  577/0  35/3  خدمات پست بانك

  20/0  685/0  35/3  خدمات اينترنتي

  23/0  668/0  83/2  خدمات الكترونيكي

  30/0  820/0  65/2  خدمات پستي

خدمات پست بانك، خدمات  از ييانآگاهي روستاگوياي اين است كه بيشترين ميزان ) 3(نتايج جدول 

  . اينترنتي، خدمات الكترونيكي، خدمات پستي بوده است

دمات ارئه شده و ميزان مراجعه با استفاده از آزمون اسپرمن همبستگي و ارتباط بين آگاهي از خدر ادامه 

 .به دفاتر را بررسي كرديم
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 دفاتر به همبستگي بين آگاهي از خدمات ارائه شده و مراجعه 4جدول 

  داريسطح معني  ضريب همبستگي اسپيرمن  متغير

  000/0  669/0**  از خدمات اينترنتي آگاهي  بين مراجعه و همبستگي 

  012/0  0/ 756*  از خدمات پستيهمبستگي  بين مراجعه و آگاهي  

  000/0  556/0**  از خدمات پست بانكهمبستگي  بين مراجعه و آگاهي  

  0002/0  688/0**  از خدمات الكترونيكيهمبستگي  بين مراجعه و آگاهي  

  دار استدرصد معني 95در سطح * ست        دار ادرصد معني 99در سطح ** 

خدمات درصد بين مراجعه و آگاهي از خدمات اينترنتي،   99سطح  گوياي اين است كه در )4(نتايج جدول

در صد بين ميزان مراجعه و  95داري وجود دارد و در سطح اط معنيپست بانك، ارتبخدمات الكترونيكي، 

ي ميانگين مقايسه نتايج حاصل از باداري وجود دارد كه نتايج حاصل آگاهي از خدمات پستي ارتباط معني

 .منطبق است3و  2يجداول شمارهدر 
  روستايي  ICTاثرات اجتماعي  بنديالويت 5جدول شماره 

 ضريب تغييرات  انحراف معيار  يانگينم  شاخص هاي اجتماعي

  184/0  715/0  88/3  مشاركت در شوراهاي محلي و تعاوني

  185/0  681/0  67/3  مشاركت در انتخابات 

  192/0  607/0  15/3  بهبود عملكرد خدمات آموزشي ترويجي

  194/0  769/0  95/3  بهبود عملكرد خدمات رفاهي

  225/0  809/0  58/3  افزايش انگيزه جهت كارآفريني

  227/0  825/0  62/3  روستاييان كاهش مهاجرت

  239/0  676/0  82/2  ي ادامه تحصيلافزايش انگيزه

  252/0  769/0  05/3  برابري زنان  و مردان روستايي جهت دسترسي به خدمات 

اوري اطلاعات و ارتباطات بر بعد اجتماعي از نظر بيشترين اثر فندهد كه نشان مي 5جدول نتايج 

، مشاركت در هادر شوراهاي محلي و تعاوني بيشتر روستاييان مشاركتالويت، ترتيب  ن بهكارشناسا

نتخابات، بهبود عملكرد خدمات آموزشي ترويجي، بهبود عملكرد خدمات رفاهي، افزايش انگيزه جهت ا

تايي برابري زنان  و مردان روس و ي ادامه تحصيل، افزايش انگيزهروستاييان كارآفريني، كاهش مهاجرت

ها،  روستاي الكترونيكي تمام روزنامه نظر كارشناسان اين  است كه  .بوده است جهت دسترسي به خدمات

توانند با آگاهي از مسائل  جاري ها ميو آندهد در دسترس روستاييان قرار ميرا مجلات و انتشارات 

هاي محلي روستايي نيز با و انجمنشوراها . هاي زماني ابراز نمايندنظرات و پيشنهادات خود را در برهه

شرايط بهتري فعاليت نمايند مشاركت روستاييان در امور روستا،  توانند باتوسعه روستاهاي الكترونيكي مي
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همچنين از طريق اطلاع . اي از مشاركت استنمونهمشاركت زنان روستايي  گيري روستاييان،تصميم

افزايش مهاجرت روستاييان به . شودها جلوگيري ميماريها و بياز بسياري از خسارت رساني به موقع

هاي شهرها به دليل كمبود امكانات آموزشي و رفاهي در روستاها نرخ بالاي بيكاري و كمبود فرصت

. باشدو اقتصادي ميهاي اجتماعي هاي كشاورزي و دامداري و محروميتشغلي، محدوديت فعاليت

  . ي از راهكارهاي اساسي كاهش نرخ مهاجرت روستاييان استآور، يكهاي اشتغال سودافزايش فرصت

  روستايي  ICTاثرات اقتصادي بنديالويت 6جدول 

 
ي كشاورزي و ارتباطات جهت توسعه فناوري اطلاعاتتاثير ميزان دهد نشان مي )6(جدول نتايج 

- با بازار، دسترسي ارزان به نهاده روستاييان روستاييان از نظر كارشناسان به ترتيب الويت در ارتباط بيشتر

مديريت بهتر  ،هاي كشاورزيبهبود امور مربوط به فعاليتهاي كشاورزي، توانمندي مهارتي كشاورزان، 

كه كارشناسان افزايش سطح دانش در  .استزار بادات متناسب با توليو  ايجاد بازارهاي محلي مزارع،

ي آن افزايش و نتيجه دانندميفني و مبادله دانش فني مزرعه  كسب اطلاعات علمي،هاي توليد را زمينه

   .باشدتوانمندي مهارتي كشاورزان و نهايتا افزايش راندمان توليد مي

  

  

  

*+ 
از اقتصادي روستاييان  -روستايي در توسعه اجتماعي  ICT بررسي نقش دفاتر با هدف  اين پژوهش

طبق نتايج   .انجام شده است يدانيبه روش م روستايي شهرستان شهرضا ICTكارمندان دفاتر  دگاهيد

روستايي، مربوط به خدمات پست بانك است كه شامل  ICTبيشترين آگاهي روستاييان از خدمات دفاتر 

 .باشدمي الحسنه افتتاح حساب سپرده قرضو  تلفن برق، گاز، آب، بوضدريافت و پرداخت وجوه نظير ق

به دفاتر جهت دريافت روستاييان  بيشترين مراجعه  .مشابهت دارد 1391نتايج حاصل با مولايي هشتجين 

  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين  شاخص هاي اقتصادي

  226/0  751/0  32/3  ارتباط بيشتر با بازار

  265/0  792/0  98/2  هاي كشاورزيهدسترسي ارزان به نهاد

  267/0  847/0  17/3  ي كشاورزانتوانمندي مهارت

  292/0  827/0  83/2  هاي كشاورزيبهبود امور مربوط به فعاليت

  232/0  761/0  28/3  مديريت بهتر مزارع

  235/0  755/0  20/3  ايجاد بازارهاي محلي

  325/0  691/0  12/2  توليدات متناسب با بازار
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به دليل عمومي بودن اين خدمات و  ست بانكدليل استفاده از خدمات پ. بوده استخدمات پست بانك 

با توجه به گسترش امكانات رفاهي مانند آب، . باشدآگاهي و دانش براي استفاده از آن مي كمترين نياز به

- ي خانوارهاي روستايي در طول ماه قبضبرق، تلفن، تلفن همراه و گاز در مناطق روستايي طبيعتا همه

  كز ترين راه  استفاه از مرارسد بهترين و سادهكردن دارند كه به نظر ميهايي براي پرداخت 

ICTهمچنين در  .مشابهت دارد 1390هاي راسخي و همكاران نتايج حاصل با يافته .روستايي است

 بيشتر بر بعد اجتماعي بيشترين تاثير بر ميزان مشاركت اطلاعات وارتباطات رابطه با اثر فناوري

الكترونيكي تمام ، روستاي نظر كارشناسان كه از بوده استروستاييان در انتخابات و شوراها و دهيارها 

توانند با آگاهي  و ها ميدهد و آنرا در دسترس روستاييان قرار ميمجلات و انتشارات  ها،روزنامه

شوراها و  افزايش اطلاعات و به دنبال آن افزايش اعتماد به نفس، ميزان مشاركت  و فعاليت بيشتري در

در ارتباط ثير فناوري اطلاعات و ارتباطات تاهاي محلي داشته باشند و در بعد اقتصادي بيشترين انجمن

 افزايش اطلاع نتيجه گرفت توانمي كه بوده هاي كشاورزي،بيشتر با بازار، دسترسي ارزان به نهاده

، مديريت ي درست از كود و سم، توانمندي مهارتي كشاورزاناستفادهمنجر به كشاوزان و آگاهي  رساني

ر راستاي نتايج نتايج حاصل د .گرددمنجر مي راان توليد بهتر مزارع و در نهايت افزايش راندم

ي روستاييان از استفاده نتايج پژوهش، آگاهي  وبا توجه به  .بوده است 1382و اربابيان 1391پوررمضان

كمتر است، در اين زمينه  ICTاينترنتي نسبت به خدمات پست بانك دفاتر  پستي، الكترونيكي وخدمات 

بودن اين خدمات دفاتر انجام گيرد و با توجه به جديد سازي روستاييان با ساير شود آگاهپيشنهاد مي

ي استفاده از خدمات به اين شكل از سوي روستاييان تبليغات در جوامع روستايي و عدم پيشينهفناوري 

 . شوداز سوي كارمندان و مسولان دفاتر پيشنهاد مي ICTگسترده در مورد خدمات دفاتر

 

����� 

فناوري اطلاعات و ارتباطات  )1382(اربابيان، محمد و امين،  سهل آبادي و جلالي، علي اكبر   -1

همايش كابرد فناوري اطلاعات و . ابزاري براي توانمندي در خدمت توسعه روستاهاي هندوستان

 375-369صفحات، 2004اسفند ماه  6و  5ارتباطات در روستا، دانشگاه علم وصنعت ايران،  

در توسعه مناطق  ICTبررسي و ارزيابي جنبه هاي تاثير ) 1391(عليرضا و جواني، خديجه  بستاتي، -2

شهريور در  15و 14هاي روستايي گيلان، همايش ملي توسعه روستايي نمايشگاه توانمندي. روستايي

 .رشت

در  ICTنقش دفاتر   )1391(پوررمضان، عيسي و مولايي هشتجين، نصرالله و نيك كار، زهره  -3

هاي همايش ملي توسعه روستايي نمايشگاه توانمندي. ”ي اقتصادي روستاهاي لاهيجانهتوسع

  .شهريور در رشت 15و 14روستايي گيلان، 
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وري شغلي،  مجموعه در توسعه منابع انساني و افزايش بهره ICT، نقش )1380(سپهري، محمدرضا  -4

 .مقالات نقش فناوري اطلاعات در اشتغال، جهاد دانشگاهي تهران

فناوري اطلاعات و ارتباطات در  )1382(  نژاد، ساراجلالي، علي اكبر و عباسي، محسن وگرگاني -5

همايش كابرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا، دانشگاه علم وصنعت . ”ي جنوبيروستاهاي كره

 95-102صفحات، 2004اسفند ماه  6و  5ايران،  

انتشارات  علم و .  روستاي الكترونيك)  1385( محمد، امين  جلالي، علي اكبر و روحاني، سعيد و زارع، -6

 .311صنعت ايران، صفحات 

ارزيابي عوامل موثر بر رضايت ) 1390(راسخي، بهروز و رحيمي، آذرو علي بيگي، امير حسين  -7

،  4هاي ترويج و آموزش كشاورزي، سال چهارم، شماره پژوهش. روستايي ICTروستاييان از دفاتر 

 .58-71:ص.1390زمستان

، سنجش عملكرد فناوري اطلاعات و )1389(صيدايي، اسكندر و دهقاني، امين  و هدايتي مقدم، زهرا،  -8

ي نواحي روستايي استان اصفهان،  نشريه تحقيقات كاربردي علوم ارتباطات در مطالعه توسعه

 . 89، تابستان 17شماره  14جغرافيايي، مجله ،

شناسايي عوامل  و موانع ) 1391(انصاري، رحيمه و كياني، فاطمه قنبري، يوسف و حجاريان، احمد و  -9
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Abstract 
  

Rural ICT offices is the space that has access to various government services such as 

communication services, telecommunications, postal mail, bank and IT services 

enabling. ICT effectiveness in rural areas not less than the urban areas. One-third of 

Iran's population live in rural areas therefore the ICT development in rural areas is 

very important. This study aims to investigate the role of rural ICT offices in social-

economic development of rural areas from the perspective of rural ICT officers in 

Shahreza County. The survey method was used for this study and data was collected 

using a questionnaire. The sample population was 60 officers in rural ICT in 

Shahreza County. The results of research showed that there was a significant 

relationship at the 99% level between the use of ICT and awareness of ICT services. 

The results of research showed that ICT services have the highest effect on rural 

local council’s participation. Also ICT has the lowest effect on equal access to 

justice for women in social dimension. The results of research showed that ICT 

services have the highest effect to market accesses and the economic dimension has 

the greatest effect was observed in association with the market. 

Keywords: ICT offices, rural development, Social development, Economic 

development. 
 


