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: نوسيهپنجمين كنگره علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اولين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسيا و اقيا

 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش تجارت الكترونيك از ديدگاه اعضاي شركت هاي خدمات 

  مشاوره اي فني و مهندسي كشاورزي شهرستان اهواز

  3، علي سرخي2، بهمن خسروي پور*1مرضيه موسوي

انشگاه كشاورزي و منابع دانشيار د2 ,كارشناس ارشد ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه كشاورزي و منابع طبيعي رامين خوزستان1

  دانشجوي كارشناسي ارشد ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه كشاورزي و منابع طبيعي رامين خوزستان3 ,طبيعي رامين خوزستان

  

  چكيده

هدف از پژوهش حاضر بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش تجارت الكترونيك از ديدگاه اعضاي شركت هاي خدمات 

اين پژوهش از نوع تحقيقات پيمايشي است كه براي . شاورزي شهرستان اهواز استمشاوره اي فني و مهندسي ك

اعتبار پرسشنامه توسط پانل . گردآوري اطلاعات از پرسشنامه پذيرش فناوري اطلاعات ديويس استفاده گرديد

. محاسبه شد 80/0تا  70/0متخصصان تأييد گرديد و پايايي آن به وسيله آزمون آلفاي كرونباخ براي تمام بخش ها بين

 338جامعه آماري پژوهش اعضاي شركت هاي خدمات مشاوره اي فني و مهندسي كشاورزي شهرستان اهواز به تعداد 

تجزيه و . نفر تعيين و به شيوه تصادفي ساده گزينش شدند 180نمونه آماري با استفاده جدول مورگان تعداد . نفر بودند

تجزيه و تحليل نتايج نشان مي دهد متغير درك سهولت . انجام شد spsswin16ار تحليل داده ها با استفاده از نرم افز

  كاربرد، درك سودمندي و تمايل رفتاري پاسخگويان بالا و نگرش آنها نسبت به پذيرش تجارت الكترونيك مثبت 

رابطه آماري  01/0بين سابقه فعاليت اعضا در شركت و درك سودمندي، تمايل رفتاري و نگرش در سطح . مي باشد

رابطه منفي معني دار و با  01/0بين تعداد اعضاي شركت و درك سهولت در سطح . مثبت و معني داري وجود دارد

بين درك سهولت كاربرد و تمايل . رابطه مثبت معني داري وجود دارد 05/0درك سودمندي و تمايل رفتاري در سطح 

حاصل از تحليل رگرسيون نتايج . آماري معناداري وجود داردتفاوت  05/0رفتاري بر حسب ميزان تحصيلات در سطح 

تغييرات درك سودمندي را درصد  41مي دهد كه تمايل رفتاري و نگرش نسبت به پذيرش تجارت الكترونيك نشان 

از تغييرات نگرش را  32/0همچنين تمايل رفتاري در خصوص پذيرش تجارت الكترونيك در مجموع . كنندتبيين مي 

  .وده استتبيين نم

  كشاورزي فني مهندسي شركت هاي خدمات مشاوره اي پذيرش فناوري اطلاعات،  تجارت الكترونيك،: كلمات كليدي

  

  مقدمه

فناوري اطلاعات و . استفاده از اينترنت در طول دهه گذشته افزايش يافته و به سرعت در حال گسترش در سراسر جهان است   

تمام ابعاد زندگي و كامپيوتر و اينترنت به بخش ضروري در جوامع مدرن تبديل شده و استفاده از ارتباطات به طور فزاينده اي در 

استفاده از كامپيوتر و اينترنت شيوه زندگي انسان ها را از طريق . اينترنت براي مقاصد تجاري تا حد زيادي افزايش يافته است

فناوري اطلاعات قابليت هايي براي  ).2012آكيلار و كاراماسا،(است  برقراري ارتباطات، آموزش و ايجاد كسب و كار تغيير داده

                                                
* 

   marziehmousavi66@yahoo.com              نويسنده مسئول
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گردش مناسب و ). 2003پيترسون و همكاران،(انتقال به روزتر اطلاعات با تقاضا و موجودي ها در زنجيره تأمين را مهيا مي كند 

هماهنگ و مناسب ميان شركاء باعث  مديريت اطلاعات. انتقال صحيح اطلاعات باعث مي شود فرايند مؤثرتر و كاراتر عمل كند

تجارت الكترونيكي اين هماهنگي را به وسيله طراحي  ).2002كوسينس،(مي شود ... تأثيرات زيادي در سرعت، دقت، كيفيت و 

از اين رو تجارت الكترونيك امكان جريان تبادل الكترونيكي . ارتباطي سازمان با شركاء تسهيل مي دهد - سيستم هاي الكترونيكي

ايجاد كرده تا سازمان ها بتوانند با مزيت هايي نظير افزايش سرعت انتقال ... داده ها، ارتباط مستقيم با تأمين كنندگان، اينترنت و 

داده ها، كاهش اشتباهات و افزايش دقت داده هاي دريافتي و ارسالي، برنامه ريزي تداركات و كنترل موجودي، كاهش زمان 

  ).2003مك ايوور و همكاران،(رقابتي خود را بهبود بخشندوضعيت ... تحويل كالا و 

تجارت الكترونيك را مي توان به هرگونه فعاليت اقتصادي و يا كسب و كار تعريف كرد كه بر استفاده از تكنولوژي فناوري    

كسب و كار بين  اطلاعات ارتباطات كاربردي براي فعال كردن خريد و فروش محصولات و خدمات و به منظور تسهيل معامله

 هاي آوري فن از استفاده شامل الكترونيك تجارت). 2012كينث و همكاران،(افراد، دولت ها يا سازمان هاي ديگر مبتني است

 خدمات و محصولات، اطلاعات فروش و خريد، كار گردش و معاملات، كار و كسب انجام فرآيندهاي وب جهت بر مبتني اطلاعاتي

  ). 2005مك گريگور و ورازاليك،(كامپيوتري است هاي شبكه از استفاده با

 اقليمي عوامل با قوي و همبستگي عميق روستاها توليدي فعاليت مهمترين عنوان به كشاورزياز سوي ديگر،    

عدم  و اطمينان عدم شرايط افزايش باعث ها زمينه اين از در هركدام اطلاعات فقدان .دارد اقتصادي و

 گيري تصميم تواند مي اندركاران به دست آنان عرضة و پردازش آوري، جمع .ندگرد مي مديريت در قطعيت

 آن بودن راهگشا فناوري قاعدتاً و ابزار هر از گيري بهره در .بكاهد موجود از مخاطرات و كرده تر آسان را

 واقع در ).1382باراني و قدسي راثي،(داشت خواهد كليدي حكم يك جامعه مشكلات حل جهت در فناوري و ابزار

 و فرهنگي اجتماعي اقتصادي، توسعة و رشد نتيجه در و مردم مهارت آگاهي و دانش، رشد عامل اطلاعات

 شدن آشكار و كشاورزي هاي بهتر فعاليت انجام براي كشاورزان توانايي افزايش باعث كشاورزي اطلاعات. است

 و كيفيت توليد مقدار كشاورزان، هاي اناييتو و دانش افزايش با به عبارتي،. شود مي آنها ابتكار و خلاقيت

خيري و بلوچي، (شد خواهد استفاده درستي و صورت مناسب به طبيعي منابع از همچنين .رود مي بالا محصولات

1382.(  

 يكديگر با بخش اين مختلف هاي  به عرصه كشاورزي باعث شده است تا رقابت ميان بخش ت و ارتباطاتورود فناوري اطلاعا   

 افزايش اند  دريافته امروزه كارشناسان. شود حاصل ها  آن قيمت كاهش و محصولات كيفيت افزايش نتيجه در و يابد يشافزا

ئولان را به استفاده از فناوري اطلاعات در كشاورزي و توليد مس اقبال كه است عاملي ترين  مهم زمين، كره جمعيت چشمگير

 مناسب سيستم نبود شود،  ه براي تمامي ساكنان كره زمين مواد غذايي توليد مياگرچه امروز. محصولات زراعي افزايش داده است

 كنند  ن وجود، كارشناسان ادعا مياي با. بمانند گرسنه افراد اين از توجهي قابل تعداد چنان هم تا است شده موجب آن توزيع براي

 همه به كيفيت بهترين با را غذايي مواد و كند رفبرط آينده سال چند را تا مشكل اين است قادر اطلاعات و ارتباطات فناوري

از جمله مهم ترين زمينه هاي كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات در ترويج كشاورزي مي از سوي ديگر، ). 1387تقي زاده،(برساند

كشاورزي پايدار و  محور، توسعه بازاريابي، توسعه - توان به تحقيق و ترويج نظام هاي مزرعه اي، ارائه خدمات ترويجي مكان

براي اينكه فناوري اطلاعات و ارتباطات بتواند نقش خود را در نظام ترويج به خوبي ايفا نمايد، وجود . تحقيق مشاركتي اشاره نمود

پيش شرطهايي از قبيل توسعه فرهنگ استفاده از رايانه، ايجاد و توسعه شبكه هاي اطلاعاتي، توسعه حرفه اي كارگزاران ترويج، 

اد پايگاه هاي اطلاعاتي، حمايت هاي مالي و پشتيباني، برگزاري دوره هاي آموزشي براي كاركنان ترويج، ايجاد انگيزه در ايج

 براي ).1390قاسمي و همكاران،(كاركنان براي استفاده از اين فناوري ها، گسترش شبكه اينترنت و غيره ضروري مي باشد 

 مي نشان شده انجام مطالعات بررسي. گيرد قرار نظر مد جامعه در آن پذيرش بايد نيك،تجارت الكترو بالقوه مزاياي به دستيابي

كه مطالعه عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات و از جمله تجارت الكترونيك در ميان مديران و كارشناسان شركت ها و  دهد
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 به ورود و مرحله تئوري از آن كردن خارج منظورسازمان ها و از جمله شركت هاي خدمات مشاوره فني و مهندسي كشاورزي به 

آن توسط  اهميت حائز نكات و تجارت الكترونيكي پذيرش مدل است، شده تحقيق سعي اين در .مهم است عمل مرحله

  .بررسي قرار گيرد كارشناسان شركت هاي خدمات مشاوره كشاورزي مورد

فناوري  پذيرش بر مؤثر عوامل تعيين و سنجش با ارتباط در را فناوري شمدل پذير توانمندي متعدد، مطالعات اينكه به توجه با   

 از استفاده و پذيرش براي تشريح ديويس فناوري پذيرش مدل شده، انجام پژوهش هاي بيشتر در كرده اند، اطلاعاتي تأييد هاي

 از تطبيقي) 1989(ديويس ناوريف پذيرش مدل ).1389الهي و همكاران،(است گرفته قرار استفاده مورد اطلاعاتي سيستمهاي

 مدل، اين. پردازد مي مختلف هاي وضعيت در افراد بيني رفتار پيش و توضيح به كه است آيزن و بين فيش عمل مستدل نظريه

 پيشنهاد با ديويس .است گرفته قرار مورد استفاده نيز راستا همين در منحصراً و شده طراحي اطلاعات فناوري براي ويژه طور به

را  اطلاعات فناوري كاربران، چرا كه آورد فراهم اين موضوع تشخيص براي بستري تا است برآمده صدد در پذيرش فناوري مدل

 فناوري پذيرش در اساسي نقشي دو باور يا برداشت دو ديويس، فناوري پذيرش مدل مي كنند؟ براساس رد را آن يا پذيرند مي

  كاربرد سهولت از و برداشت (Perceived Usefulness) سودمندي از برداشت يها نام به كه باور دو اين  .كنند مي ايفا

(Perceived Ease of Use) در باور دو اين. پذيرند تاثير نيز زا برون متغيرهاي از توانند مي خود نوبه  به اند شده تعريف 

 سيستم از استفاده به (Intention) ايلتم بر و شده نظر مورد سيستم از استفاده به (Attitude) نگرش ايجاد باعث مجموع

  ).1388حاجيها و همكاران،(تعيين مي كنند را واقعي استفاده سطح نهايت در و گذارند مي اثر

مدل پذيرش فناوري به طور گسترده براي پيش بيني پذيرش كاربران و استفاده براساس سهولت كاربري و سودمندي فناوري     

 ها مشوق بهتر درك، كاربر پذيرش بهبود براي موثر آموزشي مداخلات طراحي منظور به، حال اين با. تمورد استفاده قرار گرفته اس

 عناصر كم تعداد  پيش بيني، بالاي توان). 1996وينكاتيش و ديويس،(ضروري است كليدي پذيرش ساختارهاي بر موثر عوامل و

مي شود  محسوب فناوري پذيرش مدل قوت نقاط از مختلف فناوريهاي در وسيع كاربرد و استفاده قصد پيش بيني جهت مدل

  ).1392بهبهاني مطلق و همكاران،(

  

  

  

  

  

  

  

  )2005رمايا و ايگناتيوس،(مدل پذيرش فناوري ديويس - 1شكل

     

و  فناوري اطلاعات كاركردهاي از نيز و از جمله شركت هاي خدمات مشاوره اي فني و مهندسي كشاورزي خصوصي بخش 

 غيره و توليد زنجيرة بازار، هاي فعاليت محصولات كشاورزي، و ها نهاده همچون تجارت الكترونيك براي ارتباطات

نظام ترويج كشاورزي براي انجام رسالت هاي خود با چالش هايي مواجه است كه از ). 1382خيري و بلوچي،(كنند مي استفاده

  :جمله آن مي توان به موارد زير اشاره كرد

دود بودن تعداد كاركنان، پراكندگي و انبوه بودن مخاطبان كه موجب عدم دسترسي مطلوب به تعداد زيادي از بهره مح -

 .برداران مي شود

 به روز و به موقع نبودن دوره هاي آموزشي و اطلاعاتي مروجان به دليل عدم دسترسي به اطلاعات؛ -

 ت به ترويج؛هزينه بالا و كاهش بودجه هاي تخصيص يافته از طرف دول -

 عوامل بيروني

 درك از سودمندي

 درك كاربري آسان

 نيت براي استفاده ه كاربريگرايش نسبت ب
استفاده واقعي 

 سيستم
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 ).1388فلكي و همكاران ،(كهنه بودن و پايين بودن كيفيت پيام هاي ارسال شده به كشاورزان -

 دليل به ليكن است، برخوردار بخش كشاورزي در توجهي قابل استعدادهاي و پتانسيلها از كه ايران حالي در   

 مبادله براي را زمينه بتواند ن تحقيقاتينوي يافته هاي انتقال ضمن كه مناسب اطلاع رساني يك نظام وجود عدم

 در و روبرو عديده اي با مشكلات هنوز نمايد، برقرار محلي جوامع و كشاورزان با طريق تماس از بومي دانش

 پذيرش طريق از كه عنوان نظامي به كشاورزي ترويج. است كشاورزي از محصولات برخي واردكنندگان زمره

 مشكل اين رفع در حد زيادي تا مي تواند مي كند، عمل كشاورزي توسعه نيروي محركه عنوان به مسئوليت

به نظر مي رسد تلفيق فناوري اطلاعات و ارتباطات و از جمله تجارت الكترونيك ). 1388بهرامي و همكاران،(باشد موثر اساسي

و بهبود سطح پوشش خدمات ترويج  در ساختارهاي اين نظام مي تواند يكي از راهكارهاي مؤثر براي مقابله با مشكلات مذكور

اين فناوري ها از طريق آموزش كشاورزان و بهبود ارتباط آنها با منابع اطلاعاتي سبب افزايش توانمندي آنها در بخش . باشد

فناوري هاي نوين، ترويج را قادر مي سازد بر بسياري از مشكلاتي كه در گذشته به عنوان يك عامل محدود . كشاورزي مي شوند

بنابراين، فراهم آوردن امكانات زيرساختاري، سخت افزاري و نرم افزاري . ننده بر سر راه انجام وظايف ترويج بودند غلبه كندك

 توسعهاز سوي ديگر، ). 1386فلكي و همكاران،(مرتبط با فناوري هاي جديد مي بايد در دستور كار سازمان هاي ترويجي قرار گيرد 

 و سازماندهي مطلوبترين و مناسبترين از اجرائيي ها برنامه و اهداف تحقق يبرا كه است كارآمد نهادهايي نيازمند يرزوكشا

 عوامل بهينه سازماندهي مستلزم كشور در ستاييور و يرزوكشا توسعه نهاييمشكل حل . باشند مند بهره ممكن انساني وينير

 ينهادها مطلوب سازماندهي به بايد هم يرزوكشا توسعه در. است يرزوكشا بخش سازماني نوبر و سازماني نواجرائي مرتبط در

 مجموعه ساماندهيو  تقويت و مشكلات رفع به بايد هم و داشت توجه)  يتوليد خدمات ارائه( يرزوتوليد كشا با مرتبط اجرايي

 توزيع و كنندگان وليدت و مكمل صنايع، بازرگاني و بازاريابي ،يا نهاده و فني خدمات كنندگان ارائه از عما لتيود غير عوامل

در اين ). 1385ابراهيمي،(نمود  همت اطلاعات يروفنا و رساني اطلاع يا رهومشا موسسات همچنيني رزوكشا ينهادهها كنندگان

تشكل هاي كشاورزي و از جمله شركت هاي خدمات مشاوره اي فني و مهندسي كشاورزي از طريق سيستم اينترنتي و با  راستا،

زار و قيمت ها، عرضه محصولات مختلف كشاورزي و ايجاد و گسترش بازار فروش محصولات با طلاعات بااستفاده از خدمات ا

حذف واسطه ها و همچنين ارائه خدمات در زمينه هاي مختلف به كشاورزان كمك مي كنند تا قابليت و توانايي خود را در توليد 

مناسب تر مبادله و معامله نموده، به وجه نقد تبديل نمايند و محصول و كسب درآمد افزايش دهند و محصولات خود را به نحو 

در زمينه به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات و از  ).1385لطيفيان ،(درآمد بيشتري از اين محصولات براي آنان حاصل گردد 

  .مي شودجمله تجارت الكترونيك مطالعاتي انجام شده است و در ادامه به نتايج اين مطالعات اشاره 

و متغيرهايي » ICTميزان پذيرش « به اين نتيجه دست يافتند كه بين متغير مطالعه خود، در )1386(خليل مقدم و همكاران   

 و دراني مطالعه از حاصل نتايج .درصد وجود دارد يك معني داري در سطح مثبت و  رابطةهمچون سن و ميزان تحصيلات 

 بودن مفيد از ذهني برداشت متغير بر اطلاعات فناوري از استفاده آساني از ذهني برداشت يرمتغ :كه است آن بيانگر )1386(رشيدي

 بر اطلاعات، فناوري بودن مفيد از ذهني برداشت متغير .دارد معنادار اثر اطلاعات، يفناور به تبنس نگرش و اطلاعات فناوري

 اثر اطلاعات فناوري از استفاده متغير بر اطلاعات فناوري از استفاده به تصميم متغير و اطلاعات فناوري از استفاده به تصميم متغير

 دانشگاه هاي فني دانشكده كتابداران توسط اطلاعات فناوري پذيرش بر مؤثر عوامل، )1386(و علومي شعاعي شيخ .دارد معنادار

 مفيد از ذهني برداشت( مستقل ايمتغيره همة كه است داده نشان او پژوهش هاي يافته و كرده بررسي را تهران دولتي هاي

 اطمينان درصد 99 با )اطلاعات فناوري از استفاده به تصميم و استفاده، به نسبت نگرش استفاده، آساني از ذهني برداشت ، بودن

 به نسبت نگرش متغيرهاي ترتيب به آن، از پس و مستقيم صورت بهمتغير تصميم به استفاده . گذارند مي تأثير وابسته متغير بر

 از بر استفاده را تأثير بيشترين غيرمستقيم صورت به بودن مفيد از ذهني برداشت و استفاده، آساني از ذهني برداشت استفاده،

  .دارند اطلاعات فناوري
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 انگليسي، زبان با آشنايي تحصيلات، شغل، سن، بيندر مطالعه اي به اين نتيجه رسيدند كه ) 1389(لهسايي زاده و حبيبي   

 بكارگيري و پذيرش با دفاتر در شده انجام هاي هزينه و گذاري سرمايه به روستائيان نگرش و دولت اهداف به روستائيان نگرش

نشان داد كه متغيرهاي )  1390(نتايج مطالعه سليماني و زرافشاني .دارد وجود داري معني رابطه ارتباطات و اطلاعات فناوري

استفاده از فناوري اطلاعات اثر مثبت و معني داري بر تصميم به استفاده از فناوري  برداشت ذهني از مفيد بودن و نگرش به

همچنين، . تصميم به استفاده از فناوري اطلاعات نيز اثر مثبت و معني داري بر استفاده از فناوري اطلاعات داشت.اطلاعات داشتند

قرباني . تفاده از فناوري اطلاعات اثر مثبت و معني داري داشتبرداشت ذهني از آساني استفاده از فناوري اطلاعات بر نگرش به اس

در مطالعه اي به اين نتيجه رسيدند كه درك از سهولت استفاده و درك از سودمندي به ترتيب بيشترين ) 1391(زاده و همكاران

 .تأثير را بر پذيرش فناوري اطلاعات در سازمان هاي ايراني داشته اند

مطالعه خود به اين نتيجه دست يافت كه سودمندي تجارت الكترونيك نسبت به سهولت استفاده از آن   در) 1989(ديويس       

 سازماني عوامل، در مطالعه اي به اين نتيجه رسيد كه )2001(رشيد و القيريم  .ارتباط معني داري با رفتار پذيرش داشته است

ل مؤثر در به كارگيري تجارت الكترونيك در شركت هاي كوچك از جمله عوام عوامل محيطي فردي و عوامل فناوري، ،عوامل

و ويژگي هاي فردي را از جمله عوامل مؤثر بر پذيرش تجارت الكترونيك  عوامل) 2012(آكيلار و كاراماسا  .نيوزيلند مي باشند

فردي  هاي ويژگيدر پژوهشي در بوتسوانا به اين نتيجه دست يافت كه ) 2012(شمي . بوسيله هتل هاي كوچك مي دانند

  .الكترونيك بر پذيرش تجارت الكترونيكي در شركت هاي كوچك و متوسط مؤثر مي باشند تجارت پذيرش درك و مديريتي

مشاوره اي در اين ميان شركت هاي خدمات . بنابراين، توسعه كشاورزي نيازمند ارائه مطلوب خدمات كشاورزي و ترويج آن است   

 براي كشاورزي محصولات الكترونيكي تجارت .وانند نقش ارزنده و قابل توجهي داشته باشندكشاورزي مي تفني مهندسي و 

 كشاورزان تا مي سازد فراهم بازارجهاني در را هايي فرصت كشاورزي هاي خدمات مشاوره اي فني مهندسي و و شركت كشاورزان

در  عرصه اين و اينترنت الكترونيك تجارت كاربرد يشبا افزا. مكاني مناسب به فروش برسانند محصولات خويش را با قيمت و در

براي توسعه تجارت الكترونيك و از جمله كشور ايران، كشورهاي درحال توسعه در بنابراين،. مي باشد توسعه درحال جهاني سطح

تداركاتي  ي،تسهيلات مال قوانين، دسترسي به مقررات و فن آوري اطلاعات و و مخابرات زيرساخت هاي ارتباطات، مي بايد

با توجه به  .يابندكاركنان شركت هاي كشاورزي ارتقاء  و كشاورزان )جانبي كارهاي ابزار و نرم افزارها ،رايانهبكارگيري (وآموزش

با توجه به نقشي كه شركت هاي خدمات مشاوره اي كشاورزي در بهبود نظام بهره برداري و نيز افزايش درآمد، آنچه مطرح شد، و 

مسئله اصلي پژوهش حاضر  اين است كه وضعيت مؤلفه ين نيازهاي اساسي و توزيع يكسان امكانات بر عهده دارند، اشتغال، تأم

بر پذيرش  هاي پذيرش تجارت الكترونيك در شركت هاي خدمات مشاوره فني و مهندسي كشاورزي چگونه است؟ چه عواملي

  اشند؟مؤثر مي ب  تجارت الكترونيك از ديدگاه اعضاي اين شركت ها

  

  روش پژوهش

جامعه ي آماري اين . اين تحقيق از لحاظ هدف كاربردي و بر حسب چگونگي گردآوري داده ها از نوع تحقيقات ميداني است   

 21( پژوهش  جامعه آماري اين پژوهش اعضاي شركت هاي خدمات مشاوره اي فني و مهندسي كشاورزي شهرستان اهواز

نفر انتخاب و به شيوه كاملاً  180نمونه آماري مطالعه با استفاده از جدول مورگان به تعداد . نفر مي باشد 338به تعداد ) شركت

در سنجش گويه هاي پرسشنامه از شيوه .  ابزار مورد استفاده در اين پژوهش پرسشنامه محقق ساخت بود  .تصادفي گزينش شدند

صاحب نظران و اعضاي هيات علمي گروه ترويج و آموزش  روايي پرسشنامه با نظرسنجي از. استفاده شد) 0 -10(امتيازدهي

) α= 70/0 - 88/0(كشاورزي دانشگاه كشاورزي و منابع طبيعي رامين خوزستان و پايايي آن نيز با استفاده از ضريب آلفا كرونباخ

در دو  آنهاتجزيه و تحليل پرسشنامه توزيع، جمع آوري و   192به منظور افزايش اطمينان داده ها تعداد . مورد تأييد قرار گرفت

  .انجام شد SPSSwin16بخش آمار توصيفي و آمار استنباطي با استفاده از نرم افزار 
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  بحث و نتايج

 48/31نفر پاسخگو براساس اطلاعات جمع آوري شده، ميانگين سني پاسخگويان  192تجزيه و تحليل نتايج نشان داد، از مجموع 

سال و  31 - 35توزيع فراواني سن نشان مي دهد، بيشترين فراواني متعلق به گروه سني . باشدسال مي  34/5سال و انحراف معيار 

توزيع فراواني جنس . سال بود 45سال و بيشينه  22كمينه سن . سال است 25كمترين فراواني متعلق به گروه سني پايين تر از 

درصد پاسخگويان فارغ  3/20. زن هستند) درصد 9/34(نفر 67مرد و ) درصد 1/64(نفر 123پاسخگويان نشان مي دهد كه 

درصد نيز فارغ التحصيل ساير رشته ها  9/22. درصد رشته علوم دامي هستند 8/19التحصيل رشته زراعت و اصلاح نباتات و 

يزداري، مديريت كشاورزي، اقتصاد كشاورزي، توليد دانه هاي روغني، گياهپزشكي، خاكشناسي، كامپيوتر، جنگلداري، مرتع و آبخ(

درصد افراد داراي تحصيلات  1/77. مي باشند) شيلات و آبزيان، محيط زيست و منابع طبيعي، آبياري و عمران و آباداني روستاها

سال و انحراف معيار  75/6ميانگين سابقه فعاليت شركت ها . درصد كارشناسي ارشد هستند2/18درصد كارداني و  2/4كارشناسي و 

درصد افراد شركت ها در حد   2/67. درصد شركتها در زمينه دام و طيور و زراعت فعاليت مي كنند 50. سال مي باشد 7/1آن 

درصد به  8/70همچنين، . درصد شركت ها داراي دستگاه كامپيوتر در شركت هستند 8/94. متوسط به زبان انگليسي تسلط دارند

  .درصد در حد كم با تجارت الكترونيك آشنايي دارند 9/71. دصورت روزانه از كامپيوتر و اينترنت در شركت استفاده مي كنن

نتايج سطح بندي متغيرهاي پذيرش تجارت الكترونيك در جدول شماره يك نشان مي دهد، درك سهولت كاربرد تجارت    

. داشتنددرصد درك سودمندي بالايي نسبت به پذيرش تجارت الكترونيك  2/81. درصد پاسخگويان بالا است 8/70الكترونيك 

اين نتيجه بيانگر . درصد داراي تمايل بالايي نسبت به پذيرش تجارت الكترونيك بودند 0/76درصد نيز داراي نگرش مثبت و  2/80

آن است كه داشتن درك مثبت و بالا نسبت به سودمندي و مفيد بودن تجارت الكترونيك در كارشناسان، نگرش مثبت و تمايل 

  .بنابراين بايد سعي شود اين وضعيت را پايدار نگه داشت. ناوري را افزايش خواهد دادآنها جهت استفاده از اين ف

  

  سطح بندي متغيرهاي پذيرش تجارت الكترونيك1جدول 

  سطح           

  متغير      

   بالا  پايين

  وضعيت متغير  *ميانگين
  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  بالا  25/6  8/70  136  2/29  56  درك سهولت كاربرد

  بالا  66/6  2/81  156  8/18  36  درك سودمندي

  مثبت  65/6  2/80  154  8/19  38  نگرش

  بالا  66/6  0/76  146  0/24  46  تمايل رفتاري

  0 -10 =ميانگين *

  

ملاحظه مي شود، بين سن پاسخگويان و متغيرهاي پذيرش تجارت الكترونيك رابطه معناداري  2همانگونه كه در جدول شماره 

اين نتيجه نشان مي دهد كه پاسخگويان با سنين متفاوت ديدگاه يكساني نسبت به بالا بودن درك سهولت و . وجود ندارد

بين ميزان . سودمندي كاربرد تجارت الكترونيك، مثبت بودن نگرش و بالا بودن تمايل به استفاده ازتجارت الكترونيك هستند

. رابطه آماري مثبت و معني داري وجود دارد 05/0كترونيك در سطح تحصيلات پاسخگويان و  تمام متغيرهاي پذيرش تجارت ال

اين نتيجه نشان مي دهد كه هر چه ميزان تحصيلات پاسخگويان افزايش يابد، ميزان  درك آنها نسبت به سهولت و آساني كاربرد 

ز تجارت الكترونيك افزايش خواهد تجارت الكترونيك بالا رفته، نگرش آنها مثبت و در نتيجه تمايل رفتاري نسبت به استفاده ا

رابطه آماري مثبت و  05/0همچنين، بين تعداد اعضاي شركت و ميزان تحصيلات پاسخگويان با تمايل رفتاري در سطح . يافت
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و آكيلار و ) 1389(و لهسايي زاده و حبيبي) 1386(اين يافته ها با نتايج مطالعات خليل مقدم و همكاران . معني داري وجود دارد

  .بين ديگر متغيرها رابطه اي مشاهده نشد. مطابقت مي كند)  2012(كاراماسا 

  

  

  

  

  

  همبستگي بين سن و ميزان تحصيلات پاسخگويان و متغير هاي پذيرش تجارت الكترونيك 2جدول 

  سطح معني داري  ضريب همبستگي  نوع آزمون آماري  ETمتغيرهاي پذيرش   متغير مستقل

  

  سن

    درك سهولت كاربرد

  سونپير

  

110/0  128/0  

  926/0  - 007/0  درك سودمندي كاربرد

  723/0  026/0  نگرش

  تمايل رفتاري

  

063/0  389/0  

  

 ميزان

  تحصيلات

    درك سهولت كاربرد

  اسپيرمن

  

*137/0  049/0  

  017/0  172/0*  درك سودمندي كاربرد

  028/0  068/0*  نگرش

  035/0  153/0*  تمايل رفتاري

  

نشان مي دهد، بين ديدگاه پاسخگويان نسبت به متغيرهاي درك سهولت كاربرد و  4يسه ميانگين در جدول شماره نتايج مقا   

تفاوت آماري معني داري وجود دارد و با ساير  05/0درك سودمندي كاربرد بر حسب ميزان آشنايي به تجارت الكترونيك در سطح 

  .متغيرها تفاوتي مشاهده نشد

  
گاه پاسخگويان نسبت به متغيرهاي پذيرش تجارت الكترونيك بر حسب ميزان آشنايي به تجارت مقايسه ديد 4جدول  

  الكترونيك

  متغيرهاي وابسته

  ميانگين رتبه اي
كروسكال 

 واليس

سطح معني 

  داري
  عدم آشنايي

  )29 = n( 

  آشنايي كم

 )138 = n( 

  آشنايي زياد

 )17 = n( 

  000/0  654/26**  12/131  30/96  76/51  درك سهولت كاربرد

  015/0 395/8**  59/108  98/58  09/114  درك سودمندي كاربرد

  128/0 113/4  94/98  15/88  43/109  نگرش

  296/0 435/2  00/108  19/89  17/99  تمايل رفتاري

  

يدگاه متفاوتي اين نتيجه بيانگر آن است كه پاسخگوياني كه ميزان آشنايي زيادي نسبت به تجارت الكترونيك دارند، داراي د   

به . نسبت به متغيرهاي درك سهولت كاربرد و درك سودمندي كاربرد هستند و در مورد ديگر متغيرها  ديدگاه يكساني دارند

ز مزايا و كاربرد تجارت الكترونيك بيشتر باشد، درك آنها از سهولت و سودمندي تجارت عبارتي، هرچه ميزان آشنايي آنها ا

  .مطابقت مي كند) 2012(و شمي ) 1389(اين نتيجه با نتايج مطالعه لهسايي زاده و حبيبي. الكترونيك بالاتر خواهد رفت
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: نوسيهپنجمين كنگره علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اولين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسيا و اقيا

 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

اد افراد آشنا به اينترنت در شركت با متغير درك نتايج تحليل رگرسيون در جدول شماره پنج نشان مي دهد، در گام اول تعد    

 091/0و مجذور آن  301/0سهولت كاربرد همبستگي قوي تري داشته وارد معادله رگرسيون شده و ضريب همبستگي چند گانه آن

متغير تعداد درصد از تغييرات متغير درك سهولت كاربرد را   9اين مقدار از مجذور ضريب همبستگي نشان مي دهد كه حدود . است

در گام دوم متغير نگرش كه بعد از تعداد افراد آشنا به اينترنت در شركت همبستگي . افراد آشنا به اينترنت در شركت تبيين مي كند

در اين مرحله مقدار ضريب همبستگي چندگانه . قوي تري با متغير درك سهولت كاربرد دارد، وارد معادله رگرسيون شده است

درصد از تغييرات متغير درك سهولت كاربرد را دو  16اين مقدار نشان مي دهد كه حدود . بدست آمد 165/0ن و مجذور آ 406/0

در گام سوم نيز متغير تمايل رفتاري با ضريب . متغير تعداد افراد آشنا به اينترنت در شركت و نگرش به صورت توأم تبيين مي كنند

درصد تغييرات متغير درك سهولت  18اين نتيجه نشان مي دهد كه . گرسيون شدوارد معادله ر 184/0و مجذور  429/0همبستگي 

اين . كاربرد تجارت الكترونيك توسطه سه متغير تعداد افراد آشنا به اينترنت در شركت، نگرش و تمايل رفتاري تبيين مي شود

، سليماني و )1386(و علومي شعاعي شيخ ،)8613(رشيدي و درانينتيجه تا حدودي با نتايج مطالعات اين نتيجه با نتايج مطالعات 

  .مطابقت مي كند) 1989(و ديويس) 1391( ، قرباني زاده و همكاران)1390(زرافشاني

  
  ضريب همبستگي چند متغيره و ضريب آن در تحليل رگرسيون  5جدول 

  خطاي استاندارد برآورد ٢RAd ٢R R  مراحل تحليل رگرسيون

1  301/0  091/0  085/0  52/10  

2  406/0  165/0  154/0  11/10  

3  429/0  184/0  169/0  01/10  

  

  :با توجه به جدول شماره شش معادله درك سهولت كاربرد در خصوص پذيرش تجارت الكترونيك به صورت زير مي باشد

)1(  

/196(X3)                  0 + (X2) 239/0 +(X1)708/0 - 182/32= )درك سهولت كاربرد(Y  

  

استاندارد شده براي ارزيابي سهم هر يك از متغيرها در پيش بيني درك سهولت كاربرد در خصوص  ضرايب بتاي 6جدول 

  پذيرش تجارت الكترونيك

 B Std.Error Beta t sig  نام متغير

  000/0  059/5    552/3  182/32  ضريب ثابت

  708/0 -  161/0  314/0 -  4/4 -  000/0  (X1)تعداد افراد آشنا به اينترنت در شركت

  239/0  096/0  199/0  474/4  014/0  (X2) نگرش

  196/0  099/0  159/0  98/1  049/0  (X3)تمايل رفتاري

F =12/139                               Sig=0/000 

       

نتايج تحليل رگرسيون در جدول هفت نشان مي دهد، در گام اول تمايل رفتاري با متغير درك سودمندي كاربرد همبستگي قوي 

اين مقدار از مجذور . است314/0و مجذور آن  561/0ه وارد معادله رگرسيون شده و ضريب همبستگي چند گانه آنتري داشت

. درصد از تغييرات متغير درك سودمندي كاربرد را متغير تمايل رفتاري تبيين مي كند 31ضريب همبستگي نشان مي دهد كه حدود 

همبستگي قوي تري با متغير درك سودمندي كاربرد دارد، وارد معادله رگرسيون در گام دوم متغير نگرش كه بعد از تمايل رفتاري 
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: نوسيهپنجمين كنگره علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اولين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسيا و اقيا

 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

اين مقدار نشان مي دهد كه . بدست آمد 408/0و مجذور آن  639/0در اين مرحله مقدار ضريب همبستگي چندگانه . شده است

  .ش به صورت توأم تبيين مي كننددرصد از تغييرات متغير درك سودمندي كاربرد را دو متغير تمايل رفتاري و نگر 40حدود 

  
  ضريب همبستگي چند متغيره و ضريب آن در تحليل رگرسيون7جدول 

 R  مراحل تحليل رگرسيون
٢

R 
٢

RAd خطاي استاندارد برآورد  

1  561/0  314/0  310/0  23/8  

2  639/0  408/0  401/0  73/7  

  

رها در پيش بيني درك سودمندي كاربرد در خصوص ضرايب بتاي استاندارد شده براي ارزيابي سهم هر يك از متغي 8جدول 

  پذيرش تجارت الكترونيك

 B Std.Error Beta t sig  نام متغير

  000/0  305/6    438/2  373/15  ضريب ثابت

  448/0  077/0  400/0  830/5  000/0  (X1)تمايل رفتاري

  377/0  075/0  346/0  046/5  000/0  (X2)نگرش

F =55/462                               Sig=0/000 

  :با توجه به جدول شماره هشت معادله درك سودمندي كاربرد درخصوص پذيرش تجارت الكترونيك به صورت زير مي باشد

)2                                (  (X2)377/0 +(X1)448/0 +373/15= )درك سودمندي كاربرد(Y  

ي دهد، در گام اول درك سودمندي با متغير نگرش همبستگي قوي تري نتايج تحليل رگرسيون در جدول شماره نه نشان م    

اين مقدار از مجذور ضريب . است283/0و مجذور آن 532/0داشته وارد معادله رگرسيون شده و ضريب همبستگي چند گانه آن 

در گام دوم . ين مي كنددرصد از تغييرات متغير نگرش را متغير درك سودمندي كاربرد تبي 28همبستگي نشان مي دهد كه حدود 

در اين . متغير تمايل رفتاري كه بعد از درك سودمندي همبستگي قوي تري با متغير نگرش دارد، وارد معادله رگرسيون شده است

درصد از  32اين مقدار نشان مي دهد كه حدود . بدست آمد 324/0و مجذور آن 569/0مرحله مقدار ضريب همبستگي چندگانه 

اين نتيجه به اين معني است كه . گرش را دو متغير درك سودمندي و تمايل رفتاري به صورت توأم تبيين مي كنندتغييرات متغير ن

به منظور بهبود نگرش افراد نسبت به پذيرش تجارت الكترونيك، بايد درك آنها نسبت به سودمندي و تمايل رفتاري آنها نسبت به 

  .استفاده از تجارت الكترونيك ارتقاء يابد

  

  ضريب همبستگي چند متغيره و ضريب آن در تحليل رگرسيون 9جدول 

 R  مراحل تحليل رگرسيون
٢

R 
٢

RAd خطاي استاندارد برآورد  

1  532/0  283/0  278/0  782/7  

2  569/0  324/0  315/0  58/7  

F =38/564                               Sig=0/000 

ابي سهم هر يك از متغيرها در پيش بيني نگرش در خصوص پذيرش تجارت ضرايب بتاي استاندارد شده براي ارزي 10جدول 

  الكترونيك

 B Std.Error Beta t sig  نام متغير

  000/0  837/4    493/2  060/12  ضريب ثابت

  362/0  072/0  395/0  046/5  000/0  (X1)درك سودمندي



  

                                             10 

 

 

 

 

: نوسيهپنجمين كنگره علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اولين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسيا و اقيا

 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

  251/0  080/0  244/0  124/3  002/0  (X2)تمايل رفتاري

  :اره ده معادله نگرش در خصوص پذيرش تجارت الكترونيك به صورت زير مي باشدبا توجه به جدول شم

)3                                ( (X2)251/0 +(X1)362/0 +060/12= )نگرش(Y  

نشان مي دهد، در گام اول درك سودمندي كاربرد با متغير تمايل رفتاري همبستگي قوي  11نتايج تحليل رگرسيون در جدول    

اين مقدار از مجذور . است 314/0و مجذور آن  561/0ري داشته وارد معادله رگرسيون شده و ضريب همبستگي چند گانه آن ت

. درصد از تغييرات متغير تمايل رفتاري را متغير درك سودمندي كاربرد تبيين مي كند 31ضريب همبستگي نشان مي دهد كه حدود 

سودمندي كاربرد همبستگي قوي تري با متغير تمايل رفتاري دارد، وارد معادله رگرسيون در گام دوم متغير نگرش كه بعد از درك 

اين مقدار نشان مي دهد كه . بدست آمد 353/0و مجذور آن  595/0در اين مرحله مقدار ضريب همبستگي چندگانه . شده است

به اين  .برد و نگرش به صورت توأم تبيين مي كننددرصد از تغييرات متغير تمايل رفتاري را دو متغير درك سودمندي كار 35حدود 

معني كه بايد براي افزايش تمايل رفتاري افراد جهت پذيرش تجارت الكترونيك بايد نگرش و درك انها نسبت به سودمندي كاربرد 

  .را بهبود بخشيد

  

  ضريب همبستگي چند متغيره و ضريب آن در تحليل رگرسيون  11جدول 

 R  مراحل تحليل رگرسيون
٢

R 
٢

RAd خطاي استاندارد برآورد  

1  561/0  314/0  310/0  41/7  

2  595/0  353/0  345/0  22/7  

  

ضرايب بتاي استاندارد شده براي ارزيابي سهم هر يك از متغيرها در پيش بيني تمايل رفتاري در خصوص پذيرش  12جدول 

  تجارت الكترونيك

 B Std.Error Beta t sig  نام متغير

  163/0  401/1    524/2  535/3  ضريب ثابت

  389/0  067/0  436/0  830/5  000/0  (X1)درك سودمندي

  227/0  073/0  234/0  124/3  002/0  (X2)نگرش

F =44/014                           Sig=0/000 

  :معادله تمايل رفتاري در خصوص پذيرش تجارت الكترونيك به صورت زير مي باشد 12با توجه به جدول 

)4       (             (X2)227/0 +(X1)389/0 +535/3= )تمايل رفتاري(Y 

  

  نتيجه گيري و پيشنهادها

و با سرعت در مي باشد تجارت الكترونيكي به عنوان يكي از مباحث مهم فناوري اطلاعات و ارتباطات مورد تاكيد كارشناسان    

در . اند از آن را سرلوحه استراتژيهاي بازرگاني خود قرار دادهمندي  حال جايگزين شدن تجارت سنتي است و بسياري از كشورها بهره

هاي زودگذر عرصه جديدي را در  برداري از فرصت ها و بهره تجارت الكترونيكي به دليل سرعت، كارايي، كاهش هزينه اين ميان،

تسهيل فعاليت هاي مولد آنان از سوي ديگر، به منظور سازماندهي خدمات كشاورزي مورد نياز كشاورزان و . رقابت گشوده است

سوق ) شركت هاي مشاوره اي خصوصي كشاورزي( بايد نگرش ها به سمت توسعه نهادهاي خصوصي و دولتي ارائه دهنده خدمات

داده شود تا كشاورزان با مراجعه به اين شركت ها، تسهيلات و امكانات متناسب با نيازهاي خود را با هزينه منصفانه اي دريافت 
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: نوسيهپنجمين كنگره علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اولين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسيا و اقيا

 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

بر اين اساس، دولت ايجاد شركت هايي تحت عنوان شبكه خدمات مشاوره اي، فني و مهندسي كشاورزي را در دستور كار  .نمايند

 در كشورهاي درحال توسعه براي كشاورزان وو ارائه خدمات مورد تجارت الكترونيكي محصولات كشاورزي بنابراين، . خود قرار داد

تا محصولات خويش را با  جهاني فراهم مي سازد فرصت هايي را در بازار دارند، كه به اينترنت دسترسي شركت هاي كشاورزي

و يا از خدمات ارائه شده در زمينه كشاورزي بهره  مشتريان به فروش برسانند به) مستقيم(واسطه بدونمكاني مناسب  قيمت و در

درك نتايج اين مطالعه نشان مي دهد كه  .ي يابددرآمد زارعين افزايش م به اين طريق از هزينه هاي اضافي كاسته و .مند شوند

پاسخگويان داراي نگرشي مثبت نسبت به تجارت الكترونيك بوده . سهولت  و درك سودمندي كاربرد تجارت الكترونيك  بالا است

مثبتي نسبت به  اين نتيجه نشان مي دهد كه هر چه افراد ادراكات. و تمايل بالايي نسبت به استفاده از تجارت الكترونيك دارند

سودمندي و سهولت كاربرد تجارت الكترونيك داشته باشند، نگرش آنها نسبت به استفاده از اين خدمات مطلوب تر و براي استفاده 

بين ميزان تحصيلات پاسخگويان و  تمام متغيرهاي پذيرش  همچنين نتايج نشان مي دهد،. از آنها تمايل بيشتري خواهند داشت

نتايج حاصل از تحليل رگرسيون چندگانه نشان مي  .رابطه آماري مثبت و معني داري وجود دارد 05/0در سطح  تجارت الكترونيك

متغيرهاي تعداد افراد آشنا به اينترنت در شركت، تمايل رفتاري و نگرش نسبت  ETدهد، از بين عوامل مؤثر بر مؤلفه هاي پذيرش 

با توجه به اين نتايج مي توان گفت در . ك سهولت كاربرد را تبيين مي كننددرصد تغييرات در 18به پذيرش تجارت الكترونيك 

صورتي كه كارشناسان شركت هاي خدمات مشاوره فني و مهندسي كشاورزي ادراك مثبتي نسبت به آساني و سهولت به كارگيري 

. جهت استفاده از اين فناوري خواهند داشتتجارت الكترونيك داشته باشند، نه تنها نگرش آنها مثبت خواهد بود، بلكه تمايل زيادي 

درصد از تغييرات متغير درك سودمندي كاربرد را دو متغير تمايل رفتاري و نگرش به صورت توأم تبيين مي  40همچنين، حدود 

اين نتيجه نيز بيانگر آن است كه داشتن درك مثبت و بالا نسبت به سودمندي و مفيد بودن تجارت الكترونيك در . كنند

درصد  32حدود  يافته ها نشان مي دهد، .كارشناسان، نگرش مثبت و تمايل آنها جهت استفاده از اين فناوري را افزايش خواهد داد

در صورتيكه افراد درك بالا و تمايل . از تغييرات نگرش را دو متغير درك سودمندي و تمايل رفتاري به صورت توأم تبيين مي كنند

همچنين،  . جارت الكترونيك داشته باشند، نگرش آنها نسبت به تجارت الكترونيك نيز مثبت خواهد بودبيشتري جهت استفاده از ت

با توجه . درصد از تغييرات متغير تمايل رفتاري را تبيين مي كنند 35دو متغير درك سودمندي كاربرد و نگرش به صورت توأم حدود 

گرش مثبت و درك بالا نسبت به مفيدبودن و سودمندي كاربرد تجارت به اين نتيجه مي توان بيان كرد كه در صورت داشتن ن

الكترونيك، افراد تمايل بيشتري جهت استفاده و بكارگيري تجارت الكترونيك در شركت هاي خدمات مشاوره فني و مهندسي 

مات مشاوره فني و شركت هاي خد كارشناسان در رفتاري تمايل افزايش منظور بهبه عبارت ديگر، . كشاورزي خواهند داشت

 به نسبت مثبت نگرشي آنان در و ارتقاء داد الكترونيكي تجارت سودمندي از را آنان برداشت و درك بايد مهندسي كشاورزي

  .با توجه نتايج بدست آمده پيشنهادهايي ارائه مي شود .كرد الكترونيكي ايجاد تجارت

غير درك سودمندي كاربرد بر حسب ميزان تحصيلات، پيشنهاد مي شود كه با توجه به وجود تفاوت بين ديدگاه افراد نسبت به مت -  

به منظور افزايش درك افراد نسبت به سودمندي كاربرد تجارت الكترونيك، داشتن تحصيلات بالاتر افراد جهت عضو شدن در 

 .شركت ها مد نظر باشد

ليت هاي اقتصادي به شمار مي آيد، جهت افزايش با توجه به اين كه تجارت الكترونيك به عنوان يك بخش حياتي در فعا - 

كارآيي و اثربخشي اين فناوري در شركت هاي خدمات مشاوره كشاورزي، دوره هاي آموزشي مناسبي براي كارشناسان شركت ها 

قي و ترقيبي به منظور افزايش آشنايي و درك آنها نسبت به سودمندي و آساني كاربرد تجارت الكترونيك برگزار شود و تدابير تشوي

 .لازم براي استفاده از اين فناوري اتخاذ گردد

 تجارت .يابد ارتقا اين فناوري به نسبت دانش آنها الكترونيكي تجارت به نسبت افراد نگرش بهبود به منظورتوصيه مي شود،  - 

ت هاي خدمات مشاوره فني شرك سطح در شود، و افراد شناسانده به اثربخش و مطلوب مفيد، فناوري يك به عنوان الكترونيكي

 سهولت از يعني برداشت ديويس فناوري پذيرش مدل به توجه با بر نگرش اثرگذار عوامل كه صورتي در مهندسي كشاورزي

 با و كارشناسان اين شركت ها آشنايي مديران  .يافت خواهد بهبود نيز نگرش نتيجه در بهبود يابد، سودمندي از برداشت و كاربرد
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 و الكترونيكي تجارت هاي سودمندي از بهبود درك مديران و كارشناسان به تواند مي الكترونيكي تجارت بكارگيري شيوه و فوايد

مديران و  براي گوناگون طرق به بايد آشنايي چنين بنابراين امكان .باشد آن استقرار كننده تسهيل و كرده كمكها آن نگرش

 .شود كارشناسان فراهم

 تجارت كاربرد سهولت و سودمندي از ديران وكارشناسان شركت هاي خدمات مشاوره كشاورزيدرك م بهبود منظور به - 

تجارت  مشكلات از پرهيز هاي شيوه مزايا، ساده كاركردها، زباني با بتواند كه كوچك هاي كتاب و ارائه بروشورها الكترونيكي،

 هاي آموزشي بسته اين محتواي اين نكته لازم است كه ذكر .است دهند، مفيد آموزش را آن از استفاده چگونگي و الكترونيكي

 كار اين  .گيرد صورت شركت ها اين مديران فرهنگ و تحصيلات اهداف شركت هاي خدمات مشاوره، خصوصيات، مطالعه با بايد

 آساني به را آن بو مطال كرده تلقي مفيد را آموزشي هاي بسته از استفاده كه مديران و كارشناسان شود انجام اي گونه به بايد

 .فراگيرند
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Abstract 

The purpose of this study was to determine  factors influencing the adoption of E-commerce by members 

of Agricultural technical and engineering advisory Services Companies in Ahvaz. The  research method 

was survey-descriptive. Davis's questionnaire Adoption of  Information Technology used to collect data. 

The research instrument was validated by a panel of experts and reliability was calculated  using 

Cronbach's alpha coefficient(α=0/70-0/80). Statistical population of the study consisted of members of 

Agricultural technical and engineering Consulting services Companies in Ahvaz (N=338). Statistical 

sample size was determined by using the table of  Morgan (n=180). The Statistical sample was selected 

Randomly. Data were analyzed by using SPSSwin16,. The findings showed that Perceived ease of use, 

perceived usefulness and behavioral intention was top and attitude towards using E-commerce was 

Positive. Between experience in the company , perceived usefulness , behavioral intention and  attitude 

towards using E-commerce was a positive and significant correlation (p=0/01). Between number of 

participating members and perceived usefulness was a negative and significant correlation(p=0/01), and 

perceived usefulness and behavioral intention was a positive and significant correlation(p=0/05). 

Between Perceived easy of use and behavioral intention In terms of education level were Significant 

difference(p=0/05). Results of regression analyzes indicate that behavioral intention and  attitude 

towards using E-commerce were explain 41% perceived usefulness changes. Also, behavioral intention 

were explain ٣٢% Changes in attitude towards using E-commerce. 

Keywords: Adoption of  Information Technology, Adoption of  E-commerce, Agricultural technical and 

engineering advisory Services Companies 


