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 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11نمندسازي كشاورزان خانوادگي، تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توا

هاي سنجش سازي فازي ياگر و آنتروپي به منظور انتخاب شاخصكاربرد الگوهاي غربال

   آمادگي الكترونيك در سازمان جهاد كشاورزي

   2، محمد صادق اللهياري*1زهرا دقيقي ماسوله
  باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، دانشگاه آزاد اسلامي، رشت، ايران1

  دانشگاه آزاد اسلامي، رشت، ايران  استاديار گروه مديريت كشاورزي،2 

  چكيده 

هدف . باشداي در حال افزايش ميها به طور فزايندههاي اطلاعات و ارتباطات در رشد و توسعه سازماننقش فناوري

اد كشاورزي ههاي سنجش آمادگي الكترونيك سازمان جبندي ابعاد و شاخصاصلي مطالعه حاضر شناسايي و اولويت

هاي متعدد ارزيابي آمادگي در روند اين پژوهش پس از بررسي مدل. باشدميبر پايه نظر خبرگان  استان گيلان،

هاي كليدي موثر براي اند، عوامل و شاخصسال اخير مورد استفاده محققين قرار گرفته 10الكترونيك سازماني كه طي 

ش آمادگي الكترونيك در قالب هفت مولفه ارزيابي آمادگي الكترونيك در سطح سازمان، شناسايي و مدل اوليه سنج

 -قانوني، عوامل اجتماعي -عوامل زيرساخت، عوامل انساني، عوامل آموزشي، عوامل دولتي، عوامل حقوقي(اصلي 

ابزار اصلي پژوهش پرسشنامه بوده كه به صورت الكترونيك . شاخص تدوين گرديد 44و ) فرهنگي و عوامل مديريتي

-نمونه نفر از اساتيد دانشگاهي و خبرگان و كارشناسان سازمان كه به صورت 10ر اختيار د Google docو از طريق 

براي سنجش آمادگي  هدفمند انتخاب شدند، قرار گرفت تا ديدگاه آنان پيرامون درجه اهميت هر شاخص گيري

اي از مولفه زير مجموعهعنوان  هر شاخص به) تامين(سازماني و همچنين نظر آنان پيرامون درجه اقناع  الكترونيك

بر اساس نتايج حاصل از اجراي . مشخص شود سطحيهاي تصميم براساس طيف ليكرت هفت مربوطه در قالب گزينه

شاخص كه از اهميت بالاتر از حد  40شاخص پيشنهادي حذف و  44تكنيك غربال سازي فازي ياگر، چهار شاخص از 

ها با  استفاده از تكنيك بندي ابعاد و شاخصاولويت  .عبور نمودند سازيمتوسط برخوردار بودند، از مرحله غربال

نتايج نشان داد از ميان هفت بعد مورد مطالعه عوامل مديريتي در رتبه اول اهميت و عوامل . آنتروپي شانون تعيين گرديد

. گيرنداي بعدي قرار ميهفرهنگي، دولتي، زيرساخت و انساني به ترتيب در رتبه -حقوقي، اجتماعي -آموزشي، قانوني

  . هاي هر يك از ابعاد نيز براساس اوزان آنتروپي مشخص و مدل نهايي پژوهش ارائه گرديدبندي شاخصهمچنين رتبه

سازي فازي ياگر، درجه اهميت، آمادگي الكترونيكي، فناوري اطلاعات و ارتباطات، تكنيك غربال :واژگان كليدي

  آنتروپي شانون
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  مقدمه

انقلاب اسلامي ايران محور توسعه اقتصادي و اجتماعي بوده و  رزي با توجه به توسعه و عمران روستاها پس از پيروزيبخش كشاو

به منظور بهبود هرچه بهتر و سريعتر صنعت كشاورزي و  .بوجود آورده استيي روستامناطق كشاورزي و  تحولات وسيعي در عرصه

هاي جديد از مديريت و ساختار سازمان سنتي كشاورزي و ايجاد نهادها و سازمانمناطق روستايي كشور، دولت سياست تحول در 

امور پژوهش، آموزش و  - ريزي و نظارتسياستگزاري، برنامه.  هاي جهاد كشاورزي را در دستور كار خود قرار دادجمله سازمان

، از امورحمايتي –امور كشاورزي، دام وآبزيان  -ستايي و توسعه رو امور منابع طبيعي و آبخيزداري، امور زيربنايي كشاورزي -ترويج 

 هايسازمانتمامي  ). پورتال سازمان جهاد كشاورزي استان گيلان( باشدسازمان جهاد كشاورزي در هر استان ميوظايف اصلي 

 ارزيابي و شرايط تحليل به تا دارند نياز جديد، هايفناوري از بهينه استفاده و اطلاعاتي جامعه با بهتر رويارويي منظور به امروزي

 براي ريزيبرنامه مبناي را تحليل اين و پرداخته )فناوري اطلاعات و ارتباطات(فاوا  كاربرد با ارتباط در خويش موجود وضعيت

 ارتباطات و اطلاعات فناوري سطح سنجش براي اخير، هايسال در اساس اين بر .دهند قرار خويش مطلوب وضعيت به رسيدن

 فعلي سطح توانمي ابزارها به راحتي اين از استفاده با .است شده فراهم 1الكترونيك آمادگي ارزيابي مدل نام با ابزاري و معيار

 فناوري زمينه در آينده هايگيريجهت نيز، و )خرد سطح(ها سازمان و )كلان سطح( دركشورها ارتباطات و اطلاعات فناوري

 در هاسازمان يا و كشورها كه اين سنجش براي الكترونيكي آمادگي اصطلاح بنابراين .كرد مشخص را ارتباطات و اطلاعات

 نقاط هاسازمان مديران و گذارانسياست تا است شده مطرح عملكرد بهبود براي موجود اطلاعات فناوري از استفاده و پذيرش

پور و حسنقلي ،جوادين، شهباز مراديسيد(كنند ها را فراهم ريو قوت در اين حوزه را شناخته و زمينه پذيرش اين فناو ضعف

 كرده و شناسايي را محيط تهديدهاي و هافرصت محيطي، تحليل و تجزيه ابزار يك عنوان الكترونيك به آمادگي). 1389 داوري،

). Molla & Licker, 2005(نمايد آنها ارائه مي الكترونيك آمادگي ميزان از الگويي ها،سازمان و جوامع قوت و ضعف نقاط بيان با

 ليكن دانند،مي خويش سازمان ناجي را آن و واقفند اطلاعات و ارتباطات فناوري هايقابليت و توانايي به مديران و مسئولين اكثر

 كه چرا است؛ سازمان اهداف چارچوب در اطلاعات و ارتباطات فناوري قدرت مهار و كنترل آنها روي پيش چالش مهمترين

 سنجش و آن بكارگيري از ناشي احتمالي تهديدهاي و هافرصت تحليل و تجزيه بدون هاي اطلاعات و ارتباطاتريبكارگيري فناو

امروزه تقاضا براي اطلاعات از جمله . نمود خواهد حادتر را آن بلكه كرد، نخواهد حل را مشكل تنها نه ضعف داخلي و قوت نقاط

ه بازارهاي كشاورزي افزايش و دسترسي به اطلاعات سريعتر و آسانتر گشته، در بخش كشاورزي به دليل جهاني شدن و گرايش ب

-دسترسي به اطلاعات از طريق فناوري. هاي اطلاهات به اين بخش اين امور تسهيل يافته استمخصوصا با ورود رايانه و فناوري

 & Oladeji(كشاورزي كمك كرده است  هايي از زندگي از جمله بخشهاي اطلاعات و ارتباطات به بهبود نگرش نسبت به جنبه

Oyesola, 2011 .(عنوان توانايي يك كشور براي ترويج و حمايت از خدمات فناوري مفهوم آمادگي الكترونيكي در سطح كلان  به

در سطوح ).  Berthon, Berthon, Campbell & Thwaites, 2008(شود اطلاعات و ارتباطات و تجارت ديجيتال تعريف مي

به عبارت ديگر   .گويند در جوامع مختلف مي فناوري اطلاعات و ارتباطات به مقدار توانايي پذيرش، استفاده و به كارگيري تر،پايين

هاي اقتصادي، شهروندان،  است و داراي چهار مولفه بنگاهبراي پذيرش فناوري جوامع  نشان دهنده آمادگيمادگي الكترونيكي آ

گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات در  هرهاهميت ارزيابي الكترونيكي ناشي از تفاوت در ميزان ب. ها است ها و دولت زيرساخت

-فعاليت به متفاوتي نگاه مختلف، محققان و هاسازماندر كل، ). 1387فتحيان، ( كشورهاي مختلف و ايجاد شكاف ديجيتالي است

 و تفسير را نآ خود نگاه و رويكرد اساس بر نيز هرگروه و دارند الكترونيكي آمادگي و اطلاعات اينترنت، فناوري به مربوط هاي

 براي و مختلف هايچارچوب و هازمينه در مختلف افراد براي الكترونيكي آمادگي مفهوم كه نمائيم عنوان بايد .نمايدمي تعريف

 آمادگي الكترونيكي ميزان سنجش به اقدام مختلفي دلايل به كشورها .گيردمي خود به گوناگوني و مختلف معاني متعدد، اهداف

 افراد همه بطوريكه اطلاعات بوده جهاني جامعه به پيوستن اقدام، اين از آنها هدف بيشتر كه گفت بايد .مايندنمي خود جوامع

                                                
1 Electronoc readiness 
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 اقتصادي، توسعه براي گذاشتن اطلاعات اشتراك به و استفاده دريافت، ارسال، خلق، به محدوديتي قادر گونه هيچ بدون جامعه

 آمادگي ارزيابي نتيجة در). 1386، كاهاني و افخمي، نوري(باشند  خويش هايسازمان و فرهنگي جوامع و سياسي اجتماعي،

-گذاريسرمايه ارزيابي ضعف، و قوت نقاط شناسايي سطح، آن در گرفتن قرار علل موجود، وضعيت سنجش بر علاوه الكترونيكي،

 انجام بايد كه هايييتالفع همچنين. دهدمي دست به را بهتر آمادگي كسب براي استراتژي يك تدوين و گرفته صورت هاي

بكارگيري  ).1391 زاده،، حريري و حنفينورافروز(كند مي تعيين نيز را هاهزينه و بنديزمان ها،اولويت آنها، جهت و مراحل پذيرند،

ر بين هاي اطلاعات و ارتباطات در زمينه خدمات منابع انساني به يك استراتژي مهم براي دستيابي به مزيت رقابتي دفناوري

- هاي ايجاد راههاي اطلاعات در ارائه خدمات به منابع انساني از طريق فرصترود كه فناوريانتظار مي. ها تبديل شده استسازمان

هاي اخير مشاهده شده است كه مديريت طي سال. هاي جديد براي كمك به اثر بخشي سازمان، مفيد و موثر واقع گردد

در حال افزايش  هاي مديريتي منابع انساني درون سازمانهاي اطلاعاتي در فعاليتفاده از فناوريالكترونيكي منابع انساني و است

 از كسب منفعت و برداريهسوي بهرآمادگي الكترونيكي، نقطه آغازي براي حركت به). Erdogmus & Esen, 2011(باشد مي

 .نمايدمي پذيرامكان را خدمات مجازي جاري، ضعف نقاط عرف و شرايط ساختن فراهم با كه شروعي نقطه است؛ ايشبكه دنياي

 اجتماعي، فناورانه، هايزيرساخت از اطلاعاتي و آمارها زيرا بسيار ارزشمند بوده، توسعه درحال كشورهاي براي بخصوص نقطه اين

   ).Dada, 2006(آورد فراهم مي شوند، تبديل ايشبكه كاملا جامعة يك به تا است نياز كه را قانوني و مالي فيزيكي،

  

  پيشينه پژوهش

 تدوين جوامع و كشورها براي و داشته كلان رويكرد عمدتاً هامدل اين دهدمي نشان الكترونيك آمادگي سنجش هايمدل مرور

 بر در هااين مدل معمول اكثر عناصر كه سازدمي رهنمون نتيجه اين به را ما ها،مدل اين به كلي نگاهي اند، از طرف ديگرشده

 منعكس است ممكن عناصر اين آنكه حال .آموزش است و )الكترونيك زيرساختار(فيزيكي  كاربري/ ساختار گيري اندازه گيرنده

 گيرد؛ مي صورت خرد سطح در كه مطالعاتي بنابراين نباشد؛ كشور يك سواد الكترونيك ICT آمادگي هاي جنبه تمام كننده

شود در بر خواهد گرفت و به اين ترتيب ارائه دهنده هاي سطح كلان ناديده گرفته ميدر مدل بسياري از متغيرها و عواملي را كه

هاي اخير تحقيقات بسياري در زمينه ارزيابي درسال). 1388واعظي و ايماني، (تري از آمادگي الكترونيك خواهد بود تصوير روشن

انجام شده كه هريك از آنان به اقتضاء جامعه مورد نظر خود، مدلي  در داخل و خارج از كشور در سطح سازماني آمادگي الكترونيكي

 :نمائيماند كه به برخي از آنان اشاره ميكي ارائه دادهرا متشكل از عوامل كليدي تاثيرگذار بر آمادگي الكتروني

 و كوچك كارهاي سب والكترونيكي درك آمادگي سنجش براي الگويي ارائه "در مقاله اي با عنوان) 1387(ي موحدي و ياقوت

 آن با مرتبط كاربردهاي و ارتباطات و فناوري اطلاعات كارگيريبه و استفاده پذيرش، به تعيين ميزان توانايي "كشور دفاعي متوسط

 و كوچك هايهبنگا آمادگي سطح ارزيابي هايارائه شاخص و بندي دسته دستيابي، به منجر مقاله اين. ها پرداختنددرون سازمان در

 استفاده قابل نيز صنايع ساير براي اصلاح، و مطالعه با تواندمي كه گرديد صنايع دفاعي براي سنجش الگوي يك قالب در متوسط

اي، رهبري الكترونيكي، خط مشي و راهبرد، زيرساخت الكترونيكي، توانمندسازهاي جهان شبكه(مولفه در اين پژوهش نه . باشد

و كاركردهاي آن و فرهنگ و  ICTاي، بخش ها و خدمات شبكهت اطلاعات و ارتباطات، برنامهها و منابع انساني، امنيمهارت

 مورد بررسي قرار گرفت هاي در نظر گرفته شده،به همراه شاخص براي سنجش آمادگي الكترونيكي) اخلاق در محيط الكترونيكي

ارزيابي آمادگي الكترونيكي شهرداري شهر  "اي با عنوانمقاله در) 1388( شيرواني و بانشي .پردازيمكه به اختصار به مرور آنها مي

هدف از اين مقاله بررسي آمادگي . به ارائه مدلي براي اين منظور پرداختند "جديد بهارستان در راستاي تحقق شهرداري الكترونيكي

و ارزيابي وضعيت موجود  با شناسايي باشد تاالكترونيكي شهر جديد بهارستان به عنوان ششمين پايلوت شهرداري الكترونيكي مي

- همچنين مجموعه .اتخاذ كنند را هاي راهبردي مناسب براي نيل به وضعيت مطلوبريزيخود از منظر آمادگي الكترونيكي، برنامه

ين در مدل ارائه شده ا. كنندهاي اساسي و اوزان را براي ارزيابي آمادگي الكترونيكي مشخص كرده و ارائه مياي از شاخص

مورد بررسي  معيارهاي. ها به طور مستقيم و غير مستقيم در نظر گرفته شده اندها و ظرفيتها، فرصتپژوهش سه مولفه دسترسي
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ها و سيستم آمادگي ،)، سخت افزار، امنيت و مركز داده و تماسGISشبكه، ( زيرساخت فنيآمادگي : در اين پژوهش عبارتند از

آمادگي  و )هاافزار، ارائه خدمات الكترونيك و يكپارچگي سيستمهاي نرمافزار، ويژگيكاركردي نرم هايويژگي( خدمات الكترونيكي

- ارزيابي مولفه" با عنوانپژوهشي  در .)، مالي و حقوقي، نيروي انساني ITمديريت و راهبردهاي كسب و كار( سازماني شهرداري

موثر در حوزه  لمهمترين عوام) 1390، حسيني و حضرتي( "مي ايرانهاي آمادگي الكترونيكي در نيروي انتظامي جمهوري اسلا

ها و راهبردها در حوزه فناوري اطلاعات، تعهد و حمايت مديريت عالي، سياست مولفهدر قالب هفت  را فناوري اطلاعات و ارتباطات

ني و حمايت مالي، فرهنگ سازماني و هاي فناوري اطلاعات، پشتيباتوسعه منابع انساني و متخصص توانمند، تجهيزات و زيرساخت

جامعه آماري اين تحقيق متخصصان و كارشناسان حوزه فناوري اطلاعات در نيروي . ساختار سازماني مورد بررسي قرار دارند

طراحي مدل  "عنوان تحتدر تحقيق خود پور زاده و هدايي، حنفيزادهحنفي 1387در سال  .بودندانتظامي جمهوري اسلامي 

هاي ارزيابي آمادگي از طريق مطالعه ادبيات مدل "موزش عالي ايرانآها و موسسات مادگي الكترونيكي دانشگاهآي ارزياب

موزش عالي ايران متناسب با شرايط آها و موسسات ري اطلاعات و ارتباطات دانشگاهوالكترونيكي و نظر سنجي از خبرگان فنا

هاي مبتني بر ها و سياستاين مدل داراي چهار بعد مديريت، استراتژي. اختندبه ارائه مدل خود پرد اجتماعي و فناوري كشور

فناوري اطلاعات و ارتباطات، دسترسي و زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات، نيروي انساني و استفاده از فناوري اطلاعات و 

   .شاخص است 25ها و موسسات آموزش عالي و همچنين  داراي ارتباطات در دانشگاه

علويون و  "روستايي براي بازاريابي الكترونيكي برنج در شهرستان رشت ICT  آمادگي الكترونيكي دفاتر"در پژوهشي با عنوان 

اجتماعي، حقوقي و خدمات  -روستايي سه معيار فرهنگي  ICTبراي شناسايي سطح آمادگي الكترونيكي دفاتر ) 2012(اللهياري 

هاي پذيرش بازاريابي الكترونيكي، مهارت( د كه در اين راستا براي معيار اول، سه شاخصپشتيباني را مورد سنجش قرار دادن

و براي معيار ) سطح قوانين مربوط به حمايت از بازاريابي الكترونيكي(و براي سنجش معيار دوم، يك شاخص) اينترنتي و تحصيلات

 )2008(، اخوان و هورالي فتحيان .در نظر گرفته شد) يآموزش بانكداري الكترونيكي، خدمات پست و خدمات فن(سوم، سه شاخص

 45جامعه آماري اين تحقيق كارمندان . هاي كوچك و متوسط تجاري در ايران پرداختندبه ارزيابي آمادگي الكترونيكي شركت

در اين تحقيق ابتدا  .باشدگيري ميها و كارمندان مربوط به تصميمشركت تجاري و نمونه آماري شامل مديران ارشد، مديران بخش

آمادگي الكترونيكي پرداختند و فاكتورهاي مهم جهت سنجش آمادگي الكترونيكي را  هاي رايج در زمينه ارزيابيبه مرور مدل

شاخص مورد بررسي قرار گرفت كه با استفاده از روش تحليل  20. معرفي كردند و سپس چارچوب تحقيق خود را ارائه نمودند

در پژوهشي  .شوندخلاصه مي و امنيت و محيط قانوني IT، دسترسيITهايهاي سازماني، زيرساختويژگي لعاملي در چهار عام

معيارهايي كه در اين تحقيق مورد بررسي  .به بررسي ابزارهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي پرداختند )2006(ولا و براكل چمديگر 

، آمادگي منابع انساني، آمادگي اطلاعاتي و آمادگي فناوري اطلاعات و )قتصاديتشكيلات ا(سرمايه گذاري : قرار گرفتند عبارتند از

هاي اطلاعات و ارتباطات در كرالا به بررسي آمادگي الكترونيكي براي فناوري  )2009(آرونبابو، نتاراجو و گكولراج  .ارتباطات

دسترسي الكترونيكي، : لعه قرار گرفت كه عبارتند ازبراي ارزيابي آمادگي الكترونيكي شش مولفه انتخاب و مورد مطا. پرداختند

-براي گردآوري داده .آموزش الكترونيكي، جامعه الكترونيكي، تجارت الكترونيكي، دولت الكترونيكي و تمايل يا گرايش الكترونيكي

. ده بودند، مصاحبه انجام شدنفركه از دو جامعه روستايي به عنوان نمونه آماري و به طور تصادفي انتخاب ش 80هاي مورد نياز از 

براي هريك از شش مولفه تحقيق، چهار درجه يا حالت توسعه در نظر گرفته شد، يعني پاسخ مصاحبه شوندگان بين يك تا چهار 

 .دست آمدها وضعيت آمادگي الكترونيكي جوامع بهسپس با احتساب ميانگين پاسخ. بوده است

هاي مناسب براي ارزيابي آمادگي الكترونيك ها و شاخصمرور ادبيات موضوع، مولفه در مقاله حاضر تلاش شده است تا بر اساس

سازي هاي خبرگان و اجراي تكنيك غربالسازماني شناسايي و مدل اوليه سنجش طراحي و در ادامه با توجه به نظرات و ديدگاه

  . فازي ياگر مدل نهايي ارزيابي آمادگي الكترونيك سازماني ارائه گردد

  :باشندگوريتم طراحي مدل سنجش آمادگي الكترونيك به شرح زير ميال

  هاي مورد مطالعههاي سنجش آمادگي الكترونيك و شناسايي طيف وسيعي از ابعاد و شاخصبررسي مدل �
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: نوسيهپنجمين كنگره علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اولين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسيا و اقيا

 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11نمندسازي كشاورزان خانوادگي، تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توا

  هاي مناسب با شرايط سازمانيها و شاخصانتخاب مولفه �

هاي نامناسب و ارائه مدل ي فازي ياگر، حذف شاخصسازهابا استفاده از تكنيك غربالها و شاخصسازي مولفهغربال �

  مفهومي اصلاح شده

 هاي مدل با استفاده از روش آنتروپي شانونها و شاخصبندي مولفهاولويت �

   پژوهشروش شناسي 

در اين . گرددها از نوع تحقيقات كاربردي محسوب ميپژوهش حاضر به شيوه پيمايشي انجام گرفته و از نظر استفاده از نتايج و يافته

عوامل زيرساخت، عوامل انساني، (هاي بكاربرده شده، مدلي متشكل از هفت مولفه پژوهش پس از بررسي تحقيقات پيشين و چارچوب

 .باشدشاخص مي 44كه شامل ) فرهنگي و عوامل دولتي - قانوني، عوامل مديريتي، عوامل اجتماعي -عوامل آموزشي، عوامل حقوقي

هاي مورد نياز استفاده شده است عنوان ابزار گردآوري دادهلكترونيكي سازمان طراحي گرديد و از پرسشنامه بهبراي سنجش آمادگي ا

نفر از خبرگان و كارشناسان آشنا با مفاهيم فناوري اطلاعات و  10اي تدوين و در اختيار كه بر اساس طيف ليكرت هفت گزينه

هاي در نظر گرفته براي هريك ار هفت مولفه مدل نظري ون ميزان اهميت شاخصارتباطات  قرار گرفت تا ديدگاه خود را پيرام

در  طراحي و Google Docs ها به صورت حضوري و در برخي موارد پرسشنامه الكترونيك با استفاده از پرسشنامه. تحقيق بيان كنند

اي غربال بندي و انتخاب مجموعهگر، براي اولويتسازي فازي ياها، روش غربالآوري آنو پس از جمع  اختيار خبرگان قرار گرفت

در پژوهش حاضر پس از مرور منابع مرتبط، به منظور بررسي مولفه . هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي به كار گرفته شدشده از شاخص

وني پنج شاخص، قان - شاخص، عوامل آموزشي سه شاخص، عوامل حقوقي شاخص، مولفه عوامل انساني هفت  14عوامل زيرساختي 

فرهنگي پنج شاخص، عوامل دولتي دو شاخص و عوامل مديريتي هشت شاخص تعيين گرديد و مورد مطالعه قرار  - عوامل اجتماعي

  .گرفتند

  
مدل نظري  -1شكل                                           

  پژوهش

  

  

1سازي فازي ياگرتكنيك غربال
:  

                                                
1 Yager Fuzzy Screening Method 
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 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11نمندسازي كشاورزان خانوادگي، تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توا

 .كرد ندارد، معرفي وجود واضح شده تعريف معيارهاي آنها در كه مسائلي حل براي را فازي وريتئ 1965سال  در زاده عسگر لطفي

اين  تحليل و تجزيه براي .و مشخص نيست دقيق آن اعضاي كه اند هاييمجموعه از دسته آن حقيقت در فازي هايمجموعه

 .دهندمي نسبت مجموعه آن در عضو آن عضويت جهدر عنوان به )1 و 0( محدوده از عددي آن اعضاي از يك هر به ها،مجموعه

  فازي، هايمجموعه :است شده بنا مفهوم پايه چهار بر اساساً كه شودمي شامل را هاتكنيك و هاتئوري از وسيعي طيف فازي منطق

 درجه با عناصرش كه است اي مجموعه فازي، مجموعه  .فازي آنگاه - اگر قوانين و )عضويت تابع( احتمال توزيع كلامي، متغيرهاي

 زماني اما شوند،مي بيان عددي  صورت به باشند كمي نياز، مورد اطلاعات كه موقعيتي در .دارند تعلق مجموعه آن به) µ(عضويت 

 بيان دقيق اعداد صورت به تواننداطلاعات نمي باشد، سربستگي و ابهام داراي آن دانش و شده انجام كيفي فضاي در تحقيق كه

 ارزيابي از كه است جهت همين به و ارائه دهند خود نظر و عقيده بيان براي را دقيق عدد يك توانندنمي نيز مديران شتربي .شوند

گيري چندشاخصه مسائل تصميم ).1390 ، خداپرستي و خداپرستي،شفيعي( كنندمي استفاده خاص، عددي هايارزش جاي به كلامي

سازي، شناسايي و انتخاب غربال هاي مورد مطالعه هستند، كه نيازمندها و پديدهموضوعمستلزم ارزيابي و تعيين ارزش عملكردي 

هاي ممكن شروع از مجموعه گزينه) X(هاي بزرگي سازي با زيرمجموعهمسائل غربال. باشندهاي كليدي و مهم ارزيابي ميشاخص

هر گزينه اساسا با حداقل اطلاعات مورد نياز . ميده شده استسازي نا، فرايند غربال Xاز Aفرايند انتخاب يك زيرمجموع، . شودمي

هاي بعدي از آن براي انتخاب يك شود و در مراحل بررسيعنوان بهترين گزينه است، توصيف ميكه مبين مناسب بودن آن به

وما در بر گيرنده سازي ضمن داشتن مشخصه حداقل اطلاعات، عمهمچنين مسائل غربال. شوداستفاده مي  Xاز Aزيرمجموعه 

ها يا معيارها، به علت محدود البته واقعيت وجود حداقل اطلاعات درباره گزينه. گيري هستندمشاركت چندين نفر در فرايند تصميم

سازي فازي براي ياگر، تكنيكي به نام سيستم غربال. كندتر ميكردن عمليات لازم براي تركيب نظرات چندين نفر مسئله را پيچيده

اجماع ) كمبود اطلاعات جرئي در ارتباط با معيارها(تواند با ملاحظه حداقل اطلاعات ريت اين فرايند پيشنهاد نموده است كه ميمدي

اي شود كه هدف انتخاب زيرمجموعهكاربرد اين روش اغلب در مواردي توصيه مي ).1389خورشيد و ذبيحي، (لازم را فراهم آورد 

بوده و تنها نياز به يك  1سازي فازي ياگر، بر پايه اطلاعات مقدماتيروش غربال. ها استاز شاخص اي بزرگكوچك از بين مجموعه

). 1381آذر و فرجي، (ياگر استفاده گرديده است  OWA ها دارد و در آن از عملگرمقياس غير عددي براي ارزيابي و انتخاب گزينه

را به  بعدي را به يك بعد نگاشت كرده و آن nكه بردار ورودي ست عملگر تجميع كه توسط ياگر معرفي شده است، تابعي

-بيانگر مجموعه مقاديري است كه مي Iو )   I, J # Ø( هاي واقعي تابع بودهبازه Jو  Iدهد كه نشان مي     F:In              Jصورت

توان اين است كه مي OWAيژگي مهم عملگر يك و. هاي متناظر همگرا شده استيانگر جوابب Jخواهند با يكديگر تجميع گردند و 

به بيان ديگر اين عملگر . گير ايجاد كردهاي متعددي بر اساس خصوصيات ذهني تصميمبا استفاده از يك ماتريس تصميم، جواب

قد اين كند در حالي كه بسياري از عملگرهاي تجميعي ديگر فاگير را در برآورد مقادير تجميعي لحاظ ميخصوصيات ذهني تصميم

شود آن را به عنوان يك عملگر ميانگين گيري داراي چهار خاصيت مهم است كه سبب مي OWAعملگر . خصوصيت مهم هستند

  ).1387ميان آبادي و افشار، (دار بودن جابجايي، يكنواختي، همتواني و كران: اين خواص عبارتند از. در نظر بگيريم

 گيريهاي اعضاي تيم تصميمدر مرحله اول از طريق توزيع پرسشنامه، نظرات و ديدگاهسازي فازي ياگر براي اجراي تكنيك غربال

را پيرامون درجه اقناع يا تامين هر معيار براي گزينه مربوطه و همچنين نظر آنان را پيرامون درجه اهميت هر گزينه در ) خبرگان(

ده و در مرحله دوم نظرات خبرگان بر اساي تكنيك ياگر تلفيق دريافت كر) 1جدول(هاي زباني هاي تصميم به شكل واژهقالب گزينه

سازي فازي سه توان گفت كه در يك مسئله غربالبه طور كلي مي. آيدو تجميع گشته و براي هر شاخص يك ارزش به دست مي

-اي از گزينهاز معيارها و مجموعه اي، مجموعه)گروه پانل(گيريگروهي از افراد خبره يا يا گروه تصميم: جزء وجود دارد كه عبارتند از

و با ) 1ME-MCDM(گيري چند معياره با چند نفر فرد خبره بنابراين مدل ياگر يك مدل تصميم  .تصميم 2ها يا متغيرهاي كلامي

  .باشدحداقل اطلاعات مي

                                                
2 Preliminary  
1 Linguistic Variable 
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 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11نمندسازي كشاورزان خانوادگي، تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توا

  
  هازباني براي تعيين درجه اهميت شاخص -هاي كيفيگزينه  - 1جدول

  مقدار زباني  نماد تعريف شده  واژه زباني

  OU (Outstanding) S7  نهايت مهمبي

  VH(Very High)  S6  بسيار مهم

  H(High)  S5  مهم

  M(Medium)  S4  اهميت متوسط

  VL(Very Low)  S3  خيلي كم اهميت

  L(Low)  S2  كم اهميت

  N(None)  S1  بدون اهميت

  

- نشان داده مي Qكه با  2براي هر شاخص، تابع اجماع نظرسازي فازي ياگر پس از به دست آوردن نمره افراد خبره در روش غربال

دارد كه توافق چه تعداد از افراد خبره لازم است تا يك گزينه مورد نمائيم، اين تابع بيان ميگيري تعيين ميشود، براي بدنه تصميم

  ).1381 آذر و فرجي،( سازي عبور نمايدقبول قرار گرفته و از فرايند غربال

  

  K= 12،.....،3،2،1       

        

  

 و) r=12(گيرنده بيانگر تعداد افراد تيم خبرگان يا تصميم r، )q=7(بيانگر تعداد نقاط در فضاي كيفي انتخاب شده  qدر فرمول فوق 

Int خبره براي هر شاخص تلفيق و تجميع با استفاده از تابع اجماع نظر خبرگان و نمره واحر هر فرد . باشدبه معناي عدد صحيح مي

ياگر امتيازات افراد  OWAگردد كه به اين منظور بر طبق عملگر امتيازات انجام گرفته و براي هر شاخص يك امتياز مشخص مي

  .شودخبره براي هر شاخص به صورت نزولي مرتب گرديده و ارزيابي كلي هر شاخص طبق فرمول زير تعيين مي

  

= { Q(j) ^ }  

 

Q(j) كند كه حمايت و تاييد حداقل گيرنده تا چه ميزان احساس ميمبين اين مطلب است كه تصميمj فرد خبره ضروري است .

امين نمره خوب شاخص jدهي  توان در قالب وزنرا مي { ^ Q(j) }باشد و مي iامين نمره خوب شاخص jبيانگر ارزش  

i )(گيرنده كه حمايت ، بر اساس ديدگاه تصميمj داند فرد خبره را ضروري مي) (بيان كرد.  

 .گردندها حذف مياند در مدل نهايي قرار گرفته و ساير شاخصهايي كه امتياز بالاتر از حد متوسط را كسب نمودهشاخص

  :روش وزندهي آنتروپي

تعيين ميزان اهميت هر مولفه و شاخص در ارزيابي آمادگي الكترونيك سازمان از ديد (در ادامه با توجه به قسمت دوم پرسشنامه 

از آنجايي كه پي بردن ). 10جدول(هاي مدل نهايي تعيين گرديد ها و شاخصبا استفاده از روش آنتروپي شانون وزن مولفه) خبرگان

                                                                                                                                          
2 Multi Expert – Multi Criteria Decision Making  
3 Aggregation Function 
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ها برابر گيرد به صورتي كه مجموع اوزان شاخصضرورت دارد، به هر يك، وزن تعلق مي) درجه اهميت(ها به اهميت نسبي شاخص

  . باشدبا يك مي

به عبارت . در نظريه اطلاعات آنتروپي نشان دهنده مقدار عدم اطمينان موجود در محتواي مورد انتظار اطلاعات يك پيام است

مينان بيان شده توسط يك توزيع احتمال گسسته است، به طوري كه اين عدم اطمينان ديگر، آنتروپي معياري براي مقدار عدم اط

گيري چند شاخصه حاوي يك مدل تصميم. ست كه توزيع فراواني تبزتر باشددر صورت پخش بودن توزيع بيشتر از موادي

  ).139 0مدي، مح(تواند به عنوان معياري براي ارزيابي آن به كار رود اطلاعاتي است كه آنتروپي مي

  :مراحل اجراي روش وزندهي آنتروپي

 سگيري به ماتريس بي مقياتبديل ماتريس تصميم •

=  

 

=   

  ها  محاسبه مقدار آنتروپي شاخص •

   

 

  .برقرار باشد  تا همواره  باشدمي    مقداري ثابت و برابر با  Kدر فرمول فوق 

  

 محاسبه مقدار عدم اطمينان يا درجه انحراف •

dj =  1 - Ej 

 امj محاسبه وزن شاخص  •

n ها و تعداد شاخصm باشدهاي موجود ميتعداد گزينه.  

Wj =    

  

   نتايج

ص انتخاب شده براي هفت مولفه پژوهش، چهار شاخص شاخ 44در مجموع از بين   سازي فازي ياگر،پس از اجراي تكنيك غربال

نتوانستند امتياز مدنظر يعني بيش از حد متوسط را كسب نموده، بنابراين از مدل نهايي سنجش آمادگي الكترونيك سازمان جهاد 

 13ذف و شاخص در نظر گرفته براي مولفه عوامل زيرساخت، يك شاخص ح 14از بين .  كشاورزي استان گيلان حذف گرديدند

  .شاخص ديگر كه امتياز بالاتر از حد متوسط را كسب كردند در مدل نهايي قرار گرفتند

  
  هاي مربوط به عوامل زيرساختامتيازات زباني شاخص - 3جدول

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

  ☺☺☺☺  زياد  سيمدسترسي سازمان به ارتباطات بي  ����  متوسط  دسترسي سازمان به تلفن ثابت

اي دسترسي كاركنان به اطلاعات رايانه  ☺☺☺☺  زياد  دسترسي سازمان به دستگاه دورنگار

  سازمان از خارج از سازمان

  ☺☺☺☺  زياد
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: افزار و امكانات دفتري مانندوجود سخت

  ....رايانه، پرينتر، اسكنر و

  ☺☺☺☺  زياد    LANدسترسي سازمان به شبكه  ☺☺☺☺  زياد

  ☺☺☺☺  زياد  WANدسترسي سازمان به شبكه   ☺☺☺☺  زياد  دسترسي سازمان به اينترنت

  ☺☺☺☺  زياد  دسترسي سازمان به ديوار آتش   ☺☺☺☺  زياد  دسترسي سازمان به پست الكترونيك

وجود فضاي فيزيكي مناسب براي بخش   ☺☺☺☺  خيلي زياد  سايتدسترسي سازمان به وب

  ITرايانه و 

  ☺☺☺☺  زياد

ريت وجود واحد جداگانه براي مدي  ☺☺☺☺  زياد  سرعت و پهناي باند اينترنت

  اطلاعات

  ☺☺☺☺  زياد

  

  .سازي عبور كردندپيرامون مولفه عوامل انساني نيز يك شاخص حذف و شش شاخص از مرحله غربال

  
  هاي مربوط به عوامل انسانيامتيازات زباني شاخص -4جدول

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

وجود مشاوران و نيروهاي متخصص در 

  زماندر سا  IT زمينه

-گرايش يا تمايل كاركنان نسبت به پياده  ☺☺☺☺  زياد

  سازي تجارت الكترونيك

  ����  متوسط

تعداد كاركنان و مديران آشنا با مفاهيم، 

  IT  كاربردها و مزاياي

ميزان آشنايي با زبان انگليسي بعنوان   ☺☺☺☺  زياد

  IT  نياز كاربردپيش

  ☺☺☺☺  زياد

ميزان تخصص مسئولين و مديران بخش 

  ري سازمانرايانه و فناو

  ☺☺☺☺  زياد  ميزان آشنايي كاركنان با رايانه و اينترنت  ☺☺☺☺  زياد

        ☺☺☺☺  زياد  ITنگرش كاركنان پيرامون كاربردهاي 

  .گردندبراي مولفه عوامل آموزشي هر سه شاخص انتخاب شده تثبيت مي

  
  هاي مربوط به عوامل آموزشيامتيازات زباني شاخص - 5جدول

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

هاي آموزشي  CDافزارها و وجود نرم

  در سازمان ITمناسب در زمينه كاربردهاي 

هاي فني به كاركنان در آموزش مهارت  ☺  زياد

  ابتداي هر پروژه فناوري اطلاعات

  ☺☺☺☺  زياد

ها و سمينارهاي مرتبط با برگزاري كلاس

  در سازمان ITكاربردهاي 

        ☺☺☺☺  زياد

  

  .گيرنديين شده پيرامون مولفه عوامل دولتي امتياز لازم را كسب و در مدل نهايي قرار ميهر دو شاخص تع

  
  هاي مربوط به عوامل دولتيامتيازات زباني شاخص - 6جدول

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

به  ITميزان حمايت مالي دولت از ورود 

  سازمان

سپاري رونميزان حمايت دولت از ب  ☺☺☺☺  زياد

  خدمات غير ضروري سازمان

  ☺☺☺☺  زياد
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فرهنگي نيز اربين پنج شاخص در نظر گرفته چهار شاخص كه رتبه بالاتر از حد متوسط داشته از  -براي مولفه عوامل اجتماعي

  .گرددسازي عبور كرده و يك شاخص حذف ميمرحله غربال

  
  

  فرهنگي -عيهاي مربوط به عوامل اجتماامتيازات زباني شاخص - 7جدول

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

رايانه، تبلت، تلفن همراه (دسترسي به فناوري

  در زندگي روزمره و خارج از سازمان...)و

انطباق و سازگاري گسترش استفاده از   ☺☺☺☺  زياد

IT هاي حاكم بر جامعهبا ارزش  

  ☺☺☺☺  زياد

ل اينترنت، ايمي(اياستفاده از خدمات شبكه

  در زندگي روزمره...)و

هاي شغلي بر كاهش يا افزايش فرصت  ☺☺☺☺  زياد

  ITاثر ورود 

  ����  متوسط

- كاركنان و ارباب(اعتماد عمومي كاربران

  به استفاده از فناوري اطلاعات  ) رجوع

        ☺☺☺☺  زياد

  

كست نموده و در مدل حقوقي پنج شاخص انتخاب شده كه همگي امتيار حد نصاب را  - به منظور بررسي مولفه عوامل قانوني

  .گيرندنهايي قرار مي 

  
  حقوقي -هاي مربوط به عوامل قانونيامتيازات زباني شاخص - 8جدول

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

درصد بودجه تخصيص داده شده  به   ☺☺☺☺  زياد  وجود طرح جامع فناوري اطلاعات

  از كل بودجه ITبخش 

  ☺☺☺☺  زياد

اي جامع و شفاف در حوزه هوجود سياست

  فناوري اطلاعات

وجود قوانين مربوط به امنيت و نظارت در   ☺☺☺☺  زياد

  محيط مجازي

  ☺☺☺☺  زياد

وجود قوانين مربوط به حقوق و دستمزد در 

  بخش مجازي

        ☺☺☺☺  زياد

  

سازي فازي ربالبراي آخرين و هفتمين مولفه تحقيق يعني عوامل مديريتي، هشت شاخص انتخاب شده كه پس از اجراي تكنيك غ

سازي عبور كرده و در مدل نهايي سنجش ياگر، هفت شاخص آن امتياز بالاتر از حد متوسط را كسب نموده و از مرحله غربال

  .گيرندآمادگي الكترونيكي سازمان جهاد كشاورزي استان گيلان قرار مي

  
  هاي مربوط به عوامل مديريتيامتيازات زباني شاخص - 9جدول

درجه   شاخص

  ميتاه

  پذيرش

☺☺☺☺  

درجه   شاخص

  اهميت

  پذيرش

☺☺☺☺  

- ميزان تلاش مديريت براي ورود و راه

  در سازمان ITاندازي 

فعاليت و تلاش مديران در زمينه رفع   ☺☺☺☺  زياد

  موانع ارتباطي

  ☺☺☺☺  زياد

استفاده از اينترنت و اينترانت براي انجام 

  روزمره اداري كارهاي

از  ابتكارات مديريت براي ترويج استفاده  ☺☺☺☺  زياد

IT  

  ☺☺☺☺  زياد

  ☺☺☺☺  زيادبرخورداري مديران از دانش تجارت   ����  متوسطسپاري در انجام خدمات مربوط وجود برون
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  الكترونيك  به فناوري اطلاعات

آشنايي مديران عالي سازمان با اصول 

  گذاري ارتباطاتسياست

وجود پست سازماني فناوري اطلاعات در   ☺☺☺☺  زياد

  ساختار سازماني

  ☺☺☺☺  زياد

  

شاخص، براي  40سازي فازي عبود نمودند و ارائه مدل نهايي سنجش با هايي كه از مرحله غربالخص شدن شاخصپس از مش

  .بندي آنها مشخص گرددنماييم تا اولويتهريك با استفاده از تكنيك وزندهي آنتروپي، وزن تعيين مي

  
  شاخص مدل نهايي سنجش آمادگي الكترونيك سازماني 40بندي رتبه -10جدول

  اوزان  هاشاخص

  IT   051/0 نياز كاربردميزان آشنايي با زبان انگليسي به عنوان پيش

  051/0  سيمدسترسي سازمان به ارتباطات بي

  044/0  وجود قوانين مربوط به حقوق و دستمزد در بخش مجازي

  042/0  اي سازمان از خارج از سازماندسترسي كاركنان به اطلاعات رايانه

  Fire Wall  039/0به ديوار آتش  دسترسي سازمان

  WAN  034/0 (Wide Area Network) دسترسي سازمان به شبكه 

  034/0  از كل بودجه ITدرصد بودجه تخصيص داده شده  به بخش 

  032/0  وجود قوانين مربوط به امنيت و نظارت در محيط مجازي

  031/0  دسترسي سازمان به دستگاه دورنگار

  029/0  به سازمان ITت از ورود ميزان حمايت مالي دول

  027/0  وجود طرح جامع فناوري اطلاعات

  025/0  در سازمان IT  وجود مشاوران و نيروهاي متخصص در زمينه

  IT  025/0 تعداد كاركنان و مديران آشنا با مفاهيم، كاربردها و مزاياي

  024/0  هاي جامع و شفاف در حوزه فناوري اطلاعاتوجود سياست

  024/0  سپاري خدمات غير ضروري سازمانمايت دولت از برونميزان ح

  024/0  گذاري ارتباطاتآشنايي مديران عالي سازمان با اصول سياست

  023/0  در سازمان ITاندازي ميزان تلاش مديريت براي ورود و راه

  021/0  وجود پست سازماني فناوري اطلاعات در ساختار سازماني

  021/0  ديران بخش رايانه و فناوري سازمانميزان تخصص مسئولين و م

  021/0  دسترسي سازمان به پست الكترونيك

  021/0  هاي حاكم بر جامعهبا ارزش ITانطباق و سازگاري گسترش استفاده از 

  IT 021/0به استفاده از ) رجوعكاركنان و ارباب(اعتماد عمومي كاربران

  021/0  روزمره اداري كارهاياستفاده از اينترنت و اينترانت براي انجام 

  021/0  هاي فني در ابتداي هر پروژه فناوري اطلاعاتآموزش مهارت

  020/0  فعاليت و تلاش مديران در زمينه رفع موانع ارتباطي

  020/0  در سازمان ITها و سمينارهاي مرتبط با كاربردهاي برگزاري كلاس

  IT  020/0ابتكارات مديريت براي ترويج استفاده از 

  019/0  وجود واحد جداگانه براي مديريت اطلاعات

  IT  019/0هاي آموزشي مناسب در زمينه كاربردهاي  CDافزارها و وجود نرم

  019/0  سرعت و پهناي باند اينترنت

  019/0  سايتدسترسي سازمان به وب

  IT  017/0وجود فضاي فيزيكي مناسب براي بخش رايانه و 
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 017/0  ...رايانه، پرينتر، اسكنر و: دفتري مانندافزار و امكانات وجود سخت

 IT  017/0نگرش كاركنان پيرامون مزايا و كاربردهاي 

 017/0  ميزان آشنايي كاركنان با رايانه و اينترنت

 LAN  (Local Area Network)  017/0دسترسي سازمان به شبكه

 017/0  دسترسي سازمان به اينترنت

 017/0  جارت الكترونيكبرخورداري مديران از دانش ت

 017/0  در زندگي روزمره...)اينترنت، ايميل و(اياستفاده از خدمات شبكه

  016/0  در زندگي روزمره و خارج از سازمان...)رايانه، تبلت، تلفن همراه و(دسترسي به فناوري

  

   بحث

يك كاركرد حياتي و استراتژيك محسوب شده و در دنياي ديجيتالي امروز، ارزيابي وضعيت آمادگي الكترونيك براي هر سازماني، 

ها براي ها و برنامهخواهد توانست اطلاعات ارزشمندي را براي مديران سازمان در راستاي تخصيص منابع و تدوين اهداف، سياست

يكي شدن در هر الكترون ترين هدفتوان گفت كه مهممي. هاي نوين كسب و كار، فراهم آورداي و تجربه مدلورود به دنياي شبكه

هاي تحميل شده در رجوع و پاسخگوئي به نيازهاي آنان در هر زمان و مكاني و كاهش هزينهرساني به ارباببهبود خدمتسازماني، 

 پژوهش اين در . باشدراستاي اين پاسخگوئي بوده كه ارزيابي سطح آمادگي الكترونيك اولين قدم براي نيل به اين آرمان مي

بدين منظور با . ور سنجش آمادگي الكترونيك در سطح سازماني تدوين گرددچوبي به همراه اوزان مربوطه به منظتا چار تلاش شد

 هاي معتبر ارزيابي آمادگي الكترونيك و با مد نظر قرار دادن شرايط سازمان مذكور مدلي با هفت بعدمطالعه و بررسي مدل

شاخص طراحي گرديد كه پس از  44و ) قانوني و مديريتي - فرهنگي، حقوقي - زيرساخت، منابع انساني، آموزش، دولت، اجتماعي(

دسترسي سازمان به تلفن ثابت، گرايش ( نظرخواهي از گروه خبرگان و اجراي تكنيك غربال سازي فازي ياگر، چهار شاخص

سپاري در انجام و وجود برون ITهاي شغلي بر اثر ورود كاهش يا افزايش فرصتسازي تجارت الكترونيك، كاركنان نسبت به پياده

شاخص تقليل يافته، در اين راستا  40اند حذف و اين تعداد به كه امتياز متوسط را كسب نموده )خدمات مربوط به فناوري اطلاعات

هاي با درجه اهميت بيش از حد متوسط انتخاب شده و مدل نهايي ارائه گرديد و در نهايت با كاربرد تكنيك وزندهي شاخص

   .گرديد ها مشخصو اولويت ها تعيينها و شاخصروپي اوزان مولفهآنت

براي سنجش سطح آمادگي الكترونيك در سازمان جهاد كشاورزي استان  ارائه شده در پژوهش، گردد كه مدلدر پايان پيشنهاد مي

   .ضعف و قوت در اين زمينه تعيين گرددپس از اعمال تغييرات لازم، به صورت تجربي اعتباريابي و نقاط  هاساير استانيا گيلان و 
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Abstract 
The role of information and communication technologies in organizational development has been 
growing exponentially. The main purpose of this study was to identify and priority effective dimensions 
and indicators on assessing electronic readiness of  Guilan province Agricultural Organization (jihad e 
Keshavarzi) based on opinions of experts. At the first, an e-readiness assessment pattern was designed 
based on reviewing literature on electronic readiness that theoretically proposed and practically applied 
by researchers over the past 10 years. This model consists of seven main dimensions including 
Infrastructural factors, Human factors, Educational factors, Government factors, Management factors, 
Socio-cultural factors and Legal factors) and 44 indicators. The research design of the study was a 
descriptive one and the target population included  10 faculty members, Agricultural Organization experts 
and researchers familiar with the concepts of IT and the organization status. They were selected by using 
purposive sampling method. The instrument used was an electronic questionnaire with a seven-level 
Likert scale. Each expert gave his/her point of view about the significance of the factors and indicators. 
After that, importance of selected indicators for measuring organizational e-readiness were measured by 
using Yager fuzzy screening method, based on opinion of experts. Based on the results, 40 indicators out 
of 44 selected indicators for assessing e-readiness in Guilan province Agricultural Organization are 
appropriate because their importance degree were more than average level. In the last step, weight of each 
of the dimensions and indicators was calculated using shanon's entropy method. Results showed that, 
among seven main dimensions, management factor is placed in the first grade. Educational, legal, social, 
government, infrastructure and human are placed in later grades. Also, priority of indicators of each 
dimensions were determined base on Entropy weights and final model of e-readiness assessment was 
designed.  
 
Key words: Electronic readiness, information and communication technology, Yager Fuzzy Screening 
Method, degree of importance, Shanon's Entropy   

  


