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: ين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسيا و اقيانوسيهپنجمين كنگره علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اول

 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

با  يهوش سازمان هايبراساس مؤلفه لانياستان گ يجهاد كشاورز هايتيريمد بنديرتبه

   سياستفاده از مدل تاپس

   2ياريمحمدصادق اللهو  *1يهاجر افتخار
 يدانشگاه آزاد اسلام يكشاورز تيريگروه مد ارياستاد2، واحد رشت يعضو باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان دانشگاه آزاد اسلام1

  حد رشت وا

  چكيده 

جهاد  جمله سازمان از هاسازمان بر آوريفن و اجتماعي اقتصادي، سياسي، سريع تحولات كنوني، جهان در

 دهند كه از ادامه خود هايفعاليت بهطور كارا به توانندمي هاييسازمان محيطي، چنين در. دارند سزاييبه تأثير كشاورزي

 از آن به توجه كه است سازماني هايقابليت جمله از سازماني هوش باشد؛ آگاه خويش سازماني هايقابليت و هاتوانايي

 جهاد هايمديريت بندي، رتبهتحقيق اين هدف .دهد تأثير قرارتحت شدتبه سازمان را موفقيت تواندمي گوناگون ابعاد

پژوهش حاضر از نظر . يس بوده استتاپس روش از استفاده با سازماني هوش هايمؤلفه براساس گيلان استان كشاورزي

-پيمايشي و از نظر نحوه جمع -هدف از نوع تحقيقات كاربردي، از نظر ميزان كنترل متغيرها جزو تحقيقات توصيفي

 گيلان استان كشاورزي جهاد سازمان كارشناسان و جامعه آماري آن شامل مديران. باشدها ميداني ميآوري داده

)1296N= (ه با استفاده از جدول بارتلت و همكاران بود كه حجم نمون)183(تعيين شد ) 2001n= ( كه اين تعداد با

روايي . بود) 2003(ابزار تحقيق پرسشنامه هوش سازماني آلبرشت . اي متناسب، انتخاب شدندگيري خوشهروش نمونه

آن نيز بر اساس آلفاي كرونباخ وسيله جمعي از كارشناسان و متخصصان تأييد شد و پايايي صوري و محتوايي ابزار به

كشاورزي  جهاد هايبندي مديريتنتايج رتبه. باشدگيري ميمحاسبه گرديد كه حاكي از پايايي بالاي ابزار اندازه 95/0

ضريب با  ماسال و تالش هاي شهرستان مديريت جهاد كشاورزيبراساس تكنيك تاپسيس نشان داد كه  گيلان استان

، در ها داشتندلحاظ هوش سازماني وضعيت بهتري در مقايسه با ساير شهرستاناز  814/0و  977/0ترتيب اولويت به

   .بود 175/0و  105/0ضريب اولويت با  املش و رشت هاي شهرستان مربوط به عملكرد ترينضعيفكه حالي

  .سيتاپس ،بنديرتبه ،يجهاد كشاورز تيريمد ،يهوش سازمان :هاي كليديواژه
 

 �����  
كرده رو ههايي روبچالش باها را سازمانتغييرات سريع دانش و تكنولوژي، تنوع تقاضاهاي جامعه و رقابت روزافزون، زه امرو

 باشدها ميدر ساختارها و فعاليت ها، ارزيابي شرايط و تلاش براي نوآوري و نوسازيها نيازمند شناسايي فرصتكه رفع آن است

)Heinonen, 1999.(  شود اگر سازماني نتواند به تغييرات و هاي امروزي وارد ميكه بر سازمان يعت و تنوع تغييراتسوبا توجه به

 ،يگيعلم ب( نيازهاي مخاطبان خود پاسخ دهد يا در مقابل تغييرات حالت منفعلانه به خود بگيرد، از قافله توسعه عقب خواهد ماند

 نياز ا يكاست و هر  دهيگرد هيارا ياريبس اتيها تاكنون نظرسازمان تيموفق اين راستا جهتدر . )1388، يميمق و يملك محمد

تازگي بهكه  ميمفاه نياز ا يكي. قرار دهند يبررس متفاوت مورد ياهيه را از زاوألمس ،يسازانواع مفهوم با اندنظرات تلاش نموده
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نظران توسعه و رفتار سازماني است صاحب كه يك موضوع بااهميت در نزد باشديم يهوش سازمان مورد توجه قرار گرفته است

گونه كه همان ).1391؛ اردلان، اسكندري و گيلاني، 1391؛ ستاري قهفرخي و زمانيان، 1390دره، و دوستي،  پور،فقيهي، موسوي(

 از آن گيريرهبه با تا باشند سرشاري هوش بود كه داراي خواهند موفق هاييدر دنياي انساني و در حيات پرتلاطم بشري، انسان

 اهميت زماني اين مفهوم .است گونه همين به وضعيت نيز، سازماني دنياي در آيند، قطعاً فائق زندگي مشكلات و مسائل بر بتوانند

 در نيز هوشمندي آلاتماشين انساني، هوشمند و عظيم بر منبع علاوه امروزي هايسازمان در بپذيريم كه يافت خواهد بيشتري

فعال  هوش دو تواندامروزي مي پيچيده هايدر سازمان كه عواملي كي ازي. كنندمي ايفا نقش مؤثري هاسازمان عملكرد فرايند

آلبرشت نيز موفقيت يك  .)1389، و مختاري پور كاظمي، سيادت(است  سازماني هوش كند، تركيب يكديگر با را ماشيني و انساني

هوش از نظر وي . داندمي 3هاي هوشمندو سازمان 2هاي هوشمند، تيم1دانسان هوشمن: سازمان را مشروط به داشتن عوامل

آلبرشت  .باشدمي سازمان رسالت تحقق در ذهني قدرت اين تمركز و اشقدرت ذهني حركت در سازمان يك ظرفيت و استعداد

، اتحاد 7، روحيه6، ميل به تغيير5ت مشترك، سرنوش4چشم انداز استراتژيكها را داند، كه آنهوش سازماني را شامل هفت مؤلفه مي

-سازمان بهتوانايي فكري يك سيميك هوش سازماني را  .)Albrecht, 2003( ناميد 10و فشار عملكرد 9، كاربرد دانش8و توافق

 هاي فكري وي در جهت حل مسايل استتأكيد وي بر تلفيق انسان و توانايي .كندتعريف مي منظور حل مشكلات سازماني

)Simic, 2005.( گيري از سازمان با بهره. ضرورت بررسي هوش سازماني در حال حاضر پاسخ به شرايط فعلي و نياز مديران است

هوش سازماني، اثربخشي استفاده از ساختارهاي اطلاعاتي موجود را در راستاي اهداف خويش افزايش داده و اطلاعات از حالت 

و  يزاد، علائكيب(شود تفاده مديران توسعه داده ميهاي اجرايي سازمان براي اسهعملياتي و محدود شده به استفاده در لاي

. گردددر رابطه با هوش سازماني تحقيقاتي در داخل و خارج از كشور انجام شده است كه به چند مورد اشاره مي ).1389، ياسكندر

 آشنا سازماني هوش مفهوم با كاركنان درصد 13 طرومانيايي فق متوسط و بزرگ هايشركت كه درنشان داد  نتايج يك تحقيق

 كه داد نشان آمده دستهب هايداده تحليل حال اين با اند،شناختهنمي را مفهوم اين اصلاً كوچك هايشركت كاركنان و اندبوده

پژوهشي با  .)Lefter, Prejmerean, & Vasilache, 2008( است بوده بالاتر و متوسط حد جامعه مورد مطالعه در سازماني هوش

دختران در تركيه انجام  فني آموزش مؤسسه ايياداره و مديريتي توانايي تعيين براي بعدي چند سازماني هوش گيريعنوان اندازه

اين برداشت در مورد هوش . باشدتحقيق نشان داد كه هوش سازماني در جامعه مورد مطالعه در حد متوسطي مي نتايج اين. شد

 ,Potas, Ercetin, & Kocak( ها متفاوت نبوده، اما بين اساتيد و مديران متغير استبر اساس نواحي و بخش سازماني در كل

 شخصيت يهتشكيل دهند عناصر عنوانبه سازماني هوش ادراك" عنوان با) 2011( 11يولز و نتايج پژوهش فينك .)2010

 سرمايه تحليل" عنوان بانتايج يك تحقيق . باشد مؤثر سازماني عملكرد بر تواندمي سازماني هوش كه، بيانگر آن بود "هنجاري

 پايه بر بايد، سازماني عملكرد مديريتمنظور بهبود به كه نشان داد "عملكرد مديريت براي سازماني هوش ابزار عنوانبه انساني

توسط  ريزي آموزشيپژوهش و برنامه ازماني در سازمانهاي هوش سميزان مؤلفه بررسيدر ايران نيز،  .اقدام نمود هوش سازماني

تر پايين 3از ميانگين نظري  88/2نشان داد كه هوش سازماني جامعه مورد مطالعه با ميانگين تجربي  )1388(فقيهي و جعفري 
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 "آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات تعيين سطح هوش سازماني دانشجويان رشته مديريت شهري دانشگاه"پژوهشي با عنوان  .است

انداز استراتژيك، سرنوشت هاي چشمسطح مؤلفه داد كهنتايج پژوهش نشان . انجام شد) 1389(ي شيرسوار سي و رزقووسط كاوت

اما سطح مؤلفه اتحاد و . هاي اصلي هوش سازماني در حد مطلوبي استمشترك، كاربرد دانش، فشار عملكرد و روحيه از مؤلفه

بيانگر  خصوصي و هاي دولتيبانك در سازماني هوش پژوهشي با هدف بررسي تفاوت نتايج .توافق و ميل به تغيير  ضعيف است

كيماسي، (است  تربيش دولتي هايبانك سازماني هوش از داريصورت معنيبه خصوصي هايبانك سازماني كه هوش آن بود

) 1391(توسط قهفرخي و زمانيان مازندران  شرق هايشهرداري در سازماني هوش وضعيت ارزيابي ).1390سازان و فاخر، چيت

 هامؤلفه براساس هاميانگين بنديچنين رتبههم .باشدمي مناسبي حد آن در هايمؤلفه و سازماني هوش نشان داد كه وضعيت

 اندازمچش. 7 تغيير، به ميل .6 دانش، كاربرد. 5 مشترك، سرنوشت .4 توافق، و اتحاد. 3روحيه، . 2 عملكرد، فشار .1: از بودند عبارت

 بينش( آن هايمؤلفه و سازماني هوش بين دارمعني و مثبت ارتباط دانش حاكي از خلق و سازماني هوش ارتباط تبيين .استراتژيك

بود  دانش خلق با) عملكردي فشار و دانش كارگيريبه روحيه، تجانس، و همسويي تغيير، به ميل مشترك، راهبردي، سرنوشت

دو دانشگاه شهيد بهشتي و فردوسي مشهد  در سازماني هوش تحليلي مقايسهديگر  ايدر مطالعه ).1391طبرسا، حاتمي و ابدالي، (

 استادان و كاركنان بين در اعتماد و توافق ايجاد و سازماني تعلق هايشاخص در موفقيت با بهشتي شهيد دانشگاه كه داد نشان

- به وضعيت مشهد فردوسي دانشگاه تغيير، به ميل و كاربرد دانش دابعا در اما. دارد تريمناسب وضعيت سازماني هوش در خود،

  .)1391ميرسپاسي و افقهي، (بود  دارا را بهتري مراتب

 نداشته خود سازماني هوش گذاريو ارزش مديريت براي اگر راهبردي كه انددريافته هاسازمان كنوني عصر در ،طور كليبه

 .نيست يقاعده مستثن نياز ا زين يبخش كشاورز ).Akgun, Byrne, & Keskin, 2007(داشت  نخواهد تداوم هاآن عمر باشند،

 يشدن بخش كشاورز تردهيچياست كه پ نياعتقاد بر ا .رو هستهاي روبهپيچيد وناآرام ، با محيطي متلاطم كشاورزي منظاامروزه 

توجه به  ج،يو ترو قيتحق نهيدر زم يكاهش خدمات دولت د،يعوامل تول هايمتيكاهش ق يرقابت برا رينظ يعوامل جهيدرنت توانديم

از هر سو تهديدهاي محيطي  بنابراين .باشد يزراع اتيعمل نهيدر زم يو قرارداد ايورهبه خدمات مشا ترشيتوجه ب ست،يز طيمح

 جهاد سازمان از طرفي ).Chamala, Keith, & Walter, 1992( اندازدخطر ميبه را ي كشاورزيهاحيات و بقاي سازمان

 كه روبروست متنوع و تزايد به رو انتظارات و نيازها با كشاورزي جامعه مختلف هايگروه و اقشار از ايگسترده طيف با كشاورزي

، ملك محمدي، يعقوبي فراني( باشدمي كارآمد فرايندهايي و نو هاييشيوه و هابرنامه از گيريبهره نيازمند هاآن به پاسخگويي

 با امروزه. است هوش سازمانيها، توسل به براي رويارويي با اين چالشبخش كارهاي اثراز جمله راه). 1388، سينيحو  حجازي

 اين سازد ومي متمايز هاديگر سازمان از آن را، يك سازمان رقابتي قدرت با افزايش سازماني هوش كه كرد ادعا توان مي اطمينان

 مشتريان درك تقاضاي امكان و كند برداريبهره رقابتي مزاياي موجود از اطلاعات كارگيريهبا ب تا دهد مي به سازمان را امكان

به با توجه رو از اين ).Albrecht, 2003( سازد مي ميسر را آنان با ارتباط برقراري چگونگي و مشتريان، ارباب رجوع و ذينفعان

هوش سازماني در پاسخگويي به و نقش به اهميت  ي، و با توجهعنوان متولي بخش كشاورزبهجهاد كشاورزي جايگاه مهم سازمان 

هوش  هايبراساس مؤلفه لانياستان گ يجهاد كشاورز هايتيريمد بنديرتبه هدف كلي اين پژوهش ،محيط متغير امروزي

را بر ها آنت و ضعف قونقاط  ،هاسازمان نيهوشمند بودن ا زانيم تا بتواند با سنجشباشد مي سيبا استفاده از مدل تاپس يسازمان

 .آلبرشت تعيين نمايد قانوناساس 

 �	
   ��وه�روش ��

چنين اين پژوهش از هم. است كاربرديپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع تحقيقات . باشدرويكرد كلي اين تحقيق كمي مي

امعه آماري در ج. باشدمي ها ميدانيدهآوري داو از نظر نحوه جمع) غيرآزمايشي(نظر ميزان كنترل متغيرها جزو تحقيقات توصيفي 

 16 تيريستاد سازمان به همراه مدكاركنان شامل ( استان گيلان يو كارشناسان سازمان جهاد كشاورز رانيمداين تحقيق را كليه 

 ,Bartlettحجم نمونه براساس جدول حداقل حجم نمونه . اندتشكيل داده) =1296N( 1391در سال  )استان تابعهشهرستان 
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Kotrilk & Higgins )2001(  كه در اكثر مطالعات اجتماعي تعداد دليل اينبه. تعيين شدنفر  183 درصد، 99و با سطح اطمينان

باشد لذا براي دستيابي به حداقل حجم نمونه مورد نياز در پژوهش حاضر حجم ها كمتر از حد توزيع شده ميبازگشت پرسشنامه

روش  .پرسشنامه توزيع شده عودت داده شد 250پرسشنامه از مجموع  201در نهايت تعداد . نفر درنظر گرفته شد 250نمونه 

آلبرشت  ابزار اين پژوهش پرسشنامه استاندارد هوش سازماني. است بوده متناسب با حجم جامعه ايخوشهصورت گيري بهنمونه

- 14(، سرنوشت مشترك )1-7گويه (بينش راهبردي  گويه است كه به ارزيابي هفت مؤلفه 49اين پرسشنامه شامل . بود )2003(

با استفاده ) 43- 49(و فشار عملكرد ) 36-42(، كاربرد دانش )29-35(، اتحاد و توافق )22- 28(، روحيه )15-21(، ميل به تغيير )8

و ظاهري ابزار تحقيق از منظور تعيين روايي محتوايي به .پردازدمي) كاملاً مخالفمتا  كاملاً موافقم(از طيف ليكرت پنج قسمتي 

منظور به. نظرات اصلاحي كارشناسان و متخصصان ترويج و آموزش كشاورزي سازمان جهاد كشاورزي استان گيلان استفاده شد

ضريب آلفاي كرونباخ  .بررسي پايايي ابزار سنجش تحقيق از ضريب آلفاي كرونباخ در مرحله آزمون مقدماتي پرسشنامه استفاده شد

تجزيه و تحليل . توان از پايايي ابزار تحقيق اطمينان حاصل كرددست آمده ميحاصل شد كه با توجه به عدد آلفاي به 95/0معادل 

  .صورت گرفت تاپسيس و تكنيك SPSS18 افزارها نيز با استفاده از نرمداده

 ��
��  

، ابتدا به بررسي نتايج ي آنجهاد كشاورز هايتيريمدهاي استان گيلان براساس هوش سازماني بندي شهرستانمنظور رتبهبه

حاصل پرداخته و سپس نتايج  هوش سازماني گانه هاي هفت بر اساس ميانگين هر يك از شاخصها شهرستانبندي رتبهحاصل از 

  .شوداز اجراي تكنيك تاپسيس ارائه مي

 هايتيريمدهوش سازماني  يهاز شاخصبا توجه به ميانگين هر يك اهاي استان گيلان را بندي شهرستان، رتبه1جدول 

انداز استراتژيك شهرستان شفت با داشتن مؤلفه چشمشود درخصوص گونه كه ملاحظه ميهمان. دهدنشان ميي جهاد كشاورز

 58/2و  74/2، 76/2هاي ترتيب با داشتن ميانگينهاي آستانه اشرفيه، سياهكل و رشت بهبهترين رتبه و شهرستان 90/3ميانگين 

، 14/4هاي ترتيب داراي ميانگينهاي تالش، ماسال و رودسر بهاز نظر شاخص سرنوشت مشترك، شهرستان. كمترين رتبه را دارند

ترتيب با داشتن املش، رشت و سياهكل بههاي ها بهتر است و شهرستانها نسبت به ساير شهرستانبوده و رتبه آن 97/3و  12/4

- هاي تالش، رودسر و شفت بهدر رابطه با مؤلفه ميل به تغيير، شهرستان. باشندهاي آخر ميرتبهدر  95/2و  97/2، 04/3ميانگين 

هاي املش، رشت و شهرستان. ها رتبه بهتري دارندبوده و نسبت به ساير شهرستان 59/3و  60/3، 75/3ترتيب داراي ميانگين 

هاي پژوهش، شهرستانهاي براساس يافته. هاي آخر قرار دارنددر رتبه 17/2و  33/2، 37/2هاي ترتيب با ميانگينسياهكل به

-بالاترين رتبه را درخصوص مؤلفه روحيه دارا مي 81/3و  98/3، 18/4هاي ترتيب با دارا بودن ميانگينتالش، شفت و ماسال به

در . كمترين رتبه را دارند 71/2 و 82/2، 86/2هاي هاي آستانه اشرفيه، املش و سياهكل با ميانگينكه شهرستاندر حالي. باشند

بوده و رتبه  67/3و  69/3، 89/3ترتيب داراي ميانگين هاي تالش، ماسال و آستارا بهارتباط با شاخص اتحاد و توافق شهرستان

   41/2و  77/2، 83/2هاي برابر با هاي لنگرود، آستانه اشرفيه و شفت با ميانگينشهرستان. دارندها بهتري نسبت به ساير شهرستان

 

 

 

 

  گانه هوش سازماني هاي هفت ها بر اساس ميانگين هر يك از شاخصبندي شهرستانرتبه: 1ل جدو



  

                                             5 

 

 

 

 

: ين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسيا و اقيانوسيهپنجمين كنگره علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اول
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ترتيب با داشتن ميانگين هاي تالش، ماسال و شفت بهاز نظر مؤلفه كابرد دانش نيز رتبه شهرستان. ترين رتبه شدندحائز پايين

هاي ترتيب با ميانگينهاي رشت، املش و آستانه اشرفيه بهبهتر است و شهرستانها نسبت به ساير شهرستان 59/3و  88/3، 25/4

گانه هوش سازماني يعني فشار عملكرد هاي هفتدر رابطه با آخرين مؤلفه از مؤلفه. هاي آخر قرار دارنددر رتبه 36/2و  39/2، 44/2

هاي رشت، بهترين رتبه و شهرستان 64/3و  79/3، 84/3ترتيب با داشتن ميانگين هاي شفت، تالش و ماسال بهنيز شهرستان

  . كمترين رتبه را دارند 50/2و  64/2، 65/2هاي ترتيب با داشتن ميانگينرضوانشهر و آستارا به

بر اين ). 2جدول (ها نيز محاسبه شد هوش سازماني شهرستان نمره نهاييگانه، ميانگين هاي هفتگيري از شاخصبا بهره

داراي بهترين رتبه و  71/3و  74/3، 97/3ترتيب با داشتن ميانگين هوش سازماني هاي تالش، ماسال و شفت بهاساس شهرستان

  . هاي آخر قرار دارنددر رتبه 64/2و  75/2، 77/2ترتيب با ميانگين هاي آستانه اشرفيه، املش و رشت بهشهرستان

  

  
  ازمانيها بر اساس ميانگين هوش سبندي شهرستانرتبه: 2جدول 

  هوش سازماني

  رتبه  ميانگين  شهرستان  رتبه  ميانگين  شهرستان

97/3  تالش 02/3 سراصومعه 1   10 

74/3 ماسال 01/3 ستاد -رشت 2   11 

ف
دي
ر

ان 
ست
هر
ش

 

انداز استراتژيكچشم  فشار عملكرد كاربرد دانش اتحاد و توافق روحيه ميل به تغيير سرنوشت مشترك 

ن
گي
يان
م

  

به
رت

ن  
گي
يان
م

  

به
رت

ن  
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يان
م

  

به
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ن  
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م

  

به
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ن  
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يان
م

  

به
رت

ن  
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يان
م

  

به
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ن  
گي
يان
م

  

به
رت

  

90/3  شفت 1  1 69/3  6 59/3  3 98/3  2 37/3  6 59/3  3 84/3  1 

87/3 لاهيجان 2  2 92/3  4 09/3  6 43/3  6 53/3  5 05/3  5 87/2  9 

82/3 تالش 3  3 14/4  1 75/3  1 18/4  1 89/3  1 25/4  1 79/3  2 

78/3 رودسر 4  4 97/3  3 60/3  2 69/3  4 63/3  4 48/3  4 51/3  4 

69/3 ماسال 5  5 12/4  2 38/3  4 81/3  3 69/3  2 88/3  2 64/3  3 

50/3 رضوانشهر 6  6 75/3  5 04/3  7 29/3  7 14/3  10 86/2  9 64/2  16 

23/3 انزلي 7  7 66/3  8 80/2  8 26/3  8 29/3  8 97/2  6 09/3  5 

19/3 ستاد .رشت 8  8 34/3  13 79/2  9 93/2  14 04/3  11 93/2  7 85/2  10 

17/3 سراصومعه 9  9 35/3  11 62/2  13 00/3  12 18/3  9 75/2  12 05/3  7 

15/3 آستارا 10  10 67/3  7 12/3  5 55/3  5 67/3  3 83/2  11 50/2  17 

14/3 فومن 11  11 35/3  12 56/2  14 06/3  11 01/3  13 62/2  13 75/2  13 

05/3 لنگرود 12  12 46/3  10 76/2  10 95/2  13 83/2  15 54/2  14 76/2  12 

04/3 املش 13  13 04/3  15 37/2  15 82/2  16 92/2  14 39/2  16 65/2  14 

84/2 رودبار 14  14 52/3  9 71/2  12 24/3  9 37/3  7 87/2  8 02/3  8 

76/2 آستانه  15  15 11/3  14 73/2  11 86/2  15 77/2  16 36/2  17 81/2  11 

74/2 سياهكل 16  16 95/2  17 17/2  17 71/2  17 02/3  12 83/2  10 07/3  6 

58/2 رشت 17  17 97/2  16 33/2  16 08/3  10 41/2  17 44/2  15 65/2  15 
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71/3 شفت 93/2  فومن 3   12 

67/3 رودسر 91/2 لنگرود 4   13 

40/3 لاهيجان 79/2 سياهكل 5   14 

22/3 آستارا 77/2 آستانه اشرفيه 6   15 

19/3 انزلي 75/2 املش 7   16 

17/3 رضوانشهر 64/2 رشت 8   17 

08/3 رودبار  9    

  .نشان داده شده است  1 شكلمقادير جدول بالا در 

  

  
  ها بر اساس ميانگين هوش سازمانيبندي شهرستانرتبه: 1شكل 

  

كه در (ها  هر يك از شهرستان گانه برايهاي هفت شاخص  گيري شامل مقادير ميانگيندر ادامه با استفاده از ماتريس تصميم

. شدندبندي  ها بر اساس نمره تاپسيس رتبه گانه، شهرستان و با در نظرگرفتن وزن يكسان براي معيارهاي هفت) آمده است 1جدول 

وضعيت هوش و براساس ) Cli() يكينزد بيضر( تيرا با توجه به شاخص الو لانگي استان هايشهرستان بندي، رتبه3دول ج

تالش با  شود كه شهرستانبا توجه به اين جدول ملاحظه مي. دهدينشان م 1391در سال  هاي جهاد كشاورزيمديريت سازماني

در را عملكرد  نيبهترآل منفي، داراي بالاترين ميزان ضريب نزديكي بوده و آل مثبت و بيشترين فاصله از ايدهكمترين فاصله از ايده

 يها شهرستان. ز آن شهرستان ماسال در رتبه دوم و شهرستان شفت در رتبه سوم قرار داردداشته و پس ا يهوش سازمان نهيزم

ترين ميزان آل منفي، پايينآل مثبت و كمترين فاصله از ايدهبا دارا بودن بيشترين فاصله از ايدهآستانه اشرفيه، املش و رشت نيز 

در اين مله نكات داراي اهميت جدول مذكور اين است كه ازج. فتندبندي قرار گردر انتهاي طيف رتبه ضريب نزديكي را داشته و
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جا شده هستاد جاب - سرا و رشتهاي صومعه كه رتبه شهرستانبندي همان ترتيب روش ميانگين حفظ شده است، به جز اينرتبه

  .است

  

  

  

  

  

  

  
  ده از تاپسيسهوش سازماني با استفابراساس  لانياستان گ هايشهرستان يينها بنديرتبه: 3جدول 

  شاخص الويت  آل منفي فاصله از ايده  آل مثبت فاصله از ايده شهرستان  رتبه

001/0  تالش 1  043/0  977/0  

008/0 ماسال 2  036/0  814/0  

011/0 شفت 3  035/0  766/0  

012/0 رودسر 4  033/0  742/0  

021/0 لاهيجان 5  026/0  552/0  

026/0 آستارا 6  022/0  463/0  

025/0 انزلي 7  019/0  436/0  

026/0 رضوانشهر 8  020/0  429/0  

028/0 رودبار 9  017/0  377/0  

029/0 ستاد -رشت 10  015/0  335/0  

030/0 صومعه سرا 11  015/0  333/0  

032/0 فومن 12  012/0  270/0  

033/0 لنگرود 13  012/0  262/0  

036/0 سياهكل 14  011/0  232/0  

036/0 آستانه اشرفيه 15  009/0  197/0  

038/0 املش 16  008/0  175/0  

040/0 رشت 17  005/0  105/0  

  

  

 ���  

ها با استفاده از هوش سازماني تمام توان سازمان. هوش سازماني امروزه به يكي از مفاهيم مهم مديريت تبديل شده است

تطابق با تغيير، سرعت در كنش و هاي لازم در سازمان  قابليت گيرند تا بتوانند با تركيب تمام مهارتكار ميفكري خود را به

 براي). 1391طبرسا و همكاران، (وجود آورده و به رسالت و مأموريت خود دست يابند پذيري در سازمان را بهواكنش و انعطاف

 همقايس در كه جايي آن از. دارند متعددي وجود هايشاخص و معيارها هاآن جايگاه تعيين و هاوضعيت هوشمندي سازمان ارزيابي

 يك حيث از و بهتر شاخص وضعيت چند يا يك حيث از سازمان يك است ممكن مختلف، هايشاخص از حيث هم با هاسازمان

 يك كلي وضعيت شاخص يك روي بر صرف تكيه با تواننمي بنابراين، داشته باشد، نامساعدتري وضعيت شاخص چند يا شاخص

 يك كه هستند توانايي اين ها حاويشاخص از زيادي حجم تلفيق با) پسيستا( شاخصه چند گيريتصميم. نمود تصوير سازمان را
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) 2003(مدل مفهومي اين پژوهش برگرفته از مدل آلبرشت . سازند فراهم از معيارها ايمجموعه با سازمان يك براي را كلي تصوير

هاي ي استان گيلان با توجه به شاخصهاتاپسيس، شهرستان روش از استفاده با پژوهش اين در. و دربرگيرنده هفت شاخص بود

دست آمده از تحقيق نشان داد كه نتايج به. بندي شدندرتبه كشاورزي هاي جهادمديريتمذكور از لحاظ وضعيت هوشمندي 

يزان آل منفي، داراي بالاترين مآل مثبت و بيشترين فاصله از ايدهتالش با كمترين فاصله از ايده شهرستان مديريت جهاد كشاورزي

داشته است و پس از آن شهرستان ماسال با نمره  يهوش سازمان نهيدر زمرا  وضعيت نيبهتربوده و ) 977/0(ضريب نزديكي بوده 

با ضريب اولويت  املش و رشت هاي شهرستان مربوط به عملكرد ترينكه ضعيفدر حالي. در رتبه دوم قرار دارد 814/0تاپسيس 

هاي سرنوشت مشترك، توان گفت كه مديريت جهاد كشاورزي شهرستان تالش از نظر شاخصميدر مجموع  .بود 175/0و  105/0

كه در حالي .ها بودمراتب بهتري نسبت به ديگر شهرستانميل به تغيير، روحيه، اتحاد و توافق، كابرد دانش داراي وضعيت به

فشار   ميل به تغيير، كابرد دانش و، سرنوشت مشترك، كانداز استراتژيچشم هايي از قبيلدر شاخص) مركز استان(شهرستان رشت 

ها براساس هوش بندي سازمانرابطه با رتبهكه در توجه به اين با .باشدها ميتري نسبت به ساير شهرستانعملكرد داراي رتبه پايين

هاي جهاد كه مديريتاز آنجايي. لذا امكان مقايسه نتايج وجود ندارد در كشور تاكنون تحقيقي صورت نپذيرفته است، سازماني

-ها پيشنهاد ميمديران اين سازمانترين رتبه شدند لذا به رشت و املش از نظر هوش سازماني حائز پايين يها شهرستانكشاورزي 

ه هايي كهاي آموزشي و غيره نسبت به معرفي و توسعه مؤلفههاي آن از طريق كارگاهگردد كه ضمن تفهيم هوش سازماني و مؤلفه

چنين مديران و مشاوران و هم. با شرايط بومي و فرهنگي استان تناسب بيشتري داشته و نيازمند تأكيد بيشتري هستند، اقدام نمايند

هاي صورت گرفته در زمينه هوش سازماني، عوامل مؤثر بر توانند با مطالعه نتايج حاصل از پژوهشكارشناسان منابع انساني مي

كه عوامل متعددي جايياز آن. اني را شناسايي و در جهت كاهش و مقابله با آن در سازمان تلاش نمايندگيري كندذهني سازمشكل

مدل (اند، اما در اين تحقيق تنها تأثيرگذاري هفت عامل از عوامل كليدي عنوان عوامل كليدي هوش سازماني شناخته شدهبه

هاي موجود نيز مورد شود هوش سازماني از ساير ابعاد و مدلپيشنهاد ميلذا . براي هوش سازماني مورد بررسي قرار گرفت) آلبرشت

انجام شده است  1391هاي مختلف براساس اطلاعات سال بندي شهرستانچنين ازآنجايي كه رتبههم. تحقيق و بررسي قرار گيرد

 توسعه در آن انكارناپذير نقش و سازماني وشه اهميت به توجه شود باتواند در آينده تغيير كند، لذا پيشنهاد ميكه اين وضعيت مي

هاي هاي آينده صورت گيرد و وضعيت شاخصمديريتي، مقايسه روند تغييرات در سال و سازماني اجتماعي، فردي، هايقابليت

آن به  الشرايط بودن اين تحقيق و عدم قابليت تعميمنظر به مختص. هوش سازماني در سازمان جهاد كشاورزي سالانه بررسي شود

  .هاي كشور نيز انجام شودشود چنين تحقيقاتي در ساير استانساير مناطق، پيشنهاد مي
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). كاركنان يك شركت صنعتي: مورد مطالعه(ازماني و خلق دانش تبيين ارتباط هوش س. 1391. ر ،ي، ابدال.س ،ي، حاتم.طبرسا، غ

  .110- 132 ،)7(4 تحول، مديريت نامهپژوهش
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Abstract 
  

In today's world, the rapid political, economic, social and technological developments have a significant 

impact on the organizations such as Agricultural Organization (Jihad-e-Keshavrzi). In such an 

environment, only the organizations which are aware of their own organizational capabilities can 

efficiently carry out their activities; organizational intelligence is one of the organizational capabilities 

that considering it from different perspectives can greatly affect the organization success. The main 

purpose of this research was to rank the Offices of Agricultural Organization (Jihad-e-Keshavrzi) in 

Guilan Province on the basis of organizational intelligence components, using TOPSIS technique. This is 

an applied research in terms of objective, a descriptive-survey research in terms of the variables control 

rate, and a field research in terms of data collection. The survey would consist of the managers and 

experts of Agricultural Organization (Jihad-e-Keshavrzi) in Guilan Province (N=1296), where the sample 

size was determined by Bartlett et al. (2001) (n=183) and the subjects were selected by Proportional 

Cluster Sampling. The research instrument was the Albrecht’s organizational intelligence questionnaire 

(2003). The questionnaire ’s face and content validity was confirmed by means of a group of experts and 

its reliability was calculated by Cronbach's alpha as 0.95, indicating a high reliability of measurement 

instrument. The results obtained from ranking of the Offices of Agricultural Organization (Jihad-e-

Keshavrzi) in Guilan Province based on the TOPSIS technique showed that the highest and lowest 

performances in the field of organizational intelligence are related to Talesh and Masal counties and 

Rasht and Amlash counties, respectively. 
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