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ًَؾیِ: پٌدویي وٌگطُ ػلَم تطٍیح ٍ آهَظـ وكبٍضظی ٍ هٌبثغ عجیؼی ایطاى ٍ اٍلیي وٌفطاًؽ ثیي الوللی ذسهبت هكبٍضُ ای ضٍؾتبیی زض آؾیب ٍ الیب

 ، زاًكگبُ ظًدبى1393قْطیَضهبُ  13-11ب ثطای تَاًوٌسؾبظی وكبٍضظاى ذبًَازگی، تؿْیل اعلاػبت ٍ ًَآٍضی ّ

تبییه رضایتمنذی روستاییان از عملکرد دهیاری ها)مطالعه موردی: بخش مرکسی 

 شهرستان اهواز(

* شقایق رحمانی پیانی
  2 عبدالعظیم آجیلی، 1

و آموزش  جیگروه ترو اریدانش 2  خوزستان نیرام یعیو منابع طب یدانشگاه کشاورز یو آموزش کشاورز جیکارشناس ارشد ترو 1

  خوزستان نیرام یعیو منابع طب یدانشگاه کشاورز یکشاورز

 

 چکیدٌ 
دّیاری ّا از جولِ هٌابع بالقَُ ای ّستٌذ کِ با اغلاح ٍ سازهاًذّی هجذدضاى هی تَاى در راستای تَسعِ رٍستایی از 

ضاهي هَفقیت ٍ تذاٍم فعالیت آًاى ٍ ًطاًِ تَفیق  ٍجَد آى ّا بْرُ جست. رضایت هٌذی هردم از عولکرد دّیاری ّا

هذیریت رٍستایی در زهیٌِ ّای هْوی چَى افسایص اثربخطی ٍ پاسخگَیی است. ّذف از ایي پژٍّص، تبییي 

رضایتوٌذی رٍستاییاى از عولکرد دّیاراى هی باضذ. رٍش پژٍّص از لحاظ ّذف کاربردی ٍ از ًظر گرد آٍری دادُ ّا 

 2822ی است. جاهعِ آهاری رٍستای الباجی از بخص هرکسی ضْرستاى اَّاز هی باضذ کِ حذٍد پیوایط -تَغیفی

( اًتخاب گردیذ.رٍش تحقیق n=338ًفر) 338( ٍ بر اساس جذٍل هَرگاى ًوًَِ ای بِ حجن  N=2800ًفربَدُ)

جسیِ ٍ تحلیل غَرت ت SPSSv20پیوایطی ٍ ابسار جوع آٍری اطلاعات پرسطٌاهِ است کِ با استفادُ از ًرم افسار 

کیفیت بازاریابی هحػَلات »گرفت. ًتایج ًطاى داد کِ در زهیٌِ کارکردّای اقتػادی، کوتریي رضایت هربَط بِ 

است.در زهیٌِ کارکردّای « کیفیت بازاریابی هحػَلات داهی در رٍستا»ٍ بیطتریي رضایت هربَط بِ « کطاٍرزی

کیفیت خذهات »ٍ پاییي تریي رتبِ هربَط بِ « ات اداری در رٍستاکیفیت خذه»اجتواعی، بالاتریي رتبِ هربَط بِ 

لایرٍبی »زیست هحیطی بالاتریي اٍلَیت هربَط بِ  -است. ّوچٌیي در زهیٌِ کارکردّای کالبذی« تجاری در رٍستا

ظ دادُ پاییي تریي اٍلَیت را بِ خَد اختػا« کیفیت غسالخاًِ ٍ گَرستاى در رٍستا»بَدُ ٍ « قٌات ٍ چاُ در رٍستا

است. ّوچٌیي بیي تحػیلات ٍ هیساى رضایت از عولکرد دّیاری ّا رابطِ هعٌاداری در سطح پٌج درغذ ٍ با ضاخع 

 زیست در سطح یک درغذ رابطِ دارد ٍ با ضاخع اجتواعی رابطِ هعٌاداری ًذارد. -کالبذی

 

 .رضایتوٌذی، دّیاری، هذیریت رٍستایی، تَسعِ رٍستایی: واژه هاي كليدي
 

  مهمقد

ثی قه تَؾؼِ وكبٍضظی، همَلِ ای ثیگبًِ ٍ خسای اظ تَؾؼِ ضٍؾتبیی ًیؿت، ثٌبثطایي ثطًبهِ ضیعی زض خْت تؿطیغ فطآیٌس تَؾؼِ 
ضٍؾتبیی، اهطی اختٌبة ًبپصیط تلمی هی گطزز. زض ایي هیبى ًْبزّب ٍ ؾبظهبى ّبی هٌغمِ ای هَخَز، اظ خولِ هٌبثغ ثبلمَُ ای ّؿتٌس 

یس ؾبذتبض آى ّب ٍ ثِ ػجبضتی، ثب انلاح ٍ ؾبظهبًسّی هدسزقبى، هی تَاى زض ضاؾتبی تَؾؼِ ضٍؾتبیی اظ ٍخَز وِ ثب تمَیت یب تدس
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ًَؾیِ: پٌدویي وٌگطُ ػلَم تطٍیح ٍ آهَظـ وكبٍضظی ٍ هٌبثغ عجیؼی ایطاى ٍ اٍلیي وٌفطاًؽ ثیي الوللی ذسهبت هكبٍضُ ای ضٍؾتبیی زض آؾیب ٍ الیب

 ، زاًكگبُ ظًدبى1393قْطیَضهبُ  13-11ب ثطای تَاًوٌسؾبظی وكبٍضظاى ذبًَازگی، تؿْیل اعلاػبت ٍ ًَآٍضی ّ

آى ّب ثْطُ خؿت.اظ خولِ ایي  ؾبظهبى ّب؛ زّیبضی ّب ّؿتٌس وِ هی تَاًٌس ًمف هْوی زض تَؾؼِ پبیساض ضٍؾتبیی زاقتِ 

ًٌس زّیبضی ثِ هیعاى فطاٍاًی ثِ ضضبیت ٍ اػتوبز خبهؼِ ضٍؾتبیی ًیبظ (. ّوچٌیي ؾبظهبى ّبیی هب0921ثبقٌس)اػظوی ٍ ّوىبضاى،
زاضًس تب ثتَاًٌس هكبضوت هطزم زض پیكجطز ثطًبهِ ّب اظ یه ؾَ ٍ ثجبت ٍ پبیساضی ضا زض اػوبل هسیطیت ضٍؾتبیی اظ ؾَی زیگط ثِ 

كگی ثب ظًسگی هطزم زاضًس ٍ اظ ایي ضٍ (. ّوچٌیي زّیبضی ّب تؼبهل ًعزیه ٍّوی0911زؾت آٍضًس)ایوبًی خبخطهی ٍ پَضضخت، 
ًظط ضٍؾتبییبى زضثبضُ اثط ثركی فؼبلیت ّبی آى ّب هؼیبض هْوی زض ذهَل هَفمیت زّیبضی ّب ثِ قوبض هی ضٍز ٍ ضضبیت هٌسی 

فعایف هطزم اظ ػولىطز زّیبضی ّب ضبهي هَفمیت ٍ تساٍم فؼبلیت آًبى ٍ ًكبًِ تَفیك هسیطیت ضٍؾتبیی زض ظهیٌِ ّبی هْوی چَى ا

 (.0921ٍ فیطٍظآثبزی ٍ خبخطهی، 0921)ضاؾری ٍ ّوىبضاى، ،اثطثركی ٍ پبؾرگَیی اؾت

زّیبضی ثِ ػٌَاى ؾبظهبى انلی هسیطیت ضٍؾتبیی ًمف هْن ٍ تأثیط گصاضی زض تأهیي ذسهبت ػوَهی ؾبهبى هٌسی ظًسگی ضٍؾتبیی 
هی ذَاٌّس تب ایي ؾبظهبى ذصهبت ػوَهی هَضز ًظطقبى هبًٌس:  زاضًس ٍ« وبضایی»زاضز.اظ ؾَی زیگط، ضٍؾتبییبى اظ زّیبضی ّب اًتظبض 

ثْساقت ٍ ًظبفت ضٍؾتبیی،ؾبهبًسّی وبلجسی ٍ تأهیي ایوٌی ضا فطاّن وٌس ٍ هكىلات ػوَهی آى ّب ضا زض ؾطیغ تطیي ظهبى هوىي 
ضضبیت آًبى اظ ایي ؾبظهبى  ٍ ثب ووتطیي ّعیٌِ ثطعطف ؾبظز.هؿلن اؾت وِ ّطچِ فؼبلیت ّبی زّیبضی هٌغجك ثب ًظط هطزم ثبقس،

؛ 0911افعایف ذَاّس یبفت ٍ ّطچِ اظ هیعاى ایي اًغجبق وبؾتِ قَز، ؾجت وبّف ضضبیت هطزم هی گطزز))هْسٍی ٍ ًدفی وبًی،

(.ثِ عَض ولی آگبّی اظ ٍضؼیت ضضبیت هطزم هی تَاًس ؾَزهٌسی ّبی ظیط ضا ثطای زّیبضی ّب زاقتِ ثبقس: 0920هطازی ٍ پبح ظى،
 (0920)خبّس،

 افعایف اثط ثركی زّیبضی؛ -

 افعایف پبؾرگَیی زّیبضی ثِ خبهؼِ ضٍؾتبیی؛ -

 افعایف هیعاى اػتوبز ػوَهی هطزم ثِ زّیبضی؛ -

 افعایف هكبضوت هطزم زض ثطًبهِ ّبی زّیبضی؛ -

 افعایف هكطٍػیت زّیبضی ًعز افىبض ػوَهی ضٍؾتبییبى؛ -

ٍالؼی زّیبضی ّب هؿئلِ ای ثؿیبض حبئع اّویت اؾت وِ هؼوَلأ اظ . ثسیي تطتیت، تحلیل ضضبهٌسی ضٍؾتبییبى ثِ ػٌَاى هربعجبى 
چكن هحممبى زٍض هبًسُ اؾت ٍ ووتط ثِ ثطضؾی ػَاهل هؤثط زض هَفمیت ایي ًْبزّب ٍ ؾٌدف ضضبیت هطزم اظ آى ّب پطزاذتِ قسُ 

 ضؾی ٍ تحلیل لطاض زّس.اؾت، ایي هغبلؼِ ثِ زًجبل آى اؾت وِ ضضبیتوٌسی ضٍؾتبییبى اظ ػولىطز زّیبضی ّب ضا هَضز ثط

 

 

 

  مروری بر مطالعات پیشین

پیكیٌِ فؼبلیت ّبی زّیبضی ّب زض ایطاى چٌساى عَلاًی ًیؿت ٍ اظ ایي ضٍ ووتط پػٍّكی زض ایي ظهیٌِ نَضت گطفتِ اؾت.اظ ؾَی 
اختوبػی هحلی هبًٌس زیگط هغبلؼبت اًدبم قسُ زض ظهیٌِ ؾٌدف ضضبیتوٌسی زض ایطاى ووتط قبهل ثطضؾی ضضبیتوٌسی هطزم اظ یه 

اّبلی ضٍؾتب اؾت ٍ ثیكتط تحمیمبت اظ ًَع ثطضؾی ضضبیت قغلی، ضضبیتوٌسی وبضوٌبى ؾبظهبى ّب ٍ یب هطاخؼِ وٌٌسگبى ثِ ؾبظهبى 
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ًَؾیِ: پٌدویي وٌگطُ ػلَم تطٍیح ٍ آهَظـ وكبٍضظی ٍ هٌبثغ عجیؼی ایطاى ٍ اٍلیي وٌفطاًؽ ثیي الوللی ذسهبت هكبٍضُ ای ضٍؾتبیی زض آؾیب ٍ الیب

 ، زاًكگبُ ظًدبى1393قْطیَضهبُ  13-11ب ثطای تَاًوٌسؾبظی وكبٍضظاى ذبًَازگی، تؿْیل اعلاػبت ٍ ًَآٍضی ّ

ّب ٍ یب ثْطُ ثطزاضاى اظ یه ضٍـ ذبل پعقىی ٍ ؾبیط ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی ٍ هبًٌس ایي ّب ثِ نَضت همبیؿِ ای ّؿتٌس. ثب 
 زض ایي ثرف تؼسازی اظ هْن تطیي پػٍّف ّبی هطتجظ ثب هَضَع هَضز ًظط ثیبى هی قَز. ایي ٍخَز

( هغبلؼِ ای ثب ّسف ؾٌدف ٍیػگی ّبی وبضآفطیٌی ٍ تأثیط ػَاهل ظهیٌِ ای آى ثط زّیبضاى ثِ ػٌَاى 0911خبخطهی ٍ پَضضخت)
 -هغبلؼِ هغجَػبت، تحهیلات -تحهیلات، ؾي -يهسیطاى خسیس ضٍؾتبیی اًدبم زازًس، ًتبیح ًكبى زاز وِ هتغیطّبی تطویجی ؾ

تطزز ثِ قْط  -هغبلؼِ هغجَػبت تأثیطی ثط هیعاى وبضآفطیٌی زّیبضاى ًساضًس؛ اهب تطویت زٍ هتغیطی ؾي -تطزز ثِ قْط ٍ تحهیلات
 ثب وبضآفطیٌی زّیبضاى زاضای ضاثغِ هؼٌی زاض گطزیس.

ثب ّسف ثطضؾی هیعاى ضضبیت اػضبی قطوت ّبی تؼبًٍی  0912 ّوچٌیي پػٍّكی تَؾظ زیعاًٍسی، اًهبضی ٍ اظویب زض ؾبل
.ًتبیح تحمیك ًكبى زاز ضٍؾتبیی اظ ػولىطز التهبزی ٍ اختوبػی تؼبًٍی ّبی ضٍؾتبیی زض ؾغح قْطؾتبى هكْس نَضت گطفتِ اؾت

ىطز تؼبًٍی ّبی وِ ثیي ٍیػگی ّبی فطزی هسیطاى اظ ًظط ؾي، هیعاى تحهیلات،ؾبثمِ هسیطیت ٍ هیعاى ضضبیت اػضب اظ ػول
ضٍؾتبیی ضاثغِ هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاقت ٍ اظ ؾَی زیگط ثب ثْجَز قبذم ّبی التهبزی ٍ اختوبػی زض هٌبعك ضٍؾتبیی، 

 هیعاى ضضبیت اػضب اظ ػولىطز تؼبًٍی ّبی ضٍؾتبیی ثِ ًحَ چكوگیطی افعایف یبفت.

زاذتِ اًس هی تَاى ثِ پػٍّكی زض هَضز زّیبضی ّب زض اؾتبى ّوچٌیي اظ هیبى پػٍّف ّبیی وِ ثِ ثطضؾی ػولىطز زّیبضی ّب پط

( اًدبم قس وِ ثِ ٍضؼیت ضضبیت ضٍؾتبییبى ٍ ػَاهل هطتجظ ثب آى اظ 0921لعٍیي اقبضُ وطز وِ تَؾظ خبخطهی ٍ فیطٍظآثبزی)

بضی ّب زض ضٍؾتبّبی زضنس اظ پبؾرگَیبى اظ ػولىطز زّی 01ػولىطز زّیبضی ّب پطزاذتِ اؾت.یبفتِ ّبی تحمیك ًكبى زاز وِ 
ذَیف ضضبیت زاضًس ٍ ّطچِ اضظیبثی ػولىطزی ؾبظهبًی اظ زّیبضی ثْتط ثبقس، هیعاى ضضبیت زض آى ضٍؾتب ثیكتط هی قَز.زّیبضی 

 ّب تَاًؿتِ اًس ثب اًدبم وبضّبی ػوطاًی هبًٌس آؾفبلت هؼبثط ٍ تأهیي پبویعگی هحیظ، ضضبیت ًؿجی ضا وؿت وٌٌس.

( زض اضظیبثی ػولىطز زّیبضی ّب ثرف وًَبًی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ ثیي ػولىطز زّیبضی ّب زض 0921ی)زض هغبلؼِ ای زیگط ؾَض

زض  0911قبذم ّبی ؾِ گبًِ هسیطیت ضٍؾتبیی ٍ تَؾؼِ ضٍؾتبیی ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي، افتربضی ٍ زیگطاى ،
ْبزُ ّبی تأثیطگصاض اًدبم زازًس ٍ ًتیدِ گطفتٌس وِ ثب تطویت هؤلفِ تحمیمی ثب ػٌَاى ًگطقی ًَ ثِ هسیطیت ضٍؾتبیی ثب تأویس ثط ً

ّبی ؾِ گبًِ تَؾؼِ پبیساض یؼٌی التهبزی، اختوبػی ٍ ظیؿت هحیغی ٍ تؼبهل زٍ زؾتِ ًیطٍّبی زضًٍی) هطزم ٍ ًْبزّبی هحلی( ٍ 
 ثیطًٍی)زٍلت ٍ ثبظاض( اهىبى ایدبز یه الگَی خسیس هسیطیت ضٍؾتبیی ضا فطاّن هی وٌس.

زض هغبلؼِ ای ثِ ػَاهل هؤثط ثط هیعاى ضضبیت هٌسی ضٍؾتبییبى  0921زض هغبلؼِ ای زیگط قبّىَّی ٍ ّوىبضاى زض تبثؿتبى 
ظیؿت  -ًؿجت ثِ ػولىطز زّیبضاى ثِ ضٍـ پیوبیف هیساًی پطزاذتٌس، ًتبیح ًكبى زاز وِ زض اثؼبز التهبزی، اختوبػی ٍ وبلجسی

زضنس ضاثغِ هؼٌی زاض زاضز ٍ ّوچٌیي ثیكتطیي تأثیطگصاضی زض  22زّیبضی ّب زض ؾغح هحیغی، ضضبیت ضٍؾتبییبى ثب ػولىطز 
 ضضبیت ضٍؾتبییبى اظ ػولىطز زّیبضاى، ػبهل التهبزی اؾت. 

ثطضؾی هیعاى ثْطُ ثطزاضی اظ فٌبٍضی اعلاػبت زض هسیطیت ضٍؾتبّبی  ( پػٍّكی ثب ّسف 0921ّوچٌیي حبخی ًػاز ٍ ّوىبضاى )
تي تبثیط ػَاهل خغطافیبیی ٍ ٍیػگی ّبی قرهی زّیبضاى ثط ایي اؾتفبزُ اؾت.تحلیل ّبی آهبضی ًتبیح ثِ ایطاى ٍ هكرم ؾبذ

زضنس  29وِ ثیي زّیبضاى هٌغمِ هَضز هغبلؼِ اظ ًظط اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت زض ؾغح اعویٌبى  اؾتزؾت آهسُ حبوی اظ آى 
تبى گلَگبُ ٍ ثْكْط اظ ایي ًظط تفبٍت هؼٌبزاضی اظ ًظط آهبضی ثِ چكن ًوی تفبٍت هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز؛ اهب ثیي زّیبضاى زٍ قْطؾ

ذَضز. ثِ ػلاٍُ، ًتبیح تحمیك ًكبى اظ آى زاقت وِ ثیي هیعاى اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ تحهیلات زّیبضاى زض ؾغح اعویٌبى 

ضی اعلاػبت ٍ هتغیطّبیی خغطافیبیی هَضز هغبلؼِ زض زضنس تفبٍت هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. اهب ثیي هیعاى اؾتفبزُ زّیبضاى اظ فٌبٍ 29
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 ، زاًكگبُ ظًدبى1393قْطیَضهبُ  13-11ب ثطای تَاًوٌسؾبظی وكبٍضظاى ذبًَازگی، تؿْیل اعلاػبت ٍ ًَآٍضی ّ

ّیچ  -قبهل هیعاى فبنلِ اظ هطوع قْطؾتبى ٍ اؾتبى، ًَع ضاُ اضتجبعی، ٍضؼیت تَپَگطافی ٍ ؾغح اهىبًبت ضٍؾتب –ایي تحمیك 
 .گًَِ تفبٍت هؼٌبزاضی اظ ًظط آهبضی زیسُ ًوی قَز

ف اضائِ الگَیی ثِ هٌظَض قٌبؾبیی ػَاهل ثؿتط ؾبظ هَفمیت زّیبضی ( ثب ّس0920ّوچٌیي پػٍّكی وِ تَؾظ هطازی ٍ پبح ظى )
ّبی زّؿتبى ثبلازضثٌس قْطؾتبى وطهبًكبُ اًدبم قس، یبفتِ ّب ًكبى زاز وِ ثرف ػوسُ فؼبلیت زّیبضاى هَضز هغبلؼِ، زض ظهیٌِ 

ىوطٍایی هحلی هغلَة، ضضبیت اخطای عطح ّبزی ضٍؾتبیی ٍ ثطًبهِ ّبی ذسهبت ػوَهی ثَزُ اؾت ٍ زّیبضاى هَاضزی ًظیط ح
حطفِ ای زّیبض، تأهیي اهىبًبت، تدْیعات ٍ هٌبثغ هبلی هَضز ًیبظ زّیبضی ضا ثِ ػٌَاى ػَاهل ثؿتط ؾبظ  -قغلی ٍ ٍیػگی ّبی فطزی

 هَفمیت ایي ًْبز زض اًدبم ٍظبیف لبًًَی اـ اثطثرف زاًؿتٌس.

یتی زض تحلیل ضضبیتوٌسی ضٍؾتبییبى اظ ػولىطز زّیبضاى، ثط زض پعٍّكی ثب ضٍیىطز خٌؿ 0920زض هغبلؼِ زیگط ذبًی ٍ ؾَضی،
اؾبؼ ًظطیِ تجبزل اختوبػی، زضنسز تحلیل هیعاى ضضبیتوٌسی ظًبى ٍ هطزاى اظ ػولىطز زّیبضاى زض هسیطیت ضٍؾتبیی ثرف وًَبًی 

ٍ اختوبػی زّیبضاى ضضبیتوٌسی  اظ تَاثغ قْطؾتبى وَّسقت ثطآهسًس. ًتبیح ًكبى زاز وِ ظًبى ًؿجت ثِ هطزاى اظ ػولىطز التهبزی
ظیؿت هحیغی زاضای ضضبیتوٌسی ثیكتط ًؿجت ثِ هطزاى ّؿتٌس.ایي تفبٍت ّب ػوستأ ثب ًمف ّبی خٌؿیتی  -ووتط ٍ زض ثؼس وبلجسی

 ٍ هٌبفغ حبنل اظ ػولىطز قَضاّب ٍ تأثیطگصاضی آى ثط ضضبیتوٌسی زٍ خٌؽ اضتجبط زاضز.

اقبضُ وطز وِ ضاثغِ هیبى ػولىطز  (Weitz-Shapiro,2007)وبض ٍیتع قبپیطٍ  ّوچٌیي زض حَظُ هغبلؼبت ذبضخی ثبیس ثِ
حىَهت هحلی ٍ ضضبیت قْطًٍساى پطزاذتِ اؾت. اٍ ثِ زًجبل ثطضؾی ایي هؿئلِ اؾت وِ ػولىطز حىَهت ّبی هحلی ثِ ػٌَاى 

طوع ظزایی گؿتطزُ ای وِ زض ثؿیبضی اظ ؾبظهبى ّبی زهَوطاتیه چِ تأثیطی ثط ضضبیت قْطًٍساى اظ زهَوطاؾی زاضز؟ ثب تَخِ ثِ تو
ًمبط خْبى نَضت هی گیطز، تحلیل ضضبیت قْطًٍساى اظ زهَوطاؾی ضا تٌْب ثب اتىب ثِ زض ًظط گطفتي ضاثغِ آى ّب ثب زٍلت هلی 

وِ  ًبوبفی هی زاًس.ّوچٌیي ثِ ثطضؾی ضاثغِ هیبى ػولىطز حىَهت هحلی ثب ضضبیت قْطًٍساى اظ زهَوطاؾی پطزاذت ٍ ًكبى زاز
پیًَس هْوی هیبى ػولىطز حىَهت هحلی ثب ًظبم هَضز حوبیت قْطًٍساى ٍخَز زاضز.ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زاز وِ قْطًٍساى هیبى 
اًَاع هرتلف ویفیت ػولىطز حىَهت هحلی توبیع لبئل هی قًَس ٍ ثطذی هؼیبضّبی ػولىطز حىَهت هحلی اظ خولِ فؿبز ثط 

ی تأثیط هی گصاضًس ٍ حتی ثط اػتمبز قْطًٍساى ثِ زهَوطاؾی ًیع هؤثطًس. اهب ثطذی اقىبل اضظیبثی قْطًٍساى اظ ًحَُ وبض زهَوطاؾ
زیگط ػولىطز حىَهت هحلی هبًٌس ًبوبضآهسی ثَضٍوطات ّبی هحلی اظ هحسٍزُ للوطٍ هحلی فطاتط ًوی ضًٍس. ایي هغبلؼِ ثیبًگط ایي 

ی زض وكَض آضغاًتیي ثِ ؾجت ػولىطز ضؼیف ثطذی حىَهت هَضَع اؾت وِ ثركی اظ ًبضضبیتی قْطًٍساى اظ ًحَُ وبض زهَوطاؾ
 ّبی هحلی اؾت.  

عی هغبلؼِ ای زض ٌّس ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ (Gowda and siddarmaih,1999) زض هغبلؼِ زیگطگَزا ٍ ؾیساضهبی

 ,Maccaffery)هكبضوت خوؼی ّن ثط ازضان قغلی ٍ ّن ثط ػولىطز قغلی تأثیط هؼٌی زاضی ثط خب هی گصاضز. هه وبفطی 

ًیع ػَاهل چْبضگبًِ هحیظ ٍ اهىبًبت فیعیىی، هْبضت ّب ٍ آهَظـ ّبی هَضز ًیبظ، اضظیبثی  (Dennis, 2005)ٍ زًیؽ  (2005
 ػولىطز، اًتظبضات قغلی ضا زض ثْجَز ػولىطز هؤثط هی زاًٌس.

ضٍؾتبیی، زض ازاضُ ضٍؾتب ٍ افعایف ػولىطز  ثب تَخِ ثِ پیكیٌِ تحمیك، ػَاهل هتفبٍتی ثط هَفمیت زّیبضاى، ثِ ػٌَاى هسیطاى خسیس
زّیبضی ّب ٍ وؿت ضضبیت ضٍؾتبییبى زض حس هغلَة هؤثط هی ثبقس.اظ خولِ ایي ػَاهل هی تَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ وطز: الف( 

یت قغلی ٍ ٍیػگی ّبی هطثَط ثِ هسیطاى هبًٌس: ؾي، تحهیلات، هغبلؼِ هغجَػبت، تطزز ثِ قْط، ؾبثمِ هسیطیت، وبضآفطیٌی، ضضب
هیعاى اؾتفبزُ زّیبضاى اظ فٌبٍضی اعلاػبت، ة( فؼبلیت زّیبضاى هبًٌس: اًدبم وبضّبی ػوطاًی زض ضٍؾتب،اخطای عطح ّبزی ضٍؾتبیی، 

ظیؿت  -ثطًبهِ ّبی ذسهبت ػوَهی ج( ػَاهل التهبزی) تأهیي اهىبًبت، تدْیعات ٍ هٌبثغ هبلی هَضز ًیبظ( ،اختوبػی ٍ وبلجسی
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ًَؾیِ: پٌدویي وٌگطُ ػلَم تطٍیح ٍ آهَظـ وكبٍضظی ٍ هٌبثغ عجیؼی ایطاى ٍ اٍلیي وٌفطاًؽ ثیي الوللی ذسهبت هكبٍضُ ای ضٍؾتبیی زض آؾیب ٍ الیب

 ، زاًكگبُ ظًدبى1393قْطیَضهبُ  13-11ب ثطای تَاًوٌسؾبظی وكبٍضظاى ذبًَازگی، تؿْیل اعلاػبت ٍ ًَآٍضی ّ

هیعاى ضضبیت هطزم اظ ػولىطز زّیبضی ّب ٍ ػَاهل هؤثط ثط هَفمیت زّیبضی ّب  ضٍؾتبیی. ثٌبثطایي زض ایي هغبلؼِهحیغی زض هٌبعك 
 ٍ ضضبیت ضٍؾتبییبى اظ زّیبضی ّب ، هَضز آظهَى لطاض هی گیطز.

 روش پژوهش 

ت وِ ثِ نَضت پیوبیف ّوجؿتگی اؾ –پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف وبضثطزی ثَزُ ٍ اظ ًظط ًحَُ گطزآٍضی زازُ ّب، تَنیفی 
هیساًی ٍ ّوطاُ ثب هكبّسُ ٍ ههبحجِ اًدبم گطفت. اثعاض گطزآٍضی زازُ ّب ػلاٍُ ثط هغبلؼبت وتبثربًِ ای ، پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ 
هی ثبقس وِ ضٍایی آى تَؾظ اػضبی ّیئت ػلوی گطٍُ تطٍیح ٍ آهَظـ وكبٍضظی زاًكگبُ وكبٍضظی ٍ هٌبثغ عجیؼی ضاهیي 

ثطای  00/1قسُ اؾت ٍ پبیبیی آى اظ عطیك اخطای پیف آظهَى ٍ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای گَیِ ّبی التهبزی، ذَظؾتبى تأییس

ثِ زؾت آهس وِ حبوی اظ لبثل اػتوبز ثَزى  01/1وبلجسی ثطاثط  -ٍ ثطای گَیِ ّبی ظیؿت هحیغی 01/1گَیِ ّبی اختوبػی 
نَضت چٌس هطحلِ ای اًدبم قس. هطحلِ اٍل اًتربة قْطؾتبى اَّاظ اظ اثعاض پػٍّف هی ثبقس. ًوًَِ گیطی اظ ًَع تهبزفی ٍ ثِ 

اؾتبى ذَظؾتبى، هطحلِ زٍم اًتربة تهبزفی ثرف هطوعی اظ قْطؾتبى اَّاظ ٍ هطحلِ ؾَم اًتربة تهبزفی زّؿتبى الْبیی اظ 

 911، 0912بل ثرف هطوعی ٍ زض ًْبیت اًتربة تهبزفی زّیبضی ضٍؾتبی الجبخی نَضت گطفت وِ ثطاؾبؼ ؾطقوبضی ؾ
 ذبًَاض ضا پَقف هی زّس. 

ػولىطز ّط زّیبضی زض ّط قبذم ثِ نَضت ووی ثب تمؿین ثٌسی پٌح گبًِ ای هَضز  ثط اؾبؼ ًظبم اضظیبثی ػولىطز زّیبضی ّب،
زُ ثَزًس ًوًَِ گیطی ثب تَخِ ثِ اضظیبثی ػولىطز زّیبضی ّب وِ ؾبظهبى قْطزاضی ٍ زّیبضی ّب اًدبم زا.( اضظیبثی لطاض هی گیطز.

نَضت گطفت وِ ثب تَخِ ثِ خسٍل ظیط زّیبضی ضٍؾتبی الجبخی زاضای ػولىطز ثؿیبض ذَة هی ثبقس)ؾبظهبى قْطزاضی ٍ زّیبضی 

 (.0921ّبی وكَض، 

 ارزیابی عملکرد دَیاری َا -1جديل

 ػولىطز اضظیبثی
 ثؿیبض ضؼیف 22ووتط اظ

 ضؼیف 21 -42

 هتَؾظ 41 -62
 ذَة 61 -85
 ض ذَةثؿیب 86 -122

 1331مىبع: سازمان شُرداری ي دَیاری َای کشًر، 

 

هی ثبقس وِ ثب تَخِ ثِ العاهبت (N=2800) ًفط  2800خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف ضٍؾتبییبى ؾبوي زض ضٍؾتبی الجبخی وِ خوؼأ

 338حدن  ًظطی ٍ ّسفوٌس ثَزى خبهؼِ آهبضی ٍ ًیع اهىبًبت ثَزخِ ای زض ًْبیت ثط اؾبؼ خسٍل هَضگبى ًوًَِ ای ثِ

ًفط ثِ عَض تهبزفی اظ هیبى ؾطپطؾتبى ذبًَاض اًتربة گطزیس. زض ایي هغبلؼِ ضضبهٌسی  911وِ  ( ثطآٍضز قس=991nًفط)
ضٍؾتبییبى ثِ ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ ٍ هتغیطّبی هؿتمل قبهل؛ ؾي، تحهیلات، قغل ٍ غیطُ هی ثبقس. هتغیطّبی هَضز هغبلؼِ اظ 

 قس.عطیك پیكیٌِ ًگبقتِ ّب اًتربة 
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 ، زاًكگبُ ظًدبى1393قْطیَضهبُ  13-11ب ثطای تَاًوٌسؾبظی وكبٍضظاى ذبًَازگی، تؿْیل اعلاػبت ٍ ًَآٍضی ّ

 ثط ایي اؾبؼ فطضیِ ّبی پػٍّف ثِ قطح ظیط هی ثبقٌس: .

 ؾغح تحهیلات ٍ هیعاى ضضبیت اظ ػولىطز زّیبضی ضاثغِ آهبضی ثب ّن زاضًس. -

 هیبًگیي ّعیٌِ ّبی هبّبًِ ذبًَاض ٍ هیعاى ضضبیت اظ ػولىطز زّیبضی ضاثغِ آهبضی ثب ّن زاضًس. -

 ػولىطز زّیبضی اضتجبط ٍخَز زاضز.  هیبى ؾبثمِ البهت زض ضٍؾتب ثب  هیعاى ضضبیت اظ -

 ًَع قغل ٍ هیعاى ضضبیت اظ ػولىطز زّیبضی ثب ّن ضاثغِ آهبضی زاضًس. -

 هیبى ثؼس ذبًَاض ٍ هیعاى ضضبیت اظ ػولىطز زّیبضی ضاثغِ آهبضی ٍخَز زاضز. -
 

 یافته ها

ٍ ووتطیي ٍ ثیكتطیي ؾي افطاز هَضز هغبلؼِ ثطاثط  99/91ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی حبنل اظ پػٍّف هیبًگیي ؾي افطاز هَضز هغبلؼِ 

 90ًفط زض ضزُ ی ؾٌی ثبلای  50ؾبل ٍ  51-91زض ضزُ ؾٌی  591ؾبل،  59ًفط زض گطٍُ ؾٌی ظیط  90ؾبل ثَز.  09ٍ  01ثب 

 95ثیؿَاز)012زضنس( هدطز ثَزًس. اظ هیبى افطاز هَضز هغبلؼِ  55ًفط) 01ضنس( هتأّل ٍ ز 01ًفط) 511ؾبل لطاض زاضز. تؼساز 

 (. 5زضنس( زض ؾغح لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط لطاض زاقتٌس)خسٍل  00ًفط ) 90زضنس( ٍ هبثمی ثبلاتط اظ ؾغح اثتسایی ثَزًس وِ زض ایي هیبى 

 تًزیع فراياوی ي درصد يیژگیُای فردی -2جديل 

 درصد ویفرايا  متغیر  

 

 سه

 25ووتط اظ 
52- 26 

 51ثیكتط اظ 

57 
256 
27 

76/16 
29/75 
94/7 

 

 

 

 تحصیلات

 ثی ؾَاز
 اثتسایی

 ضاٌّوبیی
 هتَؾغِ

 زیپلن
 فَق زیپلن

 لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط 

129 
24 
31 
27 
58 
54 
37 

32 
7 
9 
8 
17 
16 
11 

 

 يضعیت تأَل

 هدطز
 هتأّل

74 
266 

22 
78 
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 شغل

 

 

 زاهساض
 وكبٍضظ
 ضذبًِ زا

 هؼلن
 وبضگط

 وبضهٌس
 ثبؽ زاض

 آظاز

92 
88 
27 
9 
35 
48 
16 
25 

27 
9/25 
9/7 
6/2 
3/12 
2/14 
7/4 
4/7 

 

( هكبّسُ هی قَز ضٍؾتبییبى اظ ویفیت ثبظاضیبثی هحهَلات وكبٍضظی زض ضٍؾتب زاضای ثیكتطیي هیبًگیي ضتجِ ای 9زض خسٍل )

ایدبز فطنت ّبی قغلی خسیس زض ضٍؾتب ٍ  لَیت زٍم هطثَط ثِ( وِ ثیبًگط ثیكتطیي ضضبیت آًبى هی ثبقس. ّوچٌیي ا09/9ٍ)
ویفیت ثبظاضیبثی هی ثبقس. ضٍؾتبییبى ووتطیي ضضبیت ضا اظ  اٍلَیت ؾَم هطثَط ثِ تثجیت ٍ ؾٌس زاض قسى اهلان زض ضٍؾتب

 ( زاقتٌس. 99/5ثب هیبًگیي ضتجِ ای) هحهَلات زاهی زض ضٍؾتب

 

 مطالعٍ از عملکرد َای اقتصادی دَیارانمیسان رضایت مىدی افراد مًرد  -3جديل 

 میاوگیه گًیٍ َای اقتصادی
 رتبٍ ای

اوحراف 
 معیار

ضریب 
 تغییرات

 رتبٍ

13/0 19/1 75/3 ویفیت ثبظاضیبثی هحهَلات وكبٍضظی زض ضٍؾتب  1 

13/0 12/1 43/3 ایدبز فطنت ّبی قغلی خسیس زض ضٍؾتب  2 

11/0 17/1 52/3 تثجیت ٍ ؾٌس زاض قسى اهلان زض ضٍؾتب  3 

13/0 15/1 33/3 هیعاى اقتغبل غیط وكبٍضظی ضٍؾتب  4 

13/0 31/1 71/3 گؿتطـ گطزقگطی زض ضٍؾتب  5 

13/0 29/1 64/3 هیعاى تَؾؼِ لبلی ثبفی زض ضٍؾتب  6 

16/0 14/1 93/2 هیعاى ؾطهبیِ گصاضی تَلیسی زض ضٍؾتب  7 

33/0 14/1 72/2 ظهیٌِ ّبی تكىیل تؼبًٍی ّبی تَلیسی زض ضٍؾتب  8 

31/0 29/1 95/2 ایدبز ًْطّبی ػوَهی زض ضٍؾتب  9 

34/0 18/1 56/2 تؼساز وبضگبُ ّبی تَلیسی زض ضٍؾتب  12 

36/0 29/1 27/2 هیعاى زضآهس افطاز ضٍؾتب  11 

30/0 29/1 55/2 ویفیت ثبظاضیبثی هحهَلات زاهی زض ضٍؾتب  12 
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 ردَای اجتماعی دَیارانمیسان رضایتمىدی افراد مًرد مطالعٍ از عملک -4جديل 

میاوگیه رتبٍ  گًیٍ َای اجتماعی
 ای

اوحراف 
 معیار

ضریب 
 تغییرات

 رتبٍ

62/3 ویفیت ذسهبت ازاضی زض ضٍؾتب  36/1  15/0  1 

52/3 ویفیت زؾتطؾی هطزم ثِ آضز ٍ ًبى هطغَة زض ضٍؾتب  38/1  17/0  2 

49/3 ویفیت پؿت زض ضٍؾتب  46/1  33/0  3 

35/3 هیعاى هْبخطت اظ ضٍؾتب  41/1  33/0  4 

12/3 ویفیت ذسهبت اضتجبعی)تلفي( زض ضٍؾتب  45/1  34/0  5 

74/2 تؼساز فضبّبی آهَظقی زض ضٍؾتب  31/1  35/0  6 

74/2 تؼساز هطاوع تفطیحی زض ضٍؾتب  32/1  36/0  7 

92/2 زؾتطؾی ثِ ؾَذت ٍ اًطغی   47/1  30/0  8 

ی هَاضز هؼطفی ذبًَازُ ّبی ثی ثضبػت ضٍؾتب ثِ ؾبظهبى ّب
 اهسازی

77/2  42/1  33/0  9 

77/2 ضضبیت اظ ظًسگی زض ضٍؾتب  44/1  33/0  10 

48/2 ویفیت ؾغح ثْساقت ٍ ًظبفت زض ضٍؾتب  35/1  33/0  11 

49/2 هیعاى اذتلافبت هحلی زض ضٍؾتب  42/1  34/0  12 

38/2 ٍخَز نٌسٍق لطو الحؿٌِ ٍ ذیطیِ زض ضٍؾتب  38/1  35/0  13 

23/2 ویفیت ذسهبت تدبضی زض ضٍؾتب  36/1  44/0  14 

 

( اؾت وِ 11/9ثب هیبًگیي ضتجِ ای)«  ویفیت ذسهبت ازاضی زض ضٍؾتب»زض ثطضؾی گَیِ ّبی اختوبػی، ضتجِ اٍل هطثَط ثِ گَیِ 
ثیبًگط ایي اؾت وِ ضٍؾتبییبى اظ ویفیت ذسهبت ازاضی زّیبضی زض ضٍؾتب ثبلاتطیي ضضبیت ضا زاقتِ اًس، ّودٌیي ػولىطز زّیبضی زض 

ثِ تطتیت ضتجِ زٍم ٍ ؾَم ضا ثِ ذَز « ویفیت پؿت زض ضٍؾتب »ٍ « ویفیت زؾتطؾی هطزم ثِ آضز ٍ ًبى هطغَة زض ضٍؾتب »ظهیٌِ 

( 19/5ثب هیبًگیي ضتجِ ای) ویفیت ذسهبت تدبضی زّیبضی زض ضٍؾتباذتهبل زازُ اًس.ضٍؾتبییبى ووتطیي ضضبیت ضا اظ  

 (.1زاضًس)خسٍل

 

 زیست محیطی دَیاران-مًرد مطالعٍ از عملکردَای کالبدی میسان رضایتمىدی افراد -5جديل 
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میاوگیه رتبٍ  گًیٍ َای زیست محیطی ي کالبدی
 ای

اوحراف 
 معیار

ضریب 
 تغییرات

 رتبٍ

75/3 لایطٍثی لٌبت ٍ چبُ زض ضٍؾتب   19/1  13/0  1 

52/3 ٍؾؼت فضبی ؾجع زض ضٍؾتب   17/1  11/0  2 

33/3  ایدبز ٍ گؿتطـ ذیبثبى ٍ هیبزیي زض ضٍؾتب  15/1  13/0  3 

71/3  ضٍؾتب زض زاهی ّبی ثیوبضی قیَع اظ خلَگیطی خْت الساهبت  31/1  13/0  4 

64/3 ویفیت آة آقبهیسًی ضٍؾتب   29/1  13/0  5 

62/3 ویفیت قجىِ زفغ فبضلاة ٍ آة ّبی ؾغحی زض ضٍؾتب  36/1  15/0  6 

52/3 الساهبت ثطای حفظ ضٍؾتب زض ثطاثط ذغطات عجیؼی)ؾیل ٍ ...(  38/1  17/0  7 

35/3 ضٍؾتب زض ػوَهی ًمل ٍ حول زؾتطؾی ٍ ویفیت  41/1  33/0  8 

95/2 ویفیت ؾبذت ٍ ؾبظ هؿبوي زض ضٍؾتب  29/1  31/0  9 

56/2 هیعاى تؿغیح ٍ تَؾؼِ هؼبثط زض ضٍؾتب   18/1  34/0  12 

74/2 الساهبت ثطای خلَگیطی اظ ترطیت ذبن زض ضٍؾتب  31/1  35/0  11 

74/2 ضٍؾتب زض جبعیاضت ضاّْبی ویفیت  32/1  36/0  12 

77/2 حفظ ثٌبّب ٍ آثبض ثبؾتبًی ضٍؾتب   42/1  30/0  13 

55/2 ویفیت خوغ آٍضی ٍ زفغ ظثبلِ زض ضٍؾتب   29/1  33/0  14 

77/2 تلاـ ثطای اؾتحهبل ثْیٌِ آة ّبی ظیطظهیٌی زض ضٍؾتب  44/1  33/0  15 

48/2 ضٍؾتبیی گبظ قجىِ ویفیت  35/1  33/0  16 

49/2 عطح ّبزی ضٍؾتبییاخطای   42/1  34/0  17 

38/2 ضٍؾتب زض ػوَهی ذسهبت ٍ تأؾیؿبت ویفیت  38/1  35/0  18 

23/2 ویفیت غؿبلربًِ ٍ گَضؾتبى زض ضٍؾتب  36/1  44/0  19 

 

ٍ لایطٍثی لٌبت ظیؿت هحیغی زّیبضی ثبلاتطیي اٍلَیت هطثَط ثِ  -زض ثطضؾی ضضبیت افطاز هَضز هغبلؼِ اظ وبضوطزّبی وبلجسی

( اؾت ٍ ثِ ثیبًگط ایي اؾت وِ ضٍؾتبییبى هَضز هغبلؼِ اظ ػولىطز زّیبضی 09/9هی ثبقس وِ هیبًگیي ضتجِ ای آى ) چبُ زض ضٍؾتب
 ٍ ٍ ایدبز فضبی ضٍؾتبی ذَز زض ظهیٌِ لایطٍثی لٌبت ٍ چبُ ثیكتطیي ضضبیت ضا زاضًس ّوچٌیي ػولىطز زّیبضی زض ظهیٌِ ٍؾؼت

ویفیت غؿبلربًِ ٍ ٍؾتب ثِ تطتیت ضتجِ ی زٍم ٍ ؾَم ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اًس.ضٍؾتبییبى اظ زض ض هیبزیي ٍ ذیبثبى گؿتطـ

 ( هی ثبقس. 19/5ووتطیي ضضبیت ضا زاقتِ اًس وِ زاضای هیبًگیي ضتجِ ای) گَضؾتبى زض ضٍؾتب

 

 تحلیل استىباطی یافتٍ َا

هؿتمل هطثَط ثِ پبؾد زٌّسگبى قبهل؛ ؾي، ؾبثمِ البهت ثطضؾی زازُ ّبی تحمیك ًكبى هی زّس وِ ثیي ّیچىسام اظ هتغیطّبی 
زاض،  زض ضٍؾتب ،ٍضؼیت تأّل ،خٌؿیت ،زضآهس یب ّعیٌِ ّبی هبّیبًِ ذبًَاض ،تؼساز اػضبی ذبًَاض ٍ ًَع قغل)زاهساض، وكبٍضظ، ذبًِ

ی هؼٌی زاضی ٍخَز ًساضز. اهب ّوبًغَض وِ زاض، آظاز(  ثب هیعاى ضضبیت آًبى اظ ػولىطز زّیبضی ّب ضاثغِ آهبض هؼلن، وبضگط، وبضهٌس، ثبؽ

هكبّسُ هی قَز، تحهیلات)ثی ؾَاز، اثتسایی، ضاٌّوبیی، هتَؾغِ، زیپلن، فَق زیپلن، لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط( ثب هیعاى  1زض خسٍل 
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زض ؾغح ظیؿت هحیغی  -ضضبیت اظ ػولىطز زّیبضی ّب زض ظهیٌِ وبضوطز التهبزی زض ؾغح پٌح زضنس ٍ زض ظهیٌِ وبضوطز وبلجسی 
 یه زضنس ضاثغِ آهبضی هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

 5همبیؿِ هیعاى ضضبیت ضٍؾتبییبى اظ ػولىطز ّیبضی ّب ثطحؿت هیعاى تحهیلات ثب تَخِ ثِ هبّیت هتغیطّبی هؿتمل)ثیف اظ

ت ضٍؾتبییبى اظ زّس ثیي ضضبی ( ًكبى هی0ؾغح( ٍ تطتیجی ثَزى هتغیط زیسگبُ اظ آظهَى وطٍؾىبل ٍالیؽ اؾتفبزُ قس. ًتبیح خسٍل)
ظیؿت هحیغی)زض ؾغح یه  -ػولىطز زّیبضی ّب زض ظهیٌِ وبضوطز التهبزی )زض ؾغح پٌح زضنس( ٍ زض ظهیٌِ وبضوطز وبلجسی

زضنس( ثطحؿت هیعاى تحهیلات آًبى تفبٍت آهبضی هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز ثِ ایي تطتیت وِ آى ّبیی وِ زاضای هسضن زیپلن ّؿتٌس 
وبلجسی  -ی ضضبیت ثیكتطی زاقتِ ٍ آى ّبیی وِ زاضای هسضن هتَؾغِ ّؿتٌس اظ وبضوطز ظیؿت هحیغیاظ وبضوطز التهبزی زّیبض

 (.0زّیبضی ضضبیت ثیكتطی زاضًس)خسٍل

 آزمًن َمبستگی متغیر تحصیلات با میسان رضایتمىدی از عملکرد دَیاری -6جديل 

 sig ضریب َمبستگی پیرسًن متغیر مستقل قبذم

 تحهیلات التهبزی
 

*
211/2 222/2 

 

 تحهیلات اختوبػی
 

137/2 
 

139/2 
 

 تحهیلات ظیؿت هحیغی -وبلجسی
 

**
369/2 
 

222/2 

  

 متغیر تحصیلات با میسان رضایتمىدی از عملکرد دَیاریآزمًن کريسکال يالیس  -7جديل 

درجٍ  ای میاوگیه رتبٍ تحصیلات متغیر
 آزادی

کای 
 اسکًیر

sig 

 ثی ؾَاز وبضوطز التهبزی

 اثتسایی

 اٌّوبییض
 هتَؾغِ
 زیپلن

 فَق زیپلن
 لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط

11/47 
78/61 
44/62 
98/63 
61/76 
82/67 

74/71 

6 79/8 
*

237/2 
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 وبضوطز اختوبػی

 ثی ؾَاز

 اثتسایی

 ضاٌّوبیی
 هتَؾغِ
 زیپلن

 فَق زیپلن
 لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط

87/45 
22/68 
23/57 
33/66 
82/67 

54/78 

52/76 

6 22/9 256/2 

 

 
ظیؿت  –وبضوطز وبلجسی

 هحیغی
 
 
 

 

 ثی ؾَاز

 اثتسایی

 ضاٌّوبیی
 هتَؾغِ
 زیپلن

 فَق زیپلن
 لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط

32/37 
12/52 
74/71 
37/89 
75/55 

43/56 
69/58 

6 14/39 222/2
*

*
 

 19/1 ؾغح زض زاضی هؼٌی*   10/1 ؾغح زض زاضی هؼٌی**

 

 نتیجه گیری

ایي ضٍ ًظط ضٍؾتبییبى زضثبضُ اثط ثركی فؼبلیت ّبی آى ّب هؼیبض  زّیبضی ّب تؼبهل ًعزیه ٍ ّویكگی ثب ظًسگی هطزم زاضًس ٍ اظ
هْوی زض ذهَل هَفمیت زّیبضی ّب ثِ قوبض هی ضٍز ٍ ضضبهٌسی هطزم اظ ػولىطز زّیبضی ّب ضبهي هَفمیت ٍ تساٍم فؼبلیت 

یطیت ضٍؾتبیی ضا زض فطآیٌس .هسآًبى ٍ ًكبًِ تَفیك هسیطیت ضٍؾتبیی زض ظهیٌِ ّبی هْوی چَى افعایف اثطثركی ٍ پبؾرگَیی اؾت
تَؾؼِ پبیساض هی تَاى هسیطیت ضٍؾتبیی ضا زض ؾِ ثؼس انلی التهبزی، اختوبػی ٍ ظیؿت هحیغی زض ًظط گطفت، وِ ّط یه اظ ایي 

وبضوطزّبی اثؼبز زاضای خٌجِ ّبی ذبل ذَز ّؿتٌس. ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی حبنل اظ پػٍّف،زض ظهیٌِ ضضبیت ضٍؾتبییبى اظ 
ٍ ثیكتطیي اٍلَیت هطثَط « ویفیت ثبظاضیبثی هحهَلات وكبٍضظی زض ضٍؾتب»زّیبضی، پبییي تطیي اٍلَیت هطثَط ثِ التهبزی 

( هغبثمت زاضز. زض ظهیٌِ وبضوطزّبی 0920اؾت وِ ثب ًتبیح ذبًی ٍ ؾَضی)« ویفیت ثبظاضیبثی هحهَلات زاهی زض ضٍؾتب»ثِ
ویفیت ذسهبت تدبضی »ٍ ووتطیي هیعاى ضضبیت هطثَط ثِ « اضی زض ضٍؾتبویفیت ذسهبت از»اختوبػی، ثیكتطیي ضضبیت هطثَط ثِ 

ظیؿت هحیغی زّیبضی  -( هغبیطت زاضز. ّوچٌیي زض ظهیٌِ وبضوطزّبی وبلجسی0920اؾت وِ ثب ًتبیح ذبًی ٍ ؾَضی)« زض ضٍؾتب
پبییي تطیي ضضبیت ضا « بى زض ضٍؾتبویفیت غؿبلربًِ ٍ گَضؾت»ثَزُ ٍ « لایطٍثی لٌبت ٍ چبُ زض ضٍؾتب»ثبلاتطیي ضضبیت هطثَط ثِ 

( هغبیطت زاضز. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیي تحهیلات ثب قبذم التهبزی 0920ایدبز وطزُ اؾت وِ ثب ًتبیح ذبًی ٍ ؾَضی)

زضنس ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز ٍلی ثب قبذم  22ظیؿت هحیغی ثب اعویٌبى -زضنس ٍ ثب قبذم وبلجسی 29ثب اعویٌبى 

 ( هغبیطت زاضز. 0920توبػی ضاثغِ هؼٌبزاضی ًساضز وِ ثب ًتبیح فیطٍظ آثبزی ٍ خبخطهی)اخ
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ًَؾیِ: پٌدویي وٌگطُ ػلَم تطٍیح ٍ آهَظـ وكبٍضظی ٍ هٌبثغ عجیؼی ایطاى ٍ اٍلیي وٌفطاًؽ ثیي الوللی ذسهبت هكبٍضُ ای ضٍؾتبیی زض آؾیب ٍ الیب

 ، زاًكگبُ ظًدبى1393قْطیَضهبُ  13-11ب ثطای تَاًوٌسؾبظی وكبٍضظاى ذبًَازگی، تؿْیل اعلاػبت ٍ ًَآٍضی ّ

 منابع

(. ًگطـ ًَ ثِ هسیطیت ضٍؾتبیی ثب تأویس ثط ًْبزُ ّبی تأثیط گصاض، تْطاى: 0911) .ٍ اهیطی،م .، احوسی،ا ا..افتربضی، ض -

 .59-19،نم 5، قوبض01ُفهلٌبهِ ضٍؾتب ٍ تَؾؼِ، ؾبل

(. ؾٌدف ضضبهٌسی ضٍؾتبییبى اظ قطوت ّبی تؼبًٍی ضٍؾتبیی اؾتبى 0921؛ ؾلیوبًی، ع. ٍ آگْی،ح.)اػظوی، ا.  -

 .09-51،نم0921،تبثؿتبى5وطهبًكبُ،فهلٌبهِ ثطًبهِ ضیعی هٌغمِ ای،ؾبل اٍل،قوبضُ 

-95نم،505(. هَاًغ هكبضوت ظًبى ضٍؾتبیی زض ثطًبهِ ّبی تطٍیدی،هبٌّبهِ خْبز، قوبض0919ُاهیطی اضزوبًی،م.) -

59. 

(. ؾٌدف ٍ تحلیل ٍیػگی ّبی وبضآفطیٌی زّیبضاى ثب تأویس ثط 0911ایوبًی خبخطهی،ح. ٍ پَضضخت هیبًسٍآة، ح. ) -
 ػَاهل ظهیٌِ ای هؤثط ثط اى)هغبلؼِ هَضزی: زّیبضاى ضٍؾتبّبی قْطؾتبى هیبًسٍآة(.

بضاى اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض اضظیبثی هیعاى ثْطُ ثطزاضی زّی (.0919.)ظ،فضلؼلی ٍ .م،ًَضی؛  .،عحبخی ًػاز -

 .0919، (هبظًسضاى اؾتبى –هسیطیت ضٍؾتبیی )هغبلؼِ هَضزی: ضٍؾتبّبی قْطؾتبى ّبی گلَگبُ ٍ ثْكْط 

(. ضٍیىطز خٌؿیتی زض تحلیل ضضبیت هٌسی ضٍؾتبییبى اظ ػولىطز زّیبضاى)هغبلؼِ هَضزی 0920ذبًی،ف. ٍ ؾَضی، ف. ) -
پػٍّكی اًدوي خغطافیبی ایطاى، زٍضُ خسیس، ؾبل زّن، قوبضُ  -،فهلٌبهِ ػلویثرف وًَبًی قْطؾتبى وَّسقت(

 .11-92،نم 0920ثْبض ،95

(. ػَاهل هؤثط ثط هیعاى ضضبیت هٌسی ضٍؾتبییبى ًؿجت ثِ 0921ذَاخِ قبّىَّی،ع.؛ ؾَضی،ف. ٍ هْسٍی، ـ.) -

،قوبضُ 09ٍ تَؾؼِ، ؾبل ػولىطز زّیبضاى: هغبلؼِ هَضزی ثرف وًَبًی قْطؾتبى وَّسقت، فهلٌبهِ ضٍؾتب

 .59-10، نم0920،ثْبض0

 ٍ هغبلؼبت زفتط وبضقٌبؼ ضٍؾتبیی، هٌبعك زض ّب زّیبضی تؼبًٍی قطوتْبی فؼبلیت اخوبلی ثطضؾی (.0920) ؼ. خبّس، -
 زّیبضی، تطٍیدی ٍ پػٍّكی،آهَظقی هبٌّبهِ وكَض، ّبی ی زّیبض ٍ ّب ی قْطزاض ؾبظهبى ضٍؾتبیی ضیعی ثطًبهِ

 .0-01ل ،92قوبضُ

، تطخوِ:غلام حؿیي نبلح ًهت.هدلِ "ًمف ظًبى زض تَؾؼِ وكبٍضظی"(. 0905ؾبظهبى خْبًی ذَاض ٍ ثبض وكب.ٍضظی ) -

 .09-52، نم099خْبز، قوبضُ 

ثیط زاًف ثَهی ظًبى ضٍؾتبیی ثط تَؾؼِ پبیساض وكبٍضظی، هبٌّبهِ (. تأ0919قبّطٍزی،ع. ا. ؛ چیصضی،م. ٍ تَؾی، ة. ) -

 .09-51، نم500خْبز، قوبضُ 

 . تْطاى. اًتكبضات زاًكگبُ تْطاى."تَؾؼِ ٍ تطٍیح ضٍؾتبیی"( . 0905)قْجبظی, ا.  -

 ICTاضظیبثی ػَاهل هؤثط ثط ضضبیت ضٍؾتبییبى اظ زفبتط (. 0921ضاؾری، ة. ؛ ضحیوی،ا. ٍ ػلی ثیگی، ا. ح. ) -
ضٍؾتبیی:هغبلؼِ هَضزی:قْطؾتبى وطهبًكبُ،پػٍّف ّبی تطٍیح ٍ آهَظـ وكبٍضظی،ؾبل 

   .01-59،نم 01،پیبپی0921،ظهؿتبى1بضم،قوبضُچْ

ٍضؼیت ضٍؾتبییبى ٍ ػَاهل هطتجظ ثب آى اظ ػولىطز زّیبضی ّب) هغبلؼِ  (.0921فیطٍظآثبزی، ا. ٍ ایوبًی خبخطهی،ح.) -

 .01-52، نم 0920هَضزی: ضٍؾتبّبی اؾتبى لعٍیي(،پػٍّف ّبی ضٍؾتبیی،ؾبل ؾَم،قوبضُ یىن،ثْبض

اضائِ الگَیی ثِ هٌظَض قٌبؾبیی ػَاهل ثؿتطؾبظ هَفمیت زّیبضی ّب)هغبلؼِ (. 0920)هطازی،خ. ٍ پبح ظى،ع. ح.  -
هَضزی:زّیبضی ّبی زّؿتبى ثبلازضثٌس قْطؾتبى وطهبًكبُ(، پػٍّف ّبی ضٍؾتبیی،ؾبل ؾَم،قوبضُ زٍم،تبثؿتبى 

 .009-515،نم0920
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Abstract 
 

Rural municipalities, including potential sources that contribute to the reform of rural development are 

regenerated. The satisfaction of the performance guarantee for the success and sustainability of rural 

municipalities, rural management success in increasing the effectiveness of their activities and symptoms. 

This study aimed to explore the satisfaction of the municipality rural villages. The purpose of the research 

methods used and the data collection survey. The population of this village in the central part of the city 

of Ahvaz is about 2,800 people.According to Morgan, a sample size of 338 were selected. Survey 

methodology and questionnaire data collection and analysis were performed using the software 

SPSSv20.The results showed that the economy functions, the lowest level of satisfaction, "Marketing of 

quality agricultural products" and the greatest satisfaction, "the quality of livestock products in rural 

marketing".  In social functions, the highest ranking of "quality administrative services in rural "and the 

lowest ranking of" quality services in the country ". Satisfaction of the functions of the body - 

Environmental Rural Municipality of highest priority to "dredging canals and wells in the village" and 

"Quality mortuary and cemetery in the village 'is allocated to the lowest priority. significant relationship 

between education and satisfaction Rural Municipality the five percent level and the physical parameters - 

the one percent is related to environmental and social indicators, a significant relationship exists. 

. 

 

Key Words: Satisfaction, rural development, rural management, rural municipalities. 
 
 

 

 
 
 
 


