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  چكيده
روش تحقيق توصيفي ، همبستگي مي .ن تحقيق بررسي نگرش كارشناسان ترويج شركتهاي خدمات مشاوره اي نسبت به بكارگيري رايانه مي باشدهدف اي

 داده ها به وسيله پرسشنامه جمع آوري شد. بود كه با روش سرشماري انتخاب شدند همداننفر از كارشناسان ترويج شهرستان  70جامعه آماري تحقيق .باشد
يافته . درصد محاسبه شد 95به كمك آزمون آلفاي كرونباخ از طريق يك آزمون پايلوت وگرديد و پايايي آن  تاييدكه روايي آن بر اساس نظر متخصصان 

انه ، ميزان همچنين بين ساعات استفاده از راي.هاي پژوهش نشان مي دهد كه نگرش كارشناسان ترويج نسبت به بكارگيري رايانه در حد نسبتا خوبي بود
انگليسي و تعداد مكانهاي  استفاده از رايانه در يكسال ميزان استفاده از برنامه هاي رايانه اي و اينترنت ، سطح تحصيلات ، تجربه كار با رايانه ، تسلط به زبان

درصد از  40مي تواند ن تجربه كار با رايانه ميزاكه دادنتايج حاصل از رگرسيون نشان همچنين .داشتمثبت و معني داري وجود  طهدسترسي به رايانه راب
    .پيش بيني كندتغييرات متغير وابسته را 

  رايانه خدمات مشاوره اي كشاورزي،نگرش ، كارشناسان ترويج ،: واژه هاي كليدي
Abstract 
The purpose of this study is to examine Extension experts ُ attitudes of agricultural advisory service companies 
toward computer. This is a descriptive – correlation survey research. Statistical population for this study consisted of 
all extension expert in Hamedan county (N=70). The data were collected by a questionnaire that validity of the 
questionnaire confirmed that by a panel of experts and reliability completed through a pilot test and measured by 
Cronbach alpha coefficient(./95). The result of this study showed that Extension experts ُ attitudes were good 
relatively. Also there was a positive and significant relationship between computer use over time, computer use over 
year, use of computer programs and internet, level of education, computer experience, skill in English language and 
number of location to access the computer. The result of multiple regression indicated that computer experience 
could predict 40 percent of the change in variance rate of dependent variable. 
  
Key word: attitude, extension experts, agricultural advisory service, computer  
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   مقدمه
  

سال گذشته رايانه ها و سيستمهاي مبتني  30در قرن حاضر فناوري رايانه تبديل به عامل مهمي در آموزش شده ودر طول 
به طوريكه در هر مكاني وجود دارند و بخش مهمي از زندگي افراد ، بر آن نقش مهمي در تمام سطوح جامعه داشته است 

از زندگي روزمره افراد شده و  يآينده به نظر ميرسد تعامل با رايانه ها بخشدر مسير حركت به سوي .را تشكيل مي دهند
بنابراين .(Teo,2008)اثر مي گذارند آنان اجتماعي ، كاري و حتي فعاليتهاي اوقات فراغتبر جنبه هاي زيادي از زندگي 

نگرش عنصرمهمي در . قع شداست تا بتوان در جامعه كنوني سودمند وا يكسب دانش و اطلاع درباره رايانه ها ضرور
 رفتار افراد است، مطابق با نظر (Eagly & Chaiken,1993) كمك تجربه  هگرش حالتي ذهني و عصبي است كه بن

. ، مي باشد اثر پويا و مستقيمي بر پاسخ فرد نسبت به همه موضوعات و شرايطي كه مرتبط با آن است.سازماندهي مي شود
هاي مرتبط با  ارزشيابي كلي فرد يا احساس توجه يا مخالفت وي به آن فناوري و فعاليتنگرش نسبت به رايانه به عنوان 

بررسي نگرش نسبت به رايانه شامل جملاتي است كه تعامل بهره برداران را با سخت افزار و نرم . (Celik,2010)آن است
ه از رايانه را در بر مي گيرد و يك مجموعه هايي كه استفاد افزار ، افراد ديگري كه به رايانه ها مرتبط هستند و فعاليت

و يكي از  گسترده اي از رفتارها را شامل مي شود زيرا كاربران استفاده هاي متفاوتي از ان با توجه به وظايف خود دارند
بود به منظور تسريع فرايند يادگيري ، به.سازه هاي مهم موفقيت در زمان كار با رايانه در ارتباط با مسائل كاري است

عملكرد، كاهش مقاومت در برابر فعاليتهاي رايانه اي و فراهم سازي رضايت شغلي نگرش افراد نسبت به رايانه بايد 
، فرايند يادگيري را دانش و خلاقيت كاربران را افزايش مي دهد ،نگرش مثبت.(Blignout,2006)اصلاح شود و بهبود يابد

در حالي كه نگرش منفي .توانايي حفظ اطلاعات را افزايش مي دهد بهبود مي بخشد خصوصا انگيزه براي يادگيري و
و باعث مقاومت در كاربران با تجربه و  استفاده از رايانه ها را به عنوان يك ابزار يادگيري و آموزشي محدود مي كند

ارتباط با تكنولوژي  نگرش افراد نسبت به رايانه ها و فناوري هاي مرتبط با ان عملكرد وي را در .بدون تجربه مي شود 
اهميت اين مطالعه به اين دليل  .(Agbatogun,2010)تعيين ميكند و منجر به رضايت وي از تجربه اي كه دارد مي شود

مل مهم در افزايش پذيرش رايانه ها و درك رفتار آنها و شكل ااست كه آگاهي از نگرش افراد نسبت به رايانه ها يك ع
 گشتهاز آنجايي كه فرايند آموزش و يادگيري با توسعه و پيشرفتهاي تكنولوژي و آموزشي .دهي به آن در اينده مي باشد

اخير در فناوري رايانه اي و اشاعه رايانه هاي شخصي باعث توسعه و اجراي استراتژيهاي هاي  پيشرفت بنابراين .است
 با آشنايي همچون ازمهارتهايي رخورداريب شامل را اطلاعاتي سواد يونسكو، سازمان .نوآورانه و جديد آموزشي شده است

 و پردازش مهارت و توانايي فايلها، و اسناد مديريت توانايي و رايانه از استفاده ارتباطات، و اطلاعات فناوري مفاهيم
 كاربر، فعاليت با مرتبط كاري زمينه در گسترده صفحات افزارهاي نرم از استفاده در لازم مهارت اطلاعات، تحليل

 و اينترنت از استفاده الكترونيكي، صورت به مطالب ارايه ها،توانايي داده پايگاه افزارهاي نرم كارگيري به يتواناي
  .(UNESCO,2008)كنند مي عنوان يالكترونيك منابع از اطلاعات به دستيابي
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 همچون مختلفي هاي در بخش شتاب افزايش موجب كشاورزي بخش در از رايانه ها گسترش و رشد استفاده به رو روند

 مهارتهاي به مجهز اول وهله در كشاورزي بايد كارشناسان دليل همين به .است شده كشاورزي آموزش و تحقيقات

 انجام را خود كاري فعاليتهاي و اطلاعات هاي فناوري ادغام  جهت لازم برنامه ريزي سپس و باشند اطلاعاتي سواد

بهره  و كشاورزان اطلاع رساني و ترويجي آموزشي، نيازهاي بر تاكيدWhitacre, 2008; Kasonde, 2007).(دهند
از آنجا كه خدمات مشاوره  .است كشاورزي زمينه در فعاليت با مرتبط عمده سازمانهاي وظايف از يكي روستايي برداران

ور و اي كشاورزي باعث تسهيل دسترسي به موقع و مناسب كشاورزان به مجموعه وسيعي از اطلاعات مرتبط است ،ظه
گسترش فناوري هاي اطلاعاتي مانند رايانه ها به عنوان پتانسيلي است كه باعث افزايش دسترسي به اطلاعات و درنهايت 

معرفي و نگرش مثبت به رايانه ها باعث تغيير در مديريت دانش و زمينه . توسعه روشهاي جديدتر در كشاورزي مي گردد
امهاي اطلاعاتي باعث افقي شدن ساختارسازمان و اشاعه بيشتر اطلاعات در معرفي نظ. يادگيري افراد و شركتها مي شود

بين همه افراد مي شود و شبكه هاي غيررسمي را فراهم مي كند كه باعث اشاعه بهتر اطلاعات در شركت مي 
  ). 2011انجمن خدمات مشاوره اي كشاورزي،(گردد

Othman & Nordin(2005) تفاوتي در نگرش افراد نسبت به رايانه بر اساس جنسيت  در مطالعات خود دريافتند كه هيچ
اين مطلب را تاييد مي كندو عمدتا از رايانه براي بررسي پست الكترونيكي Hong(2002)كه يافته هاي   آنان وجود ندارد
به رايانه  كه تاثير ويژگيهاي فردي فارغ التحصيلان را نسبت (Jabri&khaldi,2006)بر اساس مطالعات .استفاده مي كنند

با رايانه و نگرش آنها رابطه مثبت ومعني داري  ر بررسي كرده است بين تعداد دوره ها، دسترسي به رايانه، تجربه كا
همچنين .وجود ندارد يوجود دارداما بين سن و سطح تحصيل انها با نگرش فارغ التحصيلان نسبت به رايانه رابطه معني دار

در بررسي  Ogunkola(2008).ثبت تري نسبت به آنها كه دسترسي ندارند شده استداشتن رايانه شخصي باعث نگرش م
يافت كه درنگرش ، مالكيت و استفاده از رايانه به عنوان پيش بيني كننده هاي ميزان سواد رايانه اي معلمان در نيجريه 

نگرش معلمان نسبت به رايانه ها رابطه  بين مالكيت رايانه ها، افزايش و فراواني مالكيت ، فراواني استفاده از رايانه  و
 هاي سال سابقه بين دارمثبتي معني رابطهنشان دادند كه )1387(رسولي آذر و صديقي.مثبت و معني داري وجود دارد

 مهارت و نگرش ميزان متغيرهاي بررسي و كامپيوتر و اينترنت از استفاده هفتگي ساعات ميزان و اينترنت از استفاده

فلكي و .  دارد وجود مطالعه اين اطلاعات فنĤوري زمينه در كشاورزي وزارت جهاد ستادي محققان و كارشناسان
در تحقيقات خود نشان دادند كه بين نگرش كارشناسان ترويج و متغيرهاي سن ، ميزان تحصيلات ، ) 1386(همكاران

همچنين زنان نگرش مثبت تري نسبت به .ميزان بكارگيري رايانه و تسلط به زبان انگليسي رابطه معني داري وجود دارد
با توجه به اهميت و نقش رايانه ها در زندگي روزمره  .مردان در زمينه بكارگيري فناوري اطلاعات در ترويج داشتند

   .هاي خدمات مشاوره اي نسبت به رايانه مي باشد هدف از اين تحقيق بررسي نگرش كارشناسان ترويج شركتامروزي 
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  روش تحقيق
  
نفر از كارشناسان ترويج  70جامعه آماري آن شامل . ن تحقيق از نوع كاربردي و به روش توصيفي ، همبستگي مي باشداي

ابزار تحقيق  پرسشنامه بوده است .است كه مورد سرشماري قرار گرفت همدان خدمات مشاوره اي در شهرستانشركتهاي 
جهت آزمون پايائي ابزار ، تعداد . تدوين و اصلاح گرديدكه روايي آن با كسب نظرات متخصصان و افراد صاحب نظر 

 95/0ضريب آلفاي كرونباخ . توزيع شد) شهرستان كرمانشاه(پرسشنامه به طور تصادفي در خارج از جامعه آماري  30
ين پرسشنامه شامل ويژگيهاي فردي و حرفه اي كارشناسان و همچن. محاسبه شد كه نشانگر مناسب بودن ابزار تحقيق بود

  .بررسي نگرش آنها نسبت به رايانه بود

مطرح شد  1= تا كاملا مخالفم 5= گويه در قالب طيف ليكرت از كاملا موافقم  62به منظور سنجش متغير نگرش ، تعداد 
  .در ضمن برخي گويه ها به صورت منفي سوال شده بود كه در تحليل داده ها كدها معكوس شدند

 Interval of Standard Deviation from the)رش از روش فاصله انحراف از ميانگينبه منظور توصيف كيفي متغير نگ

Mean) اين روش از جمله روشهاي مطرح جهت توصيف كيفي نگرش محسوب ميشود كه در آن امتيازات به . استفاده شد
نحوه تبديل ) . 1384كاخك ،  صديقي و احمدپور(دست آمده از ميزان نگرش افراد به چهار سطح قابل تقسيم است

  :امتيازات كسب شده به چهار سطح بر اساس فرمول ذيل به دست آمده است

   A = ضعيف : A < Mean – Sd 

B = متوسط : Mean - Sd < B < Mean 

C = خوب : Mean < C < Mean + Sd 

D= عالي : Mean + Sd < D 

  ونتيجه گيري بحث ،نتايج

 هاي فردي و حرفه اي ويژگي

اكثر پاسخگويان . سال بود 8/3سال و انحراف معيار آن  30يق نشان مي دهد ميانگين سني پاسخگويان برابر يافته هاي تحق
مطابق يافته هاي تحقيق . سال بود 2/5ميانگين سابقه كار آنها  .درصد نيز مرد بودند  7/35درصد زن و  4/61اين تحقيق 
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داراي رايانه ) درصد  90(اكثريت پاسخگويان .شد داشتنددرصد كارشناسي ار 15درصد داراي مدرك كارشناسي و  3/74
درصد از پاسخگويان ميزان استفاده از رايانه را  40. كارشناسان در حد متوسط بودميزان تجربه كار با رايانه . شخصي بودند

 .ر حد متوسط بودتعداد مكانهاي دسترسي به رايانه از نظر پاسخگويان د. ساعت و كمتر بيان كردند 2در طول شبانه روز 
در طول شبانه روز بيشتر در ارتباط با مسائل كاري از رايانه استفاده )  %5/40( بيشتر پاسخگوياننتايج نشان مي دهد كه 

جهت بازي و سرگرمي استفاده %  1/15براي دريافت اخبار و بررسي پست الكترونيكي و فقط %  4/21، % 23مي كنند  و 
 .مي كنند

ميزان تسلط به زبان انگليسي در حد متوسط .رايانه در طول يكسال از نظر پاسخگويان در حد متوسط بود ميزان استفاده از
، نرم افزارهاي صفحه گستر  spssمانند نرم افزار واژه پرداز ورد ، نرم افزار آماري برنامه هايي ميزان استفاده  .ذكر گرديد

درصد  50فاده از اينترنت مورد سوال قرار گرفت كه بيش از و است   power pointاكسل ، نرم افزار ارائه مطلب 
و  spssدرصد از افزار آماري  9/12در حالي كه تنها . نده ادرصد از اينترنت استفاده كرد 30پاسخگويان از برنامه ورد و 

وزشي را تمايل به شركت در دوره هاي آم) درصد 87(اكثريت پاسخگويان  . درصد از اكسل استفاده كرده اند 3/4
درصد از پاسخگويان در هيچ دوره اي شركت نكرده اند و  4/31از نظر تعداد شركت در دوره هاي اموزشي رايانه .داشتند

از پاسخگويان كار با رايانه را در كلاس %  5/30همچنين .درصد در يك تا دو دوره آموزشي شركت داشته اند 6/48
 .طالعه كتابهاي آموزشي ياد گرفته انددر محيط كاري و م%  3/34،%  2/35 آموزشي و 

  توزيع فراواني پاسخگويان برحسب  فعاليتهاي استفاده از رايانه در طول شبانه روز. 1جدول 

  خير  بله  فعاليتها
  %)23(19  %)5/40(51  مسائل كاري
  %)6/26(41  %)23(29  دريافت اخبار

  %)1/33(51 %)1/15(19  بازي و سرگرمي
  %)9/27(43  %)4/21(27  بررسي پست الكترونيكي
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  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب يادگيري كار با يارانه.2جدول

  خير  بله  گويه ها
  %)2/36(38  %)5/30(32  شركت در كلاسهاي آموزشي

  %)4/31(33  %)2/35(37  محيط كاري
  %)4/32(34  %)3/34(36  مطالعه كتابهاي آموزشي

  

  و اينترنت ميزان استفاده از برنامه هاي رايانه اي

كه شامل  برخي از  براي بررسي ميزان استفاده كارشناسان ترويج شركتهاي خدمات مشاوره اي از برنامه هاي رايانه اي
مهمترين نرم افزارها و مهارتهاي كاربردي در ترويج بود از آنها خواسته شد تا ميزان استفاده خود را در يك مقياس پنج 

  .سطحي مشخص كنند

  ندي ميزان استفاده از برنامه هاي رايانه اي و اينترنترتبه ب: 3جدول

ميانگي برنامه هاي رايانه اي و اينترنت
  ن

انحراف
  معيار

ضريب 
  تغييرات

رت
  به

  1  27/0  13/1  1/4 نرم افزار واژه پرداز ورد

  2  56/1 48/0  24/3  اينترنت

  spss  60/2  14/1 43/0  3نرم افزار آماري 

  4  13/1 45/0  50/2 )اكسل(گسترنرم افزارهاي صفحه 

  5  52/0  30/1  47/2  نرم افزار ارائه مطلب

  5= تا زياد  1= هيچ وقت : مقياس 
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  نگرش پاسخگويان نسبت به رايانه

  ISDMبا استفاده از فرمول   به منظور ارزيابي كيفي نگرش همان گونه كه در بخش روش تحقيق توضيح داده شد

درصد  3/44گروه تقسيم شدند كه بر اساس اطلاعات جدول زير  4ه نگرش خود به كارشناسان ترويج بر اساس نمر
  .درصد نگرش خوب و عالي در زمينه بكارگيري رايانه داشتند 4/51نگرش مثبت و 

  توزيع نگرش پاسخگويان نسبت به بكارگيري رايانه.4جدول

  درصد تجمعي درصد فراواني  سطوح نگرش

  3/4 3/4 3 ضعيف

  6/48 3/44 31 متوسط

  7/85 1/37 26 خوب

  100 3/14 10 عالي

  - 100 70 كل

  

  رابطه متغيرهاي مورد مطالعه با نگرش كارشناسان ترويج نسبت به بكارگيري رايانه

سن، تجربه كاري ، ساعات استفاده از رايانه ، ميزان استفاده از ( ميزان همبستگي ميان متغيرهاي مستقل تحقيق كه شامل 
ل، تعداد شركت در دوره ، ميزان استفاده از برنامه هاي رايانه اي و اينترنت ، تجربه كار با رايانه ،ميزان رايانه در يكسا

نگرش كارشناسان ترويج نسبت به (با متغير وابسته ) تحصيلات، تسلط به زبان انگليسي ، تعداد مكانهاي دسترسي به رايانه
  .نتايج در جدول زير نشان داده شده است. ترا مورد بررسي قرار گرفته اس) بكارگيري رايانه 
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  همبستگي بين نگرش پاسخگويان نسبت به بكارگيري رايانه با متغيرهاي مستقل تحقيق. 5جدول

  سطح معني داري  ضريب همبستگي نوع آزمون همبستگي سطح سنجش  متغيرهاي مستقل

  143/0  پيرسون فاصله اي -177/0 سن

  583/0  رسونپي فاصله اي -067/0  تجربه كاري

ساعات استفاده از 
  رايانه

  000/0  پيرسون فاصله اي 559/0**

ميزان استفاده از 
برنامه رايانه اي و 

  اينترنت

  000/0  پيرسون فاصله اي 429/0**

  889/0  پيرسون فاصله اي 017/0 تعداد شركت در دوره

  004/0  اسپيرمن ترتيبي 343/0**  ميزان تحصيلات

  000/0  اسپيرمن ترتيبي 659/0**  تجربه كار با رايانه

  010/0  اسپيرمن ترتيبي 307/0** تسلط به زبان انگليسي

تعداد مكانهاي 
  دسترسي به رايانه

  021/0  اسپيرمن ترتيبي 276/0*

  صدپنج در داريمعنيسطح  *داري يك درصد                                                              معني سطح         ** 

همانگونه كه در جدول نشان داده است بين سن و نگرش كارشناسان ترويج نسبت به بكارگيري رايانه رابطه معني داري  
همچنين .است) 1386(آن را تاييد اما مخالف با يافته هاي فلكي و همكاران  Jabri&khaldi(2006)وجود ندارد يافته هاي 

و تعداد شركت در دوره هاي آموزشي رايانه اي با متغير نگرش كارشناسان  رابطه معني داري بين سابقه كاري كارشناسان
اما بين متغيرهاي ساعات استفاده از رايانه ، ميزان استفاده از رايانه در . ترويج نسبت به بكارگيري رايانه وجود ندارد
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ايانه ، تسلط به زبان انگليسي ، تعداد يكسال ، ميزان استفاده از برنامه ها و اينترنت ، ميزان تحصيلات تجربه كار رابا ر
و فلكي ) 1387(مكانها و متغير نگرش كارشناسان ترويج رابطه معناداري وجود دارد كه يافته هاي رسولي آذر و صديقي

  . را تاييد ميكند) 1386(و همكاران 

  مطالعات مقايسه اي

ليتهاي استفاده از رايانه در طول شبانه روز،  طريقه متغيرهاي مستقل تحقيق مانند جنسيت ، دسترسي به رايانه شخصي ، فعا
براي بررسي .يادگيري كار با رايانه كه از نوع مقياس اسمي هستند و متغير وابسته تحقيق كه مقياس فاصله اي دارد

باطي پس از انجام آزمون نتايج حاصل از تجزيه و تحليل استن. استفاده گرديد   Tاختلاف معني داري ميان آنها آزمون 
 .ميان متغيرهاي مذكور و متغير وابسته در جدول زير آورده شده است

  شخصي و بررسي پست الكترونيكي مقايسه ميانگين نگرش نسبت به بكارگيري رايانه بر اساس دسترسي به رايانه.6جدول

  سطح معني داري t ميانگين تعداد  سطح متغير

  02/0 391/2 952/223 63  بله  رايانه شخصي

     714/197 7  خير 

بررسي پست 
  الكترونيكي

  014/0 526/2 7778/231 23  بلي

     7674/213 43  خير 

 

متغير جنسيت با متغير وابسته يعني نگرش كارشناسان ترويج نسبت به بكارگيري رايانه اختلاف معني داري نشان نداد كه 
استفاده از رايانه در طول شبانه روز براي  همچنين فعاليتهاي. را تاييد مي كند Othman & Nordin(2005)يافته هاي 

اما بين نگرش پاسخگويان با . مسائل كاري ، دريافت اخبار، بازي و سرگرمي با متغير وابسته اختلاف معني داري نداشتند
مشاهده شد كه نشان مي دهد  05/0متغير استفاده از رايانه براي بررسي پست الكترونيكي  اختلاف معني داري در سطح 

فرادي كه بيشتر از رايانه براي بررسي پست الكترونيكي استفاده مي كنند نگرش بهتري دارند كه يافته هاي ا
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Hong(1998) همچنين بين نگرش پاسخگويان نسبت به رايانه و داشتن يارانه شخصي اختلاف .را مورد تاييد قرار مي دهد
  . شخصي باعث نگرش بهتري به رايانه مي شودوجود دارد يعني دسترسي به رايانه  05/0معني داري در سطح 

  تعيين عوامل موثر بر نگرش كارشناسان نسبت به رايانه

براي پيش بيني بهتر نتايج سعي گرديد كه از رگرسيون براي .پس از آنكه ميزان همبستگي بين متغيرهاي تحقيق انجام شد
در اين تحقيق .ه با متغير وابسته تحقيق استفاده گرديدنشان دادن ميزان تاثيرگذاري متغيرهاي مستقل تحقيق معني دار شد

براي اندازه گيري تاثير جمعي متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته  از رگرسيون چندگانه به روش گام به گام استفاده 
  .همانگونه كه در جدول زير مشاهده مي شود تحليل رگرسيون تنها يك گام پيش رفته است.شد

  به گام مربوط به متغير تاثيرگذار در نگرش كارشناسان نسبت به بكارگيري رايانه رگرسيون گام. 7جدول 

  معني داري  BBeta t متغير

  000/0  341/13  232/148  عدد ثابت

تجربه كار با 
  (X1)رايانه

641/21 639/0 804/6  000/0  

R=0/639          R2 = 409/0             R2
Ad= 0/400       F= 46/292         Sig= 0/000 

Y= a + b1X1 

Y= 13/341 + 6/804X1 

معني دار  05/0درصد از تغييرات متغير وابسته را دارد  وساير متغيرها در سطح  40متغير تجربه كار با رايانه توانايي تبيين 
بدست آمده نشان     Betaمقدار . نشده است تنها عاملي كه اثر بر نگرش نسبت به رايانه تجربه كار را با رايانه بوده است

در انحراف استاندارد متغير نگرش كارشناسان  639/0مي دهد افزايش يك انحراف استاندارد در متغير فوق سبب افزايش 
  .ترويج نسبت به بكارگيري رايانه مي شود
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  پيشنهادات

از آنجايي كه نگرش .يافته ها نشان مي دهد كه كارشناسان ترويج نگرش نسبتا خوبي نسبت به بكارگيري رايانه دارند
افراد نه فقط بر پذيرش رايانه ها اثر مي گذارند بلكه باعث مي شود كه به عنوان يك ابزار حرفه اي استفاده 

بنابراين در اولين مرحله كمك به كارشناسان ترويج است تا نگرش مثبت تري را نسبت به . (Kadijevich,2002)گردد
  .رايانه توسعه و گسترش دهند

ي تحقيق نشان مي دهد كه كارشناسان ترويج به نرم افزار ورد و تا حدودي با بدست آوردن اطلاعات از اينترنت يافته ها
از آنجايي كه يكي از راههاي  . با نرم افزار آماري ، اكسل و پاورپوينت كم است آنهاآشنايي دارند اما ميزان آشنايي 

 .افزارهاي بيشتري است ضروري است كه تواناييهاي آنها افزايش يابدبهبود نگرش نسبت به رايانه افزايش آشنايي با نرم 

از آنجا كه مالكيت رايانه ها بر نگرش افراد اثر مي گذارد همچنين بيشترين ميزان يادگيري در محيط كاري مي باشد 
ه در محيط كاري بنابراين فراهم سازي رايانه در محيط كار مي تواند باعث نگرش مثبت تري نسبت به بكارگيري رايان

  .شود

نگرش افراد نسبت برتفاوتي از لحاظ جنسيتي و نگرش نسبت به بكارگيري رايانه وجود ندارد پس جنس عاملي نيست كه 
همچنين يافته ها نشان مي دهد كه كارشناساني كه بيشتر از رايانه براي بررسي پست  .به بكارگيري رايانه اثر بگذارد

كنند نگرش بهتري نسبت به بكارگيري رايانه دارند بنابراين فراهم سازي زمينه هاي خطوط الكترونيكي خود استفاده مي 
  . پرسرعت اينترنت در شركتهاي خدمات مشاوره اي مي تواند باعث بهبود نگرش افراد شود

ده از رايانه امري با توجه به اينكه رايانه ها تبديل به يك جز جدايي ناپذيري در محيط زندگي ما شده اند يادگيري و استفا
اما يادگيري موثر و موفقيت آميز نياز به تعامل عوامل زيادي با يكديگر دارد كه از آن جمله تجربه كار . ضروري است

بنابراين بايد علاوه بر استفاده از رايانه ها .دارد بدست آمدهبا رايانه ، نگرش مثبت و احساس رضايت از كسب موفقيتهاي 
موضوع .، كارگاهها و نمايشگاههاي كوتاه مدتي برگزار كنند تا افراد بتوانند در آن حضور يابنددر دوره هاي آموزشي 

علاوه بر .كارگاهها و نمايشگاهها بايد همسو با دوره هاي برگزار شده باشد تا باعث بهبود مهارتها و نگرشهاي افراد شود
الا بردن مهارتهاي كارشناسان ترويج در بهبود نگرش آنان اين اختصاص منابع مالي براي خريد سخت افزار و نرم افزار و ب

  .  موثر است
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