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: آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اولين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسيا و اقيانوسيه پنجمين كنگره علوم ترويج و

 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

مطالعه (  تحليل موانع توسعه و تقويت كسب و كارهاي اينترنتي در بخش كشاورزي

  )شرقياستان آذربايجان: موردي

   2، كريم نادري مهديي*1روح اله ماقبل
استاديارگروه ترويج و 2  دانشجوي دكتراي رشته توسعه كشاورزي، دانشكده كشاورزي، دانشگاه بو علي سينا، همدان، ايران،*١

  .شاورزي، دانشكده كشاورزي، دانشگاه بو علي سينا، همدان، ايرانآموزش ك

  چكيده 

. در بخش كشاورزي انجام شده است تحقيق حاضر با هدف بررسي موانع توسعه و تقويت كسب و كارهاي اينترنتي

ند صورت گرفته مساختارهاي عميق و نيمهها با استفاده از مصاحبهآوري دادهو شيوه جمع روش تحقيق از نوع كيفي

بندي، توليدي، توزيعي كه در عرصه كشاورزي در كارخانه يا شركت بسته 21جامعه آماري تحقيق را  مديران . است

به منظور تعيين قابليت اعتبار يا اعتمادپذيري سوالات كيفي و دستيابي . دادشرقي فعال بودند تشكيل مياستان آذربايجان

هايي نظير تماس مستمر و نزديك با از روش) هاي كيفيپذيري دادهدرجه انتقال(نتقال به نتايج بدون سوگيري و قابل ا

هاي براي تجزيه و تحليل و به عبارتي تفسير و اكتشاف داده. ها و نظرخواهي از متخصصان موضوعي استفاده شدنمونه

برداري شده هاي صوتي و يا يادداشتادهبه اين صورت كه ابتدا د. ها، از روش تحليل محتوا استفاده شدحاصل از مصاحبه

نتايج . ها استخراج گرديدسازي، موضوعات كليدي از بين دادهابتدا به صورت مكتوب درآمده و به ترتيب پس از خلاصه

توان در سه ها نشان داد كه موانع توسعه و تقويت كسب و كارهاي اينترنتي در بخش كشاورزي را ميحاصل از مصاحبه

موانع مديريت و توسعه منابع انساني شامل زير . انساني، قانوني و فني خلاصه نمود و توسعه منابع  ريت مقوله مدي

و امنيتي و موانع فني نيز شامل زير مقوله سخت  قانونيشامل زير مقولات  حقوقي  مقولات آموزشي و فرهنگي، موانع

  .گرديدمشخص  افزاري

  .اينترنتموانع، توسعه، : واژه هاي كليدي
  

  مقدمه 

به طور كلي عقيده بر اين است كه همگرايي بين روند توسعه اطلاعات و روند توسعه فناوري اطلاعات منجر به انقلابي تحت 

در تئوري سازمان و مديريت، ) مزيت رقابتي(محور محور و هزينهاز طرف ديگر تحولات درآمد. عنوان انقلاب ارتباطات شد

محور مزيت رقابتي و لزوم تقويت ارتباطات با مشتري ناشي هاي هزينهضعف ارتباطات ناشي از نگرش(طات ايجاد تضاد ارتبا  باعث

در اين راستا حل تضاد مذكور با استفاده از انقلاب ارتباطات، شيوه . در اين حوزه شد) هاي درآمدمحور مزيت رقابتياز نگرش

اين شيوه جديد ارتباطات، تحت عنوان كسب و كار الكترونيكي نام . شكل دادجديدي را براي روابط درون سازماني و برون سازماني 

هاي يك كسب و كار الكترونيكي تنها به تجارت الكترونيكي محدود نيست؛ يعني، تمامي فعاليت .)Turban et al, 2002( گرفت

مين و كل بازار با أهاي تفرآيندها، زنجيرهها، شركت را الكترونيكي مي كند؛ به طور خلاصه كسب و كار الكترونيكي تلفيق سيستم
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تحقيقات در زمينه تجارت الكترونيك ). Kaleka, 2002(  هاي مرتبط با استفاده از ابزار اينترنت استاستفاده از اصول و فناوري

باورنكردني در حال تجارت الكترونيك با سرعتي . داري بر رشد اقتصاد و توليد ثروت دارددهد كه اين حوزه تأثير معنينشان مي

رسد كه ارزش كالاها، خدمات و اطلاعاتي كه از طريق با توسعه معاملات كسب و كارها از طريق اينترنت، به نظر مي. رشد است

ها را قادر به انجام مندي است كه شركتاينترنت فناوري قدرت. شوند، دو يا سه برابر شده استاينترنت در سراسر دنيا ارئه مي

  ).1389زارعي و سادات فاطمي، (و با بازدهي بيشتر فرايندهاي كسب و كار خود مي سازدسريعتر 

ي توليد كالا و محصولات كشاورزي ؛ موضوع بازاريابي، مالي، خريد و فروش، ارتباط با مشتريان، خدمات يكي از مشكلات چرخه

دوري آن از مراكز فروش مي  ل پراكندگي مناطق توليد وباشد كه اين امر نيز به دليگذاران ميپس از فروش، همكاري با سرمايه

گردش جريان . گرفتها صورت ميي محصولات كشاورزي و دامداري از طريق واسطهاز دير باز عرضه ).Maru, 2003( باشد

ها شد كه سودمندي توليدكنندگان از توليد محصولات كشاورزي به حداقل برسد و واسطهمحصولات به اين صورت باعث مي

ها را از پيش ، بسياري از اين چالشي تجارت، فناوري اطلاعات وارتباطات در عرصهدر ساليان اخير. بيشترين سود را كسب نمايند

 ي بخش كشاورزي و بازاريابي محصولات كشاورزي نيز استفاده نمودتوان در توسعهمي كسب و كار اينترنتيرو برداشته است و از 

)Maru, 2003 ؛ Saban, 2006(. شود كه صاحبان كسب و كارهاي كشاورزي كسب وكار اينترنتي در حوزه كشاورزي سبب مي

هاي يكي از روش. كنندگان برسانددست مصرفبتوانند محصولات و خدمات خود را بدون استفاده از وسايل فيزيكي مستقيماً به

عنوان عامل اصلي درگسترش كسب وكار اينترنتي هاي اخير بهباشد كه اين امر در سالمهم وكارآمد تحويل به صورت آنلاين مي

همچنين . شودتر تحويل خريدار ميتر و هم به صورت مطمئندرسيستم كسب وكار اينترنتي كالا هم به صورت سالم. محسوب شود

حصولات از طريق پست نكته مهم در تحويل م. شودتعداد كالاي خريداري شده از طريق تنوع دركسب وكار اينترنتي بيشتر مي

- هست كه ادارات پستي براي تقويت كسب وكار اينترنتي بايد اين نكات را در سازمان خودشان در نظر داشت باشند درغير اين

  ).Saban, 2006(  صورت كسب وكار اينترنتي پيشرفت نخواهد كرد

الخصوص در حوزه كشاورزي و ميزان موفقيت و لياندازي شده عمتأسفانه در ايران آمار دقيقي از كسب و كارهاي اينترنتي راه

شود كه ولي با در نظر گرفتن اهميت اين مقوله و تأثير آن در رشد اقتصادي كشور، اين نياز مطرح مي. شكست آنها وجود ندارد

. مواجه هستند توان به توسعه و تقويت اين كسب و كارها كمك كرد و اصولا اين كسب و كارها با چه موانع و مشكلاتيچطور مي

هاي توليد و افزايش فروش تمايل در پذيرش اينترنت رحمان در مطالعه خود نشان داد كه بيشتر كشاورزان به دليل كاهش هزينه

). ,Rahman, 2006(ها در بازار جستجو كنند هاي مورد نياز خود را با مقايسه قيمتبا چنين فناوري، كشاورزان قادرند نهاده. دارند

ها راهبردهاي تجارت الكترونيك را براي بنگاه بنگاه كشاورزي، نشان داد كه تعداد محدودي از اين بنگاه 208جام شده از بررسي ان

هاي كشاورزي براي استفاده از مزاياي تجارت برند، آنها دريافتند كه در واقع تعداد بسيار كمي از بنگاهكار ميخود پذيرفته و يا به

گيري از مزاياي تجارت هاي كشاورزي تجاري، براي بهرهدر هر صورت بخش كشاورزي و بنگاه .الكترونيك راغب هستند

 ).Canavari et al., 2003( گذاري را دارندگيري از موقعيت راهبردي اين تجارت حداقل سرمايهالكترونيك، اختصاص هزينه و بهره

و تجاري مطالعاتي انجام دادند و موانع عمده پذيرش اينترنت را كيم و همكاران پيرامون پذيرش اينترنت توسط واحدهاي اقتصادي 

هاي ها، جلوگيري و قطع در ارسال پيامهاي اينترنتي، دسترسي غيرمجاز به شبكهضمانت تحويل پيام، مداخله پنهاني در پيام

  ).Kim et al., 2010( ها بيان كردنداينترنتي و اجبار به عقد قرارداد فراتر از شبكه

هاي كوچك و متوسط اي پيرامون تجارت الكترونيك در بخش كشاورزي، عدم همكاري ميان بنگاهين شين، در مطالعههمچن

هاي هاي الكترونيك كشاورزي موفق، شيوهمقياس، محدوديت منابع مالي و محدوديت در زمينه تجارت الكترونيك در بين بنگاه

هاي الكترونيكي را به عنوان موانع نوسعه داردسازي توسعه يافته و پرداختكسب و كار ناسالم و فقدان اطلاعات، فقدان استان

حفظ : مك فارلن  در مطالعه خود دريافت عواملي چون ).Shin, 2004( تجارت الكترونيكي در بخش كشاورزي بررسي كرده است

ه شده به بازار، حدود و اندازه حريم خصوصي، توزيع محصول بنگاه، بهبود عملكرد در زنجيره عرضه محصول، نوع محصول عرض

بنگاه در پذيرش راهبردهاي تجارت الكترونيكي معملات تجاري از سوي كشاورزان و بنگاههاي كوچك مقياس كشاورزي تأثيرگذار 
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 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

سازي آن در استان مركزي را موانع تجارت الكترونيك و راهكارهاي پياده) 1388(همكاران  رستمي و. )Mcfarlen, 2003(است 

هاي جمعي، عدم پشتيباني، عدم تبليغات و آموزش همگاني كافي از طريق رسانه(عوامل انساني : الف: شرح تبيين كردند بدين

حمايت و تبليغ تجارت الكترونيك توسط دولت، عدم آشنايي و توجه مديران بخش صنعت و بازرگاني به تجارت الكترونيك، عدم 

هاي مناسب و موثر علمي و كاربردي در مراكز ارت الكترونيك، عدم وجود آموزشوجود فرهنگ عمومي استفاده از اينرنت و تج

آموزشي و دانشگاهي، عدم آشنايي مردم با زبان انگليسي، عدم همكاري نهادهاي ذيربط در توسعه تجارت الكترونيك استان، عدم 

عدم وجود (عوامل حقوقي : ، ب)د و متخصصوجود فضاي رقابتي در استفاده از تجارت الكترونيك، كمبود نيروي انساني كارآم

قوانين بانكي، پستي و گمركي منطبق با تجارت الكترونيك، عدم آشنايي مردم با قوانين حقوقي بين المللي در مورد تجارت 

ران هاي حقوقي از تجارت الكترونيك، عدم پشتيباني حقوقي از پرداخت پول توسط خريداالكترونيك، عدم آشنايي مردم با تضمين

هاي قضايي مربوطه، عدم آشنايي مرزي، عدم آشنايي قضات با تجارت الكترونيك جهت تسلط كافي در پروندهبه فروشندگان برون

مردم با قوانين حقوقي داخلي در مورد تجارت الكترونيك، ناكافي بودن قوانين حقوقي داخلي در مورد تجارت الكترونيك، وجود 

عدم : (عوامل فني: ، و ج)و عدم اطمينان خريداران از طرف قرارداد، عدم وجود امنيت لازم در شبكههاي مجازي و غير واقعي سايت

المللي، تبليغات و پشتيباني نسبتا ضعيف از مركز نقطه تجاري استان مركزي، هاي اعتباري داخلي منطبق با كدهاي بينوجود كارت

دهندگان خارجي، بالابودن هاي اتصال كشور به اينترنت و سرويساز راههاي مخابراتي، عدم اطمينان عدم توسعه لازم زيرساخت

هاي فني تجارت الكترونيك، پايين بودن ميزان بكارگيري رمزينه براي شناسايي كالاها و خدمات، عدم وجود مراكز معتبر هزينه

كار اينترنتي در كشور چين در قالب هاي توسعه كسب وها و چالشهون گسيولي، فرصت). داخلي براي واگذاري فضاي اينترنتي

مشكلات  سيستم حمل ونقل ضعيف، سيستم توزيع ناپيوسته، ضعف استفاده از فناوري اطلاعات وكامپيوتر دربخش پشتيباني و 

برنده قوانين ومقررات دولت، سيستم پرداخت، و سيستم لجستيك بررسي كرده هاي قانوني و عومال پيشتوزيع كالا،  محدوديت

     ). Hongxiuli, 2006( است

در تحقيقي ديگر، عوامل موثر بر بكارگيري تجارت الكترونيكي را به عوامل سازماني، عوامل تكنولوژيكي، عوامل فردي و عوامل 

هالس نيز، عوامل موثر بر بكارگيري تجارت الكترونيكي را شامل عواملي  . )Rashid and Oirim, 2010(محيطي تقسيم شدند 

عوامل موثر بر  آكرن و كاوايي ).Hales, 2004(ها، عامل سازمان و عامل محيط بررسي كرده است ع و هزينههمچون مناف

هاي مدير، نرخ بازگشت سرمايه و هاي كوچك بررسي نموده و اين عوامل را به ويژگيبكارگيري تجارت الكترونيكي را در شركت

عوامل اصلي موفقيت در تحقيق گريگوريا و كاسيچه ). Akkeren and Cavaye, 2000( اندبندي نمودههاي سازمان تقسيمويژگي

، ارائه خدمات و عملكرد كار با ارائه نمايندگي، ايجاد ارزش براي مشتركان: را بدين ترتيب بررسي شده است در تجارت الكترونيكي

تدارك فكر و مسئوليت ، خصيتدارك خدمات ويژه ش، تدارك جايزه و پاداش براي مشتريان، تدارك يك وب سابت جذاب

فراهم ، درجه 360انداز و منظر  تدارك چشم، ها و خدمات كسب و كار قابليت اطمينان پايايي و امنيت به كليه فعاليت، اجتماعي

ايجاد امكاناتي كه مشتريان خودشان ، كارآمد ساختن فرآيندهاي كسب و كار، اي براي دريافت كليه تجارب مشتريان نمودن زمينه

ارزش «مهندسي يك زنجيره ، بنا گذاشتن يك مدل كسب و كار بازرگاني، ون نياز به دستيار يا راهنما، راهنمايي و رهبري شوندبد

تنظيم و داير كردن ، كند هاي اساسي تمركز مي ها و قابليت كه در آن بر يك تعداد محدود و معيني از صلاحيت» الكترونيكي

اين . طي و چابكي در پاسخ سريع به هرگونه تغييرات اقتصادي، اجتماعي و فيزيكي در محيسازمان كسب و كار مبتني بر هوشيار

عدم توفيق در درك ، نارسايي در درك مشتريان را در قالب مسائل و مشكلات مترتب بر تجارت الكترونيكيتحقيق در ادامه، 

عدم ، عدم توفيق در تعديل و هماهنگي، ت منابعتخمين قابلي، بيني كردن واكنشهاي محيطي ناتواني در پيش، موقعيت رقابتي

، توفيق در جلب حمايت و الزام يا تفسير در اعتقاد مديريت ارشد سازمان كسب و كار به نوآوري و ابتكارات فردي در بدنه سازمان

 Gregorio and( بررسي كرده است عدم توفيق در پيگيري يك طرح، اندازي درك ناقص از نيازمنديهاي زمان در تنظيم و راه

Kassicieh, 2005(  . اي عملي در تايلندمطالعه: عوامل اساسي موفقيت در كارآفريني اينترنتي"تحقيقي با عنوان  2008در سال" 

گذار، خدمات كارآفرين اينترنتي تايلندي انجام شد كه عوامل موفقيت آنها را در سه دسته عوامل مربوط به بنيان 1794بر روي 
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چهار فرضيه از فرضيه هاي اين تحقيق در مورد عوامل مربوط به كارآفرين بود . وامل خارجي مورد سنجش قرار دادالكترونيك و ع

داري داشته رابطه معني "مركز كنترل دروني"و  "تمايل به موفقيت"كه رابطه موفقيت كارآفرينان اينترنتي با دو ويژگي كارآفرينانه 

چهار فرضيه ديگر رابطه موفقيت اين كارآفرينان . ارتباطي نداشت "سازيشبكه"و  "يريپذمخاطره"و با دو ويژگي ديگر يعني 

از  "سادگي استفاده"و  "قابليت اطمينان"اينترنتي تايلندي را با عوامل مربوط به خدمات الكترونيك سنجيد كه ارتباط موفقيت با 

. آنها اثبات نشد "گوييپاسخ"و  "خودكار بودن خدمات"ارآفرينان با دار بوده و ارتباط بوده و ارتباط موفقيت كخدمات اينترنتي معني

 را مطرح مي كرد كه آن نيز به اثبات نرسيد "حمايت دولت"فرضيه مربوط به عامل خارجي موفقيت ارتباط موفقيت با 

)Chittithawon et al., 2011 .(رت الكترونيكي قرار گرفته پس از تهران در رتبه دوم تجاشرقي در سطح كشور، استان آذربايجان

لذا با توجه به اهميت كسب و كار و تجارت الكترونيك در استان و وجود نقاط  .)1391صدا و سيماي استان آذربايجانشرقي، ( است

بررسي موانع قوت و ضعف در حوزه كسب و كار اينترنتي و مخصوصاً در حوزه كشاورزي، در اين تحقيق سعي شده است تا با 

توسعه و تقويت كسب و كارهاي اينترنتي پيشنهادهايي براي  ،سر راه توسعه كسب و كارهاي اينترنتي در بخش كشاورزيموجود بر 

  :بنابراين اهداف اين پژوهش عبارت بودند از. شودارائه در بخش كشاورزي 

  بررسي ويژگيهاي فردي پاسخگويان؛ •

  ي در بخش كشاورزيبررسي موانع موجود بر سر راه توسعه كسب و كارهاي اينترنت •

   پژوهشروش شناسي 

. در اين تحقيق، از روش كيفي استفاده شده و براي جمع آوري داده ها از روش مصاحبه مستقيم با نمونه آماري استفاده شده است

اورزي هاي توليدي، توزيعي كه در عرصه كشبندي و شركتكارخانه، صنايع بسته 21جامعه آماري تحقيق شامل  مديران بازرگاني 

باشد كه تمامي اين جامعه آماري با استفاده از روش سرشماري مورد مصاحبه قرار شرقي فعال هستند ميدر استان آذربايجان

محور اصلي سوالات . دهي شده گردآوري شده استهاي نميه ساختاطلاعات مورد نياز براي اين تحقيق از طريق مصاحبه. گرفتند

رفته و موانع توسعه و تقويت كسب و كار اينترنتي در بخش كشاورزي مورد مصاحبه قرار بر اساس هدف كلي تحقيق شكل گ

درجه انتقال (به منظور تعيين قابليت اعتبار يا اعتمادپذيري سوالات كيفي و دستيابي به نتايج بدون سوگيري و قابل انتقال . گرفت

. ا نمونه ها و نظرخواهي از متخصصان موضوعي استفاده شدهايي نظير تماس مستمر و نزديك باز روش) هاي كيفيپذيري داده

به اين صورت . ها، از روش تحليل محتوا استفاده شدهاي حاصل از مصاحبهبراي تجزيه و تحليل و به عبارتي تفسير و اكتشاف داده

سازي، موضوعات از خلاصه برداري شده ابتدا به صورت مكتوب درآمده و به ترتيب پسهاي صوتي و يا يادداشتكه ابتدا داده

در مرحله بعد موضوعات كليدي داراي اشتراك موضوعي يا مفهومي به طور منطقي در . ها استخراج گرديدكليدي از بين داده

لازم به ذكر است كه . بندي گرديدندبندي شده و بر حسب تكرار موضوعات كليدي در جداولي اولويتهاي مشترك طبقهمقوله

 .اندها ابتدا محورهاي اصلي سوالات مشخص گرديده سپس نظرات، به طور خلاصه ذكر گرديدهبندي دادههجهت سهولت مقول

  

  نتايج 

  هاي فردي پاسخگويانبررسي ويژگي

ترين از نظر سن، بيش. درصد آنان زن بودند 5درصد از پاسخگويان مرد و  95توزيع فراواني جمعيت مورد مطالعه نشان ميدهد كه 

درصد  17/15درصد داراي ميزان تحصيلات دكترا و  10از نظر ميزان تحصيلات، . سال بود 29ترين سن سال و كم 52سن افراد 

از نظر رشته . درصد نيز ديپلم بودند 83/12درصد داراي ميزان تحصيلات كارشناسي و  62داراي ميزان تحصيلات كارشناسي ارشد، 

درصد بقيه از رشته هاي مختلف علوم انساني و رياضي و تجربي 75كشاورزي و هاي درصد فارغ التحصيل رشته 25تحصيلي نيز 

 .فارغ التحصيل بودند
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  بررسي موانع موجود بر سر راه توسعه كسب و كارهاي اينترنتي در بخش كشاورزي

 1ها در جدول شماره درباره موانع موجود بر سر راه توسعه كسب و كارهاي اينترنتي در بخش كشاورزي نتايج حاصل از مصاحبه

توان به عدم تبليغات و آموزش همگاني كافي از ترين موانع آموزشي ميشود از جمله مهمهمان طور كه مشاهده مي. ذكر شده است

در مورد موانع فرهنگي  . هاي جمعي و عدم آشنايي بازار مصرف و مخاطبان بخش كشاورزي با زبان انگليسي اشاره كردطريق رسانه

نع عبارت بودند از عدم پشتيباني، حمايت و تبليغ كسب و كار اينترنتي توسط دولت، عدم وجود فرهنگ عمومي استفاده از اين موا

اينرنت و كسب و كار اينترنتي، عدم همكاري نهادهاي ذيربط در توسعه كسب و كار اينترنتي استان، و عدم وجود فضاي رقابتي در 

  .استفاده از كسب وكار اينترنتي

ناكافي : ترين موانع قانوني بر سر راه كسب و كارهاي الكترونيكي در بخش كشاورزي عبارتند ازيج نشان داد كه از جمله مهمنتا

بودن قوانين حقوقي داخلي در مورد كسب وكار اينترنتي، عدم وجود قوانين بانكي، پستي و گمركي منطبق با كسب و كار اينترنتي، 

هاي حقوقي از كسب و قوقي بين المللي در مورد كسب وكار اينترنتي، عدم آشنايي مردم با تضمينعدم آشنايي مردم با قوانين ح

مرزي، عدم آشنايي قضات با كسب و كار كار اينترنتي، عدم پشتيباني حقوقي از پرداخت پول توسط خريداران به فروشندگان برون

م آشنايي مردم با قوانين حقوقي داخلي در مورد كسب و كار هاي قضايي مربوطه، و عداينترنتي جهت تسلط كافي در پرونده

  .اينترنتي

موضوع  عدم اعتماد به بازار اينترنتي،: موانع اكتشافي در زمينه امنيت فضاي كسب و كار الكترونيكي در اين تحقيق عبارت بودند از

كشور، مسايل امنيتي و ترس مشتريان براي ارائه  هاي اينترنتي قابل اعتماد در، عدم وجود فروشگاهگارانتي و خدمات پس از فروش

افزاري در كسب و كارهاي ترين موانع سختهمچنين مهم). مانند وارد كردن رمز و شماره كاربري(اطلاعات شخصي و محرمانه 

بودن سرعت پشتيباني نسبتا ضعيف از مركز نقطه تجاري استان مركزي، پايين : الكترونيكي در حوزه كشاورزي عبارت بودند از

 .هاي اعتباري داخلي منطبق با كدهاي بين المللي، و دسترسي پايين سازمانها به شبكه وبخطوط اينترنت، عدم وجود كارت

 

 

 

  و كارهاي اينترنتي در بخش كشاورزيموانع موجود بر سر راه توسعه كسب  1جدول 

  

  درصد  تكرار  زيرمقوله  مقوله  موانع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موانع مديريت و 

 عه منابع انسانيتوس

 

  

  

  

  

  

  

  

  آموزشي

  26/32  20  عدم تبليغات و آموزش همگاني كافي از طريق رسانه هاي جمعي

  2/24  15  عدم آشنايي بازار مصرف و مخاطبان بخش كشاورزي با زبان انگليسي 

عدم آشنايي كافي و كم توجهي مديران سطح كلان بخش كشاورزي به كسب و 

  كار اينترنتي

10  13/16  

  52/14  9  كمبود نيروي انساني كارآمد و متخصص در عرصه كسب و كار اينترنتي

هاي مناسب و موثر علمي و كاربردي در مراكز آموزشي و عدم وجود آموزش

  دانشگاهي

8  9/12  

  100  62  مجموع

  

  

  

  فرهنگي

  57/29  21  عدم پشتيباني، حمايت و تبليغ كسب و كار اينترنتي توسط دولت

  35/25  18  وجود فرهنگ عمومي استفاده از اينرنت و كسب و كار اينترنتي  عدم

  94/23  17  عدم همكاري نهادهاي ذيربط در توسعه كسب و كار اينترنتي استان
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  بحث 

در اين راه وجود دارند كه شامل نتايج در زمينه موانع كسب و كارهاي الكترونيكي در بخش كشاورزي نشان داد كه پنج دسته موانع 

مورد تأييد با تحقيقات (با توجه به اولويت بندي موانع آموزشي. سخت افزاري مي باشد، امنيتي، و قانوني موانع آموزشي، فرهنگي،

و  پيشنهاد مي شود با استفاده از رسانه هاي راديو، ))2004( ،Rashid and Qirim ) 2010( Shin، )1388(رستمي و همكاران 

  12/21  15  عدم وجود فضاي رقابتي در استفاده از كسب وكار اينترنتي

  100  71  مجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  موانع حقوقي

  

  

  

  

  

  

  

  قانوني

  81/10  20   اكافي بودن قوانين حقوقي داخلي در مورد كسب وكار اينترنتين

  81/10  20  عدم وجود قوانين بانكي، پستي و گمركي منطبق با كسب و كار اينترنتي

  27/10  19  عدم آشنايي مردم با قوانين حقوقي بين المللي در مورد كسب وكار اينترنتي

  27/10  19  قوقي از كسب و كار اينترنتيهاي حعدم آشنايي مردم با تضمين

  27/10  19  عدم پشتيباني حقوقي از پرداخت پول توسط خريداران به فروشندگان برون مرزي

هاي قضايي عدم آشنايي قضات با كسب و كار اينترنتي جهت تسلط كافي در پرونده

  مربوطه

18  73/9  

  73/9  18  كسب و كار اينترنتي عدم آشنايي مردم با قوانين حقوقي داخلي در مورد

  19/9  17  شناسايي كالا و خدماتو بندي  نبودن نظام طبقه

  19/9  17  هاي مجازي و غير واقعي و عدم اطمينان خريداران از طرف قراردادوجود سايت

  19/9  17  عدم وجود امنيت لازم در شبكه اينترنت

  100  185  مجموع

  

  

  

  امنيتي

  39/26  19  زار اينترنتيعدم اعتماد به با

  25  18  موضوع گارانتي و خدمات پس از فروش

  25  18  هاي اينترنتي قابل اعتماد در كشورعدم وجود فروشگاه

مانند وارد ( مسايل امنيتي و ترس مشتريان براي ارائه اطلاعات شخصي و محرمانه

  )كردن رمز و شماره كاربري

17  61/23  

  100  72  مجموع

  

  

  

  نع فنيموا

  2/15  19  پشتيباني نسبتا ضعيف از مركز نقطه تجاري استان مركزي   

  2/15  19  پايين بودن سرعت خطوط اينترنت

  

  سخت افزاري

  4/14  18  الملليهاي اعتباري داخلي منطبق با كدهاي بينعدم وجود كارت

  4/14  18  دسترسي پايين سازمانها به شبكه وب

  6/13  17  ده خدمات اينترنتيكمبود مراكز ارائه دهن

  6/13  17  عدم مطلوبيت پهناي باند خطوط اينترنت

  6/13  17  پايين بودن ميزان بكارگيري رمزينه براي شناسايي كالاها و خدمات

  100  125  مجموع
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. تلويزيون، اطلاع رساني عمومي و آگاه نمودن مردم نسبت به موضوع كسب و كار الكترونيكي و مزاياي مترتب بر آن انجام شود

اي كسب و كار اينترنتي براي شاغلين در بخش كشاورزي، آموزش مستمر زبان هاي آموزش فني و حرفههمچنين برقراري دوره

ريق سازمان آموزش فني و حرفه اي و صدا و سيما، متناسب ساختن رشته هاي تحصيلي انگليسي در سطوح مختلف جامعه از ط

هاي لازم ، ايجاد مراكز تحقيق و توسعه كسب و كارهاي اينترنتي به همراه تصويب بودجهICTدانشگاهي به سمت استفاده از 

با توجه به اولويت بندي موانع فرهنگي  .شدجهت حمايت از آنها، از جمله راهكارهاي پيشنهادي جهت رفع موانع آموزشي مي با

گسترش فرهنگ بكارگيري كسب و مي شود پيشنهاد  ،))Hales )2004( ،Chittithawon et al., )2011مورد تأييد با تحقيقات (

ي، ي انبوهي و گروهاطلاع رساني و فرهنگ سازي از طريق رسانه هاكار اينترنتي از طريق آماده سازي و بسترسازي فرهنگي، 

استفاده از جمعيت جوان و تحصيل كرده كشاورزي كشور در امر توسعه كسب و كار اينترنتي، تهيه و تصويب يك سند راهبردي 

و بخش خصوصي،  با دخالت دولت فرهنگيتدوين برنامه جامع كسب و كار اينترنتي در حوزه كشاورزي داراي ضمانت اجرايي، 

هاي ملي مربوط به كسب و كار اينترنتي در جهت رفع موانع فرهنگي توسعه كسب محور قرار دادن بخش خصوصي در اجراي طرح

همكاران  مورد تأييد با تحقيقات رستمي و(قانوني با توجه به ترتيب موانع  .و كار اينترنتي در اولويت برنامه ريزي ها قرار داده شود

)1388( ،Shin )2004( ،Hongxiuli)2006((كسب و كار  بهو استاندارد نمودن قوانين و مقررات مربوط  تهيه و تدوينراهكارهاي  ؛

و بانكداري الكترونيك با توجه به تجربيات كشورهاي موفق در اين زمينه، از ميان برداشتن  استاندارد كردن قوانين گمركياينترنتي، 

، )1387(همكاران  د با تحقيقات رستمي ومورد تأيي(با توجه به اولويت بندي موانع امنيتي  .قوانين دست و پاگير پيشنهاد مي شود

Hales )2004(( راهكارهاي بيمه كردن كليه خدمات كسب و كار اينترنتي، تقويت هرچه بيشتر پليس فتا در پيشنهاد ميشود ؛

خصوصا  رانساختار صدور گواهي اي چهرهبهبود راستاي اعتماد به كسب و كار اينترنتي، اعتماد به نماد اعتماد كسب و كار اينترنتي، 

براي آسيب ها و  مراكز هشدار و امداد و آگاهي رسانيايجاد ، گرها نواقص آن خصوصا در بحث مرورو تكميل  الملليدر سطح بين 

در نهايت با توجه اولويت بندي  .، كلاه برداري، اهميت داده شودهرزنامهخصوصا در زمينه  كسب و كار اينترنتيحملات مربوط به 

 ،))2006(Hongxiuli ، )1388(همكاران  ، رستمي و)1389(مورد تأييد با تحقيقات زارعي و سادات فاطمي ( موانع سخت افزاري

هاي جهاد كشاورزي و بازرگاني خانههاي كاري در وزراتهاي فيبر نوري در سطح كشور، تشكيل گروهتوسعه كابلپشنهادهاي 

اي توليدكننده و هم مصرف كننده، الكترونيكي كردن امور گمركي و هاي اطلاعاتي، استفاده از باركد هم برجهت ايجاد بانك

 سيم مانندهاي بيتوسعه تكنولوژي، هاي مربوطهارزان شدن سرويس هاي اينترنتي توسط مخابرات و دستگاهمراحل ترخيص كالا، 

WIMAX و استفاده از خطوط ADSL  ،دارائه ميشو استقرار كامل اقتصاد و بانكداري الكترونيكي. 

  

  قدرداني 

شرقي و همچنين هاي فعال در حوزه كسب و كار اينترنتي در بخش كشاورزي استان آذربايجانها و كارخانهاز تمامي شركت

 .گرددكاركنان شركت تسهيل گستر كه در انجام اين تحقيق همكاري زيادي داشتند قدرداني و تشكر مي

  

 منابع مورد استفاده 

سازي آن در استان كارهاي پيادهبررسي موانع تجارت الكترونيك و تبيين راه. )1388( .ع، و اصغري ،.ز. م، اكبري، .ز. مرستمي، 

  .133- 152، 43هاي مديريت راهبردي، پژوهش .مركزي

شناسايي عوامل موثر بر موفقيت و شكست كسب و كارهاي اينترنتي در ايران، اولين . )1389(. و سادات فاطمي، م ،.زارعي، ب

  .154-165 ،12 ،المللي مديريت و نوآورياولين كنفرانس بين. المللي مديريت و نوآورينس بينكنفرا

قابل . ايران را بدست آورد تجارت الكترونيكي دوم آذربايجان شرقي رتبه استان. )1391(. صدا و سيماي استان آذربايجانشرقي

  http:// www.iribnews.ir/NewsText.aspx?ID=1448298: دسترس از طريق
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Abstract 
  

The present study intended to investigate barriers of developing and strengthening internet businesses in 

agricultural sector. Research method was qualitative and data were collected using semi- structured depth 

interviews. Sampling 21 managers of manufacturing, packaging and distribution factories and companies 

who were worked in the area of East Azerbaijan province. In order to determine the validity or reliability 

of qualitative questions and to obtain unbiased and transferable results (degree of transferability of 

qualitative data), continuous and close contact with the sample and survey methods such as subject 

specialists were used. For the analysis and interpretation of data from interviews, content analysis was 

used. The results of interviews showed that barriers to develop and promote online businesses in the 

agricultural sector can be summarized three issues in management and human resource development, 

legal, and technical. Management and human resource development barriers included education and 

cultural sub-categories; legal barriers included juridical and security issues; and also technical barriers 

included hardware sub-categories. 

  

Key Words:  Barriers, Development, Internet. 
  

  


