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 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

  دانشگاه لرستان كشاورزيدانشكده  داميارزيابي دروني گروه آموزشي علوم 

  ، علي كياني4، اسماعيل رك رك3ميثاق حيدري 2،مهشيد بهادري*1سعيد غلامرضايي
كارشناس دفتر ارزيابي و 3دانشجوي دكتري ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه تربيت مدرس، 2نشگاه لرستان،عضو هيات علمي دا1

  عضو هيات علمي دانشگاه لرستان5عضو هيات علمي دانشگاه لرستان،4نظارت دانشگاه لرستان،

  چكيده

اين پژوهش با هدف ارزيابي دروني گروه آموزشي علوم دامي دانشگاه لرستان به منظور ارتقاي كيفيت آموزشي انجـام  

هاي توصيفي ها از آمارادهبراي تجزيه و تحليل د. انجام گرفت 1391 و 1390مقطعي در سال  -اين مطالعه توصيفي. شد

ها در گروه علوم دامي شامل، پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده و فـرم اطلاعـاتي   ابزار گردآوري داده. استفاده گرديده است

هاي انتخـاب شـده، ميـانگين وزن    آل براي هر يك از ملاكها و اختصاص امتياز ايدهپس از تعيين نشانگر. بوده است

نتايج . ك با استاندارد مربوطه مطابقت داده شد و در نهايت سطح مطلوبيت آن مشخص گرديدهاي هر ملاعددي نشانگر

عامل، نشان داد كه گروه علوم دامي در عامـل اهـداف و جايگـاه     7ارزيابي حاصل از مجموعه نمرات بدست آمده در 

وضـعيت نسـبتا   "داراي ، عامـل اعضـاي هيـات علمـي     "وضعيت نسبتا مطلوب"سازماني، مديريت و تشكيلات داراي 

، "وضعيت نامطلوب"يادگيري داراي  -هاي ياددهي،عامل راهبرد"وضعيت نامطلوب"، عامل دانشجويان داراي "مطلوب

 -، عامـل امكانـات و تجهيـزات آموزشـي    "وضعيت نسبتا مطلوب"هاي درسي داراي هاي آموزشي و برنامهعامل دوره

نتايج . بوده است "وضعيت نسبتا مطلوب"عامل دانش آموختگان داراي  و نهايتا در "وضعيت نامطلوب"پژوهشي داراي 

هاي درسي هاي آموزشي و برنامهعامل، نشان داد كه، عامل دوره 7ارزيابي حاصل از مجموعه نمرات به دست آمده در 

، كمتـرين  درصد 33/33پژوهشي با احراز  -درصد بيشترين نمره و عامل امكانات و تجهيزات آموزشي 67/66با كسب 

در پايان به منظور ارتقاي كيفيت آموزشي، گروه آموزشي علوم دامي بـه اصـلاح   . نمره را به خود اختصاص داده است

  .هاي داراي وضعيت غيرمطلوب نياز داردنقاط ضعف خود در عامل

  كيفيت آموزش، ارزيابي دروني، علوم دامي، دانشگاه لرستان: كليدي واژگان
 

  مقدمه 

دانـايي مبتنـي و    بـر تـر از هـر زمـان ديگـر     زندگي عميق. افزايش مي يابدبه شدت در مقياس جهاني روز به روز و  يتشرايط رقاب  

ي در حـال  جامعـه . جوامع صنعتي در حال عبور به جوامع اطلاعاتي و يادگيرنـده هسـتند  . ي دانش بنيان شرط بقاء شده استتوسعه

هـاي جهـاني و   تواند پـس افتـادگي خـود را از سـطح پيشـرفت     يفيت در نظام علمي نميگذار ايراني در اين بحبوحه جز با استقرار ك

رود كه نقش راهبردي توسعه مبتني بر دانـايي را  ها عقل منفصل جامعه هستند و از آنها انتظار ميدانشگاه. اي رفع رجوع بكندمنطقه

ا رصد كننـد و اعتبـار خـويش را بـه قضـاوت عمـومي برسـانند        ي اين امر آن است كه بتوانند كيفيت عملكرد خود رلازمه. ايفا كنند

  ).1387فراستخواه، (

                                                
١
  E-mail: sgholamrezai@gmail.com                                                  نويسنده مسئول*  
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 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

ها موقعيت دانشگاه. هاي اجتماعي ارائه دهندهاي مطلوبي در قبال نيازبنابراين تمامي مؤسسات آموزش عالي تحت فشارند تا پاسخ  

توانند بهتـرين خـدمات را بـه جامعـه ارائـه      ها در صورتي مياند كه دانشگاهها ثابت نمودهدر قبال كيفيت بسيار پيچيده است، تجربه

  ).1390هاشمي و پور امين زاد، (دهند كه دائما دغدغه بهبود كيفيت خدمات خود را داشته باشند 

᾽O( كيفيت در آموزش عالي توجهات بسياري را به خود معطوف ساخته است امروزه   Neill and Palmer, 2004(.   بهبـود

ها، از جمله آموزش عالي شده است كه اين امر، بسياري از پژوهشـگران علاقمنـد   سب مزاياي رقابتي براي سازمانكيفيت موجب ك

دانشـجويان، اعضـاي   (در بررسي كيفيت آموزش عالي بايد كيفيت درون داد ).Abdulah, 2006(را متوجه اين حوزه نموده است 

صـديقي مقـدم و   (مورد نظر قـرار گيـرد   ) فارغ التحصيلان(گاهي و برون داد ، فرآيند آموزش، امكانات و وسايل آزمايش)هيات علمي

  ). 1381پازوكي، 

توانـد نقـش مـؤثري در فـراهم آوردن     ها مـي ها، ارزيابي كاركنان و ارزيابي خدمات آنارزيابي برنامه ،هاي آموزشيارزيابي سازمان  

هاي آموزشـي بـه دو روش ارزيـابي درونـي و بيرونـي      رزيابي در گروها ).1390فرزيان پور و همكاران، (كيفيت آموزشي داشته باشد 

هـاي آن سـازمان   ارزيابي دروني كه به صورت به كارگيري شاغلين يك سازمان به عنـوان ارزيـابي كننـدگان برنامـه    . شودانجام مي

ايـن فرآينـد    ،از آن جا كه. نمايديگردد، يك فعاليت پژوهشي كاربردي است كه از توسعه و يادگيري در سازمان حمايت متعريف مي

هايشـان را بهتـر   سازد تـا تئـوري و عملكـرد برنامـه    باشد، بنابراين مديران و كارمندان را قادر ميتا حد زيادي مشاركتي و تعاملي مي

ا شرايط هـر  هاي مناسب بارزيابي دروني موجب كاهش اضطراب و ترس ناشي از ارزيابي بيروني شده، انتخاب استراتژي. درك كنند

توانـد اطلاعـات   چنـين ارزيـابي درونـي مـي    هم. شودسازد و نتايج آن آسانتر از ارزيابي بيروني پذيرفته ميسازمان را امكان پذير مي

اي ارزيابي درونـي مقدمـه  بنابراين  ).1389قانع پور و همكاران، (ريزي استراتژيك سازمان فراهم نمايد حياتي و مهمي را براي برنامه

  :شوداز ارزيابي دروني براي مقاصد زير استفاده مي. ي بهبود كيفيت است و در حقيقت اين مرحله اولين مرحله اعتبار بخشي استبرا

  كيفيت نظام دانشگاهي) درون داد، فرآيند، برون داد و پيامد(هاي مختلف آشكار كردن جنبه -الف

  تنظيمي امور نظام دانشگاهي –ياري دادن به خود  -ب

  هبود بخشيدن به كيفيت نظام دانشگاهيب -ج

مشاركت دادن اعضاي هيات علمي در شفاف سازي امور دانشگاهي، قدرت سپاري به آنان و پاسـخگو كـردن نظـام دانشـگاهي      -د

 ).1388محمودي فر و همكاران، (هاي جامعه نسبت به نياز

هاشـمي و پـور امـين،    (آغـاز شـد    1375وزش عالي از سـال  هاي مربوط به ارزيابي مستمر براي بهبود كيفيت آمدر ايران كوشش   

هاي تحقيقـاتي مصـوب بـه انجـام     هاي كارشناسي ارشد و دكتري و نيز اجراي طرحهاي پژوهشي دورهدر اين راستا فعاليت. )1390

وني در آموزش عالي هاي مشابه زمينه را براي اجراي طرح ارزيابي درها و پژوهشبه طوري كه هر يك از اين پژوهش. رسيده است

توان به مطالعات ذيل اشـاره  ها ميها مطالعات فراواني انجام شده كه از جمله آناخيرا در زمينه ارزيابي دروني گروه. ايران فراهم كرد

  :نمود

رزي نتايج حاصل از تحقيقي با عنوان ارزيابي دروني تضمين كيفيت مديريت آموزش عالي در مجتمع آمـوزش عـالي جهـاد كشـاو       

هاي پنج گانه آموزشي قرار گرفتند و وضعيت به صورت متوسط و در سطح نسبتا مطلـوب  اصفهان، هفت عامل مورد بررسي در گروه

، فـرش،  98/2، شـيلات،  85/2، زراعت و باغباني، 94/2هاي آموزشي به ترتيب علوم دامي، باشد، شاخص بدست آمده براي گروهمي

  ).1385حمد پور و همكاران، م(است 91/2و صنايع غذايي  86/2

بـه انجـام ارزيـابي    ) 1379(گروه آموزشي ميكروب شناسي، انگل شناسي و ايمني شناسي دانشگاه علوم پزشكي سمنان در سـال     

 از لحـاظ . ها بود كه در رتبه بيش از رضايت بخش بـود در تمام زمينه 37/3دروني پرداخته و نتايج آن نشان داد كه، امتياز كلي گروه 

، جايگاه تشـكيلاتي و سـازماني   "رضايت بخش"، اهداف پژوهشي "بيش از رضايت بخش"، اهداف آموزش "قوي"فرآيند آموزش 

، تجهيـزات و  "رضايت بخـش "، فضاي آموزشي و پژوهشي "غير رضايت بخش"، نيروي انساني و خدمات پشتيباني "خوب "گروه

  ).1381ي مقدم و پازوكي، صديق(است "بسيار رضايت بخش"لوازم آموزشي و پژوهشي 
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به انجام ارزيابي دروني پرداخته و نتـايج ايـن   ) 1390(گروه آموزشي تاريخ در دانشكده علوم و ادبيات دانشگاه لرستان نيز در سال    

تحقيق حاكي از آن بود كه، گروه تاريخ در عامل اهداف و جايگاه سـازماني، مـديريت و تشـكيلات داراي وضـعيت مطلـوب، عامـل       

يـادگيري   -هاي يـاددهي عضاي هيات علمي داراي وضعيت نامطلوب، عامل دانشجويان داراي وضعيت نسبتا مطلوب، عامل راهبردا

هاي درسي داراي وضعيت نسبتا مطلوب، عامل امكانـات و تجهيـزات   هاي آموزشي و برنامهداراي وضعيت نسبتا مطلوب، عامل دوره

ثواقـب،  (وب و نهايتا در عامل دانش آموختگان داراي وضعيت نسبتا مطلوب بوده اسـت  پژوهشي داراي وضعيت نسبتا مطل -آموزشي

1390.( 

همچنين در تحقيقي كه با عنوان ارزيابي دروني گروه آموزشي اپيدمولوژي و آمار زيستي دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشـكي     

ف، ساختار سازماني و مديريت، هيـات علمـي، دانشـجويان، فرآينـد     رسالت و اهدا: انجام شد و عوامل نه گانه) 1390(تهران در سال 

هاي درسي، دانش آموختگان، امكانـات و تجهيـزات آموزشـي و پژوهشـي، پـژوهش      هاي آموزشي و برنامهتدريس و يادگيري، دوره

درصد بود، كـه حـداقل    8/59عامل مورد مطالعه  9اعضاي هيات علمي در گروه مذكور مورد بررسي قرار گرفتند و ميانگين امتيازات 

درصـد بـه دسـت     6/72درصد و حداكثر آن مربوط به عامل دانش آموختگان برابر با  37آن مربوط به عامل اهداف و رسالت برابر با 

  ).1390فرزيان پور و همكاران، (آمد 

جو در مقطع كارداني تكنولوژي با پذيرش دانش 1369 در سال توليدات دامي دانشكده كشاورزي دانشگاه لرستان علوم و روهگ   

التحصيل مقطع كارداني در دوره فارغ 2تا  1سال اخير سالانه  27طي . شروع به كار كرد دانشگاه لرستان حلم توليدات دامي در

ين اولين گروه دانشجويان مقطع كارشناسي نيز به دانشكده وارد شده و اول 1384از سال . گروه آموزشي علوم دامي تربيت شده است

دراولين دوره دكتري تغذيه 1390همچنين اين گروه در بهمن ماه سال . اندازي كرده استراه 1387دوره كارشناسي ارشد را در سال 

  . نفر، دانشجو جذب كرده است 6دام به تعداد 

باشد كه ل توجهي ميهم اكنون داراي امكانات آموزشي و پژوهشي قابباشدو ميعضو هيأت علمي نفر  7گروه علوم دامي داراي    

اهم اين . هاي مختلف علوم دامي مهيا نموده استهاي كارشناسي ارشد گرايششرايط را براي تربيت موفق دانشجويان دوره

  : امكانات عبارتند از

  قطعه پرورش جوجه گوشتي، 7000پژوهشي پرورش طيور با ظرفيت  -واحد آموزشي - 1

  متر، 2000رأس گاو شيري و با مساحتي بالغ بر  50ظرفيت پژوهشي پرورش گاوشيري با  -واحد آموزشي - 2

  متر مربع، 1000رأس گوسفند و با مساحتي بالغ بر  100پژوهشي پرورش گوسفند كه با ظرفيت  -واحد آموزشي - 3

  آزمايشگاه عمومي تغذيه و فيزيولوژي دام به منظور تدريس دروس عملي تغذيه دام و فيزيولوژي دام، - 4

  هاي تخصصي طيور، آزمايشگاه - 5

ها به رغم وجود تأسيسات مناسب اين واحدگوسفنداري و مرغداري است كه علي - گروه مذكور همچنين داراي سه فارم گاوداري   

 نمايان در دروني ارزيابي اهميت به توجه پس با .هاي جاري دچار مشكلات زيادي هستنددليل عدم وجود اعتبار براي هزينه

گيري از منابع گروه آموزشي علوم دامي در دانشكده كشاورزي دانشگاه لرستان نيز تلاش نمود تا با بهره ضعف،و قوت نقاط ساختن

هاي موجود براي اولين بار در استان لرستان، طرح پژوهشي ارزيابي دروني اين گروه آموزشي را، با مشاركت تمامي و دستورالعمل

  .ام برسانداعضاي خود و با متدولوژي قابل قبول به انج

  

  روش تحقيق

  .است مقطعي - توصيفي نوع از اطلاعات آوريجمع شيوة لحاظ از و كاربردي هايپژوهش نوع از هدف لحاظ از پژوهش اين

و ) نفر 45(دانشجويان ) 3، )نفر 24(دانش آموختگان )  2 ،)نفر 7(اعضاي هيات علمي ) 1؛ چهار جامعه شامل پژوهش آماري نمونه
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دامي طي مراحل اجراي ارزيابي دروني در گروه علوم  .در گروه آموزشي علوم دامي دانشگاه لرستان است) نفر 5(ن كار فرمايا) 4

  :باشدمراحل زير مي شاملانجام شد و  1391-1390مراحل مختلف در سال 

  با فرآيند ارزيابي دروني،دامي تشكيل جلسات توجيهي جهت آشنا نمودن اعضاي گروه علوم )1

  شوراي داخلي ارزيابي دروني در گروه، وكميته  تشكيل )2

  هاي گروه،بازنگري اهداف و رسالت )3

  مورد ارزيابي، هايعاملتعيين  )4

  هاي مورد ارزيابي،تعيين ملاك )5

   هاتدوين و تصويب نشانگر )6

  ،)پرسشنامه(ها آوري دادهي ابزار گردتهيه )7

  . هايي بودها و ارائه گزارش نتجزيه و تحليل داده )8

براي آشنا نمودن اعضاي هيات علمي گروه با فرآيند ارزيابي دروني، در جلسات توجيهي كه با حضور مجريان و همكاران اصلي 

هاي ارزيابي ي عمل و پيامدو نيز جلسات داخلي گروه، اهداف، روش كار، حيطه داميطرح و اعضاي هيات علمي گروه علوم 

ي دربردارنده لازم به ذكر است كه ارزيابي دروني گروه علوم دامي. بحث و تبادل نظر قرار گرفتمورد و دروني، اطلاع رساني 

 عامل ؛دانشجويان عامل ؛اعضاي هيات علمي عامل ؛اهداف و جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات گانه، عامل 7هاي عامل

 عامل ؛پژوهشي - امكانات و تجهيزات آموزشي عامل ؛درسي هايهاي آموزشي و برنامهدوره عامل ؛يادگيري –هاي ياددهيراهبرد

گيري اعضاي شوراي ها، با بررسي منابع و تحقيقات قبلي در اين خصوص و با تصميمعاملپس از تعيين . بود دانش آموختگان

ارزيابي  عاملر به عنوان مثال، د. هاي هفت گانه، مشخص گرديدعاململاك ارزيابي در  22ارزيابي دروني گروه، در مجموع 

هاي برون ها و مصوبات، فعاليتاهداف گروه، آئين نامه: هاي ارزيابي شاملاهداف و جايگاه سازماني و مديريت و تشكيلات، ملاك

ها، عاملهايي متناسب با هر يك از هاي هفت گانه، ملاكعاملي مطلوبيت به منظور قضاوت درباره. گروهي، مديريت گروه بود

ها عامليك از  ي هرها بتوان به قضاوت دربارهتا به صورتي جامع شرايطي به وجود آيد تا با استفاده از آن ملاك تعيين گرديد

گيري براي گردآوري ابزار اندازه. ها مورد نظر قرار گرفتنشانگر مربوط به آن 74هاي نامبرده ستفاده از ملاكابا. )1جدول( پرداخت

-هاي مربوط به متغير، دادهپرسشنامهبه وسيله . مصاحبه و فرم اطلاعاتي بوده است مشاهده، شنامه،ها، شامل پرسها در گروهداده

 . ها گردآوري شده استي نشانگرهاي تشكيل دهنده

 علوم داميآموزشي  گروه در علمي هيات اعضاي از نظرسنجي و شده تنظيم مطالب اساس بر پرسشنامه هايفرم تهيه از پس

 هاداده گردآوري نهايي ابزار تهيه به نسبت سرانجام. گرديد برطرف و شناسايي بود پرسشنامه هايسئوال برخي در كه ابهاماتي

 كرونباخ آلفاي ضريب ،هاپرسشنامه پايايي برآورد براي .شد حاصل تحقيق ابزار براي محتوايي روايي بنابراين، .شد اقدام

 ميانگين فراواني، محاسبه با هاهددا تحليل و تجزيه .بود قبول قابل حد در كه محاسبه گرديد 93/0 تا 85/0 بين هاپرسشنامه

  .گرفت انجام هاعامل امتيازو محاسبه  SPSS افزار نر از استفادهو

ها، در تعريف استاندارد اين نوع نشانگر. گيردهاي تعريف شده قضاوت صورت ميبا توجه به استاندارد ها،هادد تحليل و تجزيه در

گزينه بلي (شود ها در سطح مطلوب و نامطلوب تعريف ميباشد، سطوح مطلوبيت آن) خير/بلي(اي گزينه 2نچه سئوال مورد نظر چنا

ها نيز طبق استاندارد تعريف شده آن، هر ايدر مورد سه گزينه). بيانگر سطح مطلوب و گزينه خير نشان دهنده سطح نامطلوب است

هاي سئوالات به عبارت ديگر هر يك از گزينه. باشدمطلوب ميناسطوح مطلوب، نسبتا مطلوب يا ل يكي از دها معايك از گزينه

ال وهايي كه از سه سدر مورد نشانگر. باشداين نشانگرها منطبق با يكي از سطوح مطلوبيت تعريف شده در استاندارد مربوطه مي

آن گزينه ضرب ) ارزش عددي(ل محاسبه شد و سپس در وزن ، ابتدا فراواني مربوط به هر گزينه براي سئواتشكيل شده است

دهندگان آن سئوال تقسيم شد و در ادامه براي تعيين سطح ها با يكديگر جمع و بر كل تعداد پاسخگرديد و در نهايت حاصلضرب
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تا  33/2بتا مطلوب و وضعيت نس 32/2تا  67/1وضعيت نامطلوب، 1/ 66تا  1سه قسمتي بين مطلوبيت هر گويه، امتياز آن با طيف 

  . وضعيت مطلوب، مطابقت داده شد تا سطح مطلوبيت نشانگر مربوطه بدست آيد 3

  

  هاي هفت گانه در گروه آموزشي علوم داميهاي مربوط به عاململاك -1جدول 

  ملاك ها  عامل ها

اهداف، جايگاه 

سازماني، مديريت و 

  تشكيلات

  اهداف گروه

  هها و مصوبات گروآئين نامه

  مديريت گروه

  هاي برون گروهيفعاليت

  

  

  هيات علمي

  نسبت و تركيب اعضاي هيات علمي

  هاي پژوهشيفعاليت

  هاي آموزشيفعاليت

  ارتباط اعضاي هيات علمي با همكاران در خارج از كشور

  

  دانشجويان

  پذيرش و پيشرفت تحصيلي دانشجويان

  تحصيلي و بازار كار آن علاقه و آگاهي دانشجويان نسبت به رشته

هاي ياددهي و راهبرد

  يادگيري

  استفاده از منابع و وسايل آموزشي

  هاي تدريسالگوها و روش

  ارزشيابي پيشرفت تحصيلي

  

هاي آموزشي و دوره

  هاي درسيبرنامه

  هاي آموزشي و اهداف آندوره

  و جامعه هاي فردها نسبت به نيازهاي درسي دورهپذيري برنامهانعطاف

  هاي آموزشي و درسيرضايت دانش آموختگان از برنامه

امكانات و تجهيزات 

  پژوهشي -آموزشي

  هاي آموزشي و اداريفضا

  

  

  دانش آموختگان

  ادامه تحصيل دانش آموختگان

  آثار علمي دانش آموختگان

  هاي دانش آموختگانرضايت كارفرمايان از دانش و توانايي

  وختگان با گروه بعد از فراغت از تحصيلارتباط دانش آم

  سرنوشت شغلي دانش آموختگان

  

  نتايج

هاي دانشجويان، اعضاي حاصل از پرسشنامهدامي هاي مربوط به عوامل هفت گانه در گروه آموزشي علوم ميانگين امتيازات ملاك

 علوم داميبيانگر آن است كه در گروه آموزشي نشان داده شده است و  )2(هيات علمي، كارفرمايان و دانش آموختگان در جدول 

اعضاي هيات علمي، عامل  اهداف و جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات، عامل اين دانشكده از بين عوامل هفت گانه، عامل
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 عاملد، اما از وضعيت نسبتا مطلوبي برخوردارن هاي درسيهاي آموزشي و برنامهدورههاي درسي، عامل هاي آموزشي و برنامهدوره

  .از وضعيت نامطلوبي برخوردارندو عامل دانشجويان  پژوهشي -امكانات و تجهيزات آموزشي ، عامليادگيري - هاي ياددهيراهبرد

  

  هاي هفت گانه در گروه آموزشي علوم داميميانگين امتيازات ملاك هاي عامل -2جدول 

  سطح مطلوبيت  ميزان مطلوب بودن  هاي مورد ارزيابيعامل

  نسبتا مطلوب  75/1  اهداف و جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات

  نسبتا مطلوب  67/1  اعضاي هيات علمي

  نامطلوب  50/1  دانشجويان

  نامطلوب  33/1  يادگيري - راهبردهاي ياددهي

  نسبتامطلوب  2  هاي آموزشي و برنامه هاي درسيدوره

  نامطلوب  1  پژوهشي -امكانات و تجهيزات آموزشي

  نسبتامطلوب  8/1  وختگاندانش آم

  

  هاي هفت گانه در گروه علوم داميدرصد مطلوب بودن عامل -1نمودار        

  
هـاي درسـي بـا    هاي آموزشـي و برنامـه  عامل، نشان داد كه، عامل دوره 7نتايج ارزيابي حاصل از مجموعه نمرات به دست آمده در 

درصد، كمترين نمره را به خـود   33/33يزات آموزشي و پژوهشي با احراز درصد بيشترين نمره و عامل امكانات و تجه 67/66كسب 

  ).1نمودار (اختصاص داده است 

  :آمد دست به زير شرح به گانه 7هاي عامل بودن مطلوب ميزان با ارتباط در پژوهش هاييافته

  

ها آئين نامه"، "هداف گروها"ملاك  4بر اساس  عاملدر اين  :اهداف و جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات عامل-1

علوم مورد ارزيابي قرار گرفته است؛ امتياز كل اكتسابي گروه  "اي برون گروهيهفعاليت"و "مديريت گروه"، "و مصوبات گروه
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درصد مطلوب بودن  )2( نمودار .مطلوب قرار گرفته استنسبتا بندي مربوطه در وضع هاي طبقهبوده كه طبق معيار 75/1 دامي

  .دهداهداف و جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات را نشان مي عاملي هاملاك

   

  هاي عامل اهداف و جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلاتدرصد مطلوب بودن ملاك - 2نمودار   

  
  

هـاي  فعاليـت "، "نسبت و تركيب اعضاي هيـات علمـي  "بر اساس چهار ملاك،  عاملدر اين : اعضاي هيات علمي عامل -2

مورد ارزيابي قـرار   "ارتباط اعضاي هيات علمي با همكاران خارج از دانشگاه و خارج از كشور"، "هاي آموزشيفعاليت"،  "شيپژوه

بنـدي مربوطـه در وضـع نسـبتا     هـاي طبقـه  بوده كه طبق معيار 67/1در اين حوزه  علوم داميگرفته است؛ امتياز كل اكتسابي گروه 

هاي عامل اعضاي هيـات علمـي در گـروه آموزشـي علـوم دامـي را       درصد مطلوب بودن ملاك) 3(مودار ن .مطلوب قرار گرفته است

  .دهدنشان مي

  

  

  

  درصد مطلوب بودن ملاك هاي عامل اعضاي هيات علمي -3نمودار 
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علاقه و آگـاهي  "و  "پذيرش و پيشرفت تحصيلي دانشجويان"بر اساس دو ملاك،  عاملدر اين  :حوزه دانشجويان - 2

در  علوم داميمورد ارزيابي قرارگرفته است، امتياز كل اكتسابي گروه  "انشجويان نسبت به رشته تحصيلي و بازار كار آند

رسـد كـه   به نظر مـي . هاي طبقه بندي مربوطه در وضعيت نامطلوب قرار گرفته استبوده كه طبق معيار 50/1اين حوزه 

رسـد  در مورد عامل دانشجويان به نظـر مـي  . غفلت قرار گرفته است مورددامي عامل دانشجويان در گروه آموزشي علوم 

تـوان از طريـق معرفـي    به خوبي تحقق نيافته است، لـذا مـي   داميكه ملاك پذيرش و پيشرفت تحصيلي در گروه علوم 

دمات هاي جمعي ملي و محلي و همچنـين ارتقـاي خ ـ  رشته و دانشگاه به داوطلبان در زمان انتخاب واحد از طريق رسانه

اداري و تسهيلاتي دانشگاه جهت بهبود نگرش دانشجويان و دانش آموختگان نسبت بـه دانشـگاه و تـأثير بـر داوطلبـان      

هاي عامل دانشـجويان در گـروه آموزشـي علـوم دامـي را      درصد مطلوب بودن ملاك) 4(نمودار  .جديد مدنظر قرار گيرد

  .دهدنشان مي

  هاي عامل دانشجويانن ملاكدرصد مطلوب بود -4نمودار            

  
  

الگوهـا  "، "استفاده از منابع و وسايل آموزشي"بر اساس سه ملاك،  عاملدر اين  :هاي ياددهي و يادگيريراهبرد عامل -4

 33/1 علـوم دامـي  مورد ارزيابي قرار گرفته است، امتياز كل اكتسـابي گـروه    "ارزشيابي پيشرفت تحصيلي"و  "هاي تدريسو روش

هـاي تـدريس   دانشـجويان از روش در واقـع  . بندي مربوطه در وضعيت نسبتا مطلوب قرار گرفته اسـت هاي طبقهطبق معيار بوده كه

دانشـجويان همچنـين   . اساتيد گروه ناراضي بودند و ميزان استفاده از طرح درس مناسب توسط اساتيد گروه را ناكافي ارزيابي نمودند

اي توسط اساتيد و همچنين دانشجويان گروه علـوم دامـي از اسـتفاده فنـاوري اطلاعـات و      رايانهي استفاده از نرم افزارهاي از نحوه

هاي عامل راهبردهاي ياددهي و يـادگيري در گـروه آموزشـي    درصد مطلوب بودن ملاك) 5(نمودار . ارتباطات نسبتا رضايت داشتند

  .علوم دامي نشان مي دهد

  

  امل راهبردهاي ياددهي و يادگيريهاي عدرصد مطلوب بودن ملاك -5نمودار 
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 "هـاي آموزشـي و اهـداف آن   دوره"بر اساس سه مـلاك،   عاملدر اين : هاي درسيهاي آموزشي و برنامهدوره عامل -5

هـاي آموزشـي و   رضايت دانش آموختگان از برنامـه "و  "هاي فرد و جامعهها نسبت به نيازهاي درسي دورهانعطاف پذيري برنامه"،

هـاي طبقـه بنـدي مربوطـه در     بوده كـه طبـق معيـار    2 علوم داميمورد ارزيابي قرار گرفته است، امتياز كل اكتسابي گروه  "درسي

  .وضعيت نسبتا مطلوب قرار گرفته است

  

مورد  "هاي آموزشي و اداريفضا"بر اساس يك ملاك،  عاملدر اين  :پژوهشي -حوزه امكانات و تجهيزات آموزشي -6

بندي مربوطه در وضع نـامطلوب قـرار   بوده كه طبق معيارهاي طبقه 1 علوم داميرفته است، امتياز كل اكتسابي گروه ارزيابي قرار گ

ميزان استفاده از فضاي آموزشـي  ها را به خود اختصاص داده است ، بنابراين اين عامل كمترين امتياز از بين ساير حوزه .گرفته است

درصـد مطلـوب بـودن    ) 6(نمـودار  . شودفضاهاي اداري و آموزشي گروه به خوبي استفاده نمي گروه در وضع نامناسبي مي باشد و از

پژوهشـي در گـروه آموزشـي علـوم     –هاي درسي و حوزه امكانات و تجهيزات آموزشـي هاي آموزشي و برنامههاي عامل دورهملاك

  .دهددامي را نشان مي

  پژوهشي- آموزشي و عامل تجهيزات آموزشي  هايهاي عامل دورهدرصد مطلوب بودن ملاك -6نمودار 
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: ا و اقيانوسيهپنجمين كنگره علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اولين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسي

 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

، "آثار علمي دانش آموختگان"، "ادامه تحصيل دانش آموختگان"ملاك  5بر اساس  عاملدر اين  :دانش آموختگان عامل -7

 و "ارتباط دانـش آموختگـان بـا گـروه بعـد از فراغـت از تحصـيل       " ،"هاي دانش آموختگانرضايت كارفرمايان از دانش و توانايي"

بوده كه طبق معيارهاي  8/1 علوم داميمورد ارزيابي قرار گرفته است، امتياز كل اكتسابي گروه  "سرنوشت شغلي دانش آموختگان"

هاي عامـل دانـش آموختگـان در    درصد مطلوب بودن ملاك) 7(نمودار  .طبقه بندي مربوطه در وضع نسبتا مطلوب قرار گرفته است

  .دهدميگروه آموزشي علوم دامي را نشان 

هاي عامل دانش آموختگان درصد مطلوب بودن ملاك - 7نمودار                    

  
  

  گيري و پيشنهاداتنتيجه

  اهداف و جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات عامل-1

لاك اهـداف  ملاك مربوط به عامل اهداف و جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات نشان داد كـه، م ـ  4نتايج بدست آمده از بررسي 

 33/53هاي بـرون گروهـي بـا    درصد مطلوبيت بيشترين نمره و ملاك فعاليت 67/66ها و مصوبات گروه با گروه و ملاك آئين نامه

هـا در  ها و نشـانگر هاي اين عامل به خود اختصاص داده است، لذا براي بهبود ملاكدرصد مطلوبيت كمترين نمره را در بين ملاك

  :شود اقدامات ذيل صورت گيردسازماني، مديريت و تشكيلات پيشنهاد مي عامل اهداف و جايگاه

هاي پژوهشي متشكل هاي پژوهشي منطقه با هدف ساماندهي طرحايجاد كميته مطالعات راهبردي جهت بررسي و تدوين اولويت- 

 هاي آموزشياز گروه

هاي آموزشي ها قرار گيرد و همچنين از سوي گروهار گروهريز در اختيتر وظايف ازسوي متصديان در وزارت علوم و بهشرح بارز - 

  .مورد تجديد نظر و به سطوح عالي ارجاع گردد

هاي همسان در سطح تحصيلات تكميلي جهت استفاده از امكانات و تسهيلات علمي ايجاد فرصت ارتباط دانشجويان گروه- 

  همديگر

ن مشاور، راهنماي مشترك در تيم پژوهشي دانشجويان تحصيلات هاي همسان به عنوااستفاده از اعضاي هيات علمي گروه- 

 .افزايي علمي و بهره مندي از توان علمي همديگرتكميلي با هدف هم
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: ا و اقيانوسيهپنجمين كنگره علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اولين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسي

 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

هاي ذيربط در سطح استان از طريق دفتر ارتباط دانشگاه و كارآفريني با هدف شناساندن پتانسيل موجود گروه به دعوت از سازمان- 

اداره جهاد كشاورزي، سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي، مركز ( هاي آنانپايشگر فعاليت عنوان مشاور، پژوهشگر و

  ...).تحقيقات جهاد كشاورزي،

  هاي مرتبط با علوم داميتفويض اختيار به گروه براي تشكيل اتاق مشاوره براي دست اندركاران رشته- 

  اعضاي هيات علمي عامل -2

ملاك مربوط به عامل اعضاي هيات علمي نشان داد كه ملاك نسبت و تركيب اعضاي هيات علمـي   4رسي نتايج بدست آمده از بر

درصد مطلوبيت بيشترين نمره و ملاك ارتباط اعضاي هيات علمـي بـا همكـاران خـارج از      67/66هاي پژوهشي با و ملاك فعاليت

هاي اين عامل به خود اختصاص داده اسـت، لـذا بـراي بهبـود     درصد مطلوبيت كمترين نمره را در بين ملاك 50دانشگاه و كشور با 

  :شود اقدامات ذيل صورت گيردها در عامل اعضاي هيات علمي پيشنهاد ميها و نشانگرملاك

هاي آموزشي و فناوري اطلاعات جهت ايجاد و ابداع جهت ايجاد بستهعلوم تربيتي  هاي آموزشي دانشكدهتعامل با ساير گروه - 

  اي آموزشي مرتبطهبرنامه

  پژوهشي علوم مرتبط - ترويجي، علمي - اندازي مجلات علميتعامل با معاونت پژوهشي جهت تامين مالي و راه- 

ها به سمت جذب اعتبارات برون دانشگاهي جهت انجام پژوهش براي موسسات خارج از دانشگاه با هدف هدايت پژوهش - 

 و ارتقاي علمي اعضاوري پژوهشي و نيز تقويت كاربردي شدن و بهره

اي و ملي در سطح دانشگاه، با هدف ترغيب اعضاي هيات علمي به توليد علمي هاي استاني، منطقهاقدام جهت برگزاري همايش- 

  هاي آموزشي همسانو مطرح نمودن گروه آموزشي علوم دامي دانشگاه در بين گروه

اعضاي هيات علمي كه اقدام به تاليف، ترجمه و تدوين كتاب مي رايزني با معاونت پژوهشي جهت افزايش تسهيلات مالي براي - 

  .نمايند

هاي خارج كشور و همسايه جهت تبادلات علمي بين الملل جهت رايزني با دانشگاهترغيب معاونت آموزشي و اداره امور بين- 

  .اعضايي كه داراي مهارت زبان دوم هستند

هاي مطالعاتي داخل كشور و خارجي براي اعضا با هدف افزايش فرصت هاي ذيربط در سطح دانشگاه جهتهمكاري معاونت- 

  هاي جديدها و يافتهها، مهارتها با روشاي و نيز آشنايي آنتقويت علمي و توسعه حرفه

  دانشجويان عامل -3

ان نسـبت بـه رشـته    ملاك مربوط به عامل دانشجويان نشان داد كه ملاك علاقه و آگاهي دانشـجوي  2نتايج بدست آمده از بررسي 

درصـد مطلوبيـت    34/55درصد مطلوبيت بيشترين نمره و ملاك پذيرش و پيشرفت تحصـيلي بـا    67/66تحصيلي و بازار كار آن با 

شـود اقـدامات ذيـل    ها در عامل دانشجويان پيشـنهاد مـي  ها و نشانگركمترين نمره را به خود اختصاص دادند، لذا براي بهبود ملاك

  :صورت گيرد

  اص تسهيلات ويژه به دانشجويان پذيرفته شده با رتبه بهتراختص- 

  هاي جمعي ملي و محليمعرفي رشته و دانشگاه و بازاركار رشته علوم دامي به داوطلبان در زمان انتخاب واحد از طريق رسانه- 

انشگاه و تاثير بر داوطلبان ارتقاي خدمات اداري و تسهيلاتي دانشگاه جهت بهبود نگرش داشجويان و دانش آموختگان نسبت به د- 

  جديد
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: ا و اقيانوسيهپنجمين كنگره علوم ترويج و آموزش كشاورزي و منابع طبيعي ايران و اولين كنفرانس بين المللي خدمات مشاوره اي روستايي در آسي

 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

  هاي ياددهي و يادگيريراهبرد عامل -4

ملاك مربوط به عامل راهبردهاي ياددهي و يادگيري نشان داد كه ملاك استفاده از منـابع و وسـايل    3نتايج بدست آمده از بررسي 

درصد مطلوبيت كمترين نمـره را در   44/33ا درصد مطلوبيت بيشترين نمره و ملاك ارزشيابي پيشرفت تحصيلي ب 67/66آموزشي با 

ها در حيطه راهبردهاي ياددهي و يـادگيري  ها و نشانگرهاي اين حوزه به خود اختصاص داده است، لذا براي بهبود ملاكبين ملاك

   :شود اقدامات ذيل صورت گيردپيشنهاد مي

  براي دانشجويان و اعضاي هيات علميرايزني با معاونت پژوهشي جهت افزايش سرعت و پهناي باند اينترنت - 

  ها در كلاسهاي آموزشي به وسايل ديداري شنيداري جهت استفاده اعضا از آنتجهيز كلاس- 

  اي آنلاينهاي اطلاعاتي و كتابخانهافزايش امكان دسترسي به پايگاه- 

يز كاربرد فناوري اطلاعات در آموزش هاي ارزشيابي و نهاي نوين تدريس، روشهاي آموزشي با محتواي روشبرگزاري كارگاه- 

  براي اعضاي هيات علمي 

   هاي درسيهاي آموزشي و برنامهدوره عامل -5

هاي درسي نشان داد كه، ملاك رضايت دانش هاي آموزشي و برنامهملاك مربوط به عامل دوره 3نتايج بدست آمده از بررسي 

هاي آموزشي و اهداف آن با صد مطلوبيت بيشترين نمره و ملاك دورهدر 67/66هاي آموزشي و درسي با آموختگان از برنامه

ها و هاي اين حوزه به خود اختصاص داده است، لذا براي بهبود ملاكدرصد مطلوبيت كمترين نمره را در بين ملاك 66/55

  :دشود اقدامات ذيل صورت گيرهاي درسي پيشنهاد ميهاي آموزشي و برنامهها در حيطه دورهنشانگر

  تدوين و بازنگري در سرقصل دروس و حذف واحدهاي اضافي و جايگزيني با واحدهاي درسي نوين- 

  روز كردن واحدهاي درسي و محتويات آنهاتدوين سرفصل و به- 

  هاي فعلي بازاركار در تدوين برنامه درسي گروه در نظر گرفتن نياز- 

  ريزي و تدوين گردداي دانش آموختگان برنامهاي حرفهههاي آموزشي بهتر است با توجه به علايق و نيازدوره- 

  هاي شغلي مربوطهتجهيز آزمايشگاه در جهت تقويت مهارت- 

  تخصيص اعتبار جهت برگزاري اردوها و بازديدهاي علمي مرتيط با رشته - 

ن كلاس درسي نداشته هاي فوق العاده بطوري كه در آن ساعت دانشجويااختصاص زماني خاص در برنامه هفتگي جهت برنامه - 

  .باشند

  ريزي درسينظرخواهي از دانشجويان و به كارگيري نظرات دانشجويان در برنامه- 

تر نمودن هاي همسان و انتقال آن به انقلاب فرهنگي جهت كاربرديهاي دروس با مشاركت گروهبازنگري در محتواي سرفصل- 

  محتواي آموزشي

  ژوهشيپ -امكانات و تجهيزات آموزشي عامل -6

پژوهشي نشان داد كه، - نتايج بدست آمده از بررسي ملاك فضاهاي آموزشي و اداري مربوط به عامل امكانات و تجهيزات آموزشي

ها در حيطه امكانات و درصد مي باشد و در وضعيت نامطلوبي مي باشد، لذا براي بهبود نشانگر 43/33ميزان مطلوبيت اين ملاك 

  :شود اقدامات ذيل صورت گيردشنهاد ميپژوهشي پي -تجهيزات آموزشي

فضاي آموزشي و اداري گروه بسيار محدود است و اكنون كه گروه داراي سه مقطع تحصيلي كارشناسي، كارشناسي ارشد و  - 

ها بدون شك بر هيچگونه تغيير در فضاي آموزشي از لحاظ وسعت و امكانات صورت نگرفته است و اين كمبود. باشددكتري مي

  .لذا محيط كاري مناسب براي اعضاي هيات علمي و كاركنان گروه فراهم شود. كار گروه تاثير منفي دارد كيفيت

  ترغيب اعضاي هيات علمي جهت استفاده از گرانت براي تجهيزات - 

  تعاملات قويتر مدير گروه در سطح دانشكده و دانشگاه جهت گسترش كمي و كيفي فضاي آموزشي - 
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 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

  هاي آموزشي و پژوهشيون دانشگاهي جهت كمك به گروه آموزشي در عرصههاي برترغيب سازمان- 

  :دانش آموختگان عامل -7

ملاك مربوط به عامل دانش آموختگان نشان داد كه ملاك ارتباط دانش آموختگان با گروه بعد از  5نتايج بدست آمده از بررسي  

رصد مطلوبيت بيشترين نمره و ملاك آثار علمي دانش د 100فراغت از تحصيل و ملاك ادامه تحصيل دانش آموختگان با 

هاي اين حوزه به خود اختصاص داده است، لذا براي بهبود درصد مطلوبيت كمترين نمره را در بين ملاك 34/33آموختگان با 

  :شود اقدامات ذيل صورت گيردها در حيطه دانش آموختگان پيشنهاد ميها و نشانگرملاك

  هاي اشتغال دانش آموختگان با حضور اساتيد و كارآفرينان موفق آموزشي در ارتباط با معرفي زمينه هايبرگزاري كارگاه- 

سازمان نظام مهندسي كشاورزي و (هاي ذيربط در امر ساماندهي اشتغال دانش آموختگان ها و سازمانلزوم نظارت بيشتر ارگان-

  ...)منابع طبيعي، جهاد كشاورزي و

هايي با حضور دانش آموختگان و اساتيد و كارفرمايان، با هدف ها و نشستن گروهي از طريق برگزاري دورهافزايش تعاملات بي- 

 هاي شغلي آينده و نيز هم انديشيشناسايي فرصت

 ...).مهارت كارآفريني، شغلي و زندگي (آموزي هاي مهارتبرگزاري كارگاه-

  مي دانشجويانهاي آمادگي كنكور از طريق انجمن علبرگزاري دوره- 

  هاي آمادگي كنكور با كمك اعضاي هيات علميبرگزاري دوره- 

  راهنمايي دانشجويان تحصيلات تكميلي جهت افزايش توليد علمي از سوي اعضاي هيات علمي راهنما يا مشاور - 

  دانشجويانها و اتدازي انجمن دانش آموختگان علوم دامي جهت نشست ادواري دانش آموختگان و تعامل بين آنراه- 

  تشكيل انجمن دانش آموختگان كارآفرين  - 

هـاي  اي براي بررسـي يافتـه  پژوهش، براي پيگيري نتايج ارزيابي دروني، ضرورت تشكيل كميتهاين هاي حاصل از با توجه به يافته

يش از پـيش احسـاس   بدانشگاه لرستان  علوم دامي دانشكده كشاورزيهاي اصلاحي در گروه آموزشي اين پژوهش و طراحي برنامه

باشد، فعالانـه در جهـت   لذا گروه آموزشي علوم دامي با شناخت نقاط قوت و ضعف خود كه ناشي از ارزيابي دروني گروه مي .شودمي

هـاي  ي گـروه در پايان به منظور استفاده از الگوي ارزيابي دروني در كليه. رفع نقايص و تقويت نقاط مثبت خود گام بر خواهد داشت

هـا بـه   هاي آموزشي به اعضاي هيات علمي آگاهي لازم داده شود تا آنشود كه، از طريق كارگاهي و گسترش آن پيشنهاد ميآموزش

  .طور خودجوش و ابتكاري به ارزيابي دروني خود بپردازند

  فهرست منابع

  .لرستان، دانشكده ي علوم و ادبيات، ارزيابي دروني گروه آموزشي تاريخ، دانشگاه )1390(ثواقب، جهانبخش  -

، گزارش اولين ارزيابي دروني جهت ارتقاي كيفيت آموزش در )1381(صديقي مقدم، بيژن و رامين پازوكي  -

، 4و  3، شماره 2گروه آموزشي ميكروب شناسي، انگل شناسي، و ايمني شناسي دانشگاه علوم پزشكي سمنان، جلد 

  .144- 137صص

، بررسي تأثير فرآيند ارزيابي دروني بر برنامه ريزي براي بهبود كيفيت گروه هاي )1387(فراستخواه، مقصود  -

آموزشي دانشگاهي؛ تحليلي مقايسه از نظر اجرا يا عدم اجراي ارزيابي دروني، فصلنامه پژوهش و برنامه ريزي در 

  .175-145، صص49آموزش عالي، شماره 
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 ، دانشگاه زنجان1393شهريورماه  13-11تسهيل اطلاعات و نوآوري ها براي توانمندسازي كشاورزان خانوادگي، 

، ارزيابي دروني گروه آموزشي )1390(و بهاره ملك افضلي  فرزيان پور، فرشته، نجات، سحرناز، رحيمي، آذين -

  .52-41، صص2، شماره 9اپيدميولوژي و آمار زيستي دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران، دوره 

، ارزيابي دروني گروه )1389(قانع پور، محمدرضا، كواري، سيد حبيب اله، پورمحمدي، بهراد و ستاره همامي  -

، صص )38پياپي ( 2، شماره12انشكده بهداشت دانشگاه علوم پژشكي سمنان، مجله كومش، جلد بهداشت عمومي د

104-112.  

، ارزيابي دروني رويكرد مطمئن تضمين كيفيت مديريت آموزش عالي، فصلنامه )1385(محمدپور، جم  -

  .21پژوهشنامه مديريت اجرايي، شماره 

، ارزيابي دروني گروه )1388(عيد و كمال صالحي محمودي فر، يوسف، اسماعيلي، حسين، حبيب زاده، س -

  .2، شماره 2پرستاري دانشگاه آزاد اسلامي مهاباد، مجله راهبردهاي آموزش، دوره 

، تحليل الگوي اعتبارسنجي و ارزيابي دروني جهت ارزيابي )1390(هاشمي، سيد حامد و سعيده پور امين زاد  -

، دانشگاه تهران، پرديس "ارزيابي كيفيت در نظام دانشگاهي "ايش و تضمين كيفيت در نظام دانشگاهي، پنجمين هم

  .24-1دانشكده هاي فني، صص

- Abdullah, F. (2006), Measuring service quality in higher education: HEDPERF versus 

SERVPERF. Marketing Intelligence and Planning. 24(1),p.31. 

- O᾽ Neill, M.A. & Palmer, A. (2004), Importance – Performance analysis: useful tool for 

directing continuous quality improvement in higher education education. Quality Assurance in 

Education, 12(1), p.40. 
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Abstract 
This study aimed to assess the intrinsic quality of Lorestan University of animal science faculty of 

agriculture was conducted. This cross-sectional study was conducted in 1391. Data analysis, descriptive 

statistics were Used. Data included in the department of Arabic literature, questionnaire, interview and 

observation forms were. Then check compliance with applicable standards and acceptance levels 

specified weight (Score) of each marker was determined. The weighted average number of markers 

consistent with applicable standards and acceptance levels were determined. The evaluation results 

obtained from a set of 7 indicated that animal science in the formation of desirable goals and organization 

and management were with relatively favorable condition, Faculty members with relatively favorable 

operating conditions, the operating status of student’s unfavorable, strategies of teaching – learning 

unfavorable, managing courses and curricula with relatively favorable condition, operating educational 

facilities - research unfavorable condition and finally graduates of the situation is relatively satisfactory. 

But to improve the quality of education to correct weaknesses in the areas of non-optimal situation 

requires. The evaluation results obtained from a set score of 7 indicated that the managing courses and 

curricula with 66/67 percent of obtaining the highest score and operating educational facilities - research 

of 33/33 percent, the lowest score accounted. End in order to improve educational quality, Animal 

Science Department to correct weaknesses in the areas of adverse conditions require 
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