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  چكيده
مؤثر بر نگرش كارشناسان جهاد كشاورزي استان فارس نسبت به كاربست  هاي عاملبررسي  پژوهش، اصلي اين هدف

شامل كارشناسان جهاد كشاورزي استان  از نوع پيمايشي و جامعة آماري پژوهش .مديريت دانش در سازمان بوده است
اي تصادفي با انتساب متناسب صورت گرفت و حجم نمونه بر اساس  گيري به روش طبقهنمونه. بود) N=150( فارس

آن بر ) صوري و محتوايي(اي بوده كه روايي پرسشنامه ابزار پژوهش. نفر تعيين گرديد 92فرمول كوكران به تعداد 
هاي مختلف آن با استفاده از ضريب آلفاي كرنباخ شگاه تهران تأييد گريدد و پايايي بخشاساس پانل متخصصان دان

نتايج تحقيق نشان داد . تجزيه و تحليل شدندSPSS: win16 افزار ها با استفاده از نرمداده. تأييد گرديد) 7/0بالاتر از (
.  ديريت دانش در فضاي سازمان داشتندنگرش خوب و عالي نسبت به كاربست م) درصد 8/62(اكثريت كارشناسان 

داري بين متغيرهاي مستقل سرمايه اجتماعي، فرهنگ سازماني، يادگيري سازماني با نتايج نشان داد كه همبستگي معني
 هاي عاملچندگانه  رگرسيون تحليل نتايج. بدست آمد) نگرش نسبت به كاربست مديريت دانش(متغير وابسته تحقيق 

شناسان نسبت به بكارگيري مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس به روش گام به نگرش كار مؤثر بر
 متغير تغييرات از درصد 54 حدود توانستند مجموع گام نشان داد كه متغيرهاي يادگيري سازماني، سرمايه اجتماعي در

  . نمايند تبيين را وابسته نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت دانش

  مديريت دانش،  سرمايه اجتماعي، يادگيري سازماني، نگرش: هاي كليدي واژه
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Abstract 
 
The main purpose of this research was An Investigation of Factors Influencing Attitude 
of Experts in Jihad-e Agriculture of Fars province toward application Knowledge 
Management in organization. This research was survey method and the statistical 
population of this study consisted of Experts of Jihad-e Agriculture of Fars province   
(N= 150). Using proportionate stratified random sampling technique, 92 Agricultural 
experts (by Cochran formula) were selected and the data were collected using a 
questionnaire which its validity (Face and content validity) was obtained by a panel of 
the faculty members of Agricultural Extension and Education department of the 
University of Tehran. The reliability of the questionnaire variables was confirmed by 
calculating Cronbach-Alpha coefficient (above 0.7). SPSS: win 16 software was used for 
data analyzing. The research results indicated that majority of the experts had a 
favorable attitude toward application knowledge management in organization. The 
results showed that there were significant relationships between independent variables 
social capital, organizational culture, and Learning Organization with research 
dependent variable (attitude toward application knowledge management). The results of 
multiple regression analysis of the Factors influencing of Attitude of Experts toward 
application Knowledge Management in Jihad-e Agriculture of Fars province by stepwise 
method showed that two variables of Learning Organization and Social Capital could 
explain 54% of variations of dependent variable Attitude of Experts toward application 
Knowledge Management. 
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  مقدمه
منحصر به فرد براي كسب مزيت رقابتي، نقش محوري ها به عنوان دارايي بسيار ارزشمند، يگانه و  امروزه دانش در سازمان

). 1371تافلر؛ ترجمه شهيندوخت خوارزمي، (دانند به طوري كه دانش را جانشين نهايي توليد، ثروت و سرمايه پولي مي. دارد
منوريان، (شوددر واقع دانش تنها منبعي است كه در اثر استفاده، از ارزش آن كاسته نشده است، بلكه بر ارزش آن افزوده مي

 براي اي يافته نظام و سازماني خاص فرآيند مديريت دانش يك«. بنابراين اين دارايي ارزشمند بايد مديريت شود). 1385

 و سازمان افزايش عملكرد براي ضمني كاركنان و صريح دانش دوباره خلق و پخش كاربرد، نگهداري، سازماندهي، كسب،
موجود  دانش افزوده ارزش ارتقاي دانش مديريت نهايي هدف). Davenport & Prusack, 1998(»آفريني است ارزش

  ).,Verna 2001(است  سازمان براي مزيت رقابتي ايجاد و وريبهره خلاقيت، بهبود و توسعه منظور به سازمان در
وري در بخش كشاورزي، بهرهتابد كه حصول توأمان پايداري و تأمل در حوزه توسعه پايدار كشاورزي اين واقعيت را بر مي

بنابراين ). 1388مختارنيا، (است ) دانش بومي(، فن و تجربه )دانش مدرن(ثمره تلفيق و كاربست معقولانه دانش، علم 
دانش بومي قابل دسترس، كارآمد و ارزان . شودضرورت اهميت به دانش بومي و تلاش در تلفيق آن با دانش مدرن روشن مي

آزموده است و چون در بطن محيط طبيعي و دانش پويا و زمان. نگر و شيوه انتقال آن شفاهي استاست، ديدگاه آن كل
اگرچه دانش مدرن با شكافتن طبيعت، اجزاي آن . اجتماعي محلي تكامل يافته است با شرايط بومي به طور كامل سازگار است

و كارآمدي در اختيار ما قرار داده است، اما شكست  را بهتر به ما شناسانده است و براي چيرگي برآن ابزارهاي نيرومند
آوري مدرن و لزوم برخوداري از  ها جامعه بشري را متوجه نقاط ضعف دانش و فنهاي توسعه و لزوم انواع پايدار آنبرنامه

برد با هم هر چند دانش بومي و دانش رسمي از بعد ماهيت و كار). 1388بهرادفر و فرزانيان، (توسعه پايدار كرده است 
تجربه نشان داده است كه دانش بومي و . ها با يكديگر نيستهايي دارند، اما اين تفاوت به معناي تقابل و ستيز آنتفاوت

اي، هر دانش رسمي نه تنها با يكديگر تناقص ندارند بلكه در زمينه كشاورزي و توسعه روستايي به منظور رفع نيازهاي توسعه
تواند به تلفيق و پيوند دانش بومي كشاورزان با دانش مديريت دانش مي). همان منبع(ديگري است كدام مكمل مناسبي براي 

بنابراين، در بخش كشاورزي نيز همانند ديگر . مدرن كشاورزي در راستاي رسيدن به توسعه پايدار كشاورزي كمك كند
در اين بين . دانش داراي اهميت اساسي استبري و مديريت گري مبتني بر دانشهاي اقتصادي، رويكردهاي مداخلهبخش

ها و الگوهاي نهادي بيانگر است كه ترويج كشاورزي بخشي از شبكه مديريت دانش در اين بخش است وارهمرور نظام
)Engel,1995  ،مند ترويج كشاورزي در راستاي مديريت دانش را  و اين مهم تقويت نظام ).1388به نقل از مختارنيا

همچنين، علل ناتواني و شكست ترويج در بيشتر كشورهاي   ).1388به نقل از مختارنيا،  Roling, 1988(د بخشضرورت مي
-باشد، بلكه دلايل ديگري براي شكست برنامهدر حال توسعه بدين دليل نيست كه مفهوم و فلسفه ترويج نادرست و اشتباه مي

بهرادفر و (باشد در بخش كشاورزي مي "ضعف مديريت دانش"ها ترين آن هاي سازمان ترويج وجود دارد كه يكي از مهم
  ). 1388فرزانيان، 
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هاي مهم درگير  سازمان جهاد كشاورزي استان فارس با دربرداشتن مديريت ترويج كشاورزي استان، به عنوان يكي از سازمان
كي از عناصر اصلي نظام دانش و و در حقيقت اين سازمان به عنوان ي ديآ يبه شمار مدر خلق دانش، ذخيره و تغيير آن 

گذار در كاربست هاي تأثير بنابراين توجه به مفهوم مديريت دانش و شناسايي عامل. باشدمي) 1AKIS(اطلاعات كشاورزي 
اجرا و كاربرد مديريت دانش در محيط سازمان، نيازمند . هاي اين سازمان ايفا كندتواند كمك بسزائي در بهبود فعاليتآن، مي

  .  ها و شرايط است م شدن يكسري عاملفراه
مديريت . هاي سازماني مهم و تأثيرگذار در نگرش افراد نسبت به كاربرد مديريت دانش است از جمله عامل فرهنگ سازماني

اگر . اي موفق به كار گرفته شودتواند به گونهدانش بدون وجود يك فرهنگ مشاركتي مناسب و مبتني بر اعتماد نمي
بنابراين، ). 1385ابطحي و صلواتي، (زيع و تسهيم دانش را تشويق نكند مديريت دانش با چالش روبرو خواهد شد فرهنگي تو

فرهنگ، اصطلاحي . فرهنگ سازماني، عامل بسيار مهمي براي اجراي مؤثر مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي است
به تعبيري ديگر، فرهنگ ). Smith and Mc Keen, 2003(ها و نگرش هاي يك سازمان است است كه شامل ارزش

هاي سازمان را شكل  هاي عمل و دانستن است كه با ايجاد هنجارها، قوياً رفتار افراد و گروهمجموعه كلي از باورهاي و راه
كارايي فرآيند مديريت دانش تا حد زيادي تحت تأثير ).  Schwartz and  Davis, 1981, Budd, 1988(دهد مي

ها خود بر رابطه قوي بين فرهنگ سازماني و  پژوهشگران زيادي در بررسي. سازماني حاكم بر سازمان قرار داردفرهنگ 
، زارع )1387(، مختارنيا )1387(، مراد )1386(، مجيديان )1386(، بامداد صوفي)1384(عسگري(مديريت دانش تأكيد دارند 

پشتيباني از يادگيري سازماني در محيط سازمان، آن را به  اني مناسب،علاوه بر ايجاد فرهنگ سازم. ))1388(، رستگار )1387(
ها  اندازها، راهبرد شود كه همه افراد در مورد چشمتأكيد به يادگيري در محيط سازمان باعث مي. بردسوي توليد دانش پيش مي

تواند به سوي يادگيري در سازمان مي گيري به دهد كه برايها نشان مي بررسي. هاي سازمان بحث و تبادل نظر كنندو وريه
تواند به بروز فكرها و دانش جديد منجر شكل مناسبي قابليت كاركنان را در مديريت بهينه دانش افزايش دهد كه اين امر، مي

ي ها و مزايايادگيري سازماني و مديريت دانش ارتباط تنگاتنگي با يكديگر دارند و چالش). 1388صالحي و رضوانفر، (شود 
- بگونه. ها و مزاياي يادگيري سازماني مربوطند و زمينه توسعه آن دو با هم فراهم استمديريت دانش به طور طبيعي به چالش

 ,Argyris(است ) مزايا و معايب(اي كه خلق راهبردهاي مديريت دانش توانايي سازمان براي يادگيري از تجربيات گذشته 

تواند نقش مثبتي در گرايش افراد در بكارگيري مديريت دانش داشته باشند، وجود هاي ديگري كه مي از جمله عامل). 1992
ها به صورت تيمي ها روابط رسمي و غيررسمي كه انجام فعاليتوجود انواع شبكه .سرمايه اجتماعي ميان افراد در سازمان است

بنابراين ). Raimi and Seliaman, 2007(دهنده موفقيت مديريت دانش در سازمان خواهد بود  كنند شتابرا تشويق مي
براي  و بسيار نمايد كمك دانش تسهيم و خلق در ها سازمان به تواندمي كه سازماني مهم هاياز قابليت يكي اجتماعي سرمايه

وجود سرمايه اجتماعي  ).1385لي و مشبكي، قليج(كند ايجاد» رپايدا سازماني مزيت«ديگر  هاي سازمان با مقايسه در هاآن
ميان كاركنان در سازمان به عنوان يك عامل اساسي در پيشرفت فرهنگ سازماني و فرهنگ اعضاء به سوي تسهيم دانش از 

  ).1388راد و همكاران، پزشكي(شود كاري ميان اعضاء محسوب مي سالاري حاكم بر فضاي سازمان و مخفي راه حذف ديوان
                                                 

1 - Agricultural Knowledge and Information System 
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هاي مؤثر بر نگرش كارشناسان سازمان ترويج و  بررسي عامل"،  در ارتباط با )1389(همكاران  راد ونتايج تحقيق پزشكي 
بيانگر آن است كه بيشتر كارشناسان نگرش  "آموزش كشاورزي وزرات جهاد كشاورزي نسبت به تسهيم دانش در سازمان

كارشناسان نسبت به تسهيم دانش را در سه  هاي مؤثر بر نگرش عامل. مساعدي نسبت به تسهيم دانش در فضاي سازمان داشتند
دهد كه دو شود و نتايج تحليل رگرسيوني نشان   ميدسته ساختار سازماني، اعتماد اجتماعي، روابط اجتماعي فردي تقسيم مي

 درصد از تغييرات نگرش كارشناسان نسبت به تسهيم دانش در 38متغيير روابط اجتماعي فردي و سن پاسخگويان در مجموع 
طراحي الگوي ساماندهي مديريت دانش در  "ي دكتري خود با عنوان، در رساله)1387(مختارنيا . نمايدسازمان را تبيين مي

نگرش كارشناسان و مديران نسبت به بكارگيري مديريت دانش در به اين نتايج دست يافت كه  "نظام ترويج كشاورزي ايران
مهم در ارتباط با ساماندهي مديريت دانش در سازمان از ديدگاه  هاي نارساييا و ه چالش. سازمان در سطح مساعدي قرار داشت

طراحي نظام آموزش مداوم و نبود جذب كاربران   ، نبودانآموزش و توسعه متخصص نبود: كارشناسان عبارت بودند از
شاكري و . انساني اشاره دارد متخصص براي انجام مديريت دانش بود كه هر سه گويه فوق از لحاظ ماهيتي به موضوع منابع

هاي مؤثر بر اجراي موفق مديريت دانش در بخش تحقيقات كشاورزي و  اي به شناسايي عامل، در بررسي)1386(همكاران 
هاي رهبري، مديريت  در اين تحقيق  عامل. اندپرداخته) CAF1(هاي با زير معيارهاي مدل  منابع طبيعي و تطبيق اين عامل

به عنوان ) خلق و كسب، ذخيره، تسهيم و انتقال، و كاربرد دانش(ها و منابع، فرآيندها  مشي، شركتو خط  انساني،راهبردمنابع 
هاي مؤثر بر اجراي موفق مديريت دانش در نظر گرفته شده است و نتايج بيانگر اين است كه در اين مركز دو عامل  عامل

  . ر مديريت دانش تأثيرگذار استها و منابع د مديريت منابع انساني و شركت
قابليت بيان كرده است كه   "مديريت دانش با يادگيري سازماني بررسي رابطه"اي تحت عنوان در بررسي) 1387(زاده يعقوب

يكي  و تواند داشته باشددنياي رقابتي امروز مي كليدي ترين قابليتي است كه يك سازمان در، يادگيري و ايجاد تغيير مناسب
حاكي از آن است كه نتايج تحقيق . مي باشد مديريت دانش، تسهيم دانش در سازمان به منظور انتقال و هاي كارآمدابزار از

، در ارتباط با بررسي )1387(نتايج تحقيق اميني. را افزايش داد يادگيري در سازمانمي بايست  مديريت دانشبراي ارتقاء 
سرمايه اجتماعي در سازمان ميزان مديريت سطح  با افزايشبيانگر آن است كه  نشاجتماعي بر چرخه مديريت دا تاثير سرمايه

سرمايه اجتماعي و  رابطه بررسي"، پژوهشي با عنوان )1386(كفراني همچنين كاظمي. افزايش يافته است در سازمان دانش
مده از اين تحقيق نشان داد كه در اين دست آ نتايج به. انجام داد "ميزان آمادگي سازماني براي استقرار چرخه مديريت دانش

 به. داري وجود داردآمادگي سازماني براي استقرار مديريت دانش رابطه مثبت و معني شركت بين سرمايه اجتماعي و ميزان

 مديريت دانش در ابعاد فرهنگ سازماني ، تر با افزايش سرمايه اجتماعي در سازمان ميزان آمادگي براي استقرارعبارت واضح
  .تغيير افزايش يافته است زيرساخت سازمان ، محتواي تغيير و پشتبياني از

دهد كه  مي نتايج نشان .دانش پرداخت مديريت هاي سازماني با استراتژي عامل بررسي رابطهاي به ، در بررسي)1384(عسگري
اي ، بررسي)1386(مجيديان . وجود داردو مديريت دانش ) ساختار، فرهنگ و فناوري( هاي سازماني رابطه معناداري بين عامل

                                                 
ها در راستاي در اين تحقيق ابزاري براي بهبود عملكرد سازمان هاي دولتي، سوق دادن يكپارچه فعاليت) CAF(منظور از چارچوب ارزيابي عمومي  -  ١

  .كيفيت، و فرصت شناسايي نقاط پيشرفت و سطوح موفقيت سازمان است
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دهد كه رابطه مثبت و معني داري بين نتايج نشان مي. انجام داد "دانش مديريت و سازماني فرهنگ رابطه بررسي"با عنوان 
هاي مؤثر بر موفقيت نظام  ، در تحقيقي به بررسي عامل)1386(بامداد صوفي . فرهنگ سازماني و مديريت دانش وجود دارد

هاي سازماني مؤثر در موفقيت  ترين عامل دهد كه مهمنتايج تحقيق نشان مي. ريت دانش در وزارت تعاون پرداختمدي
    .رهبري دانش در سازمان، فرهنگ دانشي، سنجش دانش است: مديريت دانش در وزارت تعاون به ترتيب شامل

، )1386(، الواني و همكاران)1386(كفرانيكاظمي(هايي مانند سرمايه اجتماعي با بررسي پيشينه تحقيقات موجود، عامل
، بامداد )1384(عسگري(، و فرهنگ سازماني ))1387(، مختارنيا)1387(زادهيعقوب(، يادگيري سازماني))1387(اميني
هاي مؤثر بر اجرا و  از عامل)) 1388(، رستگار)1387(، زارع)1387(، مختارنيا)1387(، مراد )1386(، مجيديان)1386(صوفي

ها دارد گيري رفتار آنبا توجه به اين كه نگرش افراد تأثير مستقيمي در شكل. باشدكارگيري مديريت دانش در سازمان ميب
جايي كه تحقيقي درباره نگرش كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي نسبت به كاربست مديريت دانش در سازمان و از آن

  :نمايدهاي زير را دنبال     مي ين مقوله مهم بپردازد و در اين راستا هدفانجام نشده است، اين تحقيق بر آن است كه به ا
 اي كارشناسان جهاد كشاورزي استان فارسهاي فردي و حرفهتوصيف ويژگي -1

 تعيين نگرش كارشناسان جهاد كشاورزي استان فارس نسبت به كاربست مديريت دانش در سازمان -2

 نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت دانش در سازمان بررسي رابطه بين متغيرهاي مستقل تحقيق و -3

  هاي مؤثر بر نگرش كارشناسان نسبت كاربست مديريت دانش در سازمان تعيين عامل -4
  

  روش شناسي تحقيق
هاي مؤثر بر نگرش كارشناسان جهاد كشاورزي استان فارس نسبت به كاربست مديريت  بررسي عامل اين تحقيق با هدف

همبستگي است كه با استفاده از روش  -اين تحقيق از لحاظ نوع توصيفي. طراحي و اجرا شد 1389سازمان در سال دانش در 
-مي) N= 150(جامعه آماري اين تحقيق شامل كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي استان فارس  . پيمايشي انجام شده است

. نفر برآورد شد 92اده شد و حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران گيري تصادفي ساده استفدر اين تحقيق از روش نمونه. باشد
اي بودكه در قالب سه ها و اطلاعات مربوط به كارشناسان، پرسشنامهابزار مورد استفاده در اين تحقيق براي گردآوري داده

اي كارشناسان ههاي فردي و حرفهايي براي مشخص شدن  ويژگي بخش اول پرسشنامه شامل پرسش. بخش طراحي شده است
هاي مؤثر در نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت دانش بود كه  هايي در زمينه عامل بخش دوم شامل پرسش. بود

، كه براي اين منظور از طيف )گويه15(، يادگيري سازماني )گويه13(، سرمايه اجتماعي)گويه14(شامل فرهنگ سازماني
در نهايت بخش سوم نگرش . استفاده شد) بسيار زياد= 5زياد،  = 4ميانگين، =3،  كم= 2بسيار كم، = 1(ليكرت پنج قسمتي 

گويه با طيف ليكرت  10در قالب ) متغير وابسته(كارشناسان جهاد كشاورزي نسبت به كاربست مديريت دانش در سازمان 
بررسي و در نهايت در ) كامل موافقبه طور = 5موافقم،  = 4بي نظرم، =3مخالفم،  = 2به طور كامل مخالفم، = 1(پنج قسمتي 
روايي پرسشنامه تحقيق با استفاده از نظرات اعضاي هيأت علمي . بندي شدتقسيم) ضعيف، ميانگين، خوب، عالي(چهار سطح 

. گروه ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه تهران و متخصصان و كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي استان فارس تأييد شد
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آمدند، توزيع پرسشنامه در ميان كارشناساني كه جزء نمونه تحقيق به شمار نمي 30يايي ابزار تحقيق ابتدا شمار براي سنجش پا
ها در دو  تجزيه و تحليل داده. تاييد شد) 7/0بالاتر از (شد كه با آن پايايي متغيرهاي تحقيق توسط ضريب آلفاي كرنباخ 

هاي توصيفي مانند فراواني، درصد، ميانگين و  بخش آمار توصيفي از آماره در. بخش آمار توصيفي و آمار تحليلي انجام شد
هاي  هاي تحقيق، از روش و در بخش آمار تحليلي نيز به فراخور نوع متغيرهاي و هدف) CV(انحراف معيار، ضريب تغييرات 

و تحليل ) و كروسكال واليس نيويتمن(هاي ناپارامتري مقايسه ميانگين و آزمون) پيرسون و اسپيرمن(تحليل همبستگي
  . استفاده شد 16نسخه  SPSSwinگانه در محيط نرم افزار رگرسيون چند

  
  گيري نتايج و بحث و نتيجه

  اي كارشناسانهاي فردي و حرفهويژگي
بيشتر سال بود و  1با انحراف معيار حدود )  =8/42M(سال  42ميانگين سن كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي استان فارس 

درصد از آن  5/18مرد  و تنها ) درصد 5/81(بيشتر كارشناسان . سال قرار داشتند 47-54در گروه سني ) درصد 2/39(آنان 
سال با انحراف معيار  حدود  19درصد از كارشناسان جهاد كشاورزي استان فارس  2/76ميانگين پيشينه كار در . ها زن بودند

درصد از آنان داراي مدرك  8/34داراي مدرك تحصيلي كارشناسي و  ) درصد 1/55(ان بيش از نيمي از كاركن. سال بود 8
و ) درصد9/27(هاي زراعت بيشترين فراواني از نظر رشته تحصيلي مربوط به رشته. تحصيلي كارشناسي ارشد بودند

  .بود) درصد 7/4( ي و ترويج كشاورز) درصد 2/1(و كمترين آنان مربوط به رشته اقتصاد ) درصد8/12(پزشكي  گياه
  

  نگرش كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي استان فارس نسبت به كاربست مديريت دانش 
پرسش  10به منظور سنجش نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس، 

به منظور توصيف كيفي متغير . پرسيده شد) الفمطور كامل مخ به –طور كامل موافقم به(بسته با طيف ليكرت پنج قسمتي 
اين ). Sadighi and Mohamadzadeh, 2003(استفاده شد  1ISDM)(نگرش، از روش انحراف معيار از ميانگين 

كه در آن امتيازهاي به دست آمده از ميزان  ديآ يبه شمار مهاي مطرح براي توصيف كيفي نگرش  روش از جمله روش
روش تبديل . است) 1384؛ صديقي و احمد پور، 1381صديقي و درويش نيا، (سطح قابل تقسيم  نگرش افراد به چهار

  .امتيازهاي كسب شده به چهار سطح بر اساس فرمول زير به دست آمده است
A=ضعيف: Min≤A<Mean-SD 

B=ميانگين: Mean-SD≤B< Mean 

C=خوب: Mean ≤C<Mean+SD 

D=عالي: Mean+SD ≤D< Max 

                                                 
1 - Interval of Standard Deviation from the Mean 
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نسبت ) درصد 3/23(و عالي) درصد 5/39(از كارشناسان  داراي نگرش خوب) درصد 8/62(بيش از نيمي   1مطابق با جدول 
درصد از آنان نگرش ضعيفي نسبت به كاربست مديريت دانش در  6/11به كاربست مديريت دانش در سازمان داشتند و تنها 

بود و بيانگر اين است كه بيشتر  30/40ه  بكارگيري مديريت دانشميانگين كل نگرش پاسخگويان نسبت ب. سازمان داشتند
  .جامعه مورد بررسي نسبت به بكارگيري مديريت دانش در جهاد كشاورزي استان فارس نگرش خوب داشتند

  
  ) =92N(توزيع نگرش كارشناسان نسبت به بكارگيري مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس -1جدول

  هاي آماري شاخص درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني شسطوح نگر
  6/11  6/11  0/10  10  )17-33(ضعيف 

          30/40: ميانگين
     103/7:معيار انحراف
  17 :كمينه
  50  :بيشينه

  2/37  6/25  0/22  22  )33-40(ميانگين 
  7/76  5/39  0/34  34  )40-47(خوب 
  0/100  3/23  0/20  20  )47-50(عالي 

  --  --  0/14  14  بدون پاسخ
    100  100  100  92  مجموع

  )هاي تحقيقيافته: منبع( 
  

  بندي نگرش پاسخگويان نسبت به بكارگيري مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس اولويت
بايد مورد بررسي قرار گيرد، هاي بسيار مهمي كه در رابطه با سازماندهي مديريت دانش در نظام ترويج كشاورزي  از عامل

بر . نگرش جامعه مورد بررسي در رابطه با پياده سازي و اجراي مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس است
هاي نگرش پاسخگويان نسبت به بكارگيري مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس، بندي گويه اساس اولويت
هاي جديدي براي خدمات رساني به كاربرد مديريت دانش در سازمان فرصت« ها مربوط به ترين اولويت، بيش2مطابق جدول

ها مربوط ترين اولويت در مقابل كم .بود» .هاي مؤثر و دقيق را به همراه داردگيريمديريت دانش تصميم« ، ».آوردوجود مي
با اجراي مديريت دانش در سازمان از « ، و ».شوداه عاري ميبا بكارگيري مديريت دانش، اطلاعات و دانش از اشتب« به 

  .بود» .شودها جلوگيري ميگيرياعمال سليقه در تصميم
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  بندي نگرش پاسخگويان نسبت به بكارگيري مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان فارساولويت -2جدول

 نگرش پاسخگويان نسبت به مديريت دانش
ميانگين  

  ايرتبه
انحراف 

  معيار
ضريب 
 اولويت  تغييرات

كاربرد مديريت دانش در سازمان فرصت هاي جديدي براي خدمات 
  .آوردرساني به وجود مي

14/4 79/0  18/0  1  

  2  19/0  80/0 12/4 .هاي مؤثر و دقيق را به همراه داردگيريمديريت دانش تصميم
  3  20/0  81/0 07/4با تغييرات محيط راهاي ترويجيمديريت دانش ميزان همخواني سازمان

  4  21/0  87/0 15/4 .شودبا مديريت دانش فرآيند كسب ، پردازش و نشر دانش فراهم مي
  5  22/0  90/0 12/4-دست آمدهه روشن و شفاف ميبا مديريت دانش اطلاعات و دانش به

  6  23/0  93/0 06/4- اطلاعات كاهش مي/با مديريت دانش هزينه هاي كسب انتقال دانش
با اجراي مديريت دانش در سازمان از سطحي نگري در برخورد با 

 .شوداطلاعات جلوگيري مي
02/4 00/1  24/0  7  

  8  25/0  02/1 01/4 .مديريت دانش زمينه ساز ابداع ابتكار و خلاقيت در سازمان است
  9  27/0  07/1 91/3هاگيريسليقه در تصميمبا اجراي مديريت دانش در سازمان از اعمال

  10  30/0  11/1 62/3 .شودبا بكارگيري مديريت دانش، اطلاعات و دانش از اشتباه عاري مي
  )هاي تحقيقيافته: منبع( 

  سطح سوادمقايسه نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس بر اساس 
كم بوده و شرايط ) زير گروه و بيشتر 3(هاي سطح سواد  با توجه به آن كه شمار نمونه آماري در هر كدام از زير گروه

دست آمده از آزمون كروسكال واليس  نتايج به. هاي پارامتري را دارا نبوده، لذا از آزمون كروسكال واليس استفاده شدآزمون
داري بين نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت نشان داد كه تفاوت معني) 3جدول ( بر اساس سطح سواد كارشناسان

توان گفت بين نگرش پاسخگويان بر حسب به عبارتي  با احتمال يك درصد خطا مي. دانش با توجه به سطح سواد وجود دارد
  . داري وجود داردمدرك تحصيلي تفاوت معني

  نسبت به كاربست مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس بر اساس سطح سوادمقايسه نگرش كارشناسان  - 3جدول
  P-Value  كاي اسكوئر ايميانگين رتبه گروه ها  متغير گروه بندي

  سطح سواد

  81/36  كارشناسي ارشد

** 442/213  006/0  
  21/49  كارشناسي
  40/25  كارداني
  38/16  ديپلم

  )هاي تحقيقيافته: منبع(                                        درصد         1سطح در  داريمعني: **
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  مقايسه نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس بر اساس جنسيت
شرايط آزمون ) دي از لحاظ جنسيتبنتقسيم(هاي زن و مرد  هاي آماري در هر يك از گروهكه شمار نمونهبا توجه به آن

دست  نتايج به .ويتني استفاده شدپارامتري را دارا نبود، لذا براي مقايسه ديدگاه پاسخگويان بر اساس جنسيت از آزمون من
نشان داد كه بين نگرش زنان و مردان نسبت به كاريست مديريت ) 4جدول (ويتني در بين كارشناسان آمده از آزمون من

داري وجود داشت و كارشناسان مرد نسبت به كارشناسان زن سازمان جهاد كشاورزي استان فارس تفاوت معنيدانش در 
  .نگرش مساعدتري داشتند

  مقايسه نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان فارس بر اساس جنسيت - 4جدول
  P-Value  كاي اسكوئر ايميانگين رتبه گروه ها  متغير گروه بندي

  جنسيت
  003/0  500/527 ** 63/44  مرد
  53/30  زن

 ) هاي تحقيقيافته: منبع(                                               درصد                   1در سطح  داريمعني: **

  متغيرهاي مستقلهمبستگي نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت دانش در سازمان با 
، بين سن پاسخگويان و نگرش آنان نسبت به كاربست مديريت )5جدول(دست آمده از تحليل همبستگي هاي بهبر اساس يافته

اما بين متغيرهاي سطح تحصيلات، پيشينه خدمت با نگرش . داري وجود داشترابطه منفي و معني درصد 1داشت، در سطح 
به عبارتي كارشناسان جوانتر و با . درصد وجود دارد 1در سطح  داريطه مثبت و معنينسبت به كاربست مديريت دانش، راب

  . سطح تحصيلات بالاتر گرايش مثبت نسبت به كاربست مديريت در سازمان دارند
نتايج تحليل همبستگي بين  متغيرهاي مستقل با نگرش كاركنان نسبت به كاربست مديريت دانش در سازمان جهاد  -5جدول 
  ورزي استان فارسكشا

  r( P-Value(همبستگي ضريب نوع آزمون سطح سنجش متغيرها
  035/0  -559/0*  پيرسون  ايفاصله  سن 

  009/0  598/0**  پيرسون  ايفاصله  پيشينه خدمت
  006/0  480/0**  اسپيرمن  ترتيبي  سطح تحصيلات
  010/0  633/0**  پيرسون  ايفاصله  سرمايه اجتماعي

  008/0  656/0**  پيرسون  ايفاصله فرهنگ سازماني 
  001/0  647/0**  پيرسون  ايفاصله يادگيري سازماني

  )هاي تحقيقيافته: منبع(درصد                                                                         1داري در سطح معني: **
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متغير سرمايه اجتماعي با نگرش كارشناسان نسبت به همبستگي پيرسون بين  ضريب كه دهدنشان مي 5جدول  همچنين نتايج
كه با  معني بدين. باشددار ميو معني اين رابطه مثبت درصد 99/0 احتمال با كه باشد،مي 633/0كاربست مديريت دانش، 

 .شودمينگرش كارشناسان نسبت كاربست مديريت دانش در سازمان مساعدتر      افزايش ميزان سرمايه اجتماعي در سازمان،
)). 1387(، اميني )1386(، الواني و همكاران)1386(كفرانيكاظمي(كنند نتايج تحقيقات گذشته نيز اين يافته را تأييد مي

متغير فرهنگ سازماني، با نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت  همبستگي پيرسون ضريب ،5جدول نتايج مطابق
كه با ارتقاء فرهنگ  معني بدين. باشددار ميو معني اين رابطه مثبت درصد 99/0 احتمال با كه باشد،مي 656/0دانش، 
نتايج تحقيقات گذشته نيز اين يافته . شودنگرش كارشناسان نسبت كاربست مديريت دانش در سازمان مساعدتر مي سازماني،

، )1387(، زارع)1387(، مختارنيا )1387(، مراد)1386(، مجيديان)1386(، بامداد صوفي )1384(عسگري(كنندرا تأييد مي
متغير يادگيري سازماني با نگرش كارشناسان  همبستگي پيرسون ضريب دهد كهنشان مي 5جدول نتايج)). 1388(رستگار

 معني بدين. باشددار ميو معني اين رابطه مثبت درصد 99/0 احتمال با كه باشد،مي 647/0نسبت به كاربست مديريت دانش، 
 .شودنگرش كارشناسان نسبت كاربست مديريت دانش در سازمان مساعدتر مي افزايش ميزان يادگيري در سازمان،كه با 

  )).1387(، مختارنيا )1387(زاده يعقوب(كنند نتايج تحقيقات گذشته نيز اين يافته را تأييد مي
دانش در سازمان جهاد كشاورزي استان  هاي مؤثر بر نگرش كارشناسان و مديران نسبت به بكارگيري مديريت عامل يبررس

 فارس 

يادگيري سازماني، سرمايه اجتماعي، (در اين تحقيق به منظور تعيين ميزان اثرگذاري هر يك از متغيرهاي مستقل تحقيق 
بر نگرش كارشناسان و مديران نسبت به بكارگيري مديريت دانش، از رگرسيون چندگانه به روش    گام ) فرهنگ سازماني

يادگيري سازماني و سرمايه اجتماعي  دو متغير كه )6جدول(داد نشان نتايج چندگانه رگرسيون تحليل نتايج. گام استفاده شدبه 
 در و بود 541/0، 470/0برابر  ترتيب به هاآن از هر كدام براي) R2( تعيين ضريب مقدار كه شده معادله وارد ترتيب به

 54توان بيان كرد كه به عبارتي مي .نمايند تبيين را وابسته متغير تغييرات از درصد 54 حدود توانستند متغير دو اين مجموع
يادگيري سازماني و سرمايه اجتماعي  درصد از تغييرات در نگرش كارشناسان نسبت به بكارگيري مديريت دانش، به متغير

، يادگيري  (Beta)، با توجه به مقادير بتا6مطابق جدول . هاي ديگري است درصد مابقي وابسته به عامل 46شود و مربوط مي
. اثرگذار بر نگرش كارشناسان و مديران نسبت به بكارگيري مديريت دانش بدست آمد  سازماني به عنوان بيشترين متغير

همچنين . دار بودن رگرسيون استدار شده است كه بيانگر معنيمعني) =00/0Sig(درصد  99در سطح  6در جدول  F ميزان
زير نشان  معادله صورت توان بهدست آمده از تحليل رگرسيون را مي ، معادله خطي به6وجه به نتايج ارائه شده در جدول با ت
  :داد

Y=  567/3  +458/26 X1  870/2  + X2 
سرمايه  =X2يادگيري سازماني  =X1،  نگرش نسبت به بكارگيري مديريت دانش =Y(اجزاي معادله رگرسيوني شامل 

توسعه يادگيري سازماني و سرمايه اجتماعي در تبيين تغييرات متغير وابسته  شود كه متغير لذا ديده مي. باشد مي) اجتماعي
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الواني و (كنند نتايج تحقيقات گذشته نيز اين يافته را تأييد مي .سهيم هستند نگرش نسبت به بكارگيري مديريت دانش
  )).1387(، مختارنيا )1387(زاده ، يعقوب)1387(،  اميني )1386(، كاظمي كفراني )1386(همكاران
  از ديدگاه كارشناسان و مديران جهاد كشاورزي  متغير فرآيندهاي مديريت دانش برهاي يادگيري سازماني هريك از مؤلفه يرتأث يزانم -6جدول 

 متغيرهاي مستقل
تعيي     ضريب

)R2(  
 ضرايب

  ضرايبمعيا خطاي    )B( غيراستاندار
 آماره β(Sig.  t( استاندارد

C :276/3** 001/0 ----------  828/10  458/26 ---------- ثابت ضريب  
X1 :408/4**  000/0 382/0 652/0 567/3  470/0يادگيري سازماني  
X2: 590/2** 011/0 145/0  043/1  870/2  541/0سرمايه اجتماعي  

 R2 = 541/0  R2 Ad =  43/0R =623/0 df =2  000/0 F =119/45**

  )                         هاي تحقيقيافته: منبع(                                                              درصد يك سطح در داريمعني **
  گيري و پيشنهادهانتيجه

نگرش مساعدي را نسبت به با بررسي نگرش كارشناسان سازمان جهاد كشاورزي مشخص شد كه بيش از نيمي از افراد 
داري بين نگرش كارشناسان نسبت به كاربست همچنين تفاوت معني. بكارگيري مديريت دانش در فضاي سازمان داشتند

مديريت دانش با توجه به سطح سواد وجود داشت و كارشناسان مرد نسبت به كارشناسان زن نگرش مساعدتري نسبت به 
از سوي ديگر كارشناسان جوانتر و با سطح تحصيلات بالاتر گرايش مثبت نسبت . شتندكاريست مديريت دانش در سازمان دا

هاي مؤثر بر  هاي ديگر اين تحقيق تعيين رابطه بين عامل هدف. كنندبه كاربست مديريت در سازمان دارند و از آن استقبال مي
زم است مسئولان امر مواردي را كه باعث مديريت دانش و نگرش كارشناسان پيرامون بكارگيري مديريت دانش بود كه لا

  .هاي راستاي كاربرد مديريت دانش و مشوق افراد به اين سوي باشد، ملحوظ دارند كم شدن مانع
ها مشخص نمود كه  فرهنگ سازماني، در جهاد كشاورزي استان فارس، از لحاظ ايجاد   دست آمده از بررسي داده نتايج به
گري در تشويق افراد به سوي تسهيم دانش و تواند چندان نقش تسهيللاعات بين اعضاء نميهايي راستاي اشتراك اطفرصت

اين در حالي است كه با توجه به رابطه مثبتي كه بين فرهنگ سازماني . بكارگيري مديريت دانش در محيط سازمان داشته باشد
هاي بيشتر براي اشتراك د دارد، ايجاد فرصتو نگرش كارشناسان نسبت به بكارگيري مديريت دانش در فضاي سازمان وجو

تواند نقش بسزائي در گرايش افراد به سوي بكارگيري مديريت دانش داشته اطلاعات و ايجاد علاقه و انگيزه در بين اعضاء مي
اي ابطهبا توجه به ر. همچنين نتايج تحقيق مشخص نمود يادگيري سازماني به نسبت مناسبي ميان اعضاء حكمفرما است. باشد

توان نتيجه گرفت كه با افزايش كه عامل يادگيري سازماني با نگرش اعضاء  نسبت به بكارگيري دانش به دست آمد مي
تري نسبت كاربست مديريت يادگيري سازماني و تبديل سازمان جهاد كشاورزي به سازمان يادگيرنده، افراد نگرش مناسب

دهنده اين بود كه اعضاء از روابط رسمي يه اجتماعي كارشناسان در سازمان، نشانكنند، بررسي سرمادانش در سازمان پيدا مي
اي كه عامل سرمايه اجتماعي با بودند رضايت داشتند و با توجه به   رابطه و غيررسمي كه با ديگر همكارانشان برقرار كرده

افزايش سرمايه اجتماعي ميان كارشناسان،   توان نتيجه گرفت كه بانگرش اعضاء نسبت به بكارگيري دانش به دست آمد مي
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هاي اين تحقيق كنند، لذا بر اساس يافتهتري نسبت كاربست مديريت دانش در سازمان پيدا ميآنان نگرش مناسب
  . شودپيشنهادهاي زير مطرح مي

نسبت به كاربست دار بين فرهنگ سازماني و نگرش كارشناسان با توجه به نتايج تحقيق و وجود رابطه مثبت و معني .1
هاي لازم در راستاي خلاقيت و شود مديران و مسئولان سازمان با فراهم آوردن مشوقمديريت دانش، پيشنهاد مي

هاي بيشتري براي اشتراك اطلاعات راستاي ايجاد هاي جديد از سوي افراد و ايجاد فرصتهاي افراد، پذيرش ايدهنوآوري
  .ت به تسهيم دانش و بكارگيري مديريت دانش در سازمان گام بردارندانگيزه و علاقه بيشتر در اعضا نسب

دار بين سرمايه اجتماعي و نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت دانش، با توجه به وجود رابطه مثبت و معني .2
راي انجام اين هاي گروهي و دسته جمعي بيشتر مورد تشويق مديران سازمان قرار گيرد و زمينه مساعدي بانجام فعاليت
 .ها فراهم شودگونه فعاليت

دار بين يادگيري سازماني و نگرش كارشناسان نسبت به كاربست مديريت دانش، با توجه به وجود رابطه مثبت و معني .3
شود زمينه مناسبي براي آشنايي هرچه بيشتر كارشناسان نسبت به وظايف و اطلاعات ديگر همكاران به وجود پيشنهاد مي

  .هاي دانشي مربوط به خود افزايش يابداز اين راه قابليت برقراري ارتباط فرد با پايگاهآيد تا 
با توجه به اين . هاي مؤثر در نگرش افراد نسبت به كاربست مديريت دانش پرداخت اين تحقيق به شناسايي برخي عامل .4

هاي ديگري شناسايي  در تحقيقات آتي عامل توانند در اين امر تأثيرگذار باشند لازم است كههاي ديگري هم مي كه عامل
 .شوند
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