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  چكيده

جامعه آماري . هدف كلي اين تحقيق، بررسي رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام بود
با استفاده از سرشماري، ). N=123(پژوهش شامل كليه كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام بودند 

ها را تكميل نموده و عودت  ها پرسشنامه نفر از آن 111براي تمامي افراد جامعه پرسشنامه تحقيق ارسال شد كه در نهايت 
روايي پرسشنامه توسط . يافته و از پيش آزمون شده بود آوري اطلاعات در اين تحقيق پرسشنامه سازمان ابزار جمع. دادند

براي تجزيه و تحليل  ).α=0.89(ين و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد گروه تخصصي تعي
سازمان كارشناسان ترويج ) درصد 4/87(ه رضايت شغلي اكثريت نتايج نشان داد ك .داستفاده ش SPSSافزار  ها از نرم داده

كارشناسان ترويج ها نشان داد كه رضايت شغلي  نتايج مقايسه ميانگين. متوسط بود حدجهاد كشاورزي استان ايلام در 
داري  براساس متغيرهاي جنسيت، وضعيت تاهل و وضعيت استخدامي اختلاف معني سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام

كار، ميزان حقوق و  ن، سابقهنتايج تحليل همبستگي نشان داد كه متغير تعداد فرزندان رابطه منفي و متغيرهاي س. داشت
همچنين، براساس نتايج رگرسيون . داري با رضايت شغلي پاسخگويان داشتند ميزان تحصيلات رابطه مثبت و معني

درصد از تغييرات  5/61كار، قادر به تبيين  چندگانه به روش گام به گام سه متغير، ميزان حقوق، ميزان تحصيلات و سابقه
  . سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام بودند رشناسان ترويجكاواريانس رضايت شغلي 

  ، استان ايلامكارشناسان ترويجرضايت شغلي، موفقيت شغلي، : هاي كليدي واژه
Abstract 
The main purpose of this study was to investigate job satisfaction among extension 
experts of Jihad-e- Keshavarzi Organization, Ilam Province. The population for this 
study included all extension experts of Jihad-e- Keshavarzi organization in Ilam 
Province (N=123). Data for this study were collected through questionnaire. The 
questionnaire of the research were sent to the all statistical population of the study, 
which finally 111 questionnaires were completed and returned (return rate was 90.24 
percent). The validity of the questionnaire was determined by a panel of experts and its 
reliability was measured by computing Cronbach's alpha coefficient (α= 0.89). The data 
were analyzed using statistical methods such as frequencies, percentage, mean 
comparison, correlation and regression analysis. The results of the study showed that the 
majority of the personnel (87.4 percent) belonged to medium level of job satisfaction. 
Findings of the mean comparison showed that there was significant difference between 
job satisfaction of personnel of jihad-e- Keshvarzi Organization based on variables like 
gender, marital and employment status. Results of correlation analysis showed that the 
number of children negatively, and variables of age, work experience, salary and 
education level positively correlated with job satisfaction of respondents. Also, based on 
the results of multiple stepwise regression analysis 61.5 percent of the variance of the 
job satisfaction was explained by three variables of "salary level", "education level" and 
"work experience". 
Keywords: Job Satisfaction, Career Success, extension experts, Ilam Province  

  



 

  مقدمه
 و كليدي نقش كه دانست سازمان يك يسرمايه ترين مهم عنوان به بايد را انساني نيروي
 ركن ترين مهم انساني نيروي سازمان، هر در .دارد هايش هدف به سازمان در دستيابي مهمي

 .است مجموعه آن در شده بينيپيش هاي تحقق هدف اساسي عامل و سازمان ترقي و تعالي
 نيروي از ولي مند باشند،بهره امكانات بهترين از و بوده آوري فن بهترين داراي اگر ها سازمان

 نيستند قادر را نگيرند، لازم بهره آنان توانايي از و نباشند برخوردار كارآمد و متخصص انساني

 از كيفيت سرمايه اين هرچه. كنند عمل موفق رقابت يعرصه در و گذاشته اثر محيط بر

 بنابراين،. بود خواهد تر بيش سازمان ارتقاي و بقا موفقيت، احتمال ، شود برخوردار تري مطلوب

  براي آنان بركارآيي مؤثر  هاي عامل و انساني نيروي هايويژگي و  خصوصيات شناخت
 مديران و رهبران هاي مشغولي دل از يكي سازماني يسرمايه اين ترمطلوب هرچه كارگيري به

 كه مهم بسيار  هاي عامل از در اين راستا، يكي .)1388 خسروي،(است  ها ي سازمان همه
ها و  شغلي در سازمان موفقيت همچنين، رضايت فردي، احساس و كارآيي افزايش باعث
 از يكي كارشناسان، از ي بسياريگفته به شغلي رضايت. است شغلي رضايت ، شودمي نهادها
 مديريت هايمشي خط و ها سياست از بسياري ي پايه و سازماني مفاهيم برانگيزترين چالش

 صنعتي يپيشرفته كشورهاي). 1381هومن، (است  سازمان كارآيي و وريبهره افزايش براي

 خود شغلي كاركنان رضايت سالانه تغييرات بررسي منظور به اي راگسترده هايهزينه جهان،

 كه دهد مي نشان كشورهاي مذكور توسط هاييهزينه چنين كنند، پرداخت مي پرداخت
 صورت عملي، به كشور ما، در متأسفانه كه است اهميتي بسيار با موضوع شغلي رضايت

مطلوبي  پيوسته بازدهي ناراضي، افراد ترديد، پس بدون. است نگرفته قرار توجه مورد چندان
 حين سوانح جايي،جابه خدمت، ترك افزايش غيبت، باعث شغلي رضايت نبود. داشت نخواهند

 غيبت و خدمت ترك يهزينه. شودها مياين مانند و زندگي از رضايت كاهش حتيو  كار

 دلار به ميلياردها شود،مي كشور آن ملي وريبهره كاهش كه باعث آمريكا كشور صنايع در

 اگر محاسبات. دهندمي دست از را توجهي درآمد قابل كاركنان ديگر، سوي از .رسدمي

است  تأمل قابل نيز ايران كشور براي هاي مذكور هزينه احتمالاً گيرد، صورت مشابهي



 

 احساسات مثبتي يا گرايشات مجموع به شغلي رضايت). 1386اسماعيلي و انصاري رناني، (

 داشته بالايي شغلي رضايت فرد چه هر يعني. شودمي اطلاق دارند، خود شغل به نسبت افراد كه

 در و نموده ارضا خود را نيازهاي آن  راه از داشته، دوست را خود شغل ميزان زيادي به باشد،
 شغلي رضايت). 2003ساموئل و الكساندر، (داشت  آن خواهد به نسبت مثبتي احساسات نتيجه

 در هاي مثبتنگرش ها و احساس نوع و خود كار از فرد هر و برداشت تصور به همچنين،
 ترينساده در شغلي رضايت). 2006رز و همكاران، (است  شده تعريف نيز خود شغل زمينه

 فرد حاصل در كار انجام از پس كه مثبتي و سودمند عاطفي از احساس عبارت است بيان،

 از اي پيچيده و بينابين ارتباطي بلكه تنها نيست، و مجرد عامل يك شغلي رضايت البته ، شود مي
ها است دل گرمي و هاتشويق ها،انگيزه ها،واكنش و هاكنش پذيري، شغلي، مسئوليت وظايف

 كه با است ي پس چند و پيچيده مفهومي شغلي رضايت). 1383طباطبايي و همكاران، (

نمي شغلي رضايت موجب عامل يك تنها. دارد ارتباط اجتماعي و جسماني رواني،  هاي عامل
 شود  در شاغل فرد كه  شودمي سبب گوناگون  هاي عامل مجموعه از معيني تركيب بلكه.
 شغلي رضايت .ببرد لذت آن از و نمايد رضايت احساس شغلش از از زمان معيني يلحظه

 رضايت داراي فردي گوييممي كه هنگامي .دارند شغل خود به نسبت كه افراد است احساسي

 زيادي ارزش و دارد دوست را شغلش كلي طور به فرد كه است معني بدين بالايي است، شغلي

بر  مؤثر  هاي ، عامل)1376(آبادي  شفيع. دارد آن به راجع مثبتي احساس و است قايل براي آن
 و دستمزد، حقوق( شغلي محيطي  هاي عامل شامل؛ اصلي يدسته دو به كاركنان شغلي رضايت

 سن، پيشيننه، شخصيت،( فردي  هاي عامل و...) كاري و شرايط سرپرستي، سبك ترفيعات،

كافي نبودن حقوق و مزايا را موثرترين عامل ) 1985(اسپكتور . كرده است تقسيم ...)و تأهل
ترين همبستگي با رضايت شغلي را به حقوق و  در گرايش به ترك خدمت بيان كرد و كم

معتقد است كه ادراك از اهميت شغلي، دستمزد بالا و ) 1997(مدگيسي . سن نسبت داد
تري  د همبستگي قويهاي ارتقا بر رضايت شغلي اثر دارد و در اين بين دستمز داشتن فرصت

داري را بين  اي رابطه مثبت و معني در بررسي) 2003(واتسون و وايت . با رضايت شغلي دارد
در ) 2004(سوزان و جان . وضعيت اقتصادي كاركنان و رضايت شغلي آنان پيدا كردند



 

 و مسئولين با ارتباط كار، زياد حجم كاري، بررسي خود در اسكاتلند نشان دادند كه ساعات
. دارد تأثير علمي هيئت اعضاء رضايت شغلي ميزان بر درآمد ميزان و شغلي آينده همكاران،

موثر بر رضايت شغلي كاركنان ترويج   هاي در بررسي عامل) 2005(آشكار و همكاران 
. شيلات، رضايت شغلي افراد مورد بررسي را با وضعيت استخدامي مختلف، متفاوت يافتند

هاي فردي مورد بررسي متفاوت  يت شغلي بر اساس ديگر ويژگيولي در اين بررسي رضا
در بررسي رضايت شغلي كارشناسان ترويج كشاورزي رابطه ) 2006(رضوانفر و ويسي . نبود

داري را بين ميزان رضايت شغلي با تحصيلات و حقوق يافتند و همين دو متغيير  مثبت و معني
اي به  در بررسي) 2009(دميرل و اردامار . دهاي اصلي رضايت شغلي آنان بودن كننده تبيين

آنان . رضايت شغلي معلمان پرداختند باخانوادگي  فردي و هاي  بررسي رابطه بين ويژگي
هاي  ن مورد بررسي را در حد متوسط برآورد كردند كه در بين ويژگيارضايت شغلي معلم

 .ي رضايت شغلي آنان داشتداري بر رو و معني منفيفرزندان تأثير   شمار ،آنانمورد بررسي 
اعضاي   مانند شمار  هايي اي نشان داد كه عامل در بررسي) 1386(زاده  گروسي و قربان

حقوق، وضعيت اقتصادي خانواده بر رضايت شغلي تأثير خانواده، وضعيت تاهل، ميزان 
 رضايت بر مؤثر  هاي عامل از باور دارند كه يكي) 1387(نصرآبادي و همكاران . گذارند مي

 با كه هستند شغلي دنبال به  است، كاركنان به طور عمده آنان شغلي محتواي كاركنان، شغلي
 انجام براي و است ايشان خود يعهده كلي به طور به آن انجام مسؤوليت است، رو روبه چالش

 رضايت خود شغل محتواي از وقتي همچنين، كاركنان. برخوردارند كافي اختيارات از آن

 راضي فرد وجود و باشد داشته نياز شود مي شغل ارائه آن در كه خدمتي به سازمان كه دارند

 ممكن فوق مشخصات از يك هر وجود نبود است بديهي. باشد ارزشمند بسيار سازمان براي

 نبود .باشد داشته پي در سازمان به را فرد وفاداري شود و كاهش فرد نارضايتي موجب است

 هاي اثرگذاري موضوع اين و شده كاركنان كاهش روحيه موجب شغلي رضايت وجود

 يروحيه دارند علايم وظيفه سازماني هر مديران .داشت خواهد سازمان كار آن در نامطلوبي
 اين در را لازم هاي اقدام سريعاً و كرده مداوم بررسي طور به را شغلي رضايت نبود و پايين

با فرصت خود شغل بين افراد اند كهبيان كرده) 1388(جهاني و همكاران . انجام دهند زمينه



 

 شغلي رضايت بر حقوق ميزان و كار محل كيفيت و دهندمي انجام را هاييمقايسه شغلي هاي

. داري داردمعني ارتباط سازمان مديريت با شغلي همچنين، نشان دادند كه رضايت. تأثير دارد
كارشناسان پرديس كشاورزي و اي رضايت شغلي  در بررسي) 1389(صالحي و مختارنيا 

منابع طبيعي دانشگاه تهران را در حد متوسط برآورد كردند و نشان دادند كه رضايت شغلي 
همچنين، در اين بررسي رابطه . پاسخگويان بر اساس وضعيت استخدامي آنان متفاوت است

ها  ق آنداري بين رضايت شغلي و متغيرهاي سن، ميزان تحصيلات و ميزان حقو مثبت و معني
هاي اصلي رضايت  كننده وجود داشت كه در اين بين دو متغير سطح تحصيلات و سن تبيين

اي رضايت شغلي كارشناسان ترويج  در بررسي) 1389(لشگرآرا و محرمي . شغلي بودند
سازمان جهاد كشاورزي استان قزوين را در حد زياد برآورد كردند و نشان دادند كه 

هاي اصلي رضايت شغلي افراد مورد بررسي  كننده يننه كار تبيينهاي انگيزشي و پيش شاخص
  . بودند

 اي ديگر، پديده متغيرهاي از بسياري مانند شود كه رضايت شغلي، بر اين اساس مشخص مي

 تأثير گوناگون  هاي بر عامل نيز خود و گيردمي شكل گوناگون  هاي عامل اثر در است كه

چون  اي وابسته متغيرهاي بر كه است مستقل متغير شغلي يك رضايت سو يك از .دارد
 تا و خانواده در فرد رفتار در جامعه،  فرد رفتار خدمت،  جايي، ترك بازدهي، غيبت، جابه

 از .دارد تأثير و غيره اجتماعي، فرهنگي، سياسي هايمحيط به نسبت نگرش فرد بر حدودي
هاي فردي و  چون ويژگي مستقلي متغيرهاي تأثير كه تحت است وابسته متغيري ديگر، سوي
. دارد كار قرار نوع و شغلي سرپرستان، امنيت و همكاران با مزايا، رابطه و اي، حقوق حرفه

 و فردي سازماني، سلامتي هاي هدف تحقق در شغلي كه رضايت بنابراين، با توجه به اين
 و بررسي قابل ترين مباحث شايع و ترين مهم از و يكي نمايدمي ايفا ايويژه نقش اجتماعي
شود و با توجه به ادبيات موضوع، هدف كلي پژوهش  مي تلقي سازماني  هاي بررسي در تحقيق

موثر بر رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي   هاي حاضر، بررسي عامل
  . باشد استان ايلام مي

  



 

  شناسي تحقيق روش
باشد، با توجه به هدف از نوع تحقيقات  تحقيقات كمي مياين تحقيق از نظر ماهيت از نوع 

جامعه . است) غيرآزمايشي(ها، از نوع تحقيقات توصيفي  كاربردي و از لحاظ گردآوري داده
ي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام بودند  آماري تحقيق شامل كليه

)N=123 .(بدين صورت كه براي همه . فتندكه به صورت سرشماري مورد بررسي قرار گر
ها را تكميل نموده  ها پرسشنامه نفر از آن 111افراد جامعه پرسشنامه ارسال شد كه در نهايت 

. يافته و از پيش آزمون شده بود ابزار اصلي تحقيق پرسشنامه سازمان. و عودت دادند
و مقياسي براي  اي پاسخگويان هاي فردي و حرفه ويژگي: قسمت 2ياد شده شامل   پرسشنامه

سنجش رضايت شغلي آنان بود كه در اين بخش از مقياس سنجش رضايت شغلي اسپكتور 
به طور  -1از (پرسش در قالب طيف ليكرت  36اين پرسشنامه از . استفاده شد)  1985(

ي تشكيل دهنده  مولفه 9تشكيل شده بود كه ) به طور كامل موافقم -5كامل مخالفم تا 
رضايت از حقوق، رضايت از مديريت و سرپرستي، رضايت از مزايا،  رضايت شغلي، يعني

رضايت از پاداش، رضايت از وضعيت اجرايي، رضايت از همكاران، رضايت از ماهيت كار 
اين مقياس به زبان فارسي ترجمه و روايي . سنجيد و رضايت از ارتباطات در سازمان را مي

ور برآورد پايايي آن ضريب آلفاي كرونباخ منظ  آن توسط گروهي از متخصصان تعيين و به
ها در دو بخش آمار توصيفي و استنباطي  منظور تجزيه و تحليل داده به). α=0.89(محاسبه شد 

بدين منظور در بخش آمار توصيفي از فراواني، . استفاده شد 16نسخه  SPSSافزار  از نرم
ها،  ز آزمون مقايسه ميانگيندرصد، ميانگين و انحراف معيار و در بخش آمار استنباطي ا

  . تحليل همبستگي و  تحليل رگرسيون چندگانه استفاده شد
  ها يافته

 95/42براساس نتايج، ميانگين سن كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام 
فرزند با انحراف  81/1طور متوسط  افراد مورد بررسي به. سال بود 21/5سال با انحراف معيار 

 65/5طور متوسط  كردند كه به هايي زندگي مي فرزند داشتند و آنان در خانواده 83/0ر معيا
سال با  51/17كار پاسخگويان  ميانگين پيشيننه. نفر جمعيت داشتند 83/0نفر با انحراف معيار 



 

ميانگين حقوق ماهيانه افراد مورد بررسي برحسب اظهارات . سال بود 82/4انحراف معيار 
 79از ميان پاسخگويان . هزار تومان بود 69/36هزار تومان با انحراف معيار  62/471خودشان 

ها  از آن) درصد 4/96(نفر  107زن بودند و ) درصد 8/28(نفر  32مرد و ) درصد 2/71(نفر 
همچنين، نتايج نشان داد كه از بين . از آنان مجرد بودند) درصد 6/3( نفر  4متاهل و تنها 

ترين فراواني داراي مدرك تحصيلي  با بيش) درصد 8/37(نفر  42افراد مورد بررسي 
از آنان داراي مدرك تحصيلي ) درصد 3/15(نفر  17بودند، اين در حالي بود كه   كارشناسي

 5/13(نفر  15و   داراي مدرك تحصيلي كارداني) درصد 3/32(نفر  37تر،  ديپلم و پايين
نفر  84از ميان پاسخگويان . بالاتر بودند و   داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد) درصد

به صورت غيررسمي در سازمان ) درصد 3/24(نفر  27به صورت رسمي و ) درصد 7/75(
  . جهاد كشاورزي استان ايلام مشغول به كار بودند

دهنده رضايت شغلي، يعني رضايت از  هاي تشكيل بندي مولفه منظور اولويت در اين تحقيق به
ديريت و سرپرستي، رضايت از مزايا، رضايت از پاداش، رضايت از حقوق، رضايت از م

وضعيت اجرايي، رضايت از همكاران، رضايت از ماهيت كار و رضايت از ارتباطات در ميان 
نتايج . كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام از ضريب تغييرات استفاده شد

  . آمده است 1حاصل در جدول شماره 
 دهنده رضايت شغلي هاي تشكيل بندي مولفه اولويت -1جدول 

  رتبه  ضريب تغييرات  انحراف معيار ميانگين  *ها مولفه
  1  44/7  885/0 87/11 رضايت از همكاران -
  2  37/9  149/1 26/12 رضايت از ارتباطات -
  3  12/10  323/1 06/13 رضايت از مديريت و سرپرستي -
  4  51/10  150/1 94/10 رضايت از وضعيت اجرايي -
  5  29/12  428/1 61/11 رضايت از مزايا -
  6  13/14  650/1 70/11 رضايت از ارتقا -
  7  16/14  572/1 09/11 رضايت از پاداش -
  8  59/14  865/1 78/12 رضايت از حقوق -



 

  9  72/16  892/1 31/11 رضايت از ماهيت كار -
  به طور كامل موافقم -5موافقم، -4نظرم،بي-3مخالفم،-2به طور كامل مخالفم،-ا: مقياس *

شود كه كارشناسان ترويج سازمان  مشاهده مي 1براساس نتايج ارايه شده در جدول شماره 
اين . ترين رضايت دارند جهاد كشاورزي استان ايلام از همكاران و ارتباطات در سازمان بيش

  .ترين رضايت دارند ي است كه آنان از ماهيت كار و حقوق كمدر حال
بندي سطح رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي  منظور طبقه در ادامه، به

ها  استان ايلام، با جمع جبري نمرات كل نه مولفه ياد شده، نمره كل رضايت شغلي آن
. كسب كنند 180و  36اي بين  توانستند نمره ها مي كه آن با توجه به اين. دست آمد به

تر از  و بيش 132تا  84، نمره بين 84تر از  نمره كم: ه دسته تقسيم شدندها به س بنابراين، آن
  . ، به اين ترتيب به عنوان سطح رضايت شغلي پايين، متوسط و بالا در نظر گرفته شد132

  توزيع فراواني پاسخگويان براساس سطح رضايت شغلي -2جدول 
  درصد تجمعي  درصد فراواني سطوح رضايت شغلي

  9/9  9/9 11 )84تر ازكم(سطح پايين -
  3/97  4/87 97 )84-132(سطح متوسط -
  100  7/2 3 )132تر ازبيش(سطح بالا -

  -  100 111 جمع
  144:  ، حدبيشتر56:، حداقل09/20:، انحراف معيار90/89:ميانگين

كارشناسان ترويج سازمان ) درصد 4/87(  شود، بيشتر مشاهده مي 2گونه كه در جدول  همان
اند، اين در حالي است  جهاد كشاورزي استان ايلام در گروه رضايت شغلي متوسط قرار گرفته

در ) درصد 7/2(نفر  3از آنان در گروه رضايت شغلي كم و تنها ) درصد 9/9(نفر  11كه 
  . اند بالا قرار گرفتهگروه رضايت شغلي 

منظور مقايسه رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام  به
بندي شده شامل؛ جنسيت، وضعيت تاهل و وضعيت استخدامي از  براساس متغيرهاي طبقه

  . آمده است 3نتايج حاصل در جدول شماره . ني استفاده شد ويت آزمون مقايسه ميانگين من
  ايمقايسه رضايت شغلي پاسخگويان براساس متغيرهاي طبقه-3جدول



 

 U Z  Sig  ايميانگين رتبه فراواني مقولات متغير مستقل

  000/0  -707/4**  500/541 15/65 79 مرد جنسيت -
 42/33 32 زن

  005/0  -786/2**  000/38 64/57 107 متاهل وضعيت تاهل -
 00/12 4 مجرد

  000/0  -834/3**  500/576 64/62 84 رسمي استخداميوضعيت -
غير
 رسمي

27 35/35 

 درصد1داري در سطح معني **
فرزندان،   منظور بررسي رابطه بين متغيرهاي مستقل تحقيق يعني، سن، شمار در اين تحقيق به

كار و حقوق با رضايت شغلي از ضريب همبستگي پيرسون و  افراد خانوار، پيشيننه  شمار
منظور بررسي رابطه ميزان تحصيلات با رضايت شغلي از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده  به
  . آمده است 4اين بخش در جدول شماره   دست آمده از نتايج به.  شد

  رابطه رضايت شغلي با متغيرهاي تحقيق -4جدول 
 

 متغيرها
  رضايت شغلي

  )Sig(داري  سطح معني )r(ضريب همبستگي
  000/0 376/0** سن-
  000/0 -437/0** فرزندانشمار-
  080/0 -167/0 افراد خانوارشمار-
  000/0 609/0** كارپيشيننه-
  000/0 756/0** ميزان حقوق-
  000/0 728/0** ميزان تحصيلات-

 درصد1داري در سطحمعني**
مؤثر بر رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد   هاي منظور تعيين عامل در نهايت به

تحقيق  در اين. كشاورزي استان ايلام از رگرسيون چندگانه به روش گام به گام استفاده شد
) رضايت شغلي(ي تحقيق داري با متغير وابسته پس از وارد كردن متغيرهايي كه رابطه معني

دهد كه  نشان مي 5دست آمده در جدول شماره  نتايج به. گام پيش رفت 3داشتند، معادله تا 



 

ميزان ضريب همبستگي . ه است در اولين گام متغير مستقل ميزان حقوق وارد معادله شد
به عبارت ديگر، . است 572/0آن برابر با ) R2(و ضريب تعيين  756/0برابر با  )R(چندگانه 

در گام .  شود ي رضايت شغلي توسط اين متغير تبيين ميدرصد تغييرهاي متغير وابسته 2/57
را به  )R( اين متغير ضريب همبستگي چندگانه.  دوم، متغير ميزان تحصيلات وارد معادله شد

درصد از  6/2افزايش داد، به عبارت ديگر،  598/0را به  )R2(ين و ضريب تعي 773/0
در گام سوم، متغير .  شود تغييرهاي متغير وابسته رضايت شغلي توسط اين متغير تبيين مي

و ميزان  784/0را به ) R(اين متغير ضريب همبستگي چندگانه .  كار وارد معادله شد پيشيننه
ي درصد از تغييرهاي متغير وابسته 7/1بنابراين، . يش دادافزا 615/0را تا ) R2(ضريب تعيين 

 5/61ها اين سه متغير قادرند  براساس يافته.  شود رضايت شغلي توسط اين متغير تبيين مي
درصد  5/38از تغييرهاي متغير وابسته رضايت شغلي را تبيين نمايند و ) R2= 0.615(درصد 
  .اند شود كه توسط پژوهشگر شناسايي نشده ديگري مي  هاي مانده مربوط به عامل باقي

  ثر بر رضايت شغلي پاسخگويانؤم  هاي تعيين عامل  رگرسيون چندگانه براي  -5جدول 
  

   گام
  

 متغيرها    
 ضريب همبستگي

)R(  
  ضريب تعيين

)R2(  
  ضريب تعديل شده

)AdR2(  
  568/0  572/0 756/0 ميزان حقوق-  1
  590/0  598/0 773/0 ميزان تحصيلات-  2
  604/0  615/0 784/0 كارپيشيننه-  3

  
  ميزان تأثير متغيرهاي تأثيرگذار بر رضايت شغلي پاسخگويان -7جدول 

  
  متغيرها

 ضريب استاندارد
  )B(نشده 

خطاي
 استاندارد

  ضريب استاندارد
  )Beta(شده 

 
t 

 
sig 

  047/0  - 01/2  - 639/23 -515/47 ضريب ثابت -
  X1( 234/0 063/0 428/0  73/3  000/0(ميزان حقوق -

  X2( 693/5 349/2 259/0  42/2(ميزان تحصيلات -  017/0
  X3( 730/0 334/0 175/0  18/2  031/0(كار پيشيننه -



 

رگرسيون به   ، معادله خطي به دست آمده از7با توجه به توضيحات بالا و نتايج جدول شماره 
  :باشد شكل زير مي

Y= - 47.515 + 0.234X1+ 5.693X2+ 0.730X3 

  
است كه ميزان حقوق متغير  رضايت شغلي يتأثيرگذارترين متغير مستقل بر متغير وابسته

ميزان يعني يك واحد تغيير در انحراف معيار متغير . است 428/0ميزان بتا در اين مورد 
ر ديگ. شود ايجاد مي رضايت شغليواحد تغيير در انحراف معيار متغير وابسته  428/0 حقوق

ميزان  :شامل رضايت شغلي يمتغيرها به ترتيب اهميت تأثيرگذاري بر متغير وابسته
  . باشند مي 175/0با ميزان بتا كار  پيشيننهو  259/0با ميزان بتا تحصيلات 

  گيري بحث و نتيجه
رضايت از «ي  دهنده رضايت شغلي دو مولفه مولفه تشكيل 9نتايج نشان داد كه از بين 

رضايت از «هاي  به ترتيب اولويت اول و دوم و مولفه» ايت از ارتباطاترض«و » همكاران
هاي نهم و هشتم در بين  به ترتيب از اولويت» رضايت از ميزان حقوق«و » ماهيت كار

بنابراين، . كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام را به خود اختصاص دادند
رويج سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام وظايف خود توان اظهار نمود كه كارشناسان ت مي

شناسند و احساس مطلوبي نسبت به ماهيت كار خود ندارند و همچنين، آنان  را به خوبي نمي
علاوه بر اين، نتايج نشان داد كه . از ميزان حقوق دريافتي خود در سازمان ناراضي هستند

ان ايلام از رضايت شغلي مطلوبي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي است  بيشتر
درصد از  4/87ها از رضايت شغلي پايين،  درصد از آن 9/9طوري كه  برخوردار نيستند، به

ها از رضايت شغلي بالايي برخوردار  درصد از آن 7/2ها از رضايت شغلي متوسط و تنها  آن
كه رضايت ) 1389(ا و صالحي و مختار ني) 2009(؛ دميرل و اردامار  ها نتايج بررسي. بودند

خواني  در حد متوسط برآورد كردند با اين يافته هم  شغلي افراد مورد بررسي را نزديك به
  . دارند



 

نتايج نشان داد كه ميزان رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان 
ت، ايلام براساس متغيرهاي مستقل جنسيت، وضعيت تاهل و وضعيت استخدام متفاوت اس

هاي كه در سازمان به صورت رسمي مشغول به كار  طوري كه مردان، افراد متاهل و آن به
هايي كه به صورت  هستند از رضايت شغلي بالاتري نسبت به زنان، افراد مجرد و آن

؛ آشكار و همكاران  ها نتايج بررسي. كار هستند، برخوردارند غيررسمي در سازمان مشغول به
متفاوت بودن رضايت شغلي براساس وضعيت استخدام ) 1389(ختارنيا و صالحي و م) 2005(

متفاوت بودن ) 1386(زاده  و گروسي و قربان) 2009(؛ دميرل و اردامار  ها و نتايج بررسي
رضايت شغلي براساس وضعيت تاهل و جنسيت را تاييد كردند و با نتايج اين بررسي 

  . خواني دارند هم
داري با  فرزندان رابطه منفي و معني  ي متغير مستقل شماربراساس نتايج تحليل همبستگ

رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي استان ايلام دارد و متغيرهاي 
داري با رضايت  كار، ميزان حقوق، ميزان تحصيلات رابطه مثبت و معني مستقل سن، پيشيننه

ندگانه به روش گام به گام نشان داد كه از علاوه بر اين، نتايج رگرسيون چ. شغلي آنان دارند
كار به ترتيب  بين متغيرهاي ياد شده، سه متغير ميزان حقوق، ميزان تحصيلات و پيشيننه

دار بر رضايت شغلي كارشناسان ترويج سازمان جهاد كشاورزي  ترين تأثير مثبت و معني بيش
ريانس رضايت شغلي آنان توسط درصد از تغييرهاي وا 5/61طوري كه  استان ايلام داشتند، به

دو متغير سطح تحصيلات ) 1389(در بررسي صالحي و مختارنيا . شود اين سه متغير تبيين مي
متغيرهاي ميزان ) 2009(و دميرل و اردامار ) 1386(زاده  و سن، در بررسي گروسي و قربان

و در بررسي كار  پيشيننه) 1389(حقوق و وضعيت اقتصادي و در بررسي لشكرآرا و محرمي 
دار با رضايت  سطح تحصيلات و حقوق رابطه و تأثير مثبت و معني) 2006(رضوانفر و ويسي 

  .  خواني دارند شغلي داشتند و با نتايج اين بررسي هم
  پيشنهادها

دهنده رضايت شغلي در بين  هاي تشكيل بندي مولفه كه در اولويت باتوجه به اين -1
شاورزي استان ايلام دو مولفه رضايت از ماهيت كار و كارشناسان ترويج سازمان جهاد ك



 

شود كه وظايف  ترين اولويت را داشتند، بنابراين، به مديران سازمان پيشنهاد مي حقوق كم
همچنين، در . كاركنان را تشريح كنند و برحسب تخصص كاركنان به آنان كار واگذار شود

  مايند؛ نحوه پرداخت حقوق و مزايا به كاركنان تجديد نظر ن
كاركنان مورد بررسي در حد متوسط بود، لذا به   كه رضايت شغلي بيشتر با توجه با اين -2

دهنده رضايت شغلي كاركنان  هاي تشكيل شود كه با توجه به مولفه مديران سازمان توصيه مي
  تامين نيازها و كمبودهاي كاركنان در سازمان اقدام نمايند؛   براي

باتوجه به تفاوت رضايت شغلي مردان و زنان و بالا بودن رضايت شغلي در مردان به  -3
رفع   تري شود و براي شود كه به زنان در سازمان توجه بيش مديران سازمان پيشنهاد مي

  نيازهاي آنان در سازمان اقدام به عمل آورند؛ 
يت شغلي افراد سازمان با توجه به نقش بالاي ميزان حقوق و سطح تحصيلات در رضا -4

افزايش حقوق و مزاياي كاركنان   شود كه براي مورد بررسي به مديران سازمان پيشنهاد مي
ادامه تحصيل و ارتقاي سطح تحصيلات براي   هاي لازم براي سازمان اقدام نمايند و فرصت
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