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  خلاصه
ايي مي بايست منطبق با شرايط اقتصادي، اجتماعي و بوم شناختي حـاكم  ترديدي نيست كه الگوي مديريت مناطق روست

. به عنوان نهادهاي محلي متولي اين امر، در نوك پيكان مديريت روستايي كشور قـرار دارنـد   ها دهياري. بر آن ها باشد
را دارد، امـا تـاكنون    ، رتبه دوم كشـور ها دهياريآن است، اگرچه استان كرمانشاه به لحاظ تعداد  بيانگرشواهد موجود 

به منظور . بسترساز موفقيت اين نهاد در استان صورت نگرفته است هاي عاملاي در خصوص بررسي فعاليت ها و  بررسي
ي استان كرمانشاه از ديدگاه دهيـاران،  ها دهياريبسترساز موفقيت  هاي عاملعميق و استخراج الگوي  بررسيانجام يك 

، دهيـاران  بررسـي جامعه مـورد  . بنياني انجام شد نظريهرويكرد كيفي و روش اكتشافي پژوهش حاضر با بهره گيري از 
داده . قرار گرفتند بررسينفر آنان به روش نمونه گيري هدفمند مورد  12دهستان بالادربند شهرستان كرمانشاه بودند كه 

ي گزينشويه كد گذاري باز، محوري و متمركز جمع آوري و در قالب سه رهاي گروهمصاحبه نيمه ساختارمند و  راهها از 
، اجراي طرح هـادي و ارائـه خـدمات    بررسييافته هاي پژوهش نشان داد، بخش عمده فعاليت دهياران مورد . شدتحليل 

حرفه اي دهيـاران،  -رضايت شغلي و ويژگي هاي فرديحكمروايي محلي مطلوب،  مانندعمومي بوده و دهياران مواردي 
بسترسـاز موفقيـت ايـن نهـاد در انجـام       هاي عاملرا به عنوان و منابع مالي مورد نياز دهياري  تأمين امكانات، تجهيزات

برنامه ريزان توسعه روستايي را ياري خواهد كرد با فراهم نمـودن   بررسينتايج اين . وظايف قانوني خود، الزامي دانستند
  .يا سازندبسترهاي لازم، زمينه تحقق مديريت روستايي كارآمد را در منطقه مه

  .بنياني، حكمروايي محلي مطلوب نظريهمديريت روستايي، دهياري، : واژه هاي كليدي
  

Abstract 

Rural management strategy must be according to economic, social and ecological 

situations of the rural area. Local institutions in Iran are known as local administrators. 

These indigenous self-help groups are rural management responsible across the country. 

Based on current statistics, Kermanshah province ranks second in number of local 

institutions across the country. However, rural administrators' activities and their success 

factor have not been studied in Kermanshah. Therefore, the purpose of this qualitative 

study was to determine activities of rural administrators and factors influencing their 

success using grounded theory approach. The unit of analyses included 12 local 

administrators in Baladarband region in Kermanshah Township selected by purposeful 

sampling procedure. Data was collected by using semi-structured and several focus 

group interviews. A three step process as recommended by Strauss and Corbin was used 

to analyze data in grounded theory approach. Open coding, axial coding, and selective 
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coding was used as basis in data analysis. Results revealed that the main activities 

played by local administrators were implementation of Hadi Project and public services 

as requested by local villagers. Moreover, selective coding showed that local 

administrators believed that one’s success is dependent on: local good governance, job 

satisfaction, personal and professional characteristics of local administrators, access to 

physical resources as well as financial resources. This would help rural development 

practitioners to develop a mindset that in order for local administrative to be effective, 

more physical and monetary assistance is required. 
 

Key Words: rural administrator, success, grounded theory, local good governance   
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  مقدمه
تايي از راه شـكل دادن بـه   مديريت روستايي، فرايند سازماندهي، هدايت جامعه و محيط روس

يـروزي انقـلاب اسـلامي    از پ پـس اگرچه ). 211: 1388رضواني، (ها و نهادها است  سازمان
ر عمران روستايي و مـواردي از  وراي اسلامي، خانه هميار، دفتعناوين ش باهايي  ايران، تشكل

ي اجرايي مـرتبط، بـه   ها سازمانهاي لازم و  رفتند، اما به دليل نداشتن زمينهشكل گ گونه اين
بـه  ). 13: 1376طالـب،  (توفيق قابل قبولي در مديريت نواحي روستايي كشور دست نيافتند 

هـاي خودكفـا در روسـتاهاي     تأسيس دهياري"قانون  1377ها، در سال  واسطه اين نابساماني
به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد و به وزارت كشور اجـازه داده شـد تـا بـه      "كشور

به . تأسيس نمايد "دهياري"منظور اداره امور روستاها و توسعه پايدار روستايي، نهادي به نام 
هاي محل و با درخواست اهالي،  گيويژبايست با توجه به  ياد شده، اين نهاد ميموجب قانون 

خانوار كـه بـالغ بـر     20به صورت خودكفا با شخصيت حقوقي مستقل در روستاهاي بالاي 
بـدون شـك،   ). 1384،1مهدوي و نجفي كـاني، ( شودروستا در كشور است، تأسيس  35000

ناسب ها، ساختارهاي اداري و تشكيلاتي م مديريتي نيازمند وجود پيش زمينه موفقيت هر نهاد
از چنـد روسـتا در شهرسـتان     در بررسي به عمل آمـده ) 69: 1386(طالب . با آن نهاد است

هاي اجرايـي در سـطح روسـتا نيازمنـد      شت، به اين نتيجه رسيد كه فعاليتگنبد و د همدان،
ارچگي مـديريت روسـتا،   پ وي، علاوه بر يك. تمركز مديريت در دست يكي از اهالي است

: برشـمرده اسـت   زيـر هاي اجرايي روستا را در قالـب مـوارد    فعاليت يقتوف هاي الزام ديگر
، پشـتوانه  هـا  ان اجتماعي روستا يا منسوب بـه آن دهيار از ميان رهبر گزينشپذيرش مردم، 

هاي اجرايي مختلف به ويژه بخشداري ها، ويژگي اعضاي شـوراي   اجتماعي، حمايت دستگاه
كـاني   مهـدوي و نجفـي  . هاي دهيـار  ويژگي ند وكن گزينش مياسلامي روستا كه دهيار را 

عنوان يكي ديگر از  رايي متولي مديريت روستايي را بههاي اج هماهنگي دستگاه) 25: 1384(
ت نيز در تحليل وضعي) 7: 1389(دربان آستانه . مطرح كرده اند ها دهياريهاي موفقيت  لازمه

رضـايت   ماننـد مواردي هاي محلي شهرستان قزوين،  حكمروايي روستايي در سطح حكومت
جوار، تجربـه   ي همها دهياريشغلي دهيار، تحصيلات و سبك مديريت وي، تعامل دهياري با 
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هـاي   ترين متغيرهاي مؤثر بـر موفقيـت حكومـت    مهمعنوان  دهيار و تجهيزات دهياري را به
الـدين افتخـاري    ركـن . انـد  معرفي نمـوده ) اي اسلامي و دهياريشوراه( بررسيمحلي مورد 

در مـديريت  ) دولت و بازار(گري نيروهاي بيروني  آسانضمن تأكيد بر نقش ) 21: 1386(
روستايي و مهم شمردن نقش روستاييان در مديريت مشاركتي روستا، درگير نمـودن مـردم   

هـا   قابليتهاي مردم مطابق با  اي، توجه به نيازها و اولويت هاي حاشيه گروهمحلي با تأكيد بر 
م روسـتاييان را، از جملـه   و توجه به پيشينه فرهنـگ و آداب و رسـو   و استعدادهاي موجود

ايمـاني و فيروزآبـادي   . هاي لازم براي موفقيت نهاد مديريتي دهياري دانسته است شرط پيش
حلـي اسـت كـه بـه ماننـد ديگـر       يك سازمان م دهياري باورند كهنيز بر اين ) 93: 1386(

ي  پايـه ردم بنا نهاده شده و مشـاركت اصـل   آن بر اصل حاكميت م پايههاي محلي،  سازمان
 هاي عاملدر بررسي ) 87: 1386(چوبچيان و همكاران  بررسينتايج . فلسفه وجودي آن است

همكـاري   ماننـد آن است كه متغيرهايي  بيانگري استان گلستان، ها دهياريمؤثر بر عملكرد 
درصـد   59مردمـي   ، رضايت شغلي دهيار، همكاري شوراهاي اسلامي و مشـاركت ها سازمان

نيـز  ) 231: 1388( رضواني. را تبيين كرده است بررسيي مورد ها دهياريواريانس عملكرد 
نهادها  ديگرگرايي، هماهنگي با  بودن، يكپارچگي، خوداتكايي، مردمفراگير مانندبه مواردي 

 هـا  دهيـاري موفقيـت   هاي ضروريتها به عنوان  اشتن فرهنگ استمراربخشي به  فرصتو د
دولتـي بـر نهادهـاي     نهادهـاي ضمن تأكيد بر نظارت ) 5: 2002(گلدمن . ره كرده استاشا

هاي محلـي، بـه    هاي مختلف درگير در مديريت سازمانهماهنگي بين  محلي و سازوكارهاي
وي، بودجه و تجهيزات شـرط   باوربه . ها پرداخته است تشريح نقش بودجه و امكانات در آن

شود، اما  ميلي است كه موجب توانمندسازي مالي اين نهادها لازم براي موفقيت نهادهاي مح
اسـتان كرمانشـاه يكـي از    . كـرد توان آن را شرط كافي موفقيت نهادهاي محلي قلمداد  نمي
، تجربـه  ها دهياريهايي است كه رويكرد جديد مديريت روستايي را در قالب تأسيس  استان

. ددار رتبـه دوم كشـور را  اسـان رضـوي   ، پس از خرها دهياريبه لحاظ تعداد و  كرده است
ي استان كرمانشاه از بدو تأسيس تاكنون با استفاده از همياري و مشاركت ها دهيارياگرچه، 

مردم و كمك هاي دولتي فعاليت هايي انجام داده اند، اما شواهد موجود گوياي آن است كه 
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 ماننـد  هـايي  نارسـايي و هـا   ايف خود با محـدوديت وظ ديگرآميز  اين نهاد در انجام موفقيت
تأسيس بودن، تجربه اندك دهياران در عرصـه مـديريت روسـتايي، محـدوديت منـابع       تازه

 ـ هـاي  نارسـايي از ايـن رو،  . اسـت  روبـرو مردمي هاي  مشاركتاعتباري و جلب  ديريتي م
هـاي توسـعه پايـدار     هـاي فـراروي برنامـه    عنوان يكي از چالش روستاهاي استان همچنان به

هـا و   ها به فراهم نبودن زمينـه  چالش، بخش اعظم اين رسد مينظر  به. باشد ميرح روستايي مط
بسترسـاز   هـاي  عاملها و  شرط شود كه گذر از آن مستلزم بررسي پيش ميبسترهاي لازم بر 

در اين . باشد ميگران اصلي مديريت روستا، يعني دهياران  از ديدگاه كنش ها دهياريموفقيت 
دربنـد  ي دهسـتان بالا هـا  دهيـاري ن است، ضمن بررسي وضـعيت  پژوهش كيفي سعي بر آ

بسترساز موفقيـت   هاي عاملبنياني، الگوي  نظريهگيري از روش  شهرستان كرمانشاه، با بهره
گشايي باشـد   تواند راه مي بررسينتايج اين . انجام وظايف قانوني را استخراج نمايد دهياران در

صه مديريت روستايي، تا با فـراهم نمـودن بسـترهاي    ريزان عر گذاران و برنامه براي سياست
فـراهم  هاي مـديريتي را   لي دهياري در راستاي گذر از چالشلازم، موجبات موفقيت نهاد مح

و ايجاد انگيزه شـغلي در ميـان    ها دهياريبدين ترتيب، ضمن امكان رقابت سالم ميان . دنماي
  .ار روستايي تحقق خواهد يافتدهياران، بسترهاي مشاركت مردم محلي در مديريت پايد

  
  شناسي تحقيق روش

ي استان كرمانشـاه بـه دليـل    ها دهياريبسترساز موفقيت  هاي عاملدر زمينه  بررسينو بودن 
عميق با  بررسيبسترساز موفقيت اين نهاد، مستلزم انجام يك  هاي عاملناشناخته بودن ابعاد و 

در  هـا  دهياريبسترساز موفقيت  هاي عامل ، ارائهسويياز . بهره گيري از رويكرد كيفي است
. نمايد نظريه بنياني ميسر ميقالب يك الگو، انجام اين پژوهش را با استفاده از روش اكتشافي 

زمينـه   پايههاي تحقيق كيفي مبتني بر ديدگاه استقرايي است كه بر  اين روش يكي از روش
اديب حـاج بـاقري و همكـاران،    (نمايد  تشكيل دهنده يك مسئله را روشن ميموجود، ابعاد 

مند از ميان دهياران دهسـتان   گيري هدف به روش نمونه بررسيهاي مورد  نمونه. )135: 1389
نفـر   12ساعت با  19ها با استفاده از مصاحبه نيمه ساختارمند به طول  و داده گزينشبالادربند 
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ر افزايش اعتبـار داده  به منظو. حاصل شد )كتئوري(نظريو اشباع  شدآوري  از دهياران جمع
نفره از دهياران تشـكيل شـد و در آن    8و  7فرايند مثلث سازي، دو گروه متمركز  راهها از 

داده هاي حاصـل،  . بسترساز موفقيت خود پرداختند هاي عامل زمينهدهياران به تبادل نظر در 
 پس ازي تحليل شد؛ در پژوهش حاضر، گزينشدر قالب سه مرحله كدگذاري باز، محوري و 

استخراج و مفـاهيم   ها دهياريبسترساز موفقيت  هاي عاملها، جملات در برگيرنده  مرور داده
گـذاري محـوري،    در كـد . شـد مفهـوم كدبنـدي    50با يك كد مشترك در قالـب   همانند

 مـوارد  بـا  بـود،  شده ايجاد باز در كدگذاري كه را نخستين هاي دسته و كدها پژوهشگران،
ها،  د و در نهايت از تلفيق برخي طبقهمشخص نمودن را ها طبقه خرده بين اطارتب و ادغام همانند
ي، به منظور ارائـه مـدل   گزينشسرانجام در كدگذاري  .شد تشكيل جديد مفاهيم با هايي مقوله

صل شود كه مدل نهـايي از  هم ريخته شد تا اطمينان حا دست آمده به بهالگوي  دوبارهتحقيق، 
 پايهمشخص و بر  بار ديگرها  و لذا رابطه بين طبقه باشد ميرخوردار ها و تركيبي ب چه ويژگي

فرعي پيرامـون آن   هاي روابط و واقعيت مورد بررسي، طبقههاي مداوم ميان  رفت و برگشت
ي دهستان بالادربنـد، بـر   ها دهياريبسترساز موفقيت  هاي عاملدر پايان، الگوي . شدترسيم 

  .شدهاي تحقيق استخراج  يافته پايه
  

  گيري  بحث و نتيجه ،نتايج
، در بررسـي ، بخش عمده فعاليت دهياران مورد 1هاي مندرج در جدول شماره  يافته پايهبر بنا

اجتماعي و ارتباط با  –هاي اقتصادي  هادي روستا، خدمات عمومي، فعاليتزمينه اجراي طرح 
  . و نهادهاي دولتي بوده است ها سازمان

  دهستان بالادربند شهرستان كرمانشاه در چارچوب وظايف قانونيي ها دهياريفعاليت : 1جدول 
  حوزه فعاليت ها فعاليت ها  رديف
   عمومي واقع در حريم روستاهايمكانوهاگذرگاهحفظ  1

  
  

 نصب تابلوي روستا  2
 صدور معرفي نامه اشتراك آب و برق  3
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  اجراي طرح هادي روستا صدور پروانه ساختمان  4
  ارج از نقشه طرح هادياز خساخت و سازهاي غيرمجگزارش  5
 در چارچوب نقشه طرح هاديهاگذرگاهبهسازي  6
 وگازكشي روستاهاگذرگاهپيگيري روشنايي  7
   صدور معرفي نامه بيمه روستايي  8

  
  خدمات عمومي و

  اجتماعي - هاي اقتصادي  فعاليت

  اري شوراروستاييان در محل با همككمك به حل اختلافهاي  9
 معرفي خانوارهاي واجد شرايط به كميته امداد و بهزيستي  10
 جمع آوري زكات و كمك هاي مردمي  11
 پيگيري ساخت مسجد، تعميرات آن و احداث خانه عالم  12
، مراتع و جارها با همكاري كشتزاراطفاء حريق هنگام آتش سوزي   13

 مردم
ولتي مربوط و پيگيري حسن اجراي آن د هاي نامه آييناعلام قوانين و   14

 ها
  
  

 مختلفهاياري و پاسخ به استعلام هاي ادارههمك  15  و نهادها ها سازمانارتباط با 
 ارائه گزارش هاي عملكرد ماهانه به بخشداري  16
 گزارش بيماري هاي دامي و همكاري با مأموران دامپزشكي  17
 ايان سالتكميل فرم هاي پيش بيني بودجه در پ  18
 همكاري با نيروي انتظامي  19

داده هـا بـا    ها دهياريبسترساز موفقيت  هاي عاملگفته شد به منظور استخراج  پيشترچنانكه 
، خـرده  2در جـدول  . شـد ي تحليـل  گزينشگيري از سه رويه كدگذاري باز، محوري و  بهره
بر . ري نشان داده شده استاز كدگذاري باز و محو دست آمده بهگسترده  هاي ها و طبقه طبقه
  . شدمقوله استخراج  6در قالب  ها دهياريبسترساز موفقيت  هاي عاملاين جدول  پايه

  از مفاهيم دست آمده بهگسترده هاي  طبقهو  ها خرده طبقه. 2جدول 
 گسترده هاي طبقه هايطبقهخرده

 همكاري شورا
توجه دهيار به مشاركت و همكاري مردم، 

  ي اجراييها سازماناعضاي شورا و 
 همكاري مردم

 توانايي دهيار در جلب مشاركت مردم



 

٩ 
 

 ن روستامشورت با معتمدا
 بودجه طرح هاديهنگامهمكاري بنياد مسكن در تأمين به

 دهيار هنگام تهيه نقشه طرح هاديهايتوجه به نظريه
 از دهيارهاسازمانديگرهمكاري و پشتيباني

  رشغلي دهياامنيت 

 

 

 

 

اي  حرفه –هاي فردي  رضايت شغلي و ويژگي
 دهيار

 بيمه دهيار
 حقوق و مزاياي كافي
 قابل اعتماد بودن دهيار

 بومي بودن دهيار
 اجتماعي روستاهايشناخت دهيار از مناسبت

 اداري نگارينامهآشنايي با
 شركت در دوره هاي آموزشي تخصصي

 روابط عمومي خوب
 ورد اقتضايي و انعطاف پذير دهياربرخ

  حضور مداوم دهيار در روستا

 دهياران نمونهگزينشوهادهياريبرگزاري جشنواره
 هادهياريرتبه بندي

 تشويق و قدرداني از دهياران موفق در روستا
راديو و  مانندرسانه هاي عمومي  راهمعرفي دهيار و دهياري از 

 تلويزيون
  اي شورا با وظايف دهياريآشنايي اعض

 

 

شفافيت و اطلاعات كافي دهيار، اعضاي 
  ي اجراييها سازمانشورا، مردم و 

برگزاري كلاس هاي توجيهي براي آشنايي اعضاي شورا با 
 وظايف دهيار

برگزاري كلاس هاي توجيهي براي آشنايي مردم با وظايف 
  دهيار

 آشنايي دهيار با وظايف خود
 به موقعاطلاع رساني

 سازمانديگربههادهياريابلاغ شرح وظايف
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  دهيار بردباري

در قبال روستاييان و  پاسخگويي دهيار 
  دولتي مسئولان

هاي مردم                                    ها و اولويتتوجه به نياز
 مصمم بودن  و پيگير بودن دهيار

 با مردم   روياروييتعهد و پاسخگويي دهيار در
 هاسازمانديگرپاسخگويي در برابر بخشداري و

 بيطرفي دهيار و عدم تبعيض در اجراي قانون
  
  
  

  قانون محوري و استقلال دهيار
  
  
  
  
  
  

 وجدان كاري دهيار
 آزادي عمل در هزينه كردن بودجه و درآمد

 مستقل بودن نهاد دهياري
 )نه شوراي اسلامي روستا(خشداريفعاليت دهياري زير نظر ب

جنبه هاي توسعه روستايي در كنار  ديگرتوجه سياستگذاران به 
 طرح هادي

 هاسازمانديگرامكان مكاتبه مستقيم دهياري با
 معرفي رسمي دهيار در روستا توسط بخشداري

 ديگردر ارتباط با  گري براي آسانصدور كارت شناسايي 
 ها سازمان

 رت بخشداري و  پشتيباني  از جايگاه قانوني دهيارنظا
مناسب با نيازهاي هاي  ات و ماشيندسترسي به امكانات، تجهيز

  روستا
 

 

 

 

  
 تأمين امكانات، تجهيزات و منابع مالي مورد

  نياز دهياري

و ها  مشورت با او در زمينه توزيع ماشينتوجه به نظر دهيار و 
 امكانات

 افيبودجه و اعتبارات ك
 هاي پيش بيني بودجهبرگهپايهتخصيص بودجه بر

هاي  قابليتنيازسنجي و  هاي بررسي پايهتخصيص بودجه بر 
  روستا 

 بودجههنگاماختصاص به
به عنوان يك منبع  ها دهياريهاي منطقه به  عوارض كارخانه

 درآمد براي آن ها
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 ماننـد هـايي   از تلفيق مفهوم مقولـه ترده گس هاي طبقهي پس از مقايسه گزينشاري در كدگذ
ي مـرتبط، شـفافيت و   هـا  سازمانتوجه دهيار به مشاركت و همكاري مردم، اعضاي شورا و 

ي اجرايي، پاسخگويي دهيار در قبـال  ها سازماناطلاعات كافي دهيار، اعضاي شورا، مردم و 
با عنوان  محوري و استقلال وي، طبقه محوري در نهايت، قانونن دولتي و روستاييان و مسئولا

 دهنـده  هـاي شـكل   هـا، مؤلفـه   طبقـه شكل گرفت؛ چرا كه اين  "حكمروايي محلي مطلوب"
هاي موفقيت نهادهـا در   رود كه امروزه يكي از شاخص حكمروايي محلي مطلوب به شمار مي

ر كدگـذاري  از ايـن رو د . آيـد  به شـمار مـي  اعم از شهر و روستا(هاي محلي  سطح مديريت
. باشـد  ميها  مقوله ديگردهنده  حكمروايي محلي مطلوب عامل پيوند ي مشخص شد كهگزينش

بسترسـاز   هـاي  عامـل ها با طبقه محـوري مـذكور،    مقوله ديگربنابراين، پس از تبيين روابط 
  :شددر قالب مدل زير استخراج  ها دهياريموفقيت 
: منبع(ي دهستان بالادربند شهرستان كرمانشاه اه دهياريبسترساز موفقيت  هاي عاملمدل : 1شكل 

  )يافته هاي پژوهش
  
  
  
  
  
  
  
  

دهيـاران درگيـر اجـراي طـرح      به طور عمده، 1بر جدول بنا دهد  هاي تحقيق نشان مي يافته
 ديگـر را از توجه بـه   دهاي دولتي هستند و اين امر آنانو نها ها سازمانهادي و همكاري با 

اي كـه بـه    گونـه  يست محيطي بازداشته است؛ بههاي ز فعاليت ندمانوظايف مندرج در قانون 
هـاي   ادي و مأمور پاسـخگويي بـه اسـتعلام   دهيار يعني مجري طرح ه"دهياران،  بيشترگفته 
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از سوي  به طور عمدهروستا كه  هاي نارساييبراي پيگيري  پي در پيادارات و مراجعات  ديگر
 13 بررسـي نيـز در  ) 1384(وي و نجفـي كـاني   مهد! "ماند ي مربوطه بي پاسخ ميها سازمان

، هـا  دهيـاري ترين فعاليت اين  عمده دهياري استان آذربايجان غربي به اين نتيجه رسيدند كه
هاي عمراني و خـدماتي اسـت و تنهـا يكـي از دهيـاران       فعاليت ديگراجراي طرح هادي و 

تشكيل تعـاوني  (شغلي  هاي هاي اقتصادي و ايجاد فرصت در زمينه فعاليت) روستاي يزدكان(
 ديگـر به  بررسيي مورد ها دهياري، پرداختن رسد مينظر  به. فعاليت نموده است) توليد فرش

است كه در ادامه  بسترساز هاي عاملها و  قانون، مستلزم فراهم بودن زمينه وظايف مندرج در
  :پردازيم به تشريح آن مي

، حكمروايي محلـي  بررسيي مورد ها ريدهياعامل بسترساز موفقيت  ترين مهم، 1شكل  بنابر
در قالـب حكمروايـي محلـي مطلـوب      ها دهياريبه عبارت ديگر، موفقيت . باشد ميمطلوب 

مطلوب عبارت است از مديريت شـفاف و پاسـخگوي    محلي حكمروايي. تحقق خواهد يافت
محـور   منابع انساني، طبيعي، مالي و اقتصادي به منظور دستيابي به توسـعه پايـدار و عـدالت   

به نقل از وي، سه عنصر شفاف سازي، مشاركت و پاسخگويي در كنـار  ). 5: 2008شنگ، (
 كـاركرد  حكمروايي محلي مطلوب اسـت كـه   هاي مؤلفهقانونمندي نهادهاي محلي از جمله 

 و اثربخشي، شـفافيت  رويكرد با موجود منابع كمترين از بهنيه بهره برداري در ارزشمند آن
 كنشـگران  همـه  مشاركت جلب و خدمات ارائه در برابري محلي، هاي حكومت پاسخگويي

 )هـا  دهيـاري  مانند(محلي  نهادهاي ارزيابي مبناي عنوان به شده باعث مديريت محلي عرصه
توجـه   ماننـد ي هـاي  طبقه، )2جدول شماره (يافته هاي تحقيق  پايهبر  .گيرد قرار توجه مورد

ي اجرايي، شفافيت و اطلاعات ها سازمانا و دهيار به مشاركت و همكاري مردم، اعضاي شور
ي اجرايي، پاسخگويي دهيار در قبال روسـتاييان  ها سازمانكافي دهيار، اعضاي شورا، مردم و 

حكمروايـي محلـي مطلـوب     هـاي  مؤلفـه دولتي، قانون محوري و استقلال وي از  مسئولانو 
 ـ هاي توجيه برگزاري كلاس بررسيدهياران مورد . باشد مي ردم و اعضـاي شـورا،   ي بـراي م

هاي توجيهي براي دهياران جهت آشنايي با وظايف  هنگام و برگزاري كلاسرساني به  اطلاع
دهنده شفافيت و اطلاعات كافي برشمردند كـه از يكسـو    هاي شكل مؤلفهدهياري را از جمله 
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امكـان  خواهد شـد و از سـوي ديگـر     ها دهياريموجب تحقق حكمروايي محلي و موفقيت 
ر د .دولتـي را فـراهم مـي آورد    مسـئولين  و روستاييان در قبال مناسب دهياران ييپاسخگو
هاي محلي به اين يافته اشـاره   به عنوان مديريت ها دهياريبسترساز موفيقت  هاي عاملادبيات 

بنياني است كه قادر است  نظريهكيفي به ويژه  هاي بررسياي نشده است و اين از نقاط قوت 
به عقيده دهياران مشاركت و همكاري . ئله را از درون زمينه استخراج نمايدابعاد ناشناخته مس

ي اجرايي در گرو تحقق شفافيت و اطلاعات ها سازمان ديگراعضاي شورا، مردم و همكاري 
كه خـود مؤلفـه دوم حكمروايـي محلـي     آيد به شمار ميكافي در خصوص وظايف دهياران 

عنـوان توسـعه   "بـا  ) 1388(زاهـدي   پژوهشوان به ت در تأييد اين مدعا مي. باشد ميمطلوب 
اشاره كرد كه در آن از مشاركت عمومي به عنوان يكـي   "پايدار و حكمراني محلي مطلوب

حركت در مسير حكمروايي  مطلوب و موفقيت نهادهاي محلي ياد  نخستين هاي ضروريتاز 
گرايـي در نظـام    نيز به نقش مشاركت و جمع) 1382( همچنين مطيعي لنگرودي. شده است

بايسـت مـورد توجـه     ده و توصيه نموده كه اين عامل ميمديريت جديد روستايي تأكيد نمو
هـاي   نيز در بررسي محورها و چـالش ) 1383(علاوه، قديري و رياحي  به. ر گيرددهياران قرا

هاي  ي محلي را به عنوان يكي از ويژگيمديريت روستايي در ايران، مشاركت مردم و نهادها
هاي مهـدوي و نجفـي    اين يافته در راستاي يافته. است ي مديريت روستايي معرفي نمودهاصل

و گلـدمن  ) 1386(، ركن الدين افتخاري )1388(، رضواني )1386(، چوبچيان )1384(كاني 
هـاي   نمودن مردم محلي، همكاري دستگاه اين محققان، مشاركت و درگير. باشد مي) 2002(

 ها دهياريبسترساز موفقيت  هاي عاملايي و همكاري شورا را از اجرايي متولي مديريت روست
، شفافيت و اطلاعات كافي عـلاوه بـر جلـب مشـاركت مـردم،      4شكل  پايهبر . اند برشمرده

. ي اجرايي، قانون محوري و استقلال دهيار را نيز به دنبال داردها سازمان ديگراعضاي شورا و 
 ديگـر شخصـيت حقـوقي دهيـار بـراي مـردم و      چرا كه در آن صورت، جايگاه قـانوني و  

در ايـن ميـان، نقـش بخشـداري در     . شـود  مي آشكارگران درگير در مديريت روستا،  كنش
به عنـوان  نظارت، پشتيباني از جايگاه قانوني، معرفي رسمي دهيار در روستا و شناساندن وي 

و آزادي عمـل و  تبعيض دهيار در اجراي قـانون   نداشتنطرفي و  مديريت محلي در كنار بي
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 ـ وري و اسـتقلال دهيـار را تضـمين    استقلال وي در هزينه نمودن بودجه دهياري، قانون مح
دولتي بر نهادهاي محلي را به عنوان عاملي مهم  نيز نظارت نهادهاي) 2002(گلدمن . نمايد مي

 ـ . در موفقيت نهادهاي محلي مورد تأكيد قرار داده است د دهياران مصاحبه شده بر ايـن باورن
كه نهاد محلي دهياري بايد به عنوان يك نهاد مديريتي مسـتقل از جايگـاه قـانوني معتبـر و     

ايماني . مشخصي برخوردار باشد تا بتواند به انجام موفقيت آميز وظايف قانوني خود نايل آيد
از يكپـارچگي، فراگيـر بـودن و    ) 1388(و رضواني ) 1376(طالب ، )1386(و فيروزآبادي 

يكـي  . موفقيت آن ها ياد كرده است هاي ضروريتمحلي را از  هاي مديريت تبعيض نداشتن
كه در سايه تعهـد و   باشد ميحكمروايي محلي مطلوب، پاسخگويي دهيار  هاي مؤلفهديگر از 

احتمـالي،    هاي نارساييو در برخورد با  بردباريمصمم بودن دهيار در پيگيري امور روستا و 
، اگر مردم بدانند دهيـار در راسـتاي توجـه بـه     بررسيان مورد به گفته دهيار. آيد فراهم مي

بيشـتري بـراي    گـرايش ) پاسخگويي(كند آن ها تلاش مي هاي نارسايينيازهاي مردم و رفع 
نيز به عنوان يكـي  ) 2002(گلدمن  بررسياين يافته در . همكاري و مشاركت خواهند داشت

. جنوب و شرق افريقا مطرح شده اسـت  هاي محلي كننده موفقيت حكومت تبيين هاي مؤلفهاز 
بدين ترتيب، قانون محوري دهيار استقلال دهيار در كنار توجـه وي بـه مشـاركت مـردم،     

ر از همـه شـفافيت و اطلاعـات    ت ي اجرايي، پاسخگويي و مهمها سازمان ديگراعضاي شورا و
را شـكل   عامل بسترساز موفقيت دهياران يعني حكمروايـي محلـي مطلـوب    ترين كافي، پايه

بـه   پاسخگويي، مشاركت و شفافيت ماننداز مواردي  ،)2004شاتيفان و همكاران، . (دهند مي
 هاي مديريتاند كه موجبات رضايت خاطر جامعه محلي از  ه عنوان اصول حكمروايي ياد كرد

گران  نداشتن به كنشاعتماد و زمينه ساز بدبيني  ي به آنانتوجه بيمحلي را فراهم مي سازد و 
رضايت شغلي دهيار كه از يك سو در گرو توجه به امنيت شغلي، . لي مديريت خواهد بودمح

ني ، تشويق و قـدردا ها دهياريبندي  بيمه و از سوي ديگر مستلزم رتبه تأمين حقوق و مزايا و
هاي فـردي   ، در كنار ويژگيباشد ميهاي عمومي  رسانه راهاز  از دهياران موفق و معرفي آنان

 ـ برخورد انعطافروابط عمومي خوب،  مانندي حرفه اي و – ل اعتمـاد بـودن او و   پذير و قاب
بسترسـاز موفقيـت    هاي عاملهاي تخصصي آموزش دهياران يكي ديگر از  شركت در دروه
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به عـلاوه، دهيـاران بـر ايـن      .رود بند شهرستان كرمانشاه به شمار ميدهياران دهستان بالادر
و در  شـود  مي ها دهياريوجب افزايش انگيزه شغلي و رقابت م ها دهياريبندي  اند، رتبه عقيده

 همچنـين  بررسـي دهيـاران مـورد    .بخشد توسعه روستايي دهستان را سرعت مينهايت روند 
با . اند هاي شغلي زيادي را از دست داده خاطر قبول مسئوليت دهياري، فرصت اذعان داشتند به

شـود   ند كه موجب ايجاد انگيزه در آناناراين وجود، امنيت شغلي، حقوق و مزاياي كافي ند
، حقوق ماهانه دهياران اكنون هم. تا در راستاي تحقق حكمروايي محلي مطلوب حركت كنند

حتي هزينه اياب و ذهاب بـه شـهر   "ريال است كه به گفته آنان  1900000نيمه وقت حدود 
ويژگي هاي دهيار نقش رضايت شغلي و . "جهت پيگيري امور روستا را نيز تأمين نمي كند

نيز مـورد تأكيـد   ) 1389(و دربان آستانه ) 1376(در موفقيت مديريت محلي از سوي طالب 
 هـاي  عامـل دهياران دهستان بالادربند از ايـن عامـل بـه عنـوان يكـي از      . قرار گرفته است

 هـاي  نمونـه . اند در انجام وظايف قانوني، ياد كرده ها دهياريكننده و بسترساز موفقيت  آسان
گيري از نظر دهيار  هاي مورد نياز منطقه با بهره ماشيناذعان داشتند دسترسي به  بررسيمورد 

هاي پيش بيني بودجـه كـه در پايـان سـال توسـط       برگهو تخصيص بودجه كافي بر مبناي 
از سـوي ديگـر،    هـا  دهياريبودجه  هنگاماز يك سو و اختصاص به  شود ميدهياران تكميل 

در ايـن ميـان،   . كرد تا امور روستا را به بهترين نحو به انجـام رسـانند  را ياري خواهد  آنان
 اي برخوردار است كه دهياران به عنوان عاملي مهـم  هنگام بودجه از اهيمت ويژهپرداخت به 

شـد امـا بـه موقـع پرداخـت نشـود،       چنانچه بودجه كافي با به عقيده آنان. از آن ياد كردند
از طرفي، بسياري از دهياران معتقـد بودنـد كـه    . وستا بنمايدتواند كمكي به انجام امور ر نمي

 )توپـوگرافي (هـا  جغرافياي محل و ناهموارينياز روستا و شرايط  پايهبايست بر  ها مي ماشين
تواند در روستا كاربردي داشته باشد  صورت نمي چرا كه در غير اين. خاص آن اختصاص يابد

روسـتاها از آن اسـتفاده كنـد،     ديگـر رآمـدزا در  و اگر دهيار بخواهد به عنوان يك منبع د
تأمين امكانات و تجهيزات . دهند كرد كه امور روستا را انجام نمي روستاييان اعتراض خواهند

عنـوان يكـي از    بـه ) 2002(و گلـدمن  ) 1389(آستانه در كنار بودجه كافي از سوي دربان 
در پايـان خاطرنشـان   . ه اسـت هاي محلي مورد تأكيد قرار گرفت هاي موفقيت حكومت لازمه
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. شويم كه مدل استخراجي اين پژوهش يك مدل مفهومي اسـت و قابليـت تعمـيم نـدارد     مي
پـذيري   ها، تعمـيم  مدل اين واقع در .ندارند آماري پذيري تعميم مفهومي هاي مدل است بديهي

 كه شدبا تحقيقات كمي اجراي براي مبناي درخور اعتمادي تواند مي خود مفهومي دارند كه

 .شد خواهد برخوردار نيز آماري پذيري تعميم از نتيجه در

  
  هاپيشنهاد

 و اداري سـاختارهاي  هـا،  زمينـه  پـيش  وجـود  مديريتي نيازمند نهاد هر ايجاداز آن جا كه 
كيفي و با توجه بـه محوريـت    بررسينتايج اين  پايهبر ، است نهاد آن با تشكيلاتي متناسب

هاي دهسـتان بالادربنـد شهرسـتان     رسازي موفقيت دهياريحكمروايي محلي مطلوب در بست
  :   شود هاي زير ارائه مي انشاه، پيشنهادكرم

 بسترساز حركت در مسـير  هاي ضروريتمشاركت عمومي به عنوان يكي از  گري آسان -1
هاي آموزشي جهت آشنايي  ها از طريق برگزاري دوره حكمروايي مطلوب و موفقيت دهياري

ان با وظـايف دهيـاران   گر يي اين كنششورا و مردم جهت شفافيت و آشنا دهياران، اعضاي
 .در مديريت محلي روستا وتوفيق آنان

ي ها سازمانابلاغ وظايف دهيار به عنوان مديريت مستقل محلي در سطح روستاها به ساير  -2
بنياد مسكن، اداره برق، آب و فاضلاب روسـتايي جهـت آشـنايي ايـن      ماننداجرايي مرتبط 

 .ها سازمانبا وظايف دهيار و فراهم نمودن زمينه پاسخگويي دهيار در برابر اين  ها سازمان

هـا بـه منظـور تخصـيص امكانـات،       جامع نيازسنجي در سطح دهيـاري  هاي بررسيانجام  -3
 .تجهيزات و بودجه كافي

 ـ ) حقوق و مزاياي كافي و بيمه(نظارت بخشداري و تأمين امنيت شغلي دهيار  -4 ور بـه منظ
 .ها بسترساز موفقيت دهياري هاي عاملافزايش رضايت شغلي دهيار به عنوان يكي از 

حرفـه اي   –هـاي فـردي    دهياران بر مبناي ويژگـي  گزينشتوجه به معيارهاي دقيق در  -5
 راهاز  بررسـي هـا در ايـن    بسترساز موفقيت دهياري هاي عاملعنوان يكي از اجزاء الگوي  به
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ي خـوب، توانـايي وي در جلـب    قابل اعتماد بودن، روابـط عمـوم   نندماتوجه به معيارهايي 
 .مورد تأكيد قرار گرفت بررسيهاي مردمي كه از سوي دهياران مورد  مشاركت

انون محوري و استقلال دهياران يي نظير بخشداري و استانداري به قها سازمانعنايت ويژه  -6
ها از طريق توجه به استقلال نهاد محلـي   بسترساز موفقيت دهياري هاي عاملعنوان يكي از  به

مستقيم دهياران با سـاير   نگاري نامهدهياري و آزادي عمل لازم از طريق فراهم نمودن امكان 
، معرفي رسمي دهيار در روستا، نظارت و پشتيباني از جايگاه قانوني وي به ويژه از ها سازمان

 .سوي بخشداري و  صدور كارت شناسايي دهيار

شـترك از  ها به منظـور تلفيـق و تجميـع امكانـات و اسـتفاده م      تعاوني دهياريتشكيل  -7
ت و منـابع مـالي مـورد نيـاز     در راستاي تأمين امكانات، تجهيزا هاي تجهيزات فني و ماشين

ها، پايين بودن حجم عمليـات اجرايـي،    كه به دليل ضعف توان مالي دهياريچرا . ها دهياري
 .ام امور هر دهياري به طور مستقل، مقرون به صرفه نيستعمراني و خدماتي، تجهيز و انج

  .سطوح حكمروايي محلي پايهها بر  بندي آن و رتبه ها دهياريسنجش حكمروايي محلي  -8
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