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موفق و ناموفق شش دهه پر نشيب و فراز در بخش  هاي تجربه دست آمده بهكنوني ترويج كشاورزي پيچيده  وضعيت
اين پژوهش . است كه كمتر در بوته بررسي و آزمايش قرار گرفته اند سازي خصوصيدر مورد  ديدگاهدولتي، و ده ها 

اي كشاورزي است كه با استفاده از فنون خدمات ترويج و مشاوره سازي خصوصي هاي مانعموردي به دنبال بررسي 
ي خدمات ها شركتاز جمله كارشناسان شاغل در  سازي خصوصيكنندگان مؤثر بر گروههاي متمركز با مشاركت

ستاي واقع در دو اي فني و مهندسي، كارشناسان دولتي شاغل در سازمان جهاد كشاورزي، و كشاورزان دو رومشاوره
توسعه  هاي مانعهاي تحقيق، يافته پايهبر . دهستان اند آباد و دهستان بناب از توابع شهرستان زنجان انجام شده است

ي خصوصي و ها شركتاز منظر كارشناسان ) ايجاد دفاتر خدمات فني و مشاوره اي(با رويكرد جديد  سازي خصوصي
 هاي عاملشناختي، اقتصادي، اجتماعي، جغرافيايي، عملكردي و  هاي عمانكارشناسان بخش دولتي، در شش محور 

 نبودپايين بودن دانش فني متناسب با نياز هاي كشاورزان،  اين دسته ها، پايهبر  همچنين. ندشدساختاري دسته بندي 
ب شركت ها، نداشتن بنيه مالي مناس نبود، ها شركتتجربه لازم در شناخت نيازهاي مشتريان، عدم تمايل به رقابت بين 

 هاي مانعرفت و آمد، تعدد كارشناسان زن و محدوديت حضور بر سرمزارع از جمله  برايامكانات و تجهيزات مناسب 
  . مهم مي باشند

  
  ، زنجان، شركت هاي خدمات مشاورهسازي خصوصيترويج، : واژه هاي كليدي

  
  

Abstract 
Existing complex situation of Iran’s agricultural Extension is the result of successful and 
no-successful experiences of six decade intervention of the public sector, as well as 
numerous ideas regarding privatization, which have less examined. This case study 
research is to investigate the obstacles of privatization in agricultural extension and 
advisory services, using focus groups with relevant participants affecting privatization 
such as private agricultural specialists of Agricultural Advisory and Technical 
Companies, public specialists of the Jihad Agriculture Organization; and farmers of two 
villages located in the Andabad and Bonab Dehestans of the Zanjan Township in Iran. 
From the perspective of the public and private specialists, the main obstacles of 
privatization, specially using the Agricultural Advisory and Technical Companies, are 
classified in six categories: cognitive, economic, social, geographical, performance, and 
structural obstacles. Moreover, the main obstacles of these the private specialists and 
companies in these categories are low technical knowledge and incompatibility with 
farmers’ needs, lack of required experience in recognizing clients’ needs, reluctance for 
competition between the companies, financial constraints, lack of required facilities and 
transportation, high number of female specialists that limits their visits to farms (though 
the farmers are mostly male).  
Key Words: Extension, privatization, technical and advisory service companies, Zanjan, 
Iran 
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 مقدمه

 هايي آموزشترويج از لحاظ سازماني عبارت از يك مؤسسه آموزشي است كه اجراي امور 
در اين نظام جوانان و . هاي متداول آموزشي بر عهده داردرا در خارج از قالب و نظام

هاي آموزش عملي مطالب بزرگسالان در خارج از محيط كلاس و مدرسه، با استفاده از روش
 عنصر كشاورزي ترويج). 1382شهبازي، ( گيرندامپروري را ياد ميجديد كشاورزي و د

و  ارتباط لحاظ به و آيد به شمار مي كشاورزي اطلاعات دانش و نظام هايبخش زير از مهمي
  ).1381فرخي، ( كندمي ايفا را گري آسان و ارتباطي نقش دو كشاورزان، و محققان با تعامل
 و سياستمداران انتقاد مورد شدت به ميلادي هشتاد و هفتاد هاي دهه در دولتي بخش ترويج

 مالي مسائل و هابرهزينه آنان تمركز عمده .شد واقع يافته توسعه كشورهاي اقتصاددانان

 نداشتن و كيفيت بودن پايين ، نداشتن كفايت). 1382 ابراهيمي، ( بود دولتي بخش ترويج

 مديريتي، و محدوديت سازماني رجوع، باربا نيازهاي با آموزشي محتواي و ارتباط همخواني

براي  نقش تضاد يارانه، افزايش صحيح، گيري در تصميم مديران توانايي سطح بودن پايين
 بازنگري لزوم و شده دولتي ترويج بخش از انتقاد موجب كيفي نيروهاي خروج و كاركنان

كشورهاي  از جمله راهكارهايي كه). 1382روستا،  توده( ساخت محسوس مي را ترويج
مختلف همچون آلمان، هلند، فرانسه، انگلستان و شيلي براي پوشش دادن اين نواقص و نقاط 

اند، مهمي دست يافته هاي قيفضعف ترويج دولتي در كشور خود پياده كرده و به تو
 ).Hanchinal at al., 2001; Saravanan, 2001( باشدترويج كشاورزي مي سازي خصوصي

سده  ميلادي هشتاد دهة از و بخشي هفتاد دهة دوم نيمه اواخر در انجه در سازي خصوصي
 و روند آزادسازي المللي بين هاي سازمان و متخصصان آن اقتصاددانان، طي داد كه رويبيستم 

 هاي پيشينه).  1382 نجفي،( دانستند زمان اقتصادي آن يآنانبحر رفع كليد را سازي خصوصي
 حركت كه مسأله است اين گوياي ايران و جهان در سازي يخصوص روند حركت و موضوع

. است بوده هاي نارسايي اين به ها پاسخ ترين مهم كشاورزي از ترويج سازي خصوصي سوي به
 هاي نظام از اي گيري آميزه شكل و نهادي تكثر به منجر موارد از در بسياري امر اين
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 از منظور واقع در ).1382 ابراهيمي،(شد به كشاورزان پاسخگويي براي خصوصي،
 و ها فعاليت راهبردها، ها، سياستاي از  از مجموعه گيريبهره ترويج، سازي خصوصي

 كشاورزي ترويج و مديريتي مالي سازماندهي و ساختار تجديد به منجر كه راهكارهايي است
 ترويج خدماتي و مالي هاي مسئوليت تفويض و به واگذاري توان مي راستا اين در.  شود مي
 كشاورزان، هاي تشكل بخش خصوصي، غيردولتي، انتفاعي، انتفاعي، غير يĤنانه سازمب

بازاريابي  و تبديلي واحدهاي و كشاورزي هاي نهاده توزيع كننده و توليد هاي مؤسسه
هم اكنون . Shiraling Gowda & Saravanan, 2001)(نمود  اشاره كشاورزي محصولات

مسايل مرتبط با مصرف كنندگان، تهديدهاي زيست  مانند(نيازهاي جديد و رو به رشدي 
 هاي بعدي ، وجود دارد كه زمينه نوآوري)ورزنيازهاي معيشت كشا ,محيطي، امنيت غذايي، 
به . كنند متفاوت هستند ها با توجه به هدفي كه دنبال مي اين نوآوري. را فراهم ساخته است

 )1: كند ا انكار ناپذير ميي رطور كلي دو مسئله مهم ضرورت استفاده از ترويج خصوص
بيشتر گويي به نيازهاي متعدد كشاورزان در حال افزايش كه  ضرورت جواب: مسئله پوشش

محدوديت و نارسايي : مسئله منابع )2؛ محروم از دريافت خدمات مؤثر ترويجي هستند آنان
 ترويج هاي مؤسسهها و  سازمان كاركنانجدي منابع مالي، امكانات، تجهيزات و 

  ).1375حسيني، (ولتيد
ي خصوصي به دنبال Ĥنانبيشتر سازم«: بر اين باورند، )1376(حاجي مير رحيمي و كرمي 

نيز كسب درآمد بيشتر است تا استفاده بهينه  سازي خصوصيمنافع خويش هستند و هدف از 
آنان حركت نظام ترويج دولتي ايران را در راستاي افزايش  ). 200ص ( .»از امكانات

اند ابري در جامعه روستايي دانسته و آن را در زمينه محروميت زدايي ناتوان ارزيابي كردهنابر
در اين رابطه شعبانعلي فمي و . اندو پيشنهاد تلفيق مناسبي از ترويج خصوصي و دولتي را داده

، بر تمركز زدايي در زمينه اصلاح ساختار اداري و نيز توجه به منابع مالي )1382( همكاران
  .اند رويج و نيز نقش فعال مردم در اين زمينه تأكيد ورزيدهت

 در كشاورزي ترويج سازي خصوصي امكان خود به بررسي بررسي، در ) 1376(  شعباني پيرو

 كشاورزان پرداخت و نتايج نشان داد كه و مروجان مسئولان، ديد از شهريار شهرستان
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 فرخي .وجود دارد شاورزيك ترويج خدمات سازي خصوصي به نسبت مساعدي گرايش
 فرايند به نسبت ايلام استان وكشاورزان كارشناسان نگرش بررسي در )1381(

 آورده دست به رابطه اين در را مساعدي نسبت به گرايش كشاورزي، ترويج سازي خصوصي
 جهاد يĤنانسازم مديران ارشد نگرش بررسي در) 1381( و همكاران بيگلريان .است

(  فراواني با مثبت نگرش ايران، كشاورزي ترويج سازي خصوصي به نسبت كشور كشاورزي
خود با هدف  بررسيدر ) 1384(همچنين خاتون آبادي . اندآورده دست به را%)  93 / 83

 بررسي(  مروجانترويج كشاورزي از ديدگاه كارشناسان و  سازي خصوصيتعيين ابعاد 
ه خدمات ترويج خصوصي در بين ، به اين نتيجه دست يافت ك)استان اصفهان: موردي

همچنين از . دارد بيشتريپذيرش كشاورزان با درآمد بالا نسبت به كشاورزان با درآمد پايين 
هاي مختلف براي ساختار ترويج خصوصي بيشترين امتياز را تعاوني ترويج و گزينهميان 

خصوصي هاي مختلف براي چگونگي دائر نمودن خدمات ترويج آموزش و از ميان گزينه
  .هاي توليد كشاورزي به خود اختصاص دادبيشترين امتياز را ايجاد تعاوني

موفق و ناموفق شش  هاي تجربهشرايط كنوني ترويج كشاورزي شرايط پيچيده اي مركب از 
نشست طوفان ناآزموده خارج شده از  ديدگاهها  پر افت و خيز در بخش دولتي، و دهدهه 
در اين شرايط . است سازي خصوصيور و ناجور درحوزه هاي ج پردازي و نظريه انديشه

بخش دولتي و كارشناسان شاغل در اين بخش ، بخش : از اند عبارتذينفعان قابل شناسايي 
برداران بخش  كارشناسان شاغل در بخش و در نهايت كشاورزان يا بهره خصوصي و

نفوذان سه گانه، شش  ياز برايند تأثير وتأثر ذ. هستندكشاورزي كه دريافت كننده خدمات 
  :از اند عبارتها  اين نگرش. شود مي دست آمده بهنوع نگرش 

اثر بخشي به خدمات  آموزشي و  نگاه كارشناسان بخش دولتي به كارايي و -1
 ؛ترويجي كارشناسان بخش خصوصي

  ؛نگاه كارشناسان بخش دولتي به  بهره برداران به عنوان مشتريان خدمات -2
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صوصي به كارايي و اثربخشي خدمات آموزشي و ترويجي نگاه كارشناسان بخش خ -3
 ؛كارشناسان بخش دولتي

 ؛برداران به عنوان مشتريان خدمات گاه كارشناسان بخش خصوصي به بهرهن -4
 ؛ ونگاه كشاورزان به خدمات آموزشي ترويجي بخش دولتي -5

 .نگاه كشاورزان به خدمات آموزشي ترويجي بخش خصوصي -6
 

  
                           

  هاي كشاورزي  نفعان فعاليت مدل مفهومي تعامل بين ذي:  1شكل شماره            

 هاي مانعنفعان فعال در بخش كشاورزي به منظور ترسيم  در اين تحقيق نگاه هرگروه از ذي
 فناي كشاورزي با استفاده از  خدمات فني و مشاوره هاي فعاليت سازي خصوصيتوسعه 
  . سنجش قرار گرفته استمورد  هاي متمركز گروه
  شناسي تحقيق روش

با استفاده از  ها دادهنگر بوده و  هاي كيفي و ژرفا اين تحقيق از حيث روش انجام از نوع روش
كارشناسان وهش عبارت است از پژمورد امعه ج. دست آمده است هبهاي متمركز گروه روش

، )شناس از هشت شركتهشت كار( اي فني و مهندسيي خدمات مشاورهها شركتشاغل در 
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زان دو روستاي واقع ، و كشاور)نه نفر( كارشناسان دولتي شاغل در سازمان جهاد كشاورزي
  . از توابع شهرستان زنجان )پنج نفر( و دهستان بناب )هفت نفر( اند آباد در دو دهستان

 يهپاو در هر گروه اعضاي كليدي بر  شددر اين زمينه چهار گروه متمركز متفاوت ايجاد 
دو گروه متمركز مربوط به كارشناسان دولتي و . شدند گزينشيك روش گلوله برفي 

 زمان جهاد كشاورزي استان زنجان دفتر گروه مطالعات توسعه روستايي ساخصوصي در 
به . و دو گروه مربوط به كشاورزان در روستاهاي اندآباد و بناب سازماندهي شد شدتشكيل 

حضور يافته و يك نفر به  نشستها، نويسندگان در  افتهيايي يمنظور با لابردن روايي و پا
همچنين با . را بر عهده داشتند هاي نظرو ديگران يادداشت برداري و ترسيم  گر آسانعنوان 

بار  نشستشده در  عنواننكات مهم . شد هاي افراد ضبط مي ر الكترونيكي نظراستفاده از ابزا
تحليل مورد تاييد قرار گيرند و نتايج كلي  آنانتا صحت شد  ديگر به افراد بازخورد داده مي

بندي شده قرار  مؤلفه هاي تكميلي حول نظرهاي ها، يافته آوري داده پس از اتمام جمع. شوند
بندي در حين و پس  هاي نقلي و مقله فنگرفت بنابراين تجزيه و تحليل كيفي با استفاده از  مي

   .گرفت ها صورت مي از گردآوري داده
   نتايج و بحث

  .آمده است زيرهاي گروهي در سه بخش در  از بحث دست آمده بهنتايج 
  برگزار شده با كارشناسان كشاورزي شاغل در بخش دولتي هاي نشستنتايج : بخش اول

 شناختي هاي مانع) الف

كارشناسان فعال در بخش كه  بر اين باورندكارشناسان بخش دولتي :ضعف دانش فني
. باشند ي ميا پايهبرداران داراي ضعف  تن دانش فني متناسب با نياز بهرهاشخصوصي از حيث د

هاي ارائه شده در مبادي دانشگاهي بوده و  از اين ضعف ناشي از نوع و سطح آموزش بخشي
  . باشد در عرصه فعاليت مي دانش فنيديگر ناشي از تغييرات به وجود آمده در تغييرات  بخشي
بستر لازم در  نبودبه دليل  خصوصي كارشناسان شاغل در بخش :توانايي هاي مهارتي نبود

كشت زعفران،  مانندهاي فعاليت  هاي خود و همچنين وجود رشته باز آزمايي تخصص
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از حيث داشتن از اين قبيل  پرورش شترمرغ، پرورش گل و گياه، پرورش پرندگان زينتي،
هاي  ز اين است كه، سر فصلاز جمله دلايل مطرح شده عبارت ا .باشند مهارت ضعيف مي

هاي  آموزي نبوده و فراگيري اشتغال آنان به نوعي است كه اولويت با مهارتآموزشي 
  . گنجانده نشده است آنانس وموجود در در

 اجتماعي ، اقتصادي و جغرافيايي هاي مانع) ب

اه محدودي شركت براي ارائه خدمات به همر شماروجود : وجود رانت اطلاعاتي و اقتصادي
اليگوپولي را به  بازار به طور اساسيتي انحصاري تعريف شده امحدودي از اقلام خدم شمار

به و  نداردرا  بهينهو گزينه  گزينشبازارهاي اليگوپولي بهره بردار حق در . وجود مي آورد
ضمن آنكه در اين شرايط خدمات ارائه شده كيفي نبوده و ارائه . هستند مدآناكار طور اساسي

كيفيت مطلوبيت بيشتري  يخدمات بدون داشتن رقابت و داشتن حاشيه امن از خدمات ب دهنده
دولت از . زيان ببينند كنندگان خدمات دولت و مصرف ،در حالت اليگوپولي. شود عايدش مي

 است كه دولت پرداخت مي )سوبسيد(يارانهاين در واقع ( كند پرداخت ميرا دستمزد پيش
  . كنند كيفيت دريافت مي خدمات بيبرداران نيز  و بهره) كند

دهنده  هاي ارائه قابتي پويا و كارآمد كه در آن بنگاهمحيط ر نبود :رقيبانجانمايي ناصحيح 
جاي خود را به  در عملخيزند  يشتر بازار به رقابت با هم بر ميكسب سهم ب برايخدمات 
ر اين نگاه بخش د. دولتي سوق داده استنادرست رقابت بخش دولتي و بخش غيرپنداره 

لذا . سنجد با شرايط موجود مي ها شركتاز واگذاري به  پيشدولتي عملكرد خود را در زمان 
اين بخش غير دولتي بيشتر بدنبال بنابر. گيري داده است د را به مچفعاليت ارزيابي جاي خو

است و كمتر به فكر سطح مهارت و  )خوشايند بخش دولتي( جلب رضايت كارفرماي دولتي
 .گويي به كشاورزان است پاسخ برايانش د

كل . دهستان است 46شهرستان و  7استان زنجان مشتمل بر  :انحصار مكاني و جغرافيايي
اين  پايهبر . تقسيم شده است) شركت 64پهنه منطبق بر ( منطقه 64استان زنجان به 

يت در منطقه هيچ شركتي حق فعال. باشد يك شركت مستقر مي تنهابندي در هر منطقه  تقسيم
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خدمات  دريافتهمچنين كشاورزان هر منطقه مجاز به . ديگري غير از منطقه خودش را ندارد
انحصار جغرافيايي رقابت بين . از شركت مربوطه مستقر در منطقه محل توليد خود مي باشد

همچنين اگرچه در پهنه بندي اوليه  .را به ركود و  روزمره گي تبديل كرده است ها شركت
 قابليتي خاصي مد نظر نبوده است، اما اكنون مناطقي كه داراي حتبعيضي و يا ترجيقصد 

  . باشند باشند بالقوه داراي درآمد بالايي نيز مي كشاورزي بالايي مي
كارشناسان شاغل در بخش غير : ها شركتضعف اعتماد كشاورزان به كارشناسان جوان 

لذا كشاورزان اعتماد زيادي  .لازم را ندارند جوان بوده و مهارت ارتباطي به طور عمدهدولتي 
از نظر كشاورزان نيز نقش مهمي در معرفي  ،ديگر سويياز . به اين كارشناسان ندارند

اي  در پاره. د بخشي ايفا ننموده استكارشناسان به روستائيان و بهره برداران در راستاي اعتما
دهد تا نيازهاي خود  لذا كشاورز ترجيح مي .اند تاثير منفي از خود بر جاي نهاده از اوقات نيز

اين نياز واقعي كشاورز به دليل نوع ارتباط از منظر بنابر .را با بخش دولتي مطرح نمايد
 .كارشناسان بخش خصوصي مغفول مانده است

ي خدمات توسعه ها شركت: بخش خصوصي به بخش دولتي اي بيشينهوابستگي اقتصادي 
مناسب براي ارائه خدمات كارشناسي بهينه به كشاورز و كشاورزي با هدف ايجاد فرصت 

گذاري  خدمات ارائه شده از كشاورز پايه بهاي دريافتافزايش كميت و كيفيت توليد و 
 هاي فعاليتسازي بدنه دولت و واگذاري  بلكه هدف پوشش سياست كوچك. ه استشدن

ي ها شركتلذا . تپرداخت بهاي خدمات از محل اعتبارات دولتي بوده اس تصدي شده و
در اين حالت بازار . از حيث درآمد به دولت دارند اي بيشينهايجاد شده از اين نوع، وابستگي 

ارائه خدمات به كشاورز كوچك مانده و به دليل محدوديت در اعتبار دولتي امكان توسعه و 
 .ه استشد روبروتكثير بخش غير دولتي متكي به منابع دولتي با مشكل 

اگرچه به طور كل تبعيض امر پسنديده اي نيست، اما چنانچه تبعيض : ي نادرستنگاه ترجيح
ميزان عملكرد و توانمندي ومهارت باشد  پايهو كارشناسان بر  ها شركتو ترجيح بين 

 ازهاي ترجيهي  اين در حالي است كه شاخص. موجبات رقابت سالم را فراهم خواهد نمود
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امل منفي در ايجاد انگيزه اثر نبوده و به عنوان يك ع ها شركتمنطبق با كارآمدي  نظر كلي
 .گذارد مي

 عملكردي هاي مانع) ج

از جمله پوشش  بسياريبه دلايل : نمايي در نشان دادن عملكرد بخش خصوصي بزرگ
رقابت و انحصار و همچنين  نبودناكارآمدي مربوط به اشكال اليگوپولي و ضعف ناشي از 

. شان دادن اثر بخشي  وكارايي بخش خصوصي غلو شده استاغراض سياسي و موقعيتي، در ن
توفيق چنداني  چنديي متشكل از فارغ التحصيلان كشاورزي در عرصه به دلايل ها شركت

اين در حالي است كه بخش عمده اي از اين ناكارمدي ناشي از عملكرد . دست نياورده اند هب
درجايي كه عملكرد شركت ها مستوجب  از حيث ارزيابي،. ناصحيح بخش دولتي بوده است

بيشتر از عملكرد واقعي در  اغلبوسعت عددي عملكرد . تنبيه بوده، چشم پوشي شده است
درجه سرهنگي به سرباز صفر  كه هنگامي«بر اين است كه  باوراز اين نظر . سطح بوده است

سرباز در حد داده شد، اگرچه عملكرد قابل انتظار در حد سرباز صفر است اما، انتظار 
 .»برخورداري از امتيازات سرهنگي است

بخش كشاورزي متشكل از مجموعه نيازهايي است كه : فني گروهتركيب ناهمخواني 
اين در حالي است كه بخش . هاي متنوع است به اين نيازها مستلزم داشتن تخصصپاسخگويي 

شامل  شمار فزونيدر سه رشته كارشناسي به ترتيب  ها شركتاعظم كارشناسان شاغل در 
و انجام خدمات مربوط به حفظ نباتات و . زراعت، دامپروري و باغباني شده است

توسط كارشناسان غير مرتبط  اغلبگياهپزشكي، دامپزشكي ، خاكشناسي ، آبياري و ترويج 
كارشناسي ناقص قابل  گروهواگذار شده با كيفيت مطلوبي با  هاي فعاليتلذا . شود انجام مي
توجيه درآمدي  ها شركتداران از نظر  سهام شمارنفرات نيز به  شماروده و افزايش انجام نب
بخش دولتي و  پشتيبانيكه با  ها شركتي از شمارقيمت پايه سهام  ،ديگر سويياز . ندارد

اند بالا بوده و كارشناسان جوياي  اي بلاعوض و يا كم بهره فربه شدهه برخورداري از كمك
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كارشناسي را به عنوان سهامدار پيدا نمي  گروهوارد شدن در تركيب  كار و علاقمند امكان
 .انجام كار است برايبي اعتمادي كشاورز به شركت  رخدادهايبرآيند مجموعه اين . كنند

موريت أاي از عناصر كه براي انجام م توان مجموعه را مي نظام :شيابيزنظام ارزيابي و ار نبود
و كيفيت معلوم طراحي و ساخته شده و با كميت و  يا رسيدن به هدف خاصي با كميت

در راستاي كشف خطا  به طور معمولنظام . وداند، تعريف نم كيفيت معلوم با هم تركيب شده
در طول سالهاي . و اصلاح موارد و در برخي اوقات با حذف عناصر نا كارآمد همراه است

بي صحيحي كه در چهار چوب نظام ارزشيا. كار واگذار شده است صرفاً ،پس از واگذاري
لذا مشاهده آمار سازي در ازاء كار . ضوابط به وظايف قانوني عمل كند وجود نداشته است

توان تخصصي بوده و در  بدنه اداري ارزيابي دولتي فاقد .انجام شده خارج از انتظار نيست
ست كوچك با سيا ،ديگر سويياز . شكلي مد نظر بوده است همخوانيترين حالت  خوشبينانه

كار آزموده بيشتر شده و انگيزه ارتقا دانش  كاركنانسازي بدنه دولت ميزان خروجيهاي 
لذا بخش غير . كاهش يافته است)كه شرط لازم ارزيابي است(فني نيز به دلايل مختلف 

بنابر اين علاقمند به حفظ و ادامه وضع . دولتي از اين نظر خود را كمتر در چالش ديده است
 .باشد موجود ميناكارآمد 

 ساختاري هاي مانع) د

سوگيري تقويت بخش خصوصي و واگذاري : تحقق الزامات قانوني برايبستر مناسب  نبود
روند توسعه . قانوني است هاي ضرورتها و  دم به مردم بدون شك نيازمند چارچوبكار مر

وري،  هقانون افزايش بهر. نبود قانون نيستبه هيچ وجه داراي ضعف در  سازي خصوصي
هاي  نامه هي نظام صنفي و مجموعه آيينقانون سازمان نظام مهندسي و قانون تشكيل و ساماند

ما آنچه كه وجود ندارد ا. المعارف جامع قانوني را در دسترس قرار داده است مرتبط دايره
شك بدون . نادرست قوانينعبارت است از وجود بستر مناسب براي اجراي قانون و اجراي 

دهند، تشكيل  يي كه خدمات كشاورزي خصوصي ارائه ميها شركتبا ساماندهي  زمان هم
يران دصنفي توسط م هاي هدف. كشاورزي امري ضروري است هاي فعاليتنظام صنفي 
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شود و با استفاده از بخش غير دولتي خدمات كشاورزي وارد تعامل مي  مربوطه ترسيم مي
اين . ار بخش خصوصي قرار مي گيرددر اين صورت است كه بخش خصوصي در اختي. شود

. درصورتي است كه هيچ رغبتي براي پيگيري جدي و ساماندهي صنوف انجام نگرفته است
 .اندعقب نگه داشته شده  ها صنفكشاورزان به لحاظ برخورداري از حقوق 

منطق فعاليت بازار  اصول و برابربا واگذاري كار به بخش خصوصي : گرا حاكميت اقتدار
به همين دليل بخش دولتي به . شود كاسته مي اقتدار بخش دولتي در نزد كشاورزان آزاد از

برداران  خش پويا كه تعامل گسترده با بهرهسازمان است تا ب بردار فرماندنبال تربيت پيمانكار 
عنوان حلقه رابط بخش خصوصي بايست به  در بهترين شرايط بخش دولتي مي. داشته باشد

بخش خصوصي . نمود كنندگان اين خدمات عمل مي كشاورزي و مصرفكننده خدمات  ارائه
كه بنا به دلايل مذكور چنين . شد برداران معرفي مي ر يك محيط رقابتي بايستي به بهرهد

 .رسد نظر مي هامري در آينده نزديك بعيد ب

  برگزار شده با كارشناسان كشاورزي شاغل در بخش خصوصي نشستنتايج : بخش دوم 
 شناختي هاي عمان) الف

از شرح  آنانهاي عمده  كه يكي از ضعف بر اين باورندكارشناسان شاغل در بخش خصوصي 
وحدت  نبوداين مسئله همچنين به دليل . و ظايف و حقوق خود در حيطه كاري مي باشد

چند برابر رويه در واگذاري فعاليت ها و شرح وظايف خواسته شده توسط بخش دولتي 
 . شود مي

است كه دانش و مهارت كارشناسان دولتي  بر اين باوري خدمات كشاورزي بخش خصوص
هاي نوين را به  روشتوانند مشاوره لازم مبتني بر  نمي آنانشاغل در رده صف به روز نشده و 

 .كشاورزان منتقل نمايند

 اجتماعي، جغرافيايي و اقتصادي هاي مانع) ب
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بخش دولتي، هنوز بخش  سويصي از وصها به بخش ختواگذاري برخي از فعالي به رغم
. مربوطه اعتماد لازم به توانمندي بخش خصوصي در انجام كار به نحو مطلوب را ندارد
 .همچنين وجود برخي نگاه ها از حيث ميزان برخورداري از تعهد نيز از نرخ اعتماد مي كاهد

ات را ه خدمدهند خصوصي، كشاورزان هنوز مرجع ارائهكارشناسان شاغل در بخش  باوربه 
زده بوده و كشاورزان  به شدت دولتبخش كشاورزي . داند مي) بخش دولتي(مراكز خدمات
بخشي از كارها به بخش  سويياز . را بگيرد آنانكه دولت بايد دست  بر اين باورند

لذا كشاورز همواره از . اي در ارائه خدمت ندارد صي منتقل شده و مركز خدمات وظيفهخصو
 .كننده خدمات جديد دارد و ارائه) بخش دولتي(سنتي پشتيباناجعه به يك ترديد در مر

براي تضمين بندي جغرافيايي  به وجود پهنه باور دارنددربخش خصوصي  كارشناسان شاغل
هاي  كه در مشخص كردن پهنه بر اين باورند آناناما . دارندبازار خدمات فني خود 
 .انگيزه شدن بخش خصوصي شده است ب بيهاي تبعيض آميز موج جغرافيايي فعاليت، نگاه

لازم از بخش خصوصي و ضعف مالي  بهره بهره و يا كم بدونتسهيلاتي  پشتيباني نبود
 كار پيشينهاز جمله جوان بودن اعضا و نداشتن  بسياريكارشناسان اين بخش به دلايل 

 .استآموختگان  توسعه بخش خصوصي متشكل از دانش هاي مانعازجمله 

 عملكردي ايه مانع) ج

كه، بخش دولتي مجوز لازم را براي  بر اين باورندكارشناسان شاغل در بخش خصوصي 
برداران  خصوصي كه مبتني بر نيازهاي بهره هاي مورد نظر بخش ها و فعاليت طرح گزينش

به خدمات مورد نياز نتوانند تنها كشاورزان شود كه نه  اين باعث مي. دهند باشند را نمي مي
 .ماندبيابي باز  كه بخش خصوصي نيز از امكان مشتريبل ،سي داشته باشندخود دستر

ا نداشته و اي لازم ر تجربه عرصه آنانكه  بر اين باورندهمچنين كارشناسان بخش خصوصي 
ريزي كافي و مستمر براي آموزش كارشناسان بخش خصوصي در  بخش دولتي نيز برنامه
 .تقويم كاري خود ندارد

ان بخش خصوصي، كاركنان بخش دولتي به دليل احساس امنيت شغلي كارشناس باوربه 
به انجام كار در خروجي كار بخش  رغبتي بيبوده و اين ) تنبل( تحرك لازم نداشتن
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شفافيت لازم در مرز  نبودبر شمرده  هاي مانعهمچنين از جمله  .خصوصي نيز تاثير مي گذارد
كارشناسان بخش دولتي  آنان باوربه . شدوظايف بخش خصوصي و دولتي در انجام كار مي با

 .در بسياري از موارد وظيفه خود را نمي دانند و انتظار انجام كار را از بخش خصوصي دارند

 انساني و ساختاري هاي عاملمربوط به  هاي مانع) د

براي انجام  بسيارياز نظر كارشناسان شركت هاي خدمات مشاوره اي، ساختارهاي 
هاي تعاوني كشاورزي،  شركت. باشند اورزي در عرصه موجود مياي بخش كشه فعاليت
از جمله اين  از اين قبيلپيشخوان دولت و  دفترهايمنظوره كشاورزي،  هاي چند شركت

وجود اين ساختارها از نظر كارشناسان اين بخش مانعي براي موفقيت و . ساختار ها مي باشند
 .توسعه مي باشد

ه شرايط موجود فعاليت، شرايط مناسبي براي ايجاد رقابت نبوده ك بر اين باورند آنانهمچنين 
اين به آن معني است كه ابتدا . و وجود رقابت باعث كوچك شدن بازار فعاليت خواهد شد

كارشناسان فعال در بخش خصوصي، به همچنين  .براي رقابت فراهم شود آرمانيبايد شرايط 
در نبود دليل اين امر را . نگرند ر موقتي ميباشند به چشم يك كا كاري كه در آن مشغول مي
 . باشد ري امور ميدر پيگي آنانهاي دولتي و استمرار  ها و تصميم اطمينان از پايداري سياست

  برگزار شده با كشاورزان هاي نشستنتايج : بخش سوم 
 شناختي هاي مانع) الف

تازه از  طور عمده بهبه دليل آنكه نيز كارشناسان بخش خصوصي به دليل جوان بودن و 
لذا در بسياري از . اند اندوزي نداشته اند فرصت كافي براي تجربه آموخته شده دانشدانشگاه 

 .شوند ي دچار مشكل ميموارد در دادن توصيه فن

 جغرافيايي و اقتصادي ،اجتماعي هاي مانع) ب

تمايل به  شركت ها متناسب با مسير دسترسي و دفترهايكشاورزان، محل استقرار  باوربه 
دآباد كه نبه گونه اي كه كشاورزان روستاي ا. كشاورزان انجام نگرفته است) مراجعه(سفر
 .به ماهنشان مراجعه مي كنند در عملاند آباد بگيرند،  بايست خدمات خود را از دهستان مي
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ويژه  به آناناما . پردازند هاي توزيعي را مي هاي تحقيق، كشاورزان هزينه نهاده يافته پايهبر 
ه عيني پا تمايلي به پرداخت هزينه خدمات مشاوره به دلايل مختلف از جمل كشاورزان خرده

 آنان با اين وجود،. نبودن نتايج در حوزه زراعت و باغباني ندارند نبودن نتايج مشاوره و آني
ها براي فعاليت  را به شرط مناسب بودن توصيهدر مشاوره خود  مايل به پرداخت كارمزدت

آميزي  نگاه تبعيض ها شركتدر ارائه خدمات توسط همچنين  آناناز نظر  .ندخود ندار  يديتول
مراكز اين در حالي است كه كارشناسان . از حيث پايگاه اجتماعي كشاورزان وجود ندارد

 .برخوردار از اين نگاه است) بخش دولتي(جهاد كشاورزي دهستان / كشاورزي  خدمات

 عملكردي هاي مانع) ج

كشتزارها و تمايلي براي حضور در  اغلبها  كشاورزان، كاركنان شركتنظر به اظهار  بنا
 دريافت براي آنانكشاورزان به مكان شركت دارند كه نداشته و بيشتر تمايل  آنان هاي باغ

ها به روستاي محل  ، بيشتر خدمات شركتآناناظهار  بنابرهمچنين . دنمراجعه كنخدمات 
و دليل اين امر را در گراني سوخت . گيرد صورت مييراموني نزديك استقرار و روستاهاي پ

 .ندستدان ميحمل و نقل 

كنندگان كود و سم  |ر توزيعبيشت خود ها را به دليل ماهيت عملكرد كشاورزان اين شركت
كشاورزان حاضر نزديك به همه اي كه  گونه به. اي هاي خدمات مشاوره شناسند تا شركت مي
 . مراجعه كرده بودندشركت ها به  نهادهيافت اين نوع براي در نشستدر 

 انساني و ساختاري هاي عاملمربوط به  هاي مانع)د

را  آنانها كه بتواند تمام نيازهاي  فني شركت كاركنان شماركشاورزان اظهار داشتند كه   
با ماهيت كار در بخش  كاركنانتناسب جنسي  نبودهمچنين . د، متناسب نيستنپاسخ ده

كارشناسان مرد كه ند بود بر اين باور  آنان. اورزي نيز بر اين مشكل اضافه نموده استكش
 آنان هاي كشتزارها يا باغتوانند در مواقع لزوم به  كشاورزان نيز ميحتي با موتور سيكلت 

  .سركشي نمايند، اما اين امكان براي كارشناسان زن وجود ندارد
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  هاپيشنهادگيري و  نتيجه
ي و ترويج كشاورزي يكي از هاي فن ليتخدمات كشاورزي اعم از فعا سازي خصوصي
اگرچه ارائه خدمات كشاورزي . ور است دستيابي به كشاورزي بهرههاي مطرح براي  رهيافت

براي كشاورزان در سطح كشور و به تبع در استان زنجان از قدمت برخوردار است، اما اين 
دفترهاي ايجاد . زاسيون و فروش نهاده بوده استخدمات بيشتر در زمينه فروش ادوات مكاني

هاي كشاورزي روند جديدي است كه  آموختگان رشته فني و مشاوره اي متشكل از دانش
با  سازي خصوصيتوسعه  هاي مانعدر اين ديدگاه . قدمت آن كمتر از ده سال مي باشد

، )كشاورزان( ها از منظر مشتري) خدمات فني و مشاوره اي دفترهايايجاد ( رويكرد جديد
مورد بررسي قرار ) بخش دولتي( و كارفرمايان) شركت هاي بخش خصوصي( مجريان
  . گرفت

متناسب با نياز هاي كارشناسان خصوصي هاي تحقيق، پايين بودن دانش فني  يافته پايهبر 
مهم  هاي مانعتجربه لازم در شناخت نيازهاي مشتريان از جمله  نداشتنكشاورزان و 

زده موجود  كشاورزي بيش از حد دولترسد  همچنين به نظر مي. بوده است يساز خصوصي
به طور كه اي شده و بخش اعظم كشاورزان  ورهخريد خدمات مشا برايمانع از ايجاد رغبت 

در . تمايل به پرداخت بهاي خدمات مشاوره را نداشته باشند باشند پا مي كشاورزان خرده عمده
 را به دنبال داشته باشند تري پرشتاباي كه نتايج  ات مشاورهزمينه پرداخت هزينه خدماين 

 نبودهمچنين  .از اقبال خوبي در مقايسه با زراعت و باغباني برخوردارند) خدمات دامپروري(
رفت و آمد و ارائه  برايها و نداشتن امكانات و تجهيزات مناسب  بنيه مالي مناسب شركت

هاي استهلاك قطعات، به عنوان يك مانع  و هزينه ه و بالا بودن قيمت سوختخدمات مكانيز
 بيشتر زن تركيب جنسي .باشد كشتزارها و ارائه خدمات قابل توجه ميحضور در  برايدر 

اين مشكل با كمبود وسيله  كه بودهكشتزارها حضور در  برايديگري  مانع بزرگ ها شركت
هاي فعاليت  سي به مكانكشاورزان دسترنظر بنابر اظهار . شود شديدتر مينقليه شركت 

با وضعيت  ويژه بهاين شرايط . شود با وسيله موتور سيكلت انجام مي به طور عمدهكشاورزي 
  .كارشناسان زن سازگار نيست
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كه با بخش دولتي عقد به غير از مواردي  ها شركتهاي تحقيق، گرايش عمومي  يافته پايهبر
   .باشد مي ود و سم و ساير نهادهاشود، به فروش نهاده اعم از بذر و ك قرار داد مي

اكنون تمايلي به ايجاد  همبندي و فعاليت در درون پهنه مورد نظر بوده و  ها موافق پهنه شركت
مند به ايجاد تمهيداتي  هاين در حالي است كه كشاورزان علاق. رقابتي ندارند ساز و كارهاي

در  از نظر كشاورزان. باشند خدمات مي دريافتهاي  بيشتر از حيث محل گزينشبراي امكان 
بايست ضريب دسترسي محلي و همچنين ترجيح سفر مشخص كردن پهنه جغرافيايي مي

مهم در خصوص پايين  هاي مانعاين عامل به عنوان يكي از . گيردكشاورزان مد نظر قرار 
  .        باشد ها مطرح مي دفترهاي شركتبودن رغبت براي مراجعه به 
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