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  خلاصه
 گردد، يها تلقي م ها و سرمايه نهاده نيتر توسعه روستايي نه تنها به عنوان يكي از اصلياطلاعات در عرصه كشاورزي و 

اطلاعات  ديتول يحجم بالا .آيد ديگر منابع توليد و توسعه به شمار مي يبلكه كارآترين عامل ارتقاي بازده و اثربخش
نظام گردش  يبه سازمانده شتريوجه بضرورت ت ،يجوامع بوم انيدر م يدانش بوم يگرانبها ريذخا نيو همچن يعلم

اي كشاورزي  هاي خدمات مشاوره كارشناسان جهاد كشاورزي و شركت .سازد يرا خاطر نشان م ياطلاعات كشاورز
باشند كه بايستي اطلاعات كافي و  وري كشاورزي مي رساني به كشاورزان و ارتقاي بهره يكي از عناصر مهم در اطلاع

يابي و شناسايي عوامل موثر بر رفتار  بنابراين مطالعه رفتار اطلاع. اي كشاورزي داشته باشنده روزآمدي درباره فعاليت
هدف اين تحقيق بررسي عوامل موثر بر رفتار . يابي كارشناسان كشاورزي از اهميت ويژه اي برخوردار است اطلاع
روش . باشد شهر مي هرستان مشگيناي كشاورزي ش يابي كارشناسان جهاد كشاورزي و شركتهاي خدمات مشاوره اطلاع

پژوهش، كارشناسان  نيا يجامعه آمار. همبستگي مي باشد– مورد استفاده در اين تحقيق، پيمايشي و از نوع توصيفي
 نيا ينفر جامعه آمار 290 كه مجموعاً باشد يشهرستان م يكشاورز يا خدمات مشاوره يها و شركت يجهاد كشاورز

. به عنوان نمونه انتخاب شدند نفر 100كوكران  آمارهو  يگيري تصادف نمونهبا استفاده از كه  دهد يم ليرا تشك قيتحق
طي اين پژوهش تاثير و روابط متغيرهاي فردي، اجتماعي . جهت گردآوري اطلاعات از پرسشنامه مدون استفاده گرديد

 زانيم و مناسب بودن اطلاعات زانيم ،تكسب اطلاعا يمورد استفاده برا يها كانالو سازماني افراد مورد مطالعه، نوع 
نتايج . يابي مورد بررسي و تحليل قرار گرفت ؛ در ارتباط با متغير وابسته رفتار اطلاعاز اطلاعات كسب شده تيرضا

احساس مسئوليت و انجام وظايف  افراد مورد مطالعه، انياطلاعات در م يجستجو ياصل زهيانگ حاكي از آن است كه
 زانيم، يارتباط يها استفاده از كانال زانيم، يتخصص لاتيتحص، يسازمان پست، لاتيتحص زانيم، سنو است  محول شده

يابي ايشان را تببين  درصد تغييرات رفتار اطلاع 3/65از اطلاعات كسب شده  تيرضا زانيمو  مناسب بودن اطلاعات
  . كند مي

  اي كشاورزي شركتهاي خدمات مشاوره -زيجهاد كشاور  -كارشناسان - يابي رفتار اطلاع: واژه هاي كليدي
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Abstract 
 
Information in agriculture and rural development will not only be regarded as one of the 
main inputs and capitals, also is the element for Improving efficiency and effectiveness 
of other production and development sources. High volume production of scientific 
information and too Valuable reserves of indigenous knowledge among the native 
communities necessitate more attention to organize the agricultural information system. 
Agriculture office experts and agricultural consultancy services firms' experts are one of 
the important elements in informing farmers and improving agricultural productivity that 
should have adequate and updated information on agricultural activities. Therefore 
studying of information seeking behavior and identifying factors that influence 
information seeking behavior of agricultural experts is very important. This study aimed 
to survey Information-seeking behavior of experts of agriculture office and agricultural 
consultancy services firms in Meshginshahr Township. This study is applied a 
descriptive- correlation survey approach. Sample for this study was selected based on 
random sampling and Cochran statistics of the population of experts of agricultural 
office and advisory services firms in Meshginshahr Township (n=100). Data was 
gathered through survey questionnaire. In research, Impact and relationships of 
individual, social and organizational variables of studied persons, Types of channels 
used for information acquiring, Suitability of the information and satisfaction rate of 
acquired information was analyzed in subjects with the dependent variable (information 
seeking behavior). The results showed that the main motivation for information seeking 
is their interest to job promotion. Age, educational level, organizational post ,
professional education ,the appropriate amount of information and satisfaction rate of 
acquired information determines 65.3% of information seeking behavior changes. 
 
Key Words: Information-seeking behavior- agricultural experts- agricultural office- 
advisory services firms 
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  مقدمه
انگيز ي در چند دهه اخير و پيشرفت حيرتهاي ارتباطشتابان زيرساختگسترش  رشد و
بسياري  باور، وضعيتي را به وجود آورده است كه بنا بر اياي و رايانه هاي ماهواره فناوري

نامند رده است كه آن را عصر اطلاعات مينظران، جهان را وارد دوره جديدي كاز صاحب
)Anonymous, 2005 and Pongsrihadulachi, 1998 .( نياز روزافزون به اشكال

بشري به شدت به گردش اطلاعات و  هايجامعهمختلف اطلاعات باعث شده كه حيات 
ها يك عنصر  دستيابي به اين اطلاعات در تمام بخش. شودوابسته  هنگاماطلاع رساني به 
  . آيد حياتي به شمار مي

 ها نهاده ترين اصلي از يكي عنوان به تنها نه روستايي توسعه و كشاورزي عرصه در اطلاعات

 و توليد منابع ديگر اثربخشي و بازده ارتقاي عامل كارآترين بلكه ،شود مي ها تلقي سرمايه و
بالاي توليد اطلاعات علمي و همچنين ذخاير  حجم). 1385 عمادي،(آيد مي شمار به توسعه

بومي، ضرورت توجه بيشتر به سازماندهي نظام  ايهجامعهگرانبهاي دانش بومي در ميان 
مهم در موفقيت چنين  هايعامليكي از . سازد گردش اطلاعات كشاورزي را خاطر نشان مي

تحقيق درباره رفتار . يابي كاربران است نظامي، شناخت نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع
حقيقاتي است كه سهم بسزايي در هاي اصلي و كاربردي ت يابي كاربران، يكي از زمينه اطلاع

هاي اطلاعاتي دارد و نتايج آن همچنين علت يا علل بروز نوع  ها و شاهراه ايجاد و توسعه نظام
  ).1382زماني مياندشتي، (كند خاص رفتار را در كاربران تعيين مي

در  خاص هدفي ارضاي منظور به اطلاعات هدفمند جستجوي از است عبارت يابي اطلاع رفتار
 يا )كتابخانه يا روزنامه مانند(دستي رساني اطلاع هاينظام با است ممكن فرد جستجو، ريانج

 هايعامل). Wilson, 2000(باشد تعامل در )جهانگستر وب( رايانه مبتني بر هايبا نظام
نقش  هاعاملگذارند كه شناخت اين  يابي افراد تأثير مي گيري رفتاراطلاع مختلفي بر شكل

، پيشينه (Paisly, 1968) »يپيسل«از نظر  . دارد انفع نيازهاي اطلاعاتي آنمؤثري در ر
اي، نظام اجتماعي، سياسي، اقتصادي و سودمندي اقتصادي  حرفه تجربة فرد، انگيزه، تشكيلات

يابي  به نظر او رفتار اطلاع. يابي هستند اثرگذار بر رفتار اطلاع هاياملع ترين اطلاعات، مهم
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 زيربنايي روانشناختي و هاياملفي بيشتر توجه دارد، بويژه آنكه عهاي كي جنبه به

از  دانش حاصل (Ucak, 1998) »اوزان يوكاك«. شناختي در آن نقش اساسي دارند جامعه
رساني  اطلاع هاي اطلاعاتي و خدمات كننده را كمك بزرگي براي توسعة نظام مطالعة استفاده

  . داند مي
رساني در بخش كشاورزي به منظور كارآمدسازي  اطلاع ضرورت توجه بيشتر به مقوله

ذهن انديشمندان و مسئولان  هاي اخيردر سالهاي مربوط به آن،  كشاورزي و كليه فعاليت
رساني  رساني كشاورزي كه در واقع بخشي از نظام اطلاع اين بخش را متوجه ايجاد نظام اطلاع

بكه ملي اطلاعات و دانش كشاورزي ايران از آنجايي كه ايجاد ش. ملي خواهد شد، كرده است
است كه معاونت ترويج و  هاييهدفدر قالب طرح نظام جامع ترويج كشاورزي ايران از 
زماني مياندشتي، (آن است  دستيابي بهنظام بهره برداري وزارت جهاد كشاورزي در پي 

كه بر رفتار اطلاع يابي مختلفي  هاياملبنابراين مطالعه رفتار اطلاع يابي و شناسايي ع، )1382
مديران . دارداي ، اهميت ويژهعناصر موجود در نظام دانش و اطلاعات كشاورزي نقش دارند

 - هاي خدمات فني و كارشناسان جهاد كشاورزي و در چند سال اخير كارشناسان شركت
كه باشند  رساني كشاورزي مي دخيل در امر اطلاع هاياملاي كشاورزي از جمله ع مشاوره

، عوامل اثرگذار بر رفتار انها و اهداف جستجوي اطلاعات توسط آن شناسايي انگيزه
مورد استفاده آنها براي دستيابي هاي ها و وسيله، راهيابي و نيازهاي اطلاعاتي آنان، منابع اطلاع

در راه كسب  هايي كه آنانها و نارساييانعهاي ارتباطي آن و نيز مبه اطلاعات، مهارت
مورد نياز خود دارند؛ اطلاعات مناسبي براي ايجاد شبكه ملي دانش و اطلاعات  اطلاعات

  .آوردميكشاورزي كشور فراهم 
ها  مختلف، از شيوه هاياملپژوهشها گوياي اين واقعيت است كه جستجوگران تحت تأثير ع

 را يابي متفاوتي جويند و رفتارهاي اطلاع روشهاي گوناگون براي كسب اطلاعات بهره مي و
 توان رفتارهاي مي هااملو كنترل اين ع درستبنابراين، با شناخت . دهند از خود بروز مي

 .يابي جستجوگران را تا حد بسيار زيادي به مسيرهايي مشخص و هدفمند هدايت كرد اطلاع
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گر در رفتار  مداخله هاياملو حركت در جهت كاهش تأثير ع هااملشناخت اين ع
 ).1385نوروزي چالكي،(شودتوجهي به آنان تلقي مي شايان جستجوگران، كمك

و اين افق با گذر زمان و تحت تأثير  داردفكري مشخصي  جا كه هر فردي افق از آن
هاي شغلي، اجتماعي،  پذير، زمينه منابع اطلاعاتي دسترس گوناگوني همچون هاياملع

شخص را به كسب تواند  شخصيتي شكل گرفته است و مي هاياملسياسي، اقتصادي، و ع
يابي جستجوگران و  لذا بررسي رفتارهاي اطلاع. سازد اطلاعات بيشتر و مفيدتري رهنمون

  ).Anonymous(داردرفتارها اهميت بسيار  تأثيرگذار بر اين هاياملشناخت ع
يابي مديران و كارشناسان جهاد كشاورزي و  اين تحقيق با هدف تعيين رفتار اطلاع

، يابي آنان هاي مؤثر بر رفتار اطلاعاملاي كشاورزي و ع مشاوره -هاي خدمات فني شركت
براي جستجوي  هاي آنان ها و انگيزههدفهاي جستجوي اطلاعات و  به شناخت روش

را مشخص  يابي آنان وز نوع خاص رفتار اطلاعكند و سعي دارد علل بر اطلاعات كمك مي
همچنين . شود فراهميران و كارشناسان سازد تا بدين ترتيب امكان رفع نيازهاي اطلاعاتي مد

آورد كه قابليت رفع نيازهاي  رساني پويا را فراهم مي اين شناخت زمينه ايجاد نظام اطلاع
رساني كشاورزي يعني كشاورزان و توليدكنندگان  برداران نهايي نظام اطلاع اطلاعاتي بهره

هبود وضع زندگي و در نهايت به توسعه بخش كشاورزي و ب شتهبخش كشاورزي را دا
  .شود كشاورزان منجر مي

يابي متخصصان مراكز تحقيقات مهندسي  در بررسي رفتارهاي اطلاع) 1376(نورمحمدي 
گيزه اصلي اطلاعات علمي و فني دريافت كه ان آوردندستبهوزارت جهادسازندگي در 

يمي از بيش از ن. باشد متخصصان انجام امور پژوهشي مي جست وجوي اطلاعات نزد بيشتر
كنند و  ميهاي فشرده نوري براي تأمين اطلاعات مورد نيازشان استفاده متخصصان از لوح

جست وجوي پيوسته منابع، بازيابي با نيز اطلاعات مورد نياز را  كمي بيش از يك سوم آنان
   .كنند مي
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بع يابي پژوهشگران مراكز تحقيقات منا در بررسي رفتار اطلاع) 1376(نتايج پژوهش حكيمي
اطلاعات،  آوردندستبهترين منابع رسمي طبيعي و امور دام جهاد سازندگي نشان داد كه مهم

  .ادواري است هايهكتاب، پايان نامه و نشري
رساني در معاونت ترويج و  در بررسي وضعيت اطلاع) 1379(محمدي نتايج تحقيق ملك

معاونت در سطح  نيمشاركت مردمي وزارت جهاد سازندگي نشان داد كه كارشناسان ا
رساني  استانها، راديو، مروج روستايي و فيلم هاي آموزشي را از نظر مناسب بودن براي اطلاع

ها و ، راههاي اول تا پنجم كارشناسان از نظر منابعاولويت. در اولويت اول تا سوم قرار دادند
، سمينار و دوره هاي رايانهراديو، تلويزيون، : دريافت اطلاعات عبارت بودند از  هايوسيله

كل بهاز كارشناسان اظهار كردند كه % 34اطلاع رساني،  هاينارسايياز لحاظ . آموزشي
% 65دانستند و  كارشناسان فن آوري اطلاعات را سنتي مي% 51اطلاعاتي كسب نمي كنند، 

  ).1379ملك محمدي، ( رساني دسترسي نداشتند به وسايل و تجهيزات مورد نياز براي اطلاع
) تات(تحقيقات، آموزش و ترويج يابي محققان سازمان رفتار اطلاع) 1380(رسولي آزاد 

 منابعبيش از ساير  همچنانهاي چاپي )فرم(برگه كه  تحقيق او نشان دادو نتايج  كردبررسي 
ادواري در رتبه اول اهميت قرار دارند و امكانات  هايهنشري هايهمقال .مورد مراجعه است

  .ايگاههاي اطلاعاتي آنلاين و آفلاين كم استدسترسي به پ
 امور و منابع طبيعي تحقيقات مراكز محققان اطلاعاتي نيازهاي سنجش در )1380(بشيري

 نياز كتاب، مورد اطلاعاتي منابع ميان از كه رسيد نتيجه اين به جهاد كشاورزي وزارت دام

 قرار استفاده مورد بيشتر تاينترن و هاي اطلاعاتيبانك ،هاهمجل و ادواري هايهنشري

 و تحقيق امر براي اطلاعات. است انگليسي زبان به نياز مورد اطلاعات بيشترين .گيرد مي
  . رودمي كار به روزآمدسازي اطلاعات

يابي كاركنان ترويج استان زنجان  مؤثر بر رفتار اطلاع هاي املدر بررسي ع) 1381(محمدي
كار،  پيشينهزان درك از شغل، سن، ميزان تحصيلات، دريافت كه يين متغيرهايي همچون مي

داري وجود  ابطه معنييابي كارشناسان ترويج ر سطح تحصيلات تخصصي با متغير رفتار اطلاع
ترويجي بيشترين مورد استفاده را  -علمي هاي ها و نشريه هاي شخصي، مجله مشاهده. دارد



 

٨ 
 

اطلاعات به ترتيب  آوردن دست بهز هدف كاركنان نيز ا. اند براي دريافت اطلاعات داشته
روز كردن   هاي آموزشي، حل مشكلات روزانه كشاورزان و به برگزاري كلاس: اهميت 

   . اطلاعات خود؛ بودند
اصلي جستجوي اطلاعات  هاي اند كه انگيزه بيان داشته) 2005(راد و زماني مياندشتي  پزشكي

روز كردن  به ،به پيشرفت شغلي نانكارشناسان ترويج كشور، علاقه آدر ميان مديران و
است و سه منبع هاي سازماني، و انجام وظايف  كردن اطلاعات تخصصي براي بهبود فعاليت

علمي فارسي و  هاي ههاي فارسي، مجل اصلي اطلاعاتي مورد استفاده آنها شامل كتاب
  .فني است -گزارشهاي علمي

يابى  رفتار اطلاعبررسي  در) 1385(رادمهر و تصويري قمصري هاى پژوهش  يافته
وجوى  كه انگيزه اصلى جست دادپژوهشگران پژوهشكده مهندسى جهاد كشاورزى نشان 

كردن اطلاعات تخصصى است و پژوهشگران از هاى پژوهشى و روزآمد ، انجام طرحاطلاعات
كتاب و برقرارى ارتباط  .پردازند وجوى اطلاعات مى دو روش رسمى و غير رسمى به جست

ترين منابع رسمى و غيررسمى كسب اطلاعات  شگران داخل و خارج از كشور از مهمبا پژوه
براي پاسخگويان از هر دو منبع چاپى و غير چاپى  .رود در جامعه مورد بررسى به شمار مى

از ميان منابع الكترونيكى اطلاعات، استفاده از . كنند وجوى اطلاعات استفاده مى جست
كل جامعه مورد بررسى از پست  .است تر عاتى تخصصى متداولهاى اطلا اينترنت و پايگاه

   .كنند الكترونيكى به عنوان مجراى تبادل اطلاعات استفاده مى
 آموزش و تحقيقات سازمان هيأت اعضاي اطلاعاتي نيازهاي بررسي در )1386( بشيري

 مجلات را محققان نياز مورد اطلاعاتي منابع ترين مهم رسيد كه نتيجه اين به كشاورزي

 هيأت اعضاي توسط اطلاعات از استفاده موارد .دهند تشكيل مي كتاب و اينترنت تخصصي،

 اطلاعات روزآمدسازي و تحقيقاتي هاي طرح پژوهش، انجام و مطالعه كه داد نشان علمي

 مورد اطلاعات بيشترين آنها از درصد 98 همچنين .هستند فراواني بيشترين داراي تخصصي

  . اند كرده ذكر انگليسي منابع را خود استفاده
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، دليل اصلي جستجوي اطلاعات توسط مشاوران ترويج )1991(6و ايوانز بر اساس تحقيق شي
آنها منابع اطلاعاتي را . كشاورزي و باغباني ايلينويز؛ پاسخگويي به سوالات ارباب رجوع بود

ه منابع چاپي بيشترين بندي كردند و دريافتند ك ه شفاهي، چاپي و الكترونيكي دستهگرو 3به 
  .اند استفاده را داشته

هاي جستجوي اطلاعات توسط مهندسان  هاي انگيزهترين  مهم) 2007(بر اساس تحقيق بيگدلي 
توسعه دانش و تخصص، توانايي پيدا : شركت كشت و صنعت خوزستان عبارت بودند از 

مد كردن رشته و روزآ شان هاي جديد مربوط به شغل كردن براي استفاده از فناوري
  .شان تخصصي

يابي كاركنان  در زمينه نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع Wulandari(2010)نتايج تحقيق 
ي در كاركنان ترويج به اطلاعات بيشترترويج كشاورزي يوگياكارتاي اندونزي نشان داد كه 

. كنند اده ميبي استفيا از منابع بين فردي براي اطلاع زمينه نوآوري نياز داشتند و آنان
هاي فعال، منفعل و واكنشي براي جستجوي اطلاعات )استراتژي(راهبرداز  همچنين، آنان

هاي علمي بر  هاي الكترونيكي و ملاقات هاي چاپي، رسانه كنند و رسانه مورد نياز استفاده مي
  .يابي استفاده شده توسط كاركنان تأثير دارد اطلاع راهبرد

جستجوي اطلاعات توسط  هاي هدفترين  شان داد كه مهمن) 2010(نتايج تحقيق كومار
وي؛ آگاهي از دانش جديد، آمادگي براي تدريس و  بررسيدانشمندان كشاورزي مورد 

عنوان  هها ب نامه ها، و پايان)مونوگراف(نگاشت ها و تك ، كتابها همجل. علاقه شغلي بود
 هاي لهاينترنت و ايميل و مج. اطلاعات شناسايي شدند آوردن دست بهترين منابع رسمي  مهم

   .ترين منابع اطلاعات الكترونيكي هستند الكترونيكي مهم
  روش شناسي تحقيق

جامعه . همبستگي مي باشد– روش مورد استفاده در اين تحقيق، پيمايشي و از نوع توصيفي
 يا خدمات مشاوره يها و شركت يپژوهش، كارشناسان جهاد كشاورز نيا يآمار

                                                 
6 Shih & Evans 
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را  قيتحق نيا ينفر جامعه آمار 290 دركلكه  باشد يم شهر مشكين تانشهرس يكشاورز
به عنوان  نفر 100كوكران  آمارهو  يگيري تصادف نمونهكه با استفاده از  دهد يم ليتشك

منظور به .شدجهت گردآوري اطلاعات از پرسشنامه مدون استفاده . شدند گزينشنمونه 
پرسشنامه آزمون  30آلفاي كرونباخ براي سنجش ضريب قابليت اعتماد ابزار از روش 

اي  هاي فردي و حرفه ؛ ويژگياين پژوهش در . بود 88/0مقدماتي به دست آمد كه مقدار آن
، منابع اطلاعاتي مورد استفاده هاي جستجوي اطلاعات توسط آنان يزه، انگبررسيافراد مورد 

تاثير و  و استفاده توسط آنانهاي ارتباطي مورد  ها و وسيله ، راهتوسط كارشناسان كشاورزي
مورد  هاي ها و وسيله راه، نوع بررسيروابط متغيرهاي فردي، اجتماعي و سازماني افراد مورد 

از اطلاعات  تيرضا زانيم و مناسب بودن اطلاعات زانيم ،كسب اطلاعات ياستفاده برا
 .يابي مورد بررسي و تحليل قرار گرفت ؛ در ارتباط با متغير وابسته رفتار اطلاعآمده دست به

، تحليل )ميانگين و انحراف معيار(هاي توصيفي  ها از آماره براي تجزيه و تحليل داده
  .همبستگي و رگرسيون استفاده شد

  و بحث و نتيجه گيري  نتايج
  اي حرفه -هاي فردي ويژگي
سال و  24ترين فرد  سال بود، جوان 32 بررسيفراد مورد يق ميانگين سني اهاي تحق با يافته برابر

%) 59( بررسيگفتني است بيش از نيمي از افراد مورد . .سال سن داشت 57فرد  ترين سالخورده
بررسي رشته تحصيلي  .درصد از پاسخگويان متأهل بودند 58درصد از آنان زن بودند و  41مرد و 

درصد  4/20، درصد پاسخگويان زراعت 9/40 د كه رشته تحصيليدا نشان بررسيافراد مورد 
درصد  2/3درصد خاكشناسي،  2/3درصد علوم دامي،  8/10درصد علوم دامي، 14باغباني، 
 بيشترسطح تحصيلات  .درصد ترويج و آموزش كشاورزي بود 2/2كشاورزي و هاي  ماشين

خگويان مدرك كارشناسي ارشد درصد از پاس 3/25و كارشناسي ) درصد 7/74(پاسخگويان 
اي مشغول به فعاليت  مشاوره -در شركت خدمات فني) درصد 2/73(پاسخگويان  بيشتر .باشد مي

فعاليت در شركت يا اداره به  پيشينه .درصد در جهاد كشاورزي فعاليت داشتند 8/26بودند و 
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اي و نظارتي به طور  فعاليت ترويجي، مشاوره پيشينهباشد و  سال مي 8طور ميانگين نزديك به 
  .باشد سال مي 73/5ميانگين 
  يابي شغلي هاي اطلاع انگيزه
يابي است و بر ديگر مفاهيم اين  هاي جستجوي اطلاعات شغلي يكي از اجزاي رفتار اطلاع انگيزه

اي كه  گزينه 5گويه با مقياسي  7براي بررسي انگيزه كارشناسان كشاورزي از . رفتار تأثير دارد
تجزيه و  پايهداد، استفاده شد و بر  يزه را از هيچ تا خيلي زياد مورد آزمون قرار ميميزان انگ

در حد متوسط تا زياد قرار  72/3يابي با ميانگين  كه ميزان انگيزه براي اطلاع شدتحليل مشخص 
بيش ازحد متوسط براي جستجوي اطلاعات شغلي انگيزه  بررسيدارد يعني كارشناسان مورد 

هميتي كه براي افراد ا پايهجستجوي اطلاعات شغلي بر  هاي انگيزه 1دول شماره در ج. دارند
و انجام وظايف  اطلاعات جدول، احساس مسئوليت پايهبر . اند نشان داده شده  دارد، بررسيمورد 

ترين انگيزه براي جستجوي اطلاعات در ميان افراد مورد مطالعه  مهم 11/4با ميانگين  محول شده
و  97/3با ميانگين  هاي سازماني به روز كردن كردن اطلاعات تخصصي براي بهبود فعاليت باشد و مي

   .هاي دوم و سوم اهميت را دارند رتبه 92/3با ميانگين  اي علاقه فردي به گسترش اطلاعات حرفه
  هاي جستجوي اطلاعات شغلي انگيزهبندي  اولويت -1جدول شماره 

يتاولوانحراف معيار  ميانگين  انگيزه
  1  14/1  11/4  احساس مسئوليت و انجام وظايف محول شده

هاي روز كردن كردن اطلاعات تخصصي براي بهبود فعاليت به
  سازماني

97/3  09/1  2  

  3  17/1  92/3  اي علاقه فردي به گسترش اطلاعات حرفه
  4  21/1  9/3 حفظ و يا بهبود امنيت شغلي

  5  29/1  61/3  ارتقا در سلسله مراتب سازماني
  6  13/1  39/3 تهيه و انتشار مطالب علميراهعلاقه به معرفي خود از

  7  15/1  98/2 رقابت با همكاران                       
  )91/0= انحراف معيار   72/3=ميانگين كل(   5= خيلي زياد    4= زياد    3=متوسط    2=كم   1=هيچ:  مقياس 



 

١٢ 
 

  
از جمله؛ پزشكي راد و زماني  پرشمار ديگرت محققان ها با نتايج تحقيقا اين بخش از يافته

، )1386و  1380(، بشيري)1385(، رادمهر و تصويري قمصري)2007(، بيگدلي)2005(مياندشتي
  .همخواني دارد) 2010(و كومار) 1991(، شي و ايوانز)1381(، محمدي)1376(نورمحمدي

  ارتباطي هاي ها و وسيله راهمنابع اطلاعاتي و 
ارتباطي مورد استفاده توسط كارشناسان اداره  هاي ها و وسيله راهاز منابع اطلاعاتي و  براي آگاهي

 هاي ها و وسيله راهبندي منابع اطلاعاتي و  هاي خدمات فني به اولويت جهاد كشاورزي و شركت
جدول؛ كتب فارسي،  برابر. آمده است 2ارتباطي پرداختيم كه نتايج آن در جدول شماره 

 آوردن دست بهترين منابع مورد استفاده براي  علمي فارسي مهم هاي هاينترنتي و مجلهاي  پايگاه
  .بودنداطلاعات 

  ارتباطي مورد استفاده هاي ها و وسيله راه بندي منابع اطلاعاتي، اولويت -2 جدول شماره
  اولويت  انحراف معيار   ميانگين  گويه

  منابع اطلاعاتي
  1 08/1  5/3 فارسي هاي كتاب
  2 27/1  37/3 هاي اينترنتي اهپايگ
  3 13/1  27/3 علمي فارسي هاي مجله

  4 13/1  11/3 روزنامه ها
  5  1/1  3 هاي علمي و فني گزارش
جهاد كشاورزي، نظام مهندسي(هاي داخل سازمان خبرنامه

  )كشاورزي
9/2  21/1 6  

  cd( 89/2  08/1 7(لوح فشرده
  8 11/1  75/2 هاي پژوهشيهاي طرح گزارش
  9 12/1  69/2 هاي عملكرد داخل سازمان شگزار

  10 13/1  68/2 هاي كشاورزي آمارنامه
  11 19/1  63/2 ها پايان نامه

  12 43/1  33/2  اسلايد
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  13 13/1  17/2 نوار ويدئويي
  14  9/0  16/2 غير فارسي هاي كتاب
  15  1/1  16/2 علمي غير فارسي هاي مجله

  16 13/1  97/1 فلاپي ديسك
 ارتباطيهايهها و وسيل راه

  1 22/1  55/3  تلويزيون
  2 29/1  36/3 هاي اطلاع رساني و اينترنت شبكه

  3 18/1  26/3 تماس انفرادي با همكاران
  4 26/1  98/2 هاي آموزشي ضمن خدمت دوره
  5 32/1  98/2  تلفن

  6 23/1  81/2 هاي علمي و فنيحضور در گردهمايي
  7 23/1  79/2 كتابخانه شخصي

  8  2/1  69/2 علمي و تخصصيهاي  انجمن
  9 19/1  46/2  راديو

  10 12/1  44/2 هاي عمومي كتابخانه
  11 18/1  39/2 كتابخانه محل كار

     5= خيلي زياد    4= زياد    3=متوسط    2=كم   1=هيچ:  مقياس
ترين منبع اطلاعاتي  فارسي همچنان اصلي هاي استفاده از كتابچنانكه در جدول نيز مشهود است 

هاي حاصل در فناوري اطلاعات  امروزه با پيشرفت. باشد مورد استفاده كارشناسان كشاورزي مي
قيق نيز شاهد باشد كه در اين تح و اينترنت، منبع مهم ديگر براي دريافت اطلاعات اينترنت مي

 و فني از ديگر منابع مهمهاي علمي  ها و گزارش علمي فارسي، روزنامه هاي ايم و مجله آن بوده
محققان ديگر از قبيل اند كه  اطلاعات توسط كارشناسان كشاورزي بيان شده آوردن دست براي به
، )1385(، رادمهر و تصويري قمصري)2005(، پزشكي راد و زماني مياندشتي)1376(حكيمي
در نيز ) 2010(و كومار) 2010(، ولاندري)1991(، شي و ايوانز)1386و  1380(بشيري
  . اند اين بخش از تحقيق دست يافته همسانيج به نتا هاي خود بررسي
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ترين  رساني و اينترنت، و تماس با همكاران مهم هاي اطلاع ؛ تلويزيون، شبكه 2نتايج جدول  برابر
اطلاعات توسط كارشناسان كشاورزي بيان شدند  آوردن دست بهارتباطي براي  هاي ها و وسيله راه

مرسوم به نظر  طوركلي بههاي اطلاعاتي و ارتباطي  ريهاي موجود در فناو كه با توجه به پيشرفت
، ملك )1376(، حكيمي)1380(رسد و با نتايج تحقيقات محققاني چون رسولي آزاد  مي

رادمهر و تصويري ) 2005(، پزشكي راد و زماني مياندشتي)2010(، كومار)1379(محمدي
  .ددار همخواني) 2010(، ولاندري)1386و  1380(، بشيري)1385(قمصري

  يابي و متغيرهاي مستقل  تحليل همبستگي رفتار اطلاع
در اين بخش، متغيرهاي مختلف از قبيل متغيرهاي فردي، اجتماعي و سازماني افراد مورد مطالعه، 

 مناسب بودن اطلاعات زانيم ،اطلاعات آوردن دست به يمورد استفاده برا هاي ها و وسيله راهنوع 
يابي مورد بررسي  ؛ در ارتباط با متغير وابسته رفتار اطلاعآمده ستد بهاز اطلاعات  تيرضا زانيم و

 هاي ها و وسيله راهآن ميان منابع اطلاتي، ميزان رضايت از  پايهو تحليل قرار گرفتند كه بر 
ميزان مناسب بودن اطلاعات و  آمده دست بهميزان رضايت از اطلاعات مورد استفاده،  ارتباطي

% 1داري  ي در سطح معنيدار يابي همبستگي معني ابسته يعني رفتار اطلاعبا متغير و آمده دست به
مورد استفاده و اطلاعات ارتباطي هاي  ها و وسيله راهشد يعني با افزايش ميزان رضايت از  ديده
 3در جدول شماره ( .يابد يابي افزايش مي و با بالا رفتن كيفيت اطلاعات؛ اطلاع آمده دست به

   ).دار نشان داده شده است تگي معنيموارد داراي همبس
  يابي با برخي از متغيرها همبستگي رفتار اطلاع  -  3جدول

 r P متغير وابسته متغير مستقل

 888/0 000/0 يابي رفتار اطلاع منابع اطلاعاتي

 هاي ها و وسيله راهميزان رضايت از 
 مورد استفاده ارتباطي

 يابي رفتار اطلاع
272/0 006/0 

 323/0 001/0 يابي رفتار اطلاع  آمده دست بهرضايت از اطلاعات  ميزان

ميزان مناسب بودن اطلاعات 
 آمده دست به

 يابي رفتار اطلاع
285/0 004/0 
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    درصد           5درسطح  درصد 1در سطح  
  

  تحليل رگرسيون
بسته از رگرسيون گيري تاثير جمعي متغيرهاي مستقل بر متغير وا در اين تحقيق براي اندازه

 هاي قل همزمان وارد تحليل شده و اثرگذارياين روش كليه متغيرهاي مست. استفاده شد 7توأم
به منظور وارد كردن متغيرهاي . شود متغيرهاي مستقل بر روي متغير وابسته بررسي مي همه

يك  مستقل كيفي دررگرسيون و بررسي تاثير آنها برمتغير وابسته، به آنها مقادير صفر و
  .وارد رگرسيون شدند 8عنوان متغيرهاي موهومي باداده شد و 

يابي كارشناسان كشاورزي، همه  به منظور تعيين معادله رگرسيون مربوط به رفتار اطلاع
اين  به 4از رگرسيون طبق جدول آمده دست بهنتايج . متغيرها مورد آزمون قرار گرفتند

و ) B=149/0(با شيب خط  آمده دست هباز اطلاعات  تيرضا زانيممتغير : صورت است
229/0=T 208/0( با شيب خط  مناسب بودن اطلاعات زانيم، متغير- =B ( 584/0و- =T  ،

و ) B=364/0(با شيب خط  لاتيتحص زانيم،  T= -58/0و ) B= -028/0( سن با شيب خط 
454/1 =T 123/1( ، تحصيلات تخصصي با شيب خط =B ( 081/1و =T  و متغير پست
) R2=653/0(درصد  3/65توانايي تبيين  T=694/0و ) B=416/0(زماني با شيب خط سا

  . كنند يابي پاسخگويان را تبيين مي رفتار اطلاع
  يابي ضرايب متغيرها در معادله رگرسيون رفتار اطلاع:  4جدول

 Beta t sig انحراف معيار B متغير

  754/0  -344/0  246/5 -804/1 عدد ثابت
 آمده دست بهاز اطلاعات  تيرضا زانيم

A) ( 

149/0 651/0 148/0 229/0 833/0 

 208/0- 356/0 279/0- 584/0- 6/0 (B)مناسب بودن اطلاعات زانيم

 364/0 027/0 215/0 181/2 003/0  (C)لاتيتحص زانيم

                                                 
7 Enter 
8 Dummy variable 
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 028/0- 005/0 195/0 001/2 004/0 (D) سن

  E( 123/1 081/1  583/0 311/0  526/0(تحصيلات تخصصي
  F( 416/0 694/0  178/0 313/0  775/0(پست سازماني

742/0= sig  627/0  F= 

388/0-=  R2
Ad 653/0=  R2                             808/0R= 

 .از اين تحليل به صورت زير است آمده دست بهبه طور كلي معادله رگرسيون 

                f416/0 +e 123/1d + 028/0-c 364/0+ b 208/0-a 149/0 +804/1-  = Y  
  پيشنهاد ها

براي دسترسي كارشناسان كشاورزي به رايانه و  تر هاي مناسب امكانات و زيرساخت -1
   .شوداينترنت و همچنين توانايي استفاده از اين امكانات براي آنان فراهم 

ها و  عات، به منظور عقب نماندن از پيشرفتعصر اطلا پرشتابهاي  با توجه به پيشرفت -2
هاي خارجي بويژه زبان انگليسي لازم  ن روز؛ آشنايي با زبا دستيابي به اطلاعات مناسب و به

هاي  هاي آموزشي مناسب توسط سازمان رسد لذا در اين زمينه برگزاري كلاس نظر مي هب
  .شود ميذيربط توصيه 

ارتباطي  هاي ها و وسيله راهاز منابع موثق و استفاده از اطلاعات  آوردن دست بهتشويق به  -3
  مناسب با توجه به شرايط موجود

و دريافت  رساني مناسب رساني كارآمد كشاورزي براي اطلاع اندازي شبكه اطلاع راه -4
  كارشناسان كشاورزيتوسط  روز اطلااعات به

از  هايي ساعتزي و يا اختصاص هاي كشاور تلويزيوني با محوريت برنامه  اندازي شبكه راه -5
  هاي كشاورزي هاي تلويزيوني به برنامه پخش برنامه
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