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  خلاصه
پژوهش حاضر با هدف بررسي موانع و عوامل بازدارنده بكارگيري فناوري هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي در فعاليـت هـاي     

روش پژوهش توصـيفي و از  . ترويجي از ديدگاه مديران مراكز ترويج و خدمات جهاد كشاورزي استان گلستان انجام شد
 38قيق مديران مراكز ترويج و خدمات جهاد كشاورزي استان گلستان به تعداد جامعه آماري تح. نوع همبستگي بوده است

آن بـا نظـر   ) روايي(گردآوري اطلاعات پرسشنامه بود كه اعتبار  ابزار. انداند كه به روش سرشماري انتخاب شدهنفر بوده
آن از روش آلفـاي  ) پايـايي (چند تن از متخصصان ترويج و فناوري اطلاعات مورد تأييد قرار گرفـت و بـراي اعتمـاد    

مورد تجزيـه و   Spssهاي گردآوري شده با استفاده از نرم افزار داده. بدست آمد 89/0كرونباخ استفاده شد كه مقدار آن 
نتايج حاصل نشان داد از ديدگاه مديران مهمترين موانع و عوامل بازدارنده بكـارگيري فنـاوري هـاي    . تحليل قرار گرفت
ي در فعاليت هاي ترويجي، فقدان مهارتهاي لازم مروجان در زمينه فناوريهاي ارتباطي، وضعيت نامناسب اطلاعاتي و ارتباط

سواد كشاورزان، خلا منابع انساني آموزش ديده براي ساماندهي و توسعه كاربرد فناوري اطلاعات در ترويج و عدم استقرار 
اصل از آزمون همبستگي نشان داد بين متغيرهاي سن مديران، نتايج ح. زيرساختهاي بكارگيري فناوري اطلاعاتي بوده است

ميزان آشنايي آنان با فناوري اطلاعاتي و ارتباطاتي و استفاده آنان از رايانه در راستاي رشـته تخصصـي و انجـام وظـايف     
رتبـاطي در فعاليـت   روزانه و ديدگاه آنان در مورد موانع و عوامل بازدارنده سازماني بكارگيري فناوري هاي اطلاعاتي و ا

همچنين بين متغير سن مديران و ديدگاه آنان در مورد موانـع و عوامـل   . هاي ترويجي رابطه معني داري وجود داشته است
بازدارنده فردي و روانشناختي مربوط به بكارگيري فناوري هاي اطلاعاتي و ارتبـاطي توسـط مروجـان در فعاليـت هـاي      

همچنين بين متغير برخورداري مديران از پست الكترونيك و ديدگاه آنان در . ته استترويجي رابطه معني داري وجود داش
مورد موانع و عوامل بازدارنده فردي و روانشناختي مربوط به بكارگيري فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي توسط كشاورزان 

به تجهيـزات سـخت افـزاري و نـرم     ترويج و خدمات كشاورزي تجهيز كافي مراكز  .رابطه معني داري وجود داشته است
 هاي آموزشي، تأمين بودجه آنها و توجه به برگزاري دورهفناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطيافزاري تسهيل كننده استفاده از 

مديران و مروجان كشاورزي در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات از جمله پيشنهادهاي ايـن مطالعـه بـوده     حين خدمت
  .است

  
فناوري اطلاعات و ارتباطات، مروجان كشاورزي، مديران، مراكز خدمات و ترويج كشاورزي، استان :  كليديواژگان 
  گلستان
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  مقدمه

نويني  هاي دگرگونيهاي ارتباطي و اهميت اطلاعات در حيات اجتماعي، منشأ گسترش شبكه
طلاعات و ظهور انقلاب پديده انفجار ا). 1383 ،فتحيان و نوروزي(است  شدهدر زندگي انسان 

 ).1380 ،رحماني(به عنوان عصر اطلاعات ناميده شود  اين دوراناطلاعاتي موجب شده است 
اين  بهها صنايع و فعاليت ديگروري در سطح جهان و وابسته شدن اامروزه با گسترش اين فن

صد در ها به طور خودكار به اين صنعت گرايش پيدا كرده و روز به روزصنعت، اغلب كشور
  . )2003كرومپاكر، (يابد شوند، افزايش ميها مرتبط ميبا اين فناورياي  گونه افراد جامعه كه به

را در اي  پرشتاب و گستردهاي در چند سال اخير تغييرات وري اطلاعات و انقلاب رايانهافن
است  اعم از فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي پديد آورده ها جامعههاي مختلف زندگي جنبه

هاي نوين ورياهاي جهان از فنبسياري از كشور امروزه). 1383، رسولي آذر و صديقي(
براي توزيع و انتشار اطلاعات  اي، اينترنت و رسانهاطلاعات مانند ماهواره، شبكه گستردة رايانه

آوري، سازماندهي، جمع بهبخشيدن  شتابكه علاوه بر  كنندهاي نوين استفاده ميو يافته
را روز را به اطلاعات معتبر و به پرشتابره، پردازش و اشاعه اطلاعات، امكان دسترسي ذخي

هاي اطلاعاتي، ورياهمچنين امروزه با استفاده از فن. سازدبراي همة اقشار جامعه فراهم مي
 استهاي ديگر از راه دور عملي شدهپيگيري صنعت كشاورزي، پزشكي و بسياري از فعاليت

  .)2003گ، جورگن و يان(
 انقلاب علمي و ديجيتالي كه در چند سال اخير رخ داده است، منجر به افزايش اهميت دانش 

 عاملترين  دانش تبديل به مهمبه گونه اي كه  در كشاورزي و مديريت منابع طبيعي شده است
و پاسخ به  روياروييبراي  ها انسانشده و نقش كليدي در افزايش ظرفيت  توليد كشاورزي در

افزايش . )2005وب و پنر، ( چالشهاي امنيت غذايي، كاهش فقر و توسعه پايدار ايفا مي كند
هاي بخش كشاورزي باعث افزايش كمي و كيفي محصولات سطح آگاهي، دانش و توانمندي

هاي كشاورزي حجم عظيمي از ورياشود و پيشرفت روز افزون در علوم و فنكشاورزي مي
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هاي نوين ورياد آورده و به همين جهت، ضرورت استفاده از فنها را پدي اطلاعات و داده
   .)2002ترارالئور و ييم، (شود احساس مي به طور كاملاطلاعات در بخش كشاورزي 

. هاي كشاورزي استوري، در زمينه انجام تحقيقات و پژوهشايكي از كاربردهاي اين فن 
ها، نتايج و توانند از فعاليتآوري ميناين ف باهاي مرتبط پژوهشي و نهاد -مراكز تحقيقاتي

كه باعث آشكار شدن خلاقيت و ابتكار و افزايش توانمندي  جهانروز كشاورزي اطلاعات به
اين موضوع به  )2003رولي، (شود، استفاده كنندهاي كشاورزي ميدر انجام بهتر فعاليت
 مروجانطلايي براي  يتفرصمنجر شده، تامين كننده و ترويجي  يآموزشگسترش فعاليت هاي 

 استهاي بخش كشاورزي ه منظور كسب آمادگي در پاسخگويي به چالشبو سياستگذاران 
بهره برداري از اين فرصت كه نيازمند ابزار، دانش و مهارت است، بنابر اين ) 1380 ،يعقوبي(

   ).1383 ،عمادي( آيد به شمار مي هاترين ضرورتدر شرايط كنوني كشور ما يكي از اساسي
در پژوهشي در رابطه با موانع بازدارنده آشنايي و استفاده كارشناسان ) 1389(رسولي آذر 

است كه هزينه بالاي استفاده از كشاورزي از فناوري اطلاعات و ارتباطات به اين نتيجه رسيده
بازدارنده  هاي عاملترين  بودجه لازم براي خريد تجهيزات لازم از مهم نداشتناينترنت و 

 هاي نارساييآموزشي كاربران و و بروز  هاي نارسايينيروي متخصص در رفع  نبودقتصادي و ا
 نبود وآموزشي و فني  بازدارنده هاي عاملترين  ارتباطي در دسترسي به اينترنت از مهم

. ه استبودبازدارنده محيطي  هاي عاملتجهيزات در مركز خدمات و محيط كاري آنان از 
 ميانگينميزان تسلط به زبان انگليسي،  دريافتندبررسي خود در ) 1390(قاسمي و همكاران

 اينترنتيو  ايميزان آشنايي با مهارتهاي رايانه ،خدمت پيشينه ،استفاده از رايانه، سن هاي ساعت
بوده توسط مرجان كشاورزي  هاي اطلاعاتي فناوريكارگيري  همؤثر در ب هاي عاملترين  از مهم
  .است

براي دسترسي به نيروي كارآمد از جمله كارشناسان  باور دارند) 1386( فلكي و همكاران
بايست خدمت كنند، ميبرداران اين بخش نقش مهمي ايفا ميكشاورزي كه در تعامل با بهره

هاي لازم در رابطه با فناوري اطلاعات و يادگيري مفاهيم رساني مؤثرتري در كسب مهارت
ارتباطي معتبر به  هاي ها و وسيله راهبه استفاده از  گرايش نگام از طريقه جامع، روزآمد، به
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در پژوهش . رساني در آنان ايجاد نمود ارتباطي سنتي و مرسوم اطلاع هاي ها و وسيله راهجاي 
كارگيري فناوري  ههاي بدر زمينه چالش) 1387(اميدي نجف آبادي و فرج االله حسيني 

سازماني، فرهنگي و  -هاي دولتي عاملبيمه، اطلاعات و ارتباطات در آموزش كارگزاران 
 .توسط پاسخگويان شناسايي شدنداوري ها اين فنكاربرد بازدارنده  هاي مانعاجتماعي از 

سوادي، درك بي بازدارنده كاربرد رايانه را شامل هاي عاملنيز ) 1385(كريمي و همكاران 
تسلط كافي به زبان  داشتننفرهنگي،  هاي مانعنادرست مردم نسبت به فناوري اطلاعات، 

 وافزاري، كمبود اعتبارات و ضعف در تشكيلات ارتباطي  نبود امكانات سختانگليسي، 
زبان انگليسي، اينترنت، رايانه و  در زمينه آشنايي و مهارتآن را مؤثر بر كاربرد  هاي عامل

  .اند درست از آن دانستهاستفاده 
ارتباطات را در بخش كشاورزي موجب گسترش فناوري اطلاعات و ) 2008(ويتاكري  

 آنهاي استفاده از مهارتدانسته و هاي تحقيقات و آموزش كشاورزي افزايش دانش در بخش
. داندتأثيرگذار مي هاي كاري آنانجام وظايف و فعاليترا براي كارشناسان كشاورزي در ان

دولتي، فراهم نمودن هاي حمايت نديافتدرخود  هاي بررسيدر ) 2009(كينگ وي و همكاران 
استفاده از فناوري در هاي تأثيرگذار ترين متغير امكانات آموزشي و توسعه منابع انساني مهم

بين سن و استفاده از فناوري  بررسي خودنيز در ) 2004(گرين  .باشداطلاعات و ارتباطات مي
در ) 2007(في در پژوهش احمد و مصط .دست آورد هاطلاعات و ارتباطات رابطه معني داري ب

 برايفناوري اطلاعات و ارتباطات تأكيد بر اين است كه استفاده بزرگسالان از رابطه با 
اهي، بايست به ايجاد آگمي ها اين فناوري راهاز مورد آموزش هاي مهارت ي بيشتراثربخش

  . توجه نمود ها اين فناوريبراي استفاده از  انگيزه و احساس نياز در آنان
، رفتاري مروجان -شناختي بازدارنده  هاي ها و عامل مانعن پژوهش بررسي هدف كلي اي 

بكارگيري فناوري هاي اطلاعاتي و آموزشي و  تشكيلاتي - ساختاري ،اقتصادي ،فرهنگي
ارتباطي در فعاليت هاي ترويجي از ديدگاه مديران مراكز ترويج و خدمات جهاد كشاورزي 

  . استان گلستان بوده است
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  روش شناسي تحقيق

روش گردآوري پژوهش با توجه به هدف، از نوع تحقيقات كاربردي و با توجه به اين   
نفر از مديران  38جامعه آماري تحقيق را . باشدها، از نوع تحقيقات توصيفي و پيمايشي مي داده

شماري  همهاند كه به شيوه تان تشكيل دادهمراكز ترويج و خدمات جهاد كشاورزي استان گلس
اين پرسشنامه شامل سه . انجام شد ها با استفاده از پرسشنامهگردآوري داده.اندشده گزينش

اي مديران، ميزان آشنايي مديران با فناوري اطلاعاتي و بخش مشخصات فردي و حرفه
، رفتاري مروجان -شناختيرنده بازدا هاي عاملو  ها مانعارتباطاتي و ديدگاه آنان در مورد 

با . هاي ترويجي بوده است در فعاليتآموزشي و  تشكيلاتي -ساختاري ،اقتصادي ،فرهنگي
متخصصان ترويج و فناوري اطلاعاتي و ارتباطاتي، روايي محتوايي و  نظرسنجيخواهي از نظر

ستفاده شد كه براي پايايي پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ ا. شدصوري پرسشنامه تأييد 
هاي به منظور پي بردن به وجود رابطه معني داري بين متغير. دست آمد هب 89/0مقدار آن 

هاي ضريب همبستگي اسپيرمن و مستقل و وابسته از روش تحليل همبستگي با استفاده از آماره
يل همچنين تجزيه و تحل. استفاده شده است Tيو براي مقايسه ميانگين از آماره Vز كرامر

  . انجام گرفت  SPSSافزار هاي پژوهش با استفاده از نرمآماري داده
  نتايج 

نفر  24 ،نفر از مديران مرد و يك نفر زن بوده 37نتايج پژوهش نشان داد از نظر جنسيت، 
ميانگين سن . انددر شهر متولد شده) درصد 8/36(نفر  14از آنان در روستا و ) درصد 2/63(

 3/76نفر معادل  29(سال  40ل و بيشترين گروه سني به مديران بالاي سا 43در حدود  آنان
داراي تحصيلات ليسانس، ) درصد 1/71نفر  26( مديران  بيشتر. تعلق داشته است) درصد
 20تا  10بين ) درصد 50نفر معادل 19( سال و نيمي از آنان  18كار با ميانگين  پيشينهداراي 
در  سال 20بيشتر از ) درصد 5/39(نفر از  15سال و  10ز كمتر ا) درصد 5/10(نفر  4سال و 

ساعت  2كار آنان با رايانه در طول روز  هاي ساعتميانگين  .اند بوده مراكز مشغول به فعاليت
ساعت در طول روز را به كار با رايانه  3كمتر از ) درصد 6/81(بوده كه بيشترين آنان 
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ساعت در هفته  4از اينترنت در حدود  آنانده استفا هاي ميانگين ساعت. دهند اختصاص مي
ساعت در هفته از اينترنت استفاده  5كمتر از ) درصد 6/81نفر معادل  31( آنان  بيشتر و بوده
 2/34(نفر  13داراي رايانه شخصي در محيط كار و تنها ) درصد 3/76(نفر  29 .كنندمي

در حد متوسط از رايانه ) درصد 2/34(نفر  13تنها . باشندداراي پست الكترونيك مي) درصد
از نظر  .كنندهاي روزانه كاري خود استفاده ميدر رشته تخصصي و انجام وظايف و مسئوليت

ها نشان داد بيشترين ميزان آشنايي ميزان آشنايي مديران با فناوري اطلاعات و ارتباطات، يافته
 2مايكروسافت آفيس ورد افزارو سپس نرم)  M=86/2( 1عامل ويندوز سامانهبا  آنان

)76/2=M ( 3و مرورگر اينترنت )65/2( )موتورهاي كاوشگر=M(  بوده است و كمترين
  ).1جدول . (بوده است )M=94/1( 4ميزان آشنايي آنان با نرم افزار طراحي صفحات وب

  )=38n( هاي نرم افزاريميزان آشنايي با  برنامهبندي  ميانگين، انحراف معيار و اولويت - 1جدول 

  كم خيلي.1كم، .2متوسط، .3زياد، .4زياد،  خيلي.5* 
 

 ـ كـارگيري فنـاوري   هبازدارنده ب هاي عاملو  ها مانعديدگاه مديران در مورد  اي اطلاعـاتي و  ه
، رفتـاري مروجـان، فرهنگـي، اقتصـادي     -شناختي هاي ترويجي در گروه  ليتارتباطي در فعا

هاي  هاي لازم مروجان در زمينه فناوري مهارت نبودنشان داد  آموزشي تشكيلاتي و -ساختاري
                                                 

1. Windows 
2 . Microsoft Office Word 
3 . Internet Explorer 
4 . Web 

  رتبه  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين   نام فناوري
WINDOWS                                     86/2        06/1  37/0           1  

WORD  76/2        05/1  38/0           2  
POWER POINT 60/2        05/1  403/0          3  

EXCEL  39/2        07/1  447/0          4  
INFORMATION TECHNOLOGY  42/2        08/1  454/0          5  

WEBB  94/1        92/0  474/0          6  
INTERNET EXPLORER 65/2        34/1  505/0          7  

ACCESS  23/2        21/1  542/0          8  
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تـرين   عدم تسلط كافي مروجان به زبان انگليسي براي اخذ اطلاعات به عنـوان مهـم   وارتباطي 
هـاي سـنتي و    اي روستايي به رسانهه ؛ اتكا خانوادهتاري مروجانرف -شناختي عوامل بازدارنده 

فرهنگـي؛ فقـر و    بازدارنـده  هـاي  عاملترين  وضعيت نامناسب سواد كشاورزان به عنوان مهم
عتبارات مراكز ترويج و كمي ا ICTمين امكانات فيزيكي كاربرد برداران براي تأ ناتواني بهره
استقرار بازدارنده اقتصادي؛  هاي عاملترين  به عنوان مهم  ICTتواني آنان در زمينه در نتيجه نا

كارگيري فناوري اطلاعاتي و ضعف در شبكه ارتباطي بين نقاط شهري و  هزيرساختهاي ب نشدن
خـلاء منـابع انسـاني    تشـكيلاتي و   -ساختاريبازدارنده  هاي عاملترين  روستايي به عنوان مهم

 ـ  آموزش ديده براي ساماندهي و توسعه كار ه بـه  برد فناوري اطلاعات در تـرويج و عـدم توج
 ـ كارگيري فنـاوري  هبازدارنده آموزشي ب هاي عاملترين  هاي آموزشي به عنوان مهم دوره اي ه

   ).6و  4، 3،  2جداول (اند  هاي ترويجي بوده اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليت
  

هاي اطلاعاتي و  كارگيري فناوري هرفتاري مروجان در ب -شناختي  هاي عامل اولويت بندي - 2جدول 
  هاي ترويجي  ارتباطي در فعاليت

  كم خيلي=1كم، =2متوسط، = 3زياد، = 4زياد،  خيلي=5*                  
  

  رتبه  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين گويه
  1            167/0 71/0  23/4 هاي ارتباطي                هاي لازم مروجان در زمينه فناوري مهارتنداشتن
  2            227/0  98/0  31/4  تسلط كافي مروجان به زبان انگليسي براي اخذ اطلاعات               نداشتن

سـنتي و مرسـوم اطـلاعباطيهاي ارتها و وسيله راهعادت مروجان به استفاده از 
  رساني       

76/3  91/0 242/0            3  

  4            253/0  02/1  02/4  مروجان از شيوه صحيح اتصال به شبكه                           آگاه نبودن
  5            305/0 05/1  44/3  اعتماد مروجان به جامع، روزآمد، بهنگام، معتبر بودن اطلاعات         نبود
  6            323/0 13/1  50/3 هاي اطلاعاتي       و توان فناوريقابليتاعتماد كافي مروجان به نبود

  7  330/0 13/1  42/3 مروجان به كاركرد مثبت كاربرد فناوري اطلاعاتي             باور نداشتن
  8            350/0 16/1  31/3 به يادگيري مفاهيم فناوري اطلاعاتي                  مروجان گرايش نداشتن

  9            425/0 25/1  94/2 كارگيري فناوري اطلاعاتي                    هاحساس خطر در مروجان با ب
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هاي  هاي اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليت كارگيري فناوري هفرهنگي در ب هاي عامل بندي اولويت - 3جدول 
  ترويجي

  خيلي كم=1كم، =2متوسط، = 3زياد، = 4خيلي زياد، =5*      
  

هاي  هاي اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليت كارگيري فناوري هاقتصادي در ب هاي عامل بندي اولويت - 4جدول 
  ترويجي

  كم خيلي=1كم، =2متوسط، = 3زياد، = 4زياد،  خيلي=5* 
  
  
  

  رتبه  ضريب تغييرات  يارانحراف مع  ميانگين گويه
  1            191/0  81/0  23/4 هاي سنتي                                                    ها به رسانه اتكا خانواده

  2            207/0  89/0  28/4 وضعيت نامناسب سواد كشاورزان                                                      
  3            215/0  86/0  00/4 هاي جديد ارتياطي با شرايط بومي و محلي                       راهطراحي نبود

  4            220/0  93/0  21/4  نبود فرهنگ كاربرد فناوري اطلاعاتي                                                 
  5            224/0  92/0  10/4 سن مروجان                                                                      بالا بودن

  6            252/0  94/0  73/3 فناوري اطلاعاتي                       راهسازگاري اطلاعات دريافتي ازنبود
  7  364/0  12/1  07/3 هاي محروم از اين فناوري    جنسيتي و استفاده زنان و گروههاي  توجه به تفاوتنبود

  رتبه  ضريب تغييرات  معيارانحراف   ميانگين   گويه
  ICT            21/4  81/0  192/0            1مين امكانات فيزيكي كاربردبرداران براي تأ ناتواني بهرهفقر و
  ICT                    26/4  82/0  192/0            2تواني آنان در زمينه عتبارات مراكز ترويج در نتيجه ناكمي ا

  3            254/0  91/0  57/3  كارگيري فناوري اطلاعاتي براي مروجان                                   هزينه بالاي به
  4            255/0  04/1  07/4 تجهيز كافي مراكز خدمات                                                           نبود

  5            256/0  99/0  86/3 مكانات سخت افزاري                                                               انداشتن
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  هاي ترويجي در فعاليت اطيهاي اطلاعاتي و ارتب كارگيري فناوري هتشكيلاتي در ب -ساختاري بندي اولويت - 5جدول 

  كم خيلي=1كم، =2وسط، مت= 3زياد، = 4زياد،  خيلي=5* 
هاي  هاي اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليت كارگيري فناوري هآموزشي در ب هاي عامل بندي اولويت - 6جدول         

  ترويجي 

  رتبه  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين گويه
  1            199/0  84/0  21/4  كارگيري فناوري اطلاعاتي                                ههاي ب استقرار زيرساخت نداشتن

  2            209/0  77/0  68/3             ضعف در شبكه ارتباطي بين نقاط شهري و روستايي                  
  3            216/0  88/0  07/4 به نيازهاي مراكز ترويج                                                    توجهيبي

  4            230/0  92/0  00/4  گسترش كمتر خدمات الكترونيك در مناطق روستايي                   
  5            238/0  85/0  57/3  كارگيري فناوري اطلاعاتي در كار هقوانين دست و پا گير ب و ها وجود آيين نامه

  6            244/0  90/0  68/3 استقرار نامناسب مراكز ترويج                                                          
  7  274/0  94/0  42/3 پاسخگويي اطلاعات حاصل از كاربرد فناوري اطلاعاتي                      نبود
  8  282/0  10/1  89/3 ارزشيابي گسترش اين فناوري در ترويج   ارزيابي، توجه كافي به نيازسنجي،نبود

  9  285/0  12/1  92/3 ضعف شركت مخابرات                                                                  
  10            293/0  07/1  65/3 كارگيري فناوري                      هاعتقاد مديريت سطوح بالا در زمينه بنبود

  11            294/0  07/1  63/3                                           تبعيض در رسيدگي به مراكز خدمات    

  رتبه  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين گويه
  1            162/0  70/0  31/4  ديده براي ساماندهي و توسعه كاربرد فناوري اطلاعات در ترويج   منابع انساني آموزش

  2            237/0  95/0  00/4 موزشي                                                                  هاي آ به دوره يتوجهبي
  3            325/0  13/1  47/3 امنيت در شبكه اينترنت                                                         نبود
  4            336/0  31/1  89/3  امكانات اتصال به شبكه اينترنت                                                 نبود

  5            345/0  30/1  76/3  پايين شبكه اينترنت                                                                    شتاب
  6            380/0  41/1  71/3 ممنوعيت استفاده از شبكه اينترنت                                                        
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  كم خيلي=1كم، =2متوسط، = 3زياد، = 4زياد،  خيلي=5*     
نشان داد بين سن مديران و ديدگاه آنان در مورد  از آزمون همبستگي دست آمده بهنتايج  

شناختي  روان -بازدارنده فردي هاي عاملو  تشكيلاتي-ساختاريبازدارنده  هاي عاملو  ها مانع
. )r= -364/0(و )r= -405/0(داري وجود داشته است منفي و معنيرابطه  مربوط به مروجان

ديدگاه آنان در مورد و  هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوريهمچنين بين ميزان آشنايي مديران با 
 داري وجود داشته است رابطه مثبت و معني تشكيلاتي -ساختاريبازدارنده  هاي عاملو  ها مانع

)414/0 =r.( ران از رايانه در راستاي رشته تخصصي و انجام وظايف روزانه و استفاده مدي  بين
كارگيري  هدر زمينه ب تشكيلاتي -ساختاريبازدارنده  هاي عاملو  ها مانعديدگاه آنان در مورد 

 داري وجود داشته است هاي ترويجي رابطه معني اي اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليته فناوري
)876/0=r .(ري مديران از پست الكترونيك و ديدگاه آنان در مورد همچنين بين برخوردا

هاي  اي اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليته كارگيري فناوري هفرهنگي در زمينه ب هاي مانع
  ).7جدول ) (r=830/0(داري وجود داشته است معنيترويجي رابطه 

  همبستگينتايج آزمون  - 7جدول 
  معني داريسطح   ضريب همبستگي متغير مستقل متغير وابسته

  00/0  -405/0** سن تشكيلاتي-ساختاريبازدارنده هاي عامل
آشنايي با فناوري اطلاعاتي و 

  ارتباطي

**414/0 00/0  

  02/0  - 364/0*  سن  )مروج(روانشناختي  - بازدارنده فردي هاي عامل
  استفاده از رايانه در تشكيلاتي - ساختاريبازدارنده  هاي عامل

انجام  راستاي رشته تخصصي و
 وظايف روزانه

**876/0  000/0  

  000/0 830/0**  داشتن پست الكترونيك فرهنگيهايعاملبازدارنده هاي عامل
                      درصد 5معني داري در سطح  *                    درصد 1معني داري در سطح  **
 15سال و كمتر از  15يش از مديران داراي تجربه كار ب مقايسه ميانگين بين ديدگاه دو گروه 

هاي  كارگيري فناوري هب تشكيلاتي -ساختاري هاي مانعسال در مناطق روستايي در زمينه 
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دار بين ديدگاه دو گروه  معني هنده تفاوتد هاي ترويجي نشان اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليت
                     .از مديران بوده است

  نمقايسه ميانگينتايج . 10جدول
  سطح معني داري t  ميانگين  فراواني  سطوح متغير  متغير مستقل

  006/0  814/0  2/63  24  سال  15بيشتر از   تجربه كار در مناطق روستايي
  8/36  14  سال 15كمتر از 

  بحث و نتيجه گيري
در  ومديران مراكز ترويج و خدمات كشاورزي استان مرد  بيشتراد پژوهش نشان داين نتايج  

 بهترزاده بوده كه عامل مهمي براي عملكرد روستا آنان بيشتر. ميانسالي قرار دارند مقطع سن
سطح . استترويجي در مناطق روستايي و تعامل با روستاييان  هاي فعاليتآنان در زمينه انجام 

پذيري و  آمادگي و زمينه لازم براي آموزش ساز مديران زمينه بيشترتحصيلات ليسانس براي 
. هاي ترويجي است ري اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليتكارگيري فناو هبراي بآنان  گرايش

توسط اختصاص داده شده  هاي ميانگين ساعتمديران با توجه به مشغله كار اجرايي چه  اگر
مناسب بوده  نسبت بهبه كار با رايانه در طول روز در زمينه خدمات اجرايي و ترويجي آنان 

استفاده آنان از اينترنت در طول هفته  هاي ساعتال ميانگين با اين ح )ساعت 3كمتر از (
، استفاده آنان از پست الكترونيك و رايانه در رشته تخصصي و انجام وظايف )ساعت 4حدود (

اين درحالي است كه اين گروه  .باشد ن مناسب نميهاي روزانه كاري خود چنداو مسئوليت
ترنت، پست ايناز روستايي بوده و استفاده  داراي مسئوليت مهمي در زمينه خدمات توسعه

آنان با  پرشتابرساني اطلاعات و ارتباط   روز تواند نقش مهمي در به الكترونيك و رايانه مي
در زمينه ميزان آشنايي . شان ايفا كند هاي منطقي گيري متخصصان و در نهايت كمك به تصميم

عامل ويندوز،  سامانهن آشنايي مديران با مديران با فناوري اطلاعات و ارتباطات، در كل ميزا
مايكروسافت آفيس پاورپوينت، مفاهيم پايه مايكروسافت آفيس ورد، مرورگر اينترنت، 

حي فناوري اطلاعات، مايكروسافت آفيس اكسل، مايكروسافت آفيس اكسس و طرا
از  باشد و اين امر مانع استفاده مديران هاي وب در حد كمتر از متوسط و كم مي صفحه
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هاي روزانه كاري وظايف و مسئوليتبراي انجام مناسب  ياد شدههاي نرم افزارهاي  قابليت
بازدارنده  هاي عاملو ها  مانعديدگاه مديران در مورد با توجه به . رود شمار مي هب خود

رسد  هاي ترويجي، به نظر مي اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليتهاي  كارگيري فناوري هب
و  تشكيلاتي -ساختاري ،اقتصادي ،فرهنگي، رفتاري مروجان -شناختي هاي عامل اي از مجموعه

، قاسمي و )1389(رسولي آذرهاي  اين يافته با يافتهثر بوده است كه مؤاين مورد در آموزشي 
رابطه منفي و وجود  .داشته است همخواني) 1385( و كريمي و همكاران) 1390( ديگران
 تشكيلاتي -ساختاريبازدارنده  هاي عاملو  ها مانعدر مورد  ديرانمبين سن و ديدگاه  دار معني

اي اطلاعاتي و ارتباطي در ه كارگيري فناوري هدر زمينه برفتاري مروجان  -شناختيو 
 هاي عاملو  ها مانعآنان اهميت  ،ن معناست كه با افزايش سن مديرانآ ههاي ترويجي ب فعاليت
هاي ترويجي كمتر  اي اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليته كارگيري فناوري هرا در ب ياد شده

دار بين ميزان آشنايي مديران با فناوري  همچنين وجود رابطه مثبت و معني. اند ارزيابي كرده
 تشكيلاتي -ساختاريبازدارنده  هاي عاملو  ها مانعاطلاعاتي و ارتباطي و ديدگاه آنان در مورد 

معناست  آن بههاي ترويجي  عاتي و ارتباطي در فعاليتاي اطلاه كارگيري فناوري هدر زمينه ب
ياد  هاي مانعكه با افزايش ميزان آشنايي مديران با فناوري اطلاعاتي و ارتباطي، آنان اهميت 

هاي ترويجي بيشتر  اي اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليته كارگيري فناوري هرا در زمينه ب شده
، كريمي و )1390(همكارانهاي قاسمي و  ا يافتهاين يافته نيز بكه  اند ارزيابي كرده

دار بين استفاده مديران از  وجود رابطه معني. همخواني دارد) 2004(و گرين) 1385(همكاران
رايانه در راستاي رشته تخصصي و انجام وظايف روزانه و برخورداري آنان از پست 

و  تشكيلاتي -ساختارينده بازدار هاي عاملو  ها مانعالكترونيك و ديدگاه آنان در مورد 
هاي ترويجي  اي اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليته كارگيري فناوري هفرهنگي در زمينه ب

هاي اطلاعاتي و ارتباطي در تلقي و درك مديران از  گيري از فناوري دهنده تأثير بهره نشان
هاي  در فعاليتاطلاعاتي و ارتباطي  هاي كارگيري فناوري هبازدارنده ب هاي عاملو  ها مانع

مديران داراي تجربه كار  همچنين نتيجه مقايسه ميانگين بين ديدگاه دو گروه. ترويجي است
بازدارنده  هاي عاملو  ها مانعسال در مناطق روستايي در زمينه  15سال و كمتر از  15بيش از 
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دهنده اين  ي ترويجي نشانها اي اطلاعاتي و ارتباطي در فعاليته كارگيري فناوري هسازماني ب
 ها مانعاهميت ) سال 15بيش از (است كه مديران داراي تجربه بيشتر كاري در مناطق روستايي

اي اطلاعاتي و ارتباطي در ه كارگيري فناوري هب تشكيلاتي -ساختاريبازدارنده  هاي عاملو 
ها با  يافته مطابقت اين بيانگراين نتيجه . اند اي ترويجي را بيشتر ارزيابي كردهه فعاليت
) 1385(، كريمي و همكاران)1387(آبادي و حسيني ، اميدي نجف)1389(آذر هاي رسولي يافته

 دست آمده از پژوهش هاي بهبا توجه به يافته .است) 2009(و كينگ وي و همكاران
  :پيشنهادهايي به شرح زير قابل طرح است

تي و ارتباطاتي در و توسعه فناوري اطلاعابرد  در پيشبخش خصوصي نقش با توجه به . 1
عه لازم است دولت با حمايت از توانمندي اين بخش، زمينه توس، مناطق روستايي و كشاورزي

در اين زمينه نظارت  . هاي اطلاعاتي و ارتباطي را فراهم سازد بيش از پيش استفاده از فناوري
رنده بازدا هاي عاملو  ها مانعدولت بر فعاليت بخش خصوصي و رفع  و منسجم دقيق

 .شود هاي مذكور با اهميت تلقي مي اوريكارگيري فن هب

آنان از  بيشتر نكردن محدود استفاده مديران از اينترنت و استفاده هاي ساعتبا توجه به . 2
هاي روزانه و با توجه پست الكترونيك و رايانه در رشته تخصصي و انجام وظايف و مسئوليت

وز رساني اطلاعات و كمك به و رايانه در بربه نقش مهم اينترنت، پست الكترونيك 
هاي آموزشي ضمن خدمت مديران با  شود دوره هاي منطقي مديران، توصيه مي گيري تصميم

  .هاي نامبرده به اجرا درآيد هدف توجيه و توسعه كاربرد فناوري
با استانداردهاي فني و حرفه اي در  كه بهتر استهاي آموزشي  نسبت به برگزاري دوره. 3

عامل ويندوز، مايكروسافت آفيس ورد، مرورگر اينترنت،  سامانهزمينه آشنايي مديران با 
مايكروسافت آفيس پاورپوينت، مفاهيم پايه فناوري اطلاعات، مايكروسافت آفيس اكسل، 

 .وب اقدام لازم صورت گيرد هاي صفحهمايكروسافت آفيس اكسس و طراحي 

براي ساماندهي و توسعه كاربرد فناوري اطلاعات مين نيروي انساني متخصص نسبت به تأ. 4
هاي  هاي ضمن خدمت فناوري يج اقدام لازم صورت گرفته و دورهدر بدنه تشكيلات ترو
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خصوص زبان تخصصي براي مروجان كشاورزي طراحي و  هارتباطي و آموزش زبان انگليسي ب
 .    شوداجرا 

تشكيلات ترويجي، اولويت جذب علاوه بر  در استفاده از نيروهاي جوان به عنوان سرباز در. 5
هاي اطلاعاتي و ارتباطي در نظر گرفته شود تا  رزي، آشنايي اين افراد با فناوريتخصص كشاو

هاي اطلاعاتي و ارتباطي در  گسترش استفاده از فناورياز توانمندي افراد نامبرده براي 
هاي  براي انتقال مهارت آنان تشكيلات ترويجي استفاده شده و در عين حال از توان آموزشي

 .شودترويج و مديران استفاده  كاركنان ديگرهاي اطلاعاتي و ارتباطي به  مرتبط با فناوري

هاي ذيربط چون شركت مخابرات، صدا و سيما و تشكيلات ترويج  با همكاري دستگاه. 6
كارگيري  ههاي ب دقيق شرايط بومي و محلي، زمينه استقرار زيرساخت بررسيكشاورزي ضمن 

فناوري اطلاعاتي و ارتباطي و گسترش خدمات دولت الكترونيك در مناطق روستايي فراهم 
هاي جوان و نوجوان روستايي به عنوان كشاورزان آينده در اولويت  آيد و در اين زمينه گروه

 .                                                 قرار گيرند

افزاري و  و ترويج كشاورزي به امكانات سخت راكز خدماتنسبت به تجهيز مناسب م. 7
مين بودجه مناسب اين بخش و افزايش به شبكه اينترنت و تأ افزاري و اتصال مناسب آنها نرم
هاي كاري از به كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات نگيزه كاركنان براي انجام مسئوليتا

 .معمول شودتوجه كافي 

هاي كشاورزي و علوم، تحقيقات و فناوري نسبت به تغيير سرفصل  با همكاري وزارتخانه. 8
ت و هاي كشاورزي و ارايه واحدهاي درسي در حوزه فناوري اطلاعا رشته دروس دانشگاهي

اين علم و پاسخگويي  هاي دگرگونيآموختگان اين بخش با  ارتباطات با هدف همراهي دانش
 . توجه لازم صورت گيرد آنان به نيازهاي در حال تغيير جامعه كشاورزي
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Abstract 
  

This study investigated inhibitory factors of using communication and information 
technologies in extension activities by managers of agricultural extension and service 
centers in Golestan Province. The methodological approach was a descriptive study of 
correlate type and the target populations in the study consisted of 38 managers of 
extension and agriculture Jihad centers and were chosen using census methods. Data 
collected through a questionnaire. Faces of validity have done by view points of faculty 
members of agricultural extension and education and information technology specialist. 
The reliability analysis was conducted and Cronbach’s alpha value was 0.89. Data 
analysis was done using SPSS statistical software. The results showed that from view 
points of managers, most important inhibitory factors of using communication and 
information technologies in extension activities were lake of necessary skills in agent 
about IT, unsuitable literacy of farmers, lake of educated human resources for organizing 
and developing usage of IT in agricultural extension and unsettlement of substructures for 
IT usage. Results from correlation methods showed that there was a significant correlation 
between variables such as ages of managers, acquaintance of managers with ICT and 
computer use for their course of study and their duties and their view points about 
inhibitory factors of using communication and information technologies in extension 
activities. Also there was a significant correlation between ages of managers and their 
view points about personal and psychological inhibitory factors related to using ICT by 
extension agents in extension activities. Also there was a significant correlation between 
managers' enjoyment from email and their view points about personal and psychological 
inhibitory factors related to using ICT by farmers. This study recommended enough 
mobilizing the agricultural extension and service centers with soft and hard wares attire 
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that facilitate ICT usage, finance them and attention to fulfillment on job training for 
managers and extension agents related to using ICT. 
 
Key words: Information Communication and Technology, extension agents, managers,    

agricultural extension and service centers, Golestan Province  


