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  خلاصه
 روستايي در رونق بخش كشاورزي، افزايش فرصتبا وجود درك روزافزون نسبت به اهميت صنايع غذايي كوچك 

هاي شغلي و جلوگيري از مهاجرت روستايي، در حال حاضر خدمات اطلاع رساني، پشتيباني و آموزشي بسيار محدودي 
-89در تحقيق حاضر كه در سالهاي . گرددركتهاي صنعتي غذايي كوچك زير نظر وزارت جهاد كشاورزي ارائه ميبه ش

ماموريتهاي بالقوه ترويج  دركنفر از مديران اين شركتها به منظور  111در استان تهران انجام گرفت، نظرات  1388
نتايج اين تحقيق نشان . كشاورزي در صنايع غذايي كوچك روستايي از طريق مصاحبه و با ابزار پرسشنامه بررسي شد

رويجي براي اين صنايع به طور عمده توسط دفتر صنايع تبديلي و تكميلي سازمان جهاد كشاورزي داد كه خدمات ت
از . استان تهران ارائه مي شود و محدود به راهنمايي جهت ثبت شركت، اخذ پروانه بهره برداري و مجوز ها مي باشد

مديران . باشد مي "دسترسي به اعتبارات"ينه ديدگاه مديران اين شركتها، بيشترين نياز به آموزش و اطلاع رساني در زم
دسترسي مديران به . كنندچهره دريافت مي- به-اطلاعات مورد نياز خود را بيشتر از طريق ارتباط چهره ،اين شركتها

همچنين . كمتر در اينترنت قابل دسترسي مي باشد آناناينترنت اگرچه زياد است اما به اعتقاد ايشان اطلاعات مورد نياز 
لذا . مديران شركتها اعتقاد دارند كه بهترين منابع اطلاعاتي مي توانند مديران مجرب ساير شركتهاي صنعتي موفق باشند

همچنين خدمات پشتيباني و اطلاع . پيشنهاد مي شود كه ترويج كار تقويت پيوند اطلاعاتي بين شركتها را انجام دهد
ي آنانيي كه اين شركتها با بحرĤناند از ثبت شركتها عمدتاً در زمرساني وزارت جهاد كشاورزي بايستي به مراحل بع

  . اقتصادي ناشي از تحولات ملي رو به رو هستند تعميم يابد
  ماموريت نوين ترويج كشاورزي، صنايع غذايي، صنايع كوچك، صنايع روستايي :كليدي واژ گان

Abstract  
 

Despite the increasing awareness of importance of Small Rural Food Industries (SRFIs) 
in escalation of agriculture sector, increasing job opportunities, and declining rural 
migration,   there are very limited information, support and training services for small 
rural food industries who work under Ministry of Agriculture. In this research which 
was carried out in Tehran Province (2009-2010), overviews of 111 managers of SRFIs 
were investigated through interviews and questionnaires in order to understand the 
potential mission that extension can have in development of these industries. The results 
show that services are mainly provided to these firms by the Department of Food 
Processes Industries. Services are limited to guidance for registration of firms and 
application for certification and license.  From the managers’ point of view, the most 
important information need is “how to access to credit”. Managers receive their 
information mainly through face-to-face communication method. Managers have access 
to Internet; however their needed information does not exist in Internet. Moreover, 
managers believe that the best information source for them can be the experienced 
managers of other successful firms. Therefore, we suggest that extension services should 
strengthen the information exchange links among firms. Moreover, supports should be 
extended to stages after firm registration, mainly when they encounter economic crisis 
which is resulted from global changes.  
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  مقدمه
در سالهاي  آنانو حيطه عمل  هدف هانحوه تفكر و عمل در رابطه با نظام تحقيق و ترويج و 

فرج اله ( در دنيا رو به تكامل است  آناناخير به نحوي تغيير كرده است كه حيطه فعاليتهاي 
با وجود طرح رهيافتهاي جديد مانند نظام دانش و اطلاعات . )1390حسيني و سلطاني، 

كشاورزي و نظام نوآوري كشاورزي در جهان، ترويج كشاورزي هنوز مخاطبان ترويج 
شود كه در مزارع مشغول به كار كشاورزي در ايران محدود به  گروه كشاورزان سنتي مي

ي كوچك روستايي به عنوان گروه در اين تحقيق، صنايع غذاي). 1389سلطاني، (هستند 
ديگري از توليد كنندگان بخش كشاورزي كه نياز به خدمات ترويج دارند مورد مطالعه قرار 

  .گرفته اند
ياد  عاملي تاثيرگذار بر فرآيند توسعه اقتصادي و اجتماعيبه عنوان صنايع روستايي، از  

كشور ما توجه بسيار كمي به مرور منابع نشان داد كه محققان . )1387نصيري، ( استشده
با اين وجود نتايج . اندترويجي نشان داده -موضوع نياز صنايع روستايي به خدمات آموزشي

برخي از مطالعات اهميت وجود دانش و اطلاعات و دسترسي به خدمات آموزشي را در رشد 
در رابطه با ) 1379(به طور مثال مطالعه دربان آستانه . اندو توسعه صنايع روستايي تاييد كرده

عوامل موثر بر بهره وري صنايع روستايي نشان داد كه آموزش نيروي كار داراي رابطه 
نشان داد كه ) 1388(همچنين مطالعه روزبهاني . مثبت و معني داري با ارزش توليدات است

اي به همراه مشكلات اقتصادي اين صنايع در نواحي فقدان خدمات آموزشي و مشاوره
براي رقابت با ساير صنايع غذايي  شركت هاي باعث شده است كه قابليت اين روستاي

عامل مطالعه اي را در رابطه با بررسي تطبيقي ) 1390(صالحي و همكاران . بزرگتر كم باشد
در اين . اقتصادي موثر بر بهره برداري از صنايع روستايي استان اصفهان انجام دادند هاي

به معضل تاخير در بهره برداري از اين صنايع كه سرمايه هاي  مطالعه، محققان ضمن اشاره
اند كه متوليان صنايع روستايي بايد به زيادي را به خود اختصاص داده اند، پيشنهاد داده

متقاضيان احداث صنايع راهنمايي و آموزش لازم را در رابطه با فناوري هاي ساده و مناسب 
پيشنهاد كرده اند كه آموزش مستمر نيروي كار براي  آنان. با صنايع روستايي ارائه دهند
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مطالعات خارجي محدودي به طور . استفاده بهينه از تجهيزات صنايع بايد وجود داشته باشد
 Mahemba andطبق نتايج مطالعات . خاص به موضوع اين تحقيق پرداخته اند

Debruijn(2003)  وKirner et al.(2009)به اطلاعات و  ، دوره هاي آموزشي و دسترسي
به  Cabral and Trail (2001).دانش مربوط به كار، بر نوآوري در صنايع غذايي تاثير دارد

موثر بر نوآوري در صنايع غذايي برزيل پرداخته و به اين نتيجه دست  عامل هايبررسي 
يافتند كه آموزش و دسترسي به اطلاعات و استفاده از روشهاي ارتباطي پيشرفته مي تواند 

در مطالعه خود به اين نتيجه دست  Carneiro (2008). وآوري را در اين صنايع تقويت كندن
همچنين . يافت كه مديريت دانش بر نوآوري و رقابت پذيري شركتها تاثير مي گذارد

Koellinger (2008)  به بررسي رابطه بين تكنولوژي، نوآوري و عملكرد شركتها در اروپا
ان دهنده اهميت نوآوري، فناوري و آموزش در افزايش عملكرد نتيجه مطالعه نش. پرداخت

  . شركتها بوده است
با توجه به كمبود مطالعات قبلي در اين زمينه در ايران و جهان، مطالعه حاضر با هدف 
بررسي نقش بالقوه خدمات ترويج كشاورزي در ارائه خدمات براي صنايع غذايي كوچك 

رود از نتايج اين تحقيق براي ارائه خدمات اميد مي. شدروستايي  در استان تهران انجام 
  . ترويجي مناسب به مديران صنايع مذكور استفاده شود-آموزشي

  
  روش شناسي تحقيق

و  پس  1در اين تحقيق، مطالعه علي ارتباطي. تحقيق حاضر، يك تحقيق كاربردي مي باشد
به اين معني كه متغير هاي موجود براي درك ارتباط عليتي كه در . انجام گرفت 2رويدادي

اين تحقيق   .است، مورد تحقيق قرار گرفت حال حاضر وجود دارد يا در گذشته اتفاق افتاده
در سطح مديران كسب و كارهاي كوچك روستايي بخش صنايع غذايي در استان تهران 

به عنوان محدوده تحقيقاتي به اين لحاظ صورت انتخاب استان تهران . انجام گرفت

                                                 
1  Casual relationship   
2  Ex-post facto 



 

٦ 
 

از كل شركتهاي كوچك صنعتي  غذايي،  1385است كه طبق آخرين آمار در سال گرفته
 ). 1389مركز آمار ايران، (در صد در استان تهران به فعاليت اشتغال داشته اند  09/27

از صنايع غذايي  وزارت جهاد كشاورزي مسئول بررسي و ارائه مجوز فعاليته به آن دسته
فهرست آن دسته از . نفر هستند 49روستايي است كه تعداد افراد شاغل در آن كمتر از 

صنايع غذايي كوچك استان تهران كه در دفتر صنايع تبديلي و تكميلي وزارت جهاد 
است و داراي مجوز رسمي از وزارت جهاد كشاورزي مي باشد، در سال  كشاورزي ثبت شده

مورد در زمان انجام  60بوده است كه  از اين تعداد تنها  واحد 104، ) قسال تحقي( 1389
  . تحقيق فعال بودند

در هر واحد با كليه . كليه واحدهاي فعال به صورت سرشماري مورد بررسي قرار گرفتند
شامل مدير اصلي شركت، مدير فروش، مدير توليد، مدير امور اداري و يا قائم مقام (مديران 

اضر به مصاحبه در زمان انجام تحقيق شده اند، مصاحبه شد و پرسشنامه تكميل كه ح) مدير
  .پرسشنامه براي تحليل مورد استفاده قرار گرفتند 111در مجموع  . شد

در اين زمينه بررسي شد و اصلاح هاي تحقيق توسط جمعي از صاحبنظران  روايي پرسشنامه
اتيد ترويج و آموزش كشاورزي شامل اين صاحبنظران شامل اس. در آن انجام گرفت هايي

اساتيد راهنما و مشاور رساله حاضر، كارشناسان صنايع غذايي، كارشناسان بخش تحقيقات 
وزارت جهاد كشاورزي و اعضاي هيات علمي بخش تحقيقات وزارت جهاد كشاورزي بوده 

  .ندهاي تحقيق بوده ا بررسي هاي نهايي صاحبنظران تاييد گر روايي پرسشنامه.  اند
براي بررسي قابليت اعتماد ابزار تحقيق، پيش آزمون انجام شد و  از روش كرونباخ آلفا 

در هر بخش به صورت جداگانه ضريب آلفا مورد بررسي قرار گرفت و . است استفاده شده
به طور كلي پس از حذف گزينه هاي . هاي نامتجانس حذف شده و يا تغيير يافتند گويه

تحليل داده ها با استفاده . متفاوت بود 86/0تا  71/0ر موارد مختلف بين نامناسب ميزان آلفا د
 .   انجام شد SPSSاز نرم افزار 
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  نتيجه گيري بحث و  نتايج،
شركت در سازمان  104، تعداد 1388طبق پايگاه اطلاعاتي وزارت جهاد كشاورزي، در سال 

يا بسته بندي در يكي از چهار /جهاد كشاورزي استان تهران ثبت شده و در زمينه فرآوري و
 22(، محصولات باغي )شركت 39(، محصولات دامي)شركت 41(گروه محصولات زراعي

طبق مستندات وزارت جهاد كشاورزي . كردند يكار م) شركت 2(، و شيلات)شركت
ميليون  8954سرمايه  ميانگينتن،   5791در استان تهران  شركت هاظرفيت توليدي  ميانگين
). 1388وزارت جهاد كشاورزي، (نفر بوده است  21تعداد شاغلين، حدود  ميانگينريال و 

به طور  آنانزيربناي متر مربع و مساحت  3965ميانگينبه طور  شركت هاكل مساحت اين 
تن ظرفيت توليد  602336به طور كلي  شركت هااين . مترمربع بوده است 1342 ميانگين

نفر شاغل داشته   1438متر مربع را  اشغال كرده،  412363داشته، فضايي به مساحت  
  ).1جدول (اند  ميليون ريال سرمايه گذاري كرده 871142و

 روستايي استان تهران  غذايي ي صنعتيشركت هاهاي  ويژگي) 1(جدول

 انحراف معيار  ميانگين حداكثر  حداقل ويژگي ها

  75/8947  69/5791  53500 2 )تن(ظرفيت توليد
  69/19181  91/8445 181500 60 )ميليون ريال(سرمايه ثابت
  98/19045  48/8954  181500 119 )ميليون ريال(كل سرمايه

  97/10  17/21  49 3 تعداد شاغلين
  27/968  44/1342  6000 225 مساحت زيربنا
  29/4267  03/3965  30000 600 كل مساحت
  20/7  32/10  22 36/0 سن شركت
 1388وزارت جهاد كشاورزي، : منبع داده ها

      
 9شركت در بخش زراعي،  19شركت غير فعال بودند كه شامل  44در زمان انجام تحقيق، 
. باشد شركت در بخش شيلات مي 2شركت در بخش باغي و  14،  شركت در بخش دامي
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 6/7، )قبل و بعد از گرفتن جواز شركت هاشامل سن (ي فعال شركت هاسن كل  ميانگين
. اند يزه يا نشان از مراجع دولتي دريافت كردهجا شركت هادرصد از  50حدود . بودسال 

درصد ديگر  60اند، اما  ماه گذشته سودآور اعلام شده 12در طول  شركت هاچهل درصد از  
داشتند، در  R&D)(تحقيق و توسعه واحد  شركت هادرصد از  20حدود . اند سودآور نبوده

رادي در شركت فعاليتهاي اند كه فرد يا اف بيان داشته شركت هادرصد از  60حالي كه 
R&D 20(شركت هاساير . خيلي كوچك بودند شركت هادهد، چرا كه اين  را انجام مي 
 .  )2جدول ( نداشتند R&Dبه طور كلي ) درصد

 
 و باغي ي فعال در سه بخش زراعي، داميشركت هاويژگي هاي ) 2(جدول 

 گروه باغي گروه دامي گروه زراعي  ويژگي ها 

  8  30  22  شركت هاتعداد 
  3  13 13 انديي كه جايزه يا نشان دريافت كردهشركت هاتعداد 
  5  19 12 ي سودآورشركت هاتعداد 
  R&D 7  5 1 ي داراي واحدشركت هاتعداد 
  4  19  13 دارندR&Dي داراي پرسنلشركت هاتعداد 

  5762  9376 4869 )تن(توليد ميانگين
  56/7  33/5  83/10 )سال(شركت هاسن  ميانگين

  تحقيق حاضر: ها منبع داده
 

» شركت هاسن «داري از لحاظ  و باغي تفاوت معني در سه گروه زراعي، دامي شركت هابين 
سال  11در گروه زراعي بيشتر از ساير گروهها و تقريباً  شركت هاسن  ميانگين. وجود دارد

از . باشد سال مي 33/5كمتر از ساير گروهها بوده و  است، در حالي كه در گروه دامي بوده
سطح تحصيلات . شود داري در بين سه گروه ديده نمي لحاظ ساير ويژگي ها تفاوت معني

 23حدود ). درصد 57تقريباً (باشد ميهاي مختلف مديريتي ليسانس  اكثر مديران در لايه
  . اند درصد از مديران تحصيلات ديپلم و كمتر از آن داشته
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  ها مراجع مشاوره مديران شركت

را نشان  شركت هاهاي تحقيق حاضر در رابطه با مراجع مشاوره مديران  يافته 3جدول 
 "كاركنان"ه منبعدر ميان مراجع مختلف براي مشاوره، بيشترين تعداد اشاره ب. دهند مي
: اي ، ميانگين رتبه3:نما(است بوده "ميانگين"، اما ميزان مراجعه )درصد 92حدود (است  بوده
درصد از موارد، پاسخگويان به مشاور شركت اشاره كرده و ميزان مراجعه به  25در ). 20/3

به  مديران جعهميزان مرا). 53/4: اي ، ميانگين رتبه5:نما(اند مشاور را خيلي زياد عنوان كرده
از  و توسط بيشتر از نيمي) 16/2:اي ، ميانگين رتبه3:نما(بوده ميانگينمراجع دانشگاهي در حد 
درصد از پاسخگويان براي مشاوره  68حدود ). درصد 7/57(است شده پاسخگويان به آن اشاره

خيلي "ميزان مراجعه خودرا  آنانكنند ولي بيشتر  به كارشناسان جهاد كشاورزي مراجعه مي
درصد نيز به كارشناسان ساير  65حدود). 35/2:اي ، ميانگين رتبه1:نما(اند عنوان كرده "كم
خيلي كم  آنانكنند ولي ميزان مراجعه  مانند سازمان استاندارد و بهداشت مراجعه مي Ĥنانسازم
درصد به دوستان يا خانواده خود براي  78حدود ).43/2:اي ، ميانگين رتبه1:نما(است بوده

، ميانگين 1:نما(است خيلي كم بوده آناناند كه ميزان مراجعه  مشاوره مراجعه كرده
  ). 68/1:اي رتبه
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  به مشاورين  ها  مديران شركت ميزان مراجعه)3(جدول 

ميانگين       ميزان تماس با مشاوران  مراجع مشاوره
  )5(زيادخيلي  )4(زياد  )3(ميانگين )2(كم )1(خيلي كم  اي رتبه

f % f % f %  f %  f %  
  53/4  0  0 0  0  0 0 7/11 13 5/13 15  مشاور شركت

  16/2  0  0 0  0  3/24 27 0/18 20 3/15 17  دانشگاه
  20/3  1/8  9  2/16  18  1/54 60 5/13 15 0 0  كاركنان

  35/2  8/1  2  3/15  17  8/10 12 0/18 20 5/22 25  كارشناسان جهاد كشاورزي
  Ĥ  18 2/16 16 4/14 16 4/14  15  5/13  0  0  43/2نانسازمكارشناسان ساير 

  68/1  0  0  9/0  1  7/11 13 0/27 30 7/38 43  دوستان 
  هاي تحقيق حاضر  يافته:ها منبع داده

  
شركت دهد، مهمترين منبع مشاوره براي  گونه كه جدول و توضيحات مربوطه نشان مي همان
اي ميزان  نفر، ميانگين رتبه 28:تعداد مراجعان(اند در زمينه نوآوري، مشاوران شركت بوده ها

تعداد (باشد ، اما متداولترين مراجعه به كاركنان شركت جهت مشاوره مي)53/4 :تماس
دهد كه در  ها نشان مي اين يافته) . 20/3:اي ميزان تماس نفر، ميانگين رتبه 102: مراجعان

پس از مطرح شدن ايده و پذيرش توسط مدير و يا مديران، كاركنان نقش  اشركت هبيشتر 
دارند و ميزان  نيز مشاوران نقش مهمي شركت هادر برخي از . در مرحله مشاوره دارند مهمي

به عبارت ديگر بيشتر مديران . باشد تماس مديران با مشاوران بيشتر از كاركنان شركت مي
  . اند كرده مي به كاركنان جهت مشاوره مراجعه
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   شركت هاابزارهاي ارتباطي مديران 
از روش چهره به چهره براي ) درصد 97(از بين ساير ابزارهاي ارتباطي، بيشتر مديران
از اين روش بيشتر از  آنانكنند، ميزان استفاده  برقراري ارتباط با مشاورين خود استفاده مي

  ). 94/3: اي ميانگين رتبه(باشد مي "زياد"ساير روشها بوده و تقريباً به ميزان 
از اين ابزار به  آناناند و ميزان استفاده  كرده درصد از مديران از تلفن استفاده مي 93حدود 

وبايل استفاده درصد نيز از م 92حدود ). 44/2: اي ، ميانگين رتبه2:نما(است طور كلي كم بوده
اند بزرگتر از گروهي  از تلفن استفاده كرده "زياد"اند، اما گروهي كه به ميزان  كرده
  ). درصد 7/2درصد در مقابل  2/16(اند استفاده كرده "زياد"است كه از موبايل به ميزان  بوده

هاي كافي  مهارت. اند درصد از افراد از اينترنت براي برقراري ارتباط استفاده كرده 68حدود 
به طور كلي ميزان استفاده از . براي استفاده از اينترنت در جهت برقراري ارتباط وجود ندارد

درصد از  64از بين پاسخگويان، ).  23/2: اي ، ميانگين رتبه1:نما(است اينترنت خيلي كم بوده
 "مخيلي ك"نيز  آناناند كه ميزان استفاده  فكس براي برقراري ارتباط استفاده كرده

  )4جدول (). 35/2: اي ، ميانگين رتبه1:نما(است بوده
دهد كه مديران اغلب از تركيب چند روش براي برقراري ارتباط با  نتايج مصاحبه نشان مي
ترين روش، روش چهره به چهره  كنند، اما مناسب ترين و مطمئن مشاورين استفاده مي

  . باشد مي
  مشاوره اي براي اين گروه از مخاطبان، با اينكه -يدهد كه در نظام ترويج نشان مي  اين يافته

از رسانه هاي مختلف بايد استفاده شود، اما تاكيد بيشتري بر برقراري ارتباطات چهره به 
اگرچه ممكن است هزينه اين ارتباط زياد باشد، اما پيش بيني مي . چهره بايد صورت بگيرد

  . شود كه با اثربخشي بيشتري همراه باشد
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  براي دريافت مشاوره در نوآوري شركت هاابزارهاي ارتباطي مديران )4(ولجد
ميانگين  ميزان استفاده از ابزارهاي ارتباطي ابزارهاي ارتباطي

  اي رتبه
  نما

  )5(خيلي زياد  )4(زياد  )3( ميانگين )2(كم )1(خيلي كم
f % f % f %  f %  f %  

  3  94/3  7/11  13  9/27 31  1/54  60 6/3 3 0 0 ارتباط چهره به چهره
  2  44/2  0  0  2/16 18  1/26  29 4/32 36 0/18 20  تلفن

  3  25/2  0  0  7/2 3  0/36  40 1/35 39 0/18 20  موبايل
  1  23/2  0  0  1/17 19  7/11  13 9/9 11 7/29 33  اينترنت
  1  35/2  0  0  1/17 19  6/12  14 9/9 11 3/24 27  فكس 

  هاي تحقيق حاضر يافته:ها منبع داده
  

  دوره هاي آموزشي 
 شركت هاهاي آموزشي محدودي از سوي سازمان متصدي اين دسته از  به طور كلي دوره

دهد كه وزارت صنايع براي  نتايج اين تحقيق نشان مي. است برگزار شده)جهاد كشاورزي(
ي زيرمجموعه خود از اين لحاظ بسيار بهتر از وزارت جهاد كشاورزي عمل شركت ها

  . است كرده
هاي آموزشي مرتبط با كار خود  در دوره) درصد 20حدود (ها تن از مديران شركت 23 تنها

اند كه از اين تعداد  دوره آموزشي شركت كرده 36نفر مجموعاً در  23اين . اند شركت كرده
هاي جهاد كشاورزي است، برگزار  دوره توسط سازمان امورعشاير كه يكي از زيرمجموعه 9

  . است شده
. شد هاي آموزشي پرسيده علل عدم شركت يا كمتر شركت كردن مديران در دورهدر ادامه، 

درصد از مديران يكي از دلايل خود براي عدم شركت در  82دهد كه  ها نشان مي پاسخ
 32همچنين حدود . اند دانسته» عدم برگزاري دوره هاي آموزشي«هاي آموزشي را  دوره

هاي آموزشي با  م تمايل به شركت در دورهدرصد از مديران يكي از دلايل خود را عد
ها بيانگر اين  مشاهدات تحقيق و گفتگوهاي جانبي مصاحبه. اند كيفيت موجود اعلام كرده
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ها افرادي باشند كه عملاً در زمينه تخصصي  است كه مديران تمايل دارند مدرسان دوره
  . اند مربوطه كار كرده

  
  منابع كسب اطلاعات تخصصي   

كنند براي  براي دريافت اطلاعات مربوط به كار استفاده مي شركت هامديران منابعي كه 
گونه كه  همان. برنامه ريزي فعاليتهاي ترويجي و آموزشي از اهميت زيادي برخوردار است

از كتب و مجلات براي %) 64( شركت هادهد، درصد بيشتري از مديران  جدول نشان مي
ميزان اهميت منبع كتب و . كنند كسب اطلاعات تخصصي مربوط به كارخود استفاده مي

  ).  31/3:اي ، ميانگين رتبه3:نما(استبوده "ميانگين"مجلات براي دريافت اطلاعات، در حد 
%). 2/62(است است، اينترنت  كننده را داشته بعد از كتب و مجلات، منبعي كه بيشتر مراجعه

، ميانگين 3:نما(است بوده ميانگينميزان اهميت اين منبع براي بيشتر مديران در حد 
  ). 64/3:اي رتبه

براي كسب  شركت هادرصد از مديران  0/45. ي مشابه قرار دارندشركت هادر رده سوم، 
ر حد د آنانكنند و اهميت اين منبع براي بيشتر  مي  ي ديگر مراجعهشركت هااطلاعات به 

  ). 96/2:اي ، ميانگين رتبه3:نما(باشد مي "ميانگين"
و ) 9/1: اي ، ميانگين رتبه1:نما(است ترين منبع اطلاعاتي براي مديران، روزنامه كم اهميت

  .كنند براي دريافت اطلاعات از اين منبع استفاده مي شركت هادرصد از مديران  0/9تنها 
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  شركت هابراي مديران  آنانت منابع اطلاعاتي و اهمي) 5(جدول 
استفاده  درصد منبع اطلاعاتي

  كنندگان
اي ميزان  ميانگين رتبه

   1اهميت منبع
  نما

  3  31/3 0/64 كتب و مجلات
  3  64/3 2/62 اينترنت

  3  96/2 0/45 ي مشابهشركت ها
  3  93/3 8/28 سازمان استاندارد
  3  19/3 9/27 مشتريان عمده
  3  23/3 0/27 افراد دانشگاهيدانشگاهها و

  3  0/3 8/19 جهاد كشاورزي
  1  58/2 1/17 توليدكنندگان موادخام

  2  87/1 5/13 راديو و تلويزيون
  1  9/1 0/9 روزنامه

  خيلي زياد=5كم تا خيلي=1:طيف .1

  تحقيق حاضر: ها منبع يافته        
 

در اختيار اين دسته از مخاطبان دهد در صورتي كه قرار است اطلاعات  ها نشان مي اين يافته
قرار گيرد، بهترين روش از طريق نشر كتب و مجلات و سپس  ارائه اطلاعات در اينترنت 

لازم به ذكراست كه در حال حاضر كتب كاربردي در اين زمينه بسيار محدود مي . باشد مي
  .باشد
ئه دانش و اطلاعات دهد، نقش جهاد كشاورزي در زمينه ارا گونه كه در جدول نشان مي همان

رود نتايج اين تحقيق در بخش ترويج و صنايع غذايي  از آنجا كه انتظار مي. باشد ضعيف مي
وزارت جهاد كشاورزي مورد استفاده قرار بگيرد، نقش جهاد كشاورزي با جزئيات بيشتر 

  . مورد بررسي قرار گرفت
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» در وضعيت مطلوبنقش «و » نقش در وضعيت موجود«نقش جهاد كشاورزي در دو بخش 
اي ليكرت بررسي  هر يك از موارد نيز توسط طيف پنج گزينه. است مورد سوال قرار گرفته

نيز به اين طيف اضافه شد و به "هيچ"علاوه بر اين، طبق نتايج پيش آزمون، گزينه . است شده
  . )7جدول ( شد داده "صفر"آن ارزش 

  
  تحت پوشش  غذايي ي صنايعشركت هاطلاعات تخصصي براي نقش جهاد كشاورزي در تامين دانش و ا) 7(جدول 

  ميزان نقش جهاد كشاورزي دانش و اطلاعات در رابطه با
  خيلي زياد=5زياد،=4،ميانگين=3كم،=2خيلي كم،=1هيچ،=0

  

  سطح نياز وضعيت مطلوب وضعيت موجود

تفاوت بين ميانگين   نما اي ميانگين رتبه نما ايميانگين رتبه
  و مطلوب وضع موجود

  29/3  3  34/3  0  05/0  نحوه جذب و استفاده از منابع اعتباري
  09/3  4  14/3  0  05/0  مسايل فني توليد
  94/2  4  96/2 0 02/0  مديريت نوآوري

 82/2  4  94/2 0 12/0 جذب و مديريت منابع انساني

 75/2  4  77/2  0  02/0  كارافريني

  32/2  4  96/2 0 60/0 مديريت ريسك و بحران
 8/2  4  82/2 0 02/0  تجارت و بازاريابي 

  13/1  3  92/1  0  79/0  اندازي شركت راه
  62/0  3  0/2 2 38/1  نحوه ثبت شركت
  تحقيق حاضر: ها منبع داده

  
از كارشناسان  شركت ها، مديران »نحوه ثبت شركت«در وضعيت موجود، تنها در رابطه با 

در ساير موارد پاسخ ). 2:نما(اند دريافت كرده "كم"جهاد كشاورزي اطلاعاتي را به ميزان 
در واقع جهاد كشاورزي در وضعيت موجود، تنها در مرحله . است بوده "هيچ"بيشتر مديران 

در وضعيت مطلوب، بيشترين . آورد ثبت شركت دانش و اطلاعات لازم را فراهم مي
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تواند توسط جهاد كشاورزي ارائه شود، در رابطه با مسايل فني توليد  كه مياطلاعاتي 
  ).14/3:اي ، ميانگين رتبه4:نما(باشد مي
  

  پيشنهاد ها
اهميت توجه به نيازهاي اطلاعاتي گروه مديران صنايع غذايي كوچك عمدتاً اين مقاله 
درصد از اين شركتها در استان  40حدود  در زمان انجام تحقيق،. دهدرا نشان ميروستايي 

سياستها و راهبردهاي وزارت جهاد كشاورزي در رابطه با اين شركتها . تهران غيرفعال بودند
اين تحقيق نشان داد . محدود به برخي حمايتهاي مالي مانند ارائه وام و صدور جواز مي باشد

اند حمايت از طريق ترويج و مي تواز اين صنايع كه يكي از حمايتهاي بسيار با اهميت 
اي به دهد كه خدمات مشاورهنشان مي ي اين تحقيق هايافته.. آموزش و اطلاع رساني باشد

طبق يافته هاي شرح داده شده در بخش نتايج، . به گروه هدف ارائه نمي شوداندازه كافي 
مطالعه در  پيشنهادات اصلي براي ايفاي نقش ترويج در صنايع غذايي كوچك روستايي مورد

  : شودچهار زمينه زير ارائه مي
  

  : آموزش) الف
طبق نتايج تحقيق، بهترين آموزشگران براي گروه هدف اين تحقيق، مديران موفق ساير 
شركتهاي صنعتي غذايي مي باشند كه علاوه بر دانش نظري، فعاليت عملي انجام داده و تجربه 

ويج مي تواند دوره هايي را برگزار كند و تر. كار در شرايط كشور ايران را داشته باشند
  . اساتيدي را با شرايط مذكور دعوت كند

  

  : تقويت ارتباطات) ب
ترويج بايد از مجموعه اي از روشهاي مختلف براي برقراري ارتباطات و تقويت پيوند با 

-چهره مي-به-مهمترين روش ارتباطي مديران مورد مطالعه، روش چهره. مديران استفاده كند

و  آنانيكي از بهترين روشهاي تسهيل جريان اطلاعات بين شركتها، تقويت پيوند بين . باشد
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به چهره مديران صنايع غذايي استان و تبادل اطلاعات بين -ايجاد فرصت براي ملاقات چهره
  . باشد، از طريق برگزاري گردهمايي ها و نشستهاي سالانه ميآنان

  

   كارشناسان ترويجگسترش حيطه تخصص علمي ) ج
شود كه ترويج ملزم به تربيت كارشناسان به شيوه اي نيازهاي خاص صنايع غذايي باعث مي

تازه و با اطلاعات جديد در رابطه با مديريت منابع انساني در شركتهاي صنعتي غذايي، 
روشهاي فني توليد صنعتي، مديريت ريسك و بحران، بازاريابي و  مديريت نوآوري،

  . شود... ي، مديريت منابع مالي و كارآفرين

  منابع 
گيري و تحليل بهره وري صنايع كوچك روستايي و بررسي عوامل موثر بر آن، ، اندازه)1379. (دربان آستانه، ع .1

  دانشكده كشاورزي، دانشگاه تهران، پايان نامه كارشناسي ارشد توسعه روستايي
، پايان نامه ميانگينبررسي عوامل موثر بر نوآوري تكنولوژيك در موسسات كوچك و  ، )1388(. روزبهاني، ش .2

 . حقيقاتتكارشناسي ارشد رشته مديريت تكنولوژي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و 

، طراحي الگوي ترويج مديريت نوآوري  در صنايع غذايي كوچك روستايي استان تهـران،  )1389. (شسلطاني،  .3
 . ري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقاترساله دكت

مديريت نوآوري كشاورزي، انتشـارات جهـاد دانشـگاهي،     ،)1390(سلطاني . و ش. ج. فرج اله حسيني، س .4
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