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  چكيده
التحصيلان دانشكده كشاورزي مندي شغلي فارغهاي رضايتمؤلفهپژوهش حاضر به صورت پيمايشي و با هدف شناسايي 

 1389تا  1386هاي هاي كشاورزي سالالتحصيلان رشتهق، فارغجامعه آماري تحقي. دانشگاه ياسوج انجام شده است
 رييگ نفر با استفاده از جدول نمونه 201كه از اين ميان، تعداد ) =417N(دانشكده كشاورزي دانشگاه ياسوج بوده است 

از نظر  همچنين روايي آن با استفاده. شدندي آماري انتخاب  به عنوان نمونهري تصادفي يگ پاتن، به روش نمونه
آهنگ كارشناسان و متخصصان تأييد گرديد و جهت تعيين پايايي آن از ضريب آلفاي كرونباخ حاصل از آزمون پيش

التحصيلان از اداره پس از دريافت آدرس پستي فارغ. برآورد شد 955/0تا  814/0استفاده گرديد كه مقدار آن از 
هاي برگشتي به كمك نامهارسال شد و از تحليل نتايج پرسشها ها به آدرس پستي آننامهآموزش دانشگاه پرسش

 مقدارپژوهش، هاي  بر اساس يافته. مندي شغلي پاسخگويان مشخص گرديدهاي رضايتآزمون تحليل عاملي، مؤلفه
نتايج ). (KMO= 0.625, p≤0.01 نشان دهنده مناسب بودن متغيرهاي وارد شده براي تحليل عاملي است. او.ام.شاخص كي

- سياست"، "هاي شغليخط مشي و سياست"عامل  6حاصل از تحليل عاملي اكتشافي حاكي از آن است كه در مجموع 

 روابط عمومي و كاري"، "شرايط و ضوابط استخدامي"، "وجهه و پايگاه اجتماعي شغل"، "هاي اتخاذ شده توسط مدير

ترين عامل شناسايي شده مهم. كننديانس را تبيين ميدرصد از كل وار 536/76 "امنيت و ارتقاء شغلي"و همچنين  "افراد
باشد كه در هاي شغلي ميخط مشي و سياستكند عامل از واريانس را تبيين مي526/17در اين پژوهش كه به تنهايي 

غل با تناسب حقوق با فعاليت انجام شده، ارتباط شتناسب حقوق با توانايي تجربه و مهارت، هايي از جمله برگيرنده مؤلفه
- ها به جذب نيروهاي متخصص، امكانات آموزشي بدو و ضمن خدمت و مزاياي شغلي ميرشته تحصيلي، توجه سياست

  .ها در متن مقاله آمده استتر يافتهشرح دقيق. باشد
  التحصيلان، تحليل عاملي، دانشگاه ياسوجرضايت شغلي، فارغ: واژه هاي كليدي

Abstract 
Survey research method was used in this study to identify factors affecting job 
satisfaction of agricultural graduates of Yasouj University. Research populations were 
2006 to 2010 graduates of the Faculty of Agriculture (N=417). A sample of 201 
graduates was considered using Patton’s Sampling Table, and were studied using simple 
random sampling technique. Face validity of the postal questionnaire was verified and it 
reliability coefficient was calculated using Chronbach’s reliability coefficient between 
0.814 and 0.955 in a pilot study. The questionnaire was sent to respondents’ addresses. 
Exploratory factor analysis was evaluated to identify factors influencing job satisfaction 
of respondents. The KMO value (KMO=0.625, P≤0.01) showed the suitability of 
variables for exploratory factor analysis. The results showed that employment policy; 
management policy; social status of the job; terms and conditions of employment; public 
relations; and job security are the most important factors those explain about 76.536% of 
total variance of the dependent variable. Among these factors, employment policy is the 
most important factor that explains 17.526% of the supposed variance. This factor 
includes components such as proportion of salaries with experience and skills; 
proportion of salaries with tasks; coordination of jobs and education; policies towards 
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specialists’ employment; inductive and on- service training facilities; and fringe benefits. 
More detailed findings of this study are presented in the body of the paper.   
 
Key Words: Job satisfaction, university graduates, factor analysis, Yasouj 
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  مقدمه
هاي هر كشور در جهت رشد و پيشرفت ترين سرمايهگمان نيروي انساني يكي از مهمبي

آيد، به طوري كه اغلب اقتصاددانان معتقدند كه در نهايت منابع انساني اقتصادي به شمار مي
-دفتر بررسي(كند است كه روند و ويژگي توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور را تعيين مي

 آموختگانبه خصوص دانش و انسانى نيروى به توجه بنابراين). 1378مجلس، هاي اقتصادي 
 ترينمهم عنوان به هاآن كارگيرى به براى مناسب ريزىبرنامه جهت تلاش و دانشگاهي

-بي(است  توسعه پايدارى ناپذير اجتناب هاىضرورت از فعلى شرايط در توسعه و رشد عامل

تسهيل رشد و تكامل انسان، توسعه دانش و  ،آموزش عاليرسالت فزون بر اين،  .)1389نام، 
فرهنگ كشور و پرورش نيروي انساني مورد نياز جامعه است، لذا تربيت نيروهاي متخصص 
منطبق بر نيازهاي كشور اهميت بسياري دارد و توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي هر 

آموزش ). 1388كاظمي، پور( شودكشور با توجه به تربيت نيروهاي متخصص ممكن مي
هاي برابر براي محركي قوي جهت ايجاد تحول اجتماعي است، كه به طور بالقوه موقعيت

آورد و آنان را براي تحرك شغلي و استفاده هرچه بيشتر از استعدادهايشان افراد به وجود مي
دليل آن هاي اخير به سازد، ولي كاركرد نظام آموزشي در ايفاي اين نقش در سالآماده مي

كردگان به نحو اي رسيده است و تحصيلكاري به ميزان نگران كنندهكه بيكاري و كم
آموختگان  دانش .)1380صبوحي، (پيوندند قابل ترديد است اي بر صفوف بيكاران ميفزاينده
ها جلوگيري شود و هم در راستاي  ها بايد به نحوي هدايت شوند تا هم از بيكاري آن دانشگاه
دانش  جذب، ياز طرف .به كار گرفته شوندها،  ي جامعه و براي پاسخگويي به آننيازها

ها و كشور در بازار كار منوط به داشتن توانايي اليش عزها و مراكز آمودانشگاهآموختگان 
بايست در طول دوران تحصيل در دانشگاه ايجاد ها مي باشد كه بخشي از آن هاي ميويژگي
ويژگي بارز آموزش عالي كه آن را از ديگر انواع دون ترديد ب. )1381زماني، (گردد 

به عبارت . باشد اي مي سازد، اين است كه غالباً يك آموزش فني حرفه آموزش متمايز مي
شود، حداقل انتظار  هاي مختلف وارد مي ديگر، هر دانشجويي كه به آموزش عالي در رشته

هايي كسب نمايد و پس از فراغت از  ي تخصصي مرتبط، مهارت وي آن است كه در زمينه
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به  .و از آن شغل رضايت داشته باشد كند، به كار گيرد اختيار مي در شغلي كهتحصيل آن را 
شود، رضايت شغلي مندي يا عدم علاقه به شغل مييكي از عواملي كه باعث علاقههمين دليل 

ت به شغل خود رضايت شغلي احساسي است كه افراد نسب .و يا عدم رضايت شغلي است
فردي داراي رضايت شغلي بالايي است، بدين معني است  شود،گفته ميهنگامي كه . دارند

كه فرد به طور كلي شغلش را دوست دارد و ارزش زيادي براي آن قايل است و احساس 
با توجه به نقشي كه رضايت شغلي در ). 1388بختيار نصرآبادي، (مثبتي راجع به آن دارد 

عوامل موثر بر شناسايي كند،  ايفا مي و افراد شاغل دانش آموختگاناي  عملكرد حرفه
را در سازگاري با شرايط در حال  افراداز وجوه مختلف شغلي، به طور قطع  هاآنرضايت 

توان درباره طرز ورود  ميبا اين كار  .دهد دگرگوني امروز، در موقعيت مساعدتري قرار مي
شان اطلاعات  آموختگان در موقعيت شغلي طرز تلقي دانشبه كار، وضعيت حقوق و مزايا و 

ها  آوري كرد و در دسترس دانشجويان فعلي كه اطلاعات محدود و مبهمي از فرصترا جمع
اندركاران كشور قرار  ريزان و دست هاي شغلي دارند، و همچنين در اختيار برنامه و موقعيت

ي خاصي در اين  ه نوپا بوده و مطالعهدر مراكز آموزش عالي نظير دانشگاه ياسوج ك .داد
زمينه انجام نشده است، اهميت اين امر دو چندان است و انجام اين مطالعه در دانشگاه ياسوج 

شود، اين است كه كه در اينجا مطرح مي پرسشيبنابراين  .رسد بسيار ضروري به نظر مي
- ر كسب شغل موفق بودهدانشكده كشاورزي دانشگاه ياسوج تا چه اندازه د دانش آموختگان

با توجه به آنچه كه گفته شد ؟ تأثيرگذار است اين افراد اند و چه عواملي بر رضايت شغلي
التحصيلان دانشكده مندي شغلي فارغهاي رضايتمؤلفه شناسايي هدف كلي اين تحقيق
  :كه در اين راستا اهداف اختصاصي زير نيز دنبال گرديد بود كشاورزي دانشگاه ياسوج

  ؛دانشكده كشاورزي دانشگاه ياسوج  دانش آموختگانشناسايي وضعيت اشتغال  -1
  ؛ والتحصيلان شاغلهاي رضايت شغلي از ديدگاه فارغبندي مؤلفهبررسي و اولويت -2
  .هاي رضايت شغليشاغل در خصوص شناسايي مؤلفه دانش آموختگانتحليل ديدگاه -3

  .شودها اشاره ميم گرفته است كه به بعضي از آندر باره رضايت شغلي انجا مطالعات فراواني
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هاي شغل كه باعث رضايت افراد و جلب به آن شغل  ، برخي از ويژگي1هرزبرگ در نظريه
به عبارت . شوند سازد عوامل ماهيتي شغل ناميده مي شده و فرد را نسبت به آن علاقمند مي

هاي شغل كه عمدتاً به  موقعيت. ندتواند موثر باش ديگر، ماهيت شغل در جلب افراد به آن مي
شوند، در  ناميده مي شوند و عوامل بهداشت كار ربوط ميعوامل محيطي مترتب بر آن شغل م

بافورد و بديان، ( آن شغل گردند توانند باعث نارضايتي از كه مطلوب نباشند مي صورتي
. ئه كرده استااربرابري را در مبحث رضايت شغلي  ي نظريه) 1963( 2آدامز همچنين ).1375

آورند مردم درباره آنچه با انجام دادن وظايف شغلي خود به دست مي براساس اين نظريه
ها، مثل حقوق، امكانات رفاهي، احساس ارزشمندي، رضايت شغلي، ترفيع و امنيت ستاده(

زمان ها، مثل تجربه، فكر، داده(دهند وظايف شغلي ارائه مي و نيز آنچه براي انجام دادن) شغل
براساس نظريه آدامز شخص آگاهانه . هاي خاصي دارند، اعتقادات و باور داشته)هاو آموزش

كند، آورند، مقايسه ميهاي خود را با آنچه ديگران با خود به سازمان مييا ناخودآگاه داده
هاي شخص با اشخاص ديگر برابر باشد، رضايت و در صورتي كه نسبت هرگاه نسبت داده

 همچنين عدالت سازماني. شودفرد با ديگران برابر نباشد، نارضايتي مطرح مي هايداده
مثبت دارد كه از جمله آن شامل برخورد منصفانه و  يريتأثبر رضايت شغلي افراد ) برابري(

روش و ( محترمانه با كاركنان، مذاكره با كاركنان در اجراي تصميمات مربوط به شغل است
  ).2006، 3شانوك

نيز در ) 1388(نصر آبادي و همكاران  بختياري، )1383(نوربخش و عليزاده  ،اين فزون بر
كسب موفقيت، قدرداني براي انجام كار، عواملي از جمله رضايت شغلي مطالعه خود در باره 

ها و مديريت سازمان، خط مشي، كار تلاش برانگيز، مسئوليت، فرصت رشد و توسعه
نتايج . اندرا لحاظ كرده مقام و تأمين و همچنين ابل، حقوقسرپرستي، شرايط كار، روابط متق

نيز نشان داد كه عواملي مثل حقوق و دستمزد و شرايط ) 1386(مطالعه رنجبر و وحيدشاهي 

                                                 
1.Herzberg theory  
2.Adams 
3.Roch and Shanock  
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همچنين امنيت و ارتقاء شغلي هم در . عوامل در رضايت شغلي هستند نيتر مهممحيط كار از 
) ارتباطات و نحوه سرپرستي(وقعيت سازماني رضايت شغلي مهم هستند و عوامل مربوط به م

حاكي از اهميت حقوق و ) 1386(نتايج مطالعه قانعي  در اين زمينه،. اهميت كمتري دارد
كه ) 1390(فشاركي و همكاران نتايج مطالعه غلامي. باشددسمتزد كاري در رضايت شغلي مي
از تحليل عاملي پرداختند، نشان نامه رضايت شغلي با استفاده به بررسي پايايي و روايي پرسش

داد كه عوامل رضايت از حقوق و مزايا، رضايت از شرايط كاري، احساس مطلوبيت كاري و 
  .ترين عوامل رضايت شغلي هستندرضايت از سرپرست به ترتيب مهم

ي خود در كشور نيجريه  در مطالعه) 1988( 1بيش از دو دهه قبل، هيوزاز طرف ديگر،  
آموختگان دانشگاه تقريباً اشباع شده كه ظرفيت بخش دولتي براي اشتغال دانشكند  اشاره مي

باشد، به  و يافتن يك كار دائمي بسيار مشكل مي) محدوديت اشتغال در مشاغل دولتي(است 
ها مجبورند به كارهاي غيردولتي و پاره وقت  آموختگان دانشگاه همين دليل، بسياري از دانش

در تشريح معيارها در انتخاب شغل از نظر دانشجويان اشاره ) 1381(زماني  .روي آورند
-سختي ،شغل آبرومنديمشاغل نظير امكان پيشرفت شغلي، ي ها ويژگياز برخي  ، كهكند مي

 .باشدميموثر  و رضايت از شغل محل خدمت و ميزان حقوق مشاغل در انتخاب، كار

دانشكده  دانش آموختگانبين  ي درنيز در پژوهش) 1376(اميري اردكاني همچنين 
آموختگان با كشاورزي  كشاورزي دانشگاه شيراز دريافت كه به دليل ارتباط مشاغل دانش

آموختگان  آموختگاني كه مشاغل آنان با كشاورزي مرتبط نبوده است، دانش نسبت به دانش
لعه نتايج مطا. شان بيشتر بوده است شغلي و رضايت داري موفقيت اول به طور معني ي دسته

داد كه به بازار كار نشان  دانش آموختگانيابي ، در باره راه)1388( ي پوركاظميپيگيرانه
 ها آندرصد از  50درصد از شاغلان از كار خود راضي هستند و شغل بيش از  75تا  68 بين

 ها آن رهمچنين نگرش كاركنان، كه از طريق نظ .با رشته دانشگاهي كه دارند ارتباط دارد
دستمزد، وضعيت كاري، كنترل، ترفيع و ترقي مرتبط با كار، ارتباط اجتماعي  نسبت به

                                                 
1.Hughes  
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دركار، شناخت استعدادها و برخي متغيرهاي مشابه، خصوصيات فردي و ارتباط گروهي كه 
نتايج مطالعه از طرفي،  .بر رضايت شغلي مؤثر استگيرد، جدا از زندگي كاري شكل مي

رشته بهداشت  آموختگان كاردانيكه در بين دانش دادنشان ) 1382(ملكوتيان و پرورش 
درصد بيكار و در مقاطع  7/42درصد بيكار، در بين كارشناسان  6/64محيط در سراسر كشور 

اند اعلام نموده از پاسخگويان درصد 88بيش از  همچنين. درصد بيكار وجود دارد 7/3بالاتر 
چنين محققان به اين نتيجه رسيدند كه شان ارتباط دارد، همها با رشته تحصيليكه شغل آن

هاي كارآفريني ارتقاي سطح علمي دانشجويان با تغيير در محتواي آموزشي و آموزش مهارت
نتايج مطالعه  .را فراهم آورد و رضايت از شغل تواند زمينه مناسب براي كاهش بيكاريمي

كه  دادنشان  ختگاندانش آمودر باره بررسي وضعيت تحصيلي و شغلي ) 1388(زاده شريعت
شاخه كاردانش  دانش آموختگان درصد از 2/23التحصيلان نظري و درصد از فارغ 2/45

دانش تحصيل در رشته خود در دانشگاه هستند، ارتباط ميان رشته تحصيلي  مند به ادامهعلاقه
شاخه كاردانش و شغل فعلي آنان بالاتر از حد متوسط گزارش شده است و آموختگان 

هاي مهارتي و عملي، دهد كه بهبود بخشيدن به كيفيت آموزشمحقق پيشنهاد مي همچنين
   .ريزي شاخه كاردانش بايد اتخاذ شوداتخاذ رويكرد عدم تمركز برنامه در برنامه

حقوق و مزايا، رضايت از دهد كه عوامل مهمي از جمله بندي مطالب فوق نشان ميجمع
روابط  و ها و مديريت سازمان، سرپرستيخط مشي شرايط كاري، ارتباط با رشته تحصيلي،

  .بر رضايت شغلي تأثيرگذار هستند متقابل
  

  هامواد و روش
و از لحاظ  هاي كمي، از لحاظ هدف كاربردياين پژوهش از نظر ماهيت از نوع پژوهش

آماري مورد مطالعه در اين  ي جامعه. رودها ميداني به شمار ميي گردآوري دادهنحوه
هاي كشاورزي مقطع كارشناسي رشته 1386-89هاي سالدانش آموختگان ، شامل پژوهش

آموزش دانشگاه در فاصله  ي اداره براساس آمار. باشددانشكده كشاورزي دانشگاه ياسوج  مي
نفر با  201اند كه از اين ميان، تعداد  شدهدانش آموخته دانشجو  417زماني مذكور حدود 
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ي  به عنوان نمونهري تصادفي يگ ، به روش نمونه)2002(پاتن  رييگ استفاده از جدول نمونه
 اي محقق ساخته بود ابزار اصلي مورد استفاده در اين پژوهش، پرسشنامه. شدندآماري انتخاب 
تا  0=هيچ(بوده است كه در قالب طيف ليكرت  دسته بندي شده بخش 6كه مشتمل بر

 و تعدادي سوال باز هاي فرديبه ويژگي مربوطنيز آخر  بخش .طراحي گرديد) 5=زيادخيلي
هاي متخصصان موضوعي بهره  از نظرات و مشورتروايي محتوايي پرسشنامه  براي تعيين .بود

 ي در خارج از محدوده آهنگسؤالات پرسشنامه، آزمون پيش جهت تعيين پايايي .گرفته شد
آهنگ در  پيش ي هبراي مطالع. نامه برطرف گرديدتحقيق انجام پذيرفت و نواقص پرسش

آوري گرديد و اطلاعات پرسشنامه تكميل و جمع 30تعداد  ،آماري ي جامعه ي مشابه محدوده
به دست آمده  پردازي شد و ضريب آلفاي كرونباخداده  SPSSver20با استفاده از نرم افزار

 پس از دريافت آدرس. ي طراحي شده بودنامه، حاكي از پايايي پرسش)955/0تا  814/0(
براي (ها با يك پاكت اضافه نامهپرسش ،از اداره آموزش دانشگاهدانش آموختگان پستي 

ها را پرسشنامهنفر  136در نهايت تعداد  و ها ارسال شدبه آدرس پستي آن) عودت به محقق
و در تجزيه و تحليل وارد  نفر شاغل بودند 60كه از اين بين نيز تعداد  تكميل و عودت دادند

نظير فراواني، درصد، ميانگين و (ها در دو بخش آمار توصيفي زيه و تحليل دادهتج. شدند
  . انجام شد )اكتشافي روش تحليل عاملي(و آمار تحليلي ) انحراف معيار

  
  هايافته

ها نفر از آن 42و ) درصد 30(نفر از پاسخگويان زن  18ها نشان داد كه تحليل توصيفي يافته
همچنين سن . متأهل بودند) 7/26(نفر  16مجرد و ) درصد 3/73(فر ن 44. بود) درصد 70(مرد 

 كارشناسينفر از افراد مورد مطالعه  40سطح تحصيلات  .سال بود 25افراد ) درصد 7/31(اكثر 
در دوره شبانه تحصيل ) 3/43(نفر  26ها در دوره روزانه و از آن) درصد 7/56(نفر  34. بود

ورودي سال ) درصد 25(نفر  15، 1384از افراد ورودي سال ) درصد 35(نفر  21. كرده بودند
 3/53(نفر از شاغلين  32همچنين  .بودند 1382ورودي سال ) درصد 3/18(نفر  11، 1383
پزشكي از رشته گياه) درصد 5(نفر  3علوم دام و ) درصد 7/41(نفر  25رشته زراعت، ) درصد
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-مشغول هستند هيچ سابقهاكنون همدر شغلي كه  )3/48يا  نفر 29(اكثر افراد مورد مطالعه  .بودند

در ) درصد 75(نفر  45ولتي و در بخش داز افراد مورد مطالعه ) درصد 25(نفر  15 .نداشتنداي 
 32به صورت رسمي و ) درصد 3/3(نفر  2از افراد شاغل . بودندخصوصي مشغول به كار بخش 

هاي ديگر مشغول به صورت) 3/43نفر يا  26(ي و مابقي دبه صورت قراردا) درصد 3/53(نفر 
و  بودبا رشته تحصيلي متناسب ) درصد 25(نفر  15نفر افراد شاغل، شغل  60از . بودندبه كار 

در ) درصد 90نفر،  54(اكثر افراد . نبودها متناسب با رشته تحصيلي آن) درصد 75(نفر  45شغل 
از شغل ) درصد 7/31(نفر  19در نهايت  .بي نداشتندكردند و شغل جانزمان تحصيل كار نمي

بررسي در خصوص انگيزه  .بودنداز شغل خود راضي ) درصد 3/68(نفر  41خود ناراضي و 
كسب درآمد، تشكيل زندگي، نياز جامعه، افزايش نشان داد كه از اشتغال دانش آموختگان 

جامعه، كسب احترام و منزلت  هاي ارتباطي، اجتماعي و كار گروهي، خدمت به مردم ومهارت
تا  1 ياهميت در رتبهپذيري به ترتيب اي و مسئوليتاجتماعي و همچنين رشد و پيشرفت حرفه

   .قرار گرفتند را 7
مورد مطالعه از ضريب تغييرات استفاده شد رضايت شغلي هاي بندي مؤلفهبراي اولويتهمچنين  

شود متغير توانايي خدمت به ر كه ملاحظه ميطوهمان  .آمده است 1كه مقادير آن در جدول 
در  114/0و ضريب تغييرات  466/0، انحراف معيار 08/4جامعه از طريق حرفه با ميانگين 
، 48/3با ميانگين  مدت زمان جستجو براي پيدا كردن شغلاولويت اول قرار گرفت و  متغير 

  ار گرفتدر اولويت آخر قر 296/0و ضريب تغييرات  03/1انحراف معيار 
  

  لانيالتحص فارغها از ديدگاه بندي مؤلفهاولويت - 1جدول

  هاي رضايت شغليمؤلفه

     
 

گين
ميان

  

  
عيار

ف م
حرا

ان
ات  
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ضري
  

     
 

يت
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ا
  

  114/01 466/0  08/4 توانايي خدمت به جامعه از طريق حرفه
  131/02 525/0  4 ارزشيابي عملكرد در فواصل زماني مشخص

  133/03 551/0  15/4 منزلت افراد در محيط كارحفظ شأن و



 

١١ 
 

  139/04 523/0  76/3 احساس ايمني و آسايش در محيط كار
  143/05 601/0  19/4 جالب و جذاب بودن محيط و محل خدمت

  145/06 586/0  03/4 عدم تبعيض و رعايت عدالت سازماني
  149/07 605/0  05/4 وجهه و اعتبار سازمان محل كار شما در جامعه

  154/08 638/0  15/4 روابط گرم و صميمي در محل كار
  156/09 629/0  02/4 اطلاع از برگزاري همايش و سمينار مربوط به شغل و شركت در آن

  157/010 656/0  19/4 ارتباط شغل با رشته تحصيلي
  160/011 657/0  10/4 رواج فرهنگ كار و مسئوليت پذيري در سازمان

  165/012 654/0  96/3 اني در قبال عملكرد خوب كاري كارمندانتشويق و قدرد
  174/013 730/0  19/4 )مانند بيمه و غيره(شغليآينده مزاياي

  194/014 783/0  02/4 وجهه و اعتبار حرفه و شغل شما از ديد جامعه
  195/015 787/0  03/4 رضايت از وضعيت استخدامي

  206/016 830/0  03/4 كاركنانبرقراري ارتباط سازنده مديران با
  210/017 857/0  08/4 هايريگمشاركت كاركنان در تصميم

  212/018 873/0  12/4 تناسب حقوق دريافتي با توانايي، تجربه و مهارت
  214/019 840/0  93/3 )مانند سرويس رفت و آمد و غيره(امكانات رفاهي

  216/020 861/0  98/3 تناسب حقوق دريافتي با ميزان فعاليت
  225/021 821/0  65/3 انجام وظايف محوله از سوي مدير

  243/022  93/0  83/3 توجه مدير به جذب نيروهاي متخصص
  269/023  01/1  76/3 امكانات آموزشي در بدو و ضمن خدمت
  296/024  03/1  48/3 مدت زمان جستجو براي پيدا كردن شغل

  5=، خيلي زياد4=، زياد3=، متوسط2=، كم1=م، خيلي ك0=هيچ:هادامنه ميانگين*
  

هاي آماري بود كه براي اين منظور هاي رضايت شغلي مورد بعدي تحليلو شناسايي مؤلفه تحليل
بود و همچنين  625/0برابر با  KMOمقدار . و آزمون بارتلت استفاده شد  KMOاز ضريب 

اگر مقدار اين آماره كمتر از  .بود 000/0داري با سطح معني 700/1298مقدار آماره بارتلت برابر 
يل عاملي بسيار لهاي موجود براي تحاين است كه همبستگي ةنشان دهنددرصد نگردد  70

موجود  هايباشد بيانگر مناسب بودن همبستگي 5/0تا  7/0مناسب است و اگر اين ضريب بين 
عامل با مقادير ويژه و  شششود مشاهده مي 1طور كه در شكل همان ).1390دواس، ( باشدمي

ها بالاتر از سهم سهم يك عامل در تبيين واريانس كل سوال هشدند كبالاتر از يك استخراج 
  .ساير عوامل است
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آزمون اسكري- 1شكل  

  
كردند، از طرف ها را تبيين ميدرصد از واريانس كل عامل 536/76اين عوامل در مجموع 

 توجهبا . عواملي بود كه در تحليل شناسايي نشده بودندمانده مربوط به درصد باقي 5/23ديگر 
ترين سهم و عامل آخر كم) 526/17(ترين  سهم ، عامل اول بيش2به مقدار ويژه در جدول 

  .تبيين واريانس كل داشتند در را) 352/7(
  

  هاهاي استخراج شده و سهم هر يك از آنتعداد عامل - 2جدول
  هادرصد از كل عامل  درصد واريانس تجمعي درصد واريانس مقادير ويژه عامل

1 206/4 526/17 526/17  9/22  
2 946/3 441/16 967/33  48/21  
3 385/3 106/14 073/48  43/18  
4 634/2 977/10 050/59  34/14  
5 432/2 134/10 183/69  24/13  
6 765/1 352/7 536/76  61/9  
  100  -  536/76 - جمع

  
تر از چرخش عاملي به روش واريماكس استفاده نبه صورت روشها به منظور جداسازي عامل

پس از . آمده است 3شده است كه بار عاملي هر متغير پس از چرخش عاملي در جدول 
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به اين هاي مزبور ها، عاملمربوط به هر عامل و بار عاملي آن) متغيرهاي(هاي بررسي گويه
هاي  اتخاذ شده توسط سياست -2غلي، هاي شخط مشي و سياست -1 :گذاري شدندترتيب نام

روابط عمومي و  -5شرايط و ضوابط استخدامي،  -4وجهه و پايگاه اجتماعي شغل،  -3مدير، 
 .امنيت و ارتقاء شغلي-6كاري، 

  
 هاي رضايت شغليها و عاملمؤلفه -3جدول   

  بار عاملي هامتغير هاعامل

-خط مشي و سياست-1

  هاي شغل

  442/0  ، تجربه و مهارت كاريييتناسب حقوق با توانا
  619/0 )بيمه و غيره(آينده شغليمزاياي

  825/0 بدو و ضمن خدمتامكانات آموزشي
  606/0 تحصيليارتباط شغل با رشته

  875/0 ه جذب نيروهاي متخصصمدير بتوجه
  625/0 فعاليتميزان بادريافتيتناسب حقوق

اتخاذ  هايسياست -2
  رشده توسط مدي

  706/0 در محيط كارافرادحفظ شان و منزلت
  622/0 فرهنگ كار و مسئوليت پذيري در سازمانرواج

  669/0  عدم تبعيض و رعايت عدالت سازماني
  630/0 كاركنان خوب در قبال عملكردتشويق وقدرداني

وجهه و پايگاه  -3
  اجتماعي شغل

  496/0)سرويس رفت و آمد و غيره(موجودامكانات رفاهي
  662/0 خود از طريق حرفهتوانايي خدمت به جامعه
  826/0 جامعه فرد از ديدوجهه و اعتبار شغل
  853/0 در سازمانفرد وجهه و اعتبار شغل

شرايط و ضوابط  -4
  استخدامي

  563/0 رضايت از وضعيت استخدام
  772/0 ايف محوله از سوي مديرانجام وظ

  798/0 شغلا كردن پيدمدت  زمان جستجو براي
  839/0  در فواصل زماني مشخصارزشيابي عملكرد

روابط عمومي و  -5
  كاري

  735/0 و محل خدمتجالب و جذاب شغل و محيط 
  512/0 با كاركنان برقراري ارتباط سازنده با مديران
  696/0  ها يريگمشاركت كاركنان در تصميم 

  623/0 روابط گرم و صميمي در محل كار
منيت و ارتقاءا-6

 شغلي
  666/0 هاي بالاترامكان ارتقاء و رسيدن به پست

  850/0 احساس ايمني و آسايش در محيط كار
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  هاپيشنهادو  گيرينتيجه ،بحث
انتقادات به  ها، مدارس و دانشگاهآموختگاندانش اخير با افزايش نرخ بيكاري هايسالدر 

براي مقابله با اين نارسايي، برخي از مسئولان . عملكرد نظام آموزش رسمي فزوني يافته است
هاي درسي را با مقتضيات جامعه و دنياي كار  تدابيري، برنامه اند با اتخاذ و متخصصان كوشيده

هاي  آموختگان به تقاضاي بخش اين طريق ضمن ممانعت از بيكاري دانش پيوند بزنند تا
هر دانشجويي كه به  .ص پاسخ دهندانساني ماهر و متخص اقتصادي كشور به نيروي مختلف

ي  شود، حداقل انتظار وي آن است كه در زمينه هاي مختلف وارد مي آموزش عالي در رشته
 در شغلي كههايي كسب نمايد و پس از فراغت از تحصيل آن را  تخصصي مرتبط، مهارت

كه با هدف  نتايج اين پژوهش. شغل رضايت داشته باشد و از آن كند، به كار گيرد اختيار مي
دانشكده كشاورزي دانشگاه ياسوج دانش آموختگان مندي شغلي هاي رضايتمؤلفهشناسايي 
 با ضريب تغييرات( توانايي خدمت به جامعه از طريق حرفهي مؤلفه نشان داد كه انجام شد،

مدت زمان جستجو براي ي و مؤلفهكند رضايت شغلي ايجاد ميتأثير را در بيشترين ) 114/0
نتايج  .ترين تأثير را در رضايت شغلي داردكم) 296/0با ضريب تغييرات ( كردن شغل پيدا
از شغل خود ناراضي ) درصد 7/31(نفر  19شاغل، دانش آموختگان نفر  60ن داد كه، از انش
 )1388( پوركاظمياز شغل خود راضي هستند كه با نتايج مطالعه ) درصد 3/68(نفر  41و 

  .شاغل بود، مطابقت دارددانش آموختگان اكثر  كه حاكي از رضايت شغلي
دانش مندي شغلي را از ديدگاه هاي رضايتهمچنين نتايج روش تحليل عاملي، مؤلفه

هاي  سياست"، "هاي شغليخط مشي و سياست"به طور خلاصه در شش عامل آموختگان 
، "ستخداميشرايط و ضوابط ا" ،"وجهه و پايگاه اجتماعي شغل" ،"اتخاذ شده توسط مدير

بندي با مقدار ويژه بالاتر از يك دسته "امنيت و ارتقاء شغلي" ،"روابط عمومي و كاري"
 ترين وبه عنوان مهم ،هاي شغليخط مشي و سياست اول يعني در اين ميان عامل. كرد

هايي از جمله نمود كه داراي مؤلفه درصد از كل واريانس را تبيين 526/17مؤثرترين عامل 
فشاركي و غلامي هاييافتهاست كه با تناسب حقوق با فعاليت و  قوق با تواناييتناسب ح
، پوركاظمي )1963(، آدامز )1381(، زماني )1386( وحيدشاهيرنجبر و  ،)1390(همكاران 
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كه حقوق متناسب با فعاليت را يكي از عوامل مهم در رضايت  )1386(قانعي  و )1388(
ي ارتباط شغل با رشته و تأثير مهم آن در رضايت چنين مؤلفههم. خواني داردهم اند،دانسته

-عامل دوم سياست .دارد مطابقت) 1376(اردكاني شغلي در اين عامل با نتايج مطالعه اميري

حفظ شأن و منزلت افراد در  چونهايي هممؤلفه و شامل باشدهاي اتخاذ شده توسط مدير مي
) 1963(كه نظريه برابري آدامز  باشد،ميازماني عدم تبعيض و رعايت عدالت س محيط كار و

وجهه و پايگاه عامل سوم  .نيز مؤيد همين يافته است )2006( روش و شانوكو نتايج مطالعه 
توانايي خدمت به ، امكانات رفاهيهايي از جمله باشد كه داراي مؤلفهمي اجتماعي شغل

) 1381(اين با نتيجه مطالعه زماني و سازمان است كه  وجهه و اعتبار شغل در جامعه، جامعه
 عامل چهارم. در انتخاب و رضايت از شغل است شغل آبرومنديوجهه و  تأثيركه حاكي از 

انجام  ،رضايت از وضعيت استخدامهايي از جمله است كه مؤلفه شرايط و ضوابط استخدامي
در فواصل  دارزشيابي عملكرمدت  زمان جستجو براي شغل و وظايف محوله از سوي مدير، 

جالب و هايي از جمله است كه مؤلفه روابط عمومي و كاريعامل پنجم . است زماني مشخص
-مشاركت كاركنان در تصميمجذاب شغل و محيط كار، برقراري ارتباط سازنده با مديران، 

نوربخش و كه با نتايج مطالعه  شودرا شامل مي روابط گرم و صميمي در محل كارگيريها و 
عامل آخر يعني  .مطابقت دارد )1388(نصر آبادي و همكاران  بختياري، )1383(عليزاده 

هاي امكان ارتقاء درصد از واريانس را تبيين كرد و داراي مؤلفه 325/7 امنيت و ارتقاء شغلي
و رسيدن به پست و  همچنين احساس آسايش و آرامش در شغل بود كه اين نتيجه با نتايج 

رضايت در انتخاب و  شغلي و ارتقاء امكان پيشرفته حاكي از تأثير ك) 1381(مطالعه زماني 
از اهميت  كه حاكي) 1386(با نتايج مطالعه رنجبر و  وحيدشاهي  از شغل بود و همچنين

دانش هاي تأثيرگذار بر رضايت شغلي مؤلفه .خواني داردامنيت در رضايت شغلي است، هم
  .شودمشاهده مي 2ها را در شكل و درصد تبيين آنآموختگان 
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  دانش آموختگانهاي تأثيرگذار بر رضايت شغلي مؤلفه-2شكل 

  
مندي شغلي موارد به منظور افزايش رضايت هاي شناسايي شدهبا توجه به عاملدر اين راستا 

  :شودزير پيشنهاد مي
 ازآموختگان كشاورزي زايي براي دانشهاي شفاف اشتغالتدوين و اجراي سياست 

 هايشركت و دانشجويي هايتشكل و ها انجمن بين تنگاتنگ ارتباط قراريبر طريق

همراه با تحولات ضروري در برنامه درسي بايد مورد توجه  بازاركار در فعال بنيان دانش
  .اندركاران قرار گيرددست

 هايمؤلفه در مورددانش آموختگان هاي بندي نظرات و ديدگاهبا توجه به اولويت 
در افراد عملكرد از ارزشيابي به  مديران و كارفرمايانشود كه پيشنهاد مي ،شغليرضايت 

در محيط كار و احساس ايمني و  هاآنحفظ شأن و منزلت فواصل زماني مشخص، 
 .را مبذول كننداي توجه ويژه در محيط كار كاركنان آسايش

 افراد از در رضايت  يهاي شغلمشي و سياستخطهاي عامل با توجه به اهميت مؤلفه
نيازهاي شغلي پيشنهاد ضمن خدمت در راستاي  بدو و هاي آموزشيبرگزاري دورهشغل، 

 .شودمي
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 هاي شغلي در رضايت افراد از شغل، مشي و سياستي عامل خطبا توجه به اهميت مؤلفه
داشته باشند و  اي به جذب نيروهاي متخصصتوجه ويژهمديران شود كه پيشنهاد مي

 .متناسب است با كار مورد نظر، هادام كنند كه رشته تحصيلي آنافرادي را استخ
 هاي اتخاذ شده توسط مدير در تبيين رضايت شغلي، باتوجه به اهميت عامل سياست

و حفظ شأن و  كاركنان هايموفقيت از دانيقدر و شناختبا  شود كه مديرانپيشنهاد مي
 نفس، خود عزت هاييازن ارضاي و مثبت يپنداره خود رشد موجب منزلت آنان

 در عامل ترينهزينه كم ولي نيرومندترين شايد اين .دنشو آنان پيشرفت و شكوفايي

  .باشد شغلي رضايت افزايش جهت
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