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  هخلاص

ي  پايهاتكا  بر دانش علمي و چشم پوشي از دانش ضمني كشاورزان در فعاليت هاي ترويج كشاورزي به عنوان مشكل   
به علاوه اين مشكل  با رهيافت كنـوني در فعاليـت تـرويج و تأكيـد     . در افزايش عملكرد كشاورزي شناخته شده است

است  و اين در حالي است كه ظرفيت فعالي همچون  توجه  ترويج شده پشتيبانيبرآن، جايگزين پيشرفت ظرفيت ميزان 
بنابراين، به منظور  . نمودن  و به كارگماشتن دانش ضمني كشاورز در فعاليت هاي ترويجي به فراموشي سپرده شده است

فعاليت هاي پايدار، رهيافـت جديـدي در مـديريت دانـش در فعاليـت هـاي تـرويج         پايهبهبود عملكرد كشاورزي بر 
كتابخانه اي تهيه شده و  يك چـارچوب  مفهـومي از    ها بررسي پايهبر  نوشتاراين . ورزي لازم و ضروري مي باشدكشا

و راهبرد هاي مديريت دانش  تدوين ) 1995(مدل تبديلي دانش نوناكا و تاكوچي  پايهمديريت دانش  را ارائه داده و بر 
ان نهاده شده است و به  ارزيابي تجربي خدمات ترويج كشاورزي بني)  1999(قوانين كارگزيني بوسيله هنسن و همكاران

توسعه مدل مديريت دانـش بـراي فعاليـت هـاي تـرويج       برايدر بر خي از كشورهاي درحال توسعه  به عنوان اصولي 
  .مي پردازد  كشاورزي

  مديريت دانش،مدل،ترويج كشاورزي،دانش: واژه هاي كليدي
  

Abstract 
The over-reliance on scientific knowledge and the neglect of farmers’ tacit knowledge in 
agricultural extension practice has long been identified as an impediment to increased 
agricultural productivity. Regardless of this setback associated with the current approach 
to extension practice, the emphasis continues to be placed on improving the intervention 
capacity of extension services (more staff, facilities, logistics) while the capacity to 
actively involve, listen and engage farmers’ tacit knowledge in extension practice 
remains neglected. Therefore, for improved agricultural productivity based on 
sustainable practices, a new approach to knowledge management in agricultural 
extension practice becomes critical. this paper is aimed comprehension Nonaka and 
Takeuchi Model(1995) and Henson Model(1999) about knowledge management and 
application Them in agricultural extension operation and present proposals for 
application Mixture of this models in agricultural extension and deliberate this models in 
developing Countries. 
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  مقدمه
هدف خود را بـر پايـه   در فعاليت هاي ترويجي مي بايست هر رهيافتي در مسير كاربرد مديريت دانش       

يت هـاي  ترويج و كشاورزان به عنوان پيشروان افزايش  بهره وري با بهره گيري از دانش در فعال متخصصان
كشاورزي  متخصصاندو دليل موجه و مختلف   تسهيم  دانش موجود بين كشاورزان و . كشاورزي بنيان نهد

دو  "نظريـه    در اصطلاحدليل ابتدايي از ارتباطات مربوط به نظريه ها نشأت مي گيرد كه : را  توان برشمرد 
باشد كه بـين فرهنـگ هـاي  متخصصـان     اين فرضيه مي  پايهاين موقعيت بر . نيز خوانده  مي شود "جامعه

ارتباط هاي درون گروهي و  نداشتنترويج كشاورزي و كشاورزان اختلاف وجود دارد و  اين عامل منجر به 
كشاورزي و  متخصصاندومين عامل ، تعامل پايدارتر بين . درنتيجه  سطوح پايين بهره وري از دانش مي شود

به   نوشتار. بهره وري از دانش در فعاليت هاي كشاورزي مي شودكشاورزان را پيشنهاد مي نمايد، كه سبب 
اين نكته اشاره  مي كند كه  تعامل پايدار بين متخصصان كشاورزي و كشاورزان،  اقدام مهمي در ارتباط بـا  

كشاورزي و كشاورزان است كه در چشم انـداز آينـده بـر روي آن     متخصصانتسهيم دانش بين دو جامعه 
  .تأكيد مي شود

  دانش هاي مختلف  شكل
از آنجايي كه دانش يك تعريف انتزاعي است،  در ارائه تعريفي مشخص از آن پيچيدگي زيـادي وجـود       

دانش مـي  . دارد، برخي صاحبنظران كوشيده اند با ارائه انواع دانش، مفهوم آن را روشن تر و شفاف تر سازند
شواهد علمـي   پايهدانشي رسمي بر . جود داشته باشدو) ضمني(و يا غير رسمي) آشكار( تواند به شكل رسمي

به خصوصي مورد آزمون قرار مي گيرد، ولي دانـش   هنگاميبوده و اعتبار و پايايي آن بتواند در يك دوره 
از فعاليت آزمـون و خطـا  در    پساز نظر ماهيت، تجربي بوده و  پيشينغير رسمي ، به گونه اي متفاوت از 

تـر تكـرار    دشواردانش غير رسمي  برخلاف  دانش رسمي  . تفاده قرار مي گيردمورد اس هنگامييك دوره 
سـبحاني نـژاد و   (در دسـترس افـراد قـرار مـي گيـرد      دشـوارتر دسـتيابي بـه آن    هاي زيرا وسيلهمي شود 
  ).1385همكاران،

دسـته   دانـش  را بـه دو   "دانش انسان"در كتاب معروف ) 1967(در ادامه اين تصوركلي از دانش پولياني  
دانش ضمني و دانش آشكار تقسيم بندي مي نمايد به طوري كه  اشكال ضمني و آشكار دانش را به عنـوان  

پوليـاني  . دو شكل تصميم گيري آگاهانه دانش مي داند كه در بيشتر سازمان ها مورد استفاده واقع مي شوند
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فرآينـد هـاي درونـي و     با  2يدانش ضمن. عمده اي از دانش بشري ضمني است سوياست كه ق بر اين باور
وان تجربه، تأمل و انديشه، آيد و در حافظه انسان ذخيره مي شود ، چنين دانشي گاهي به ت دست مي بهشخصي 
ژگـي  انفـرادي       دانش از اين نوع علت گرا بـوده و داراي وي . سازي و علايق شخصي تعريف مي شود دروني

نش ضمني يك چند مسايل بنابراين دسترسي به دا. نمايد شوار ميبراي ارتباط برقرار نمودن داست كه آن را 
استدلال كردن از اين شكل از  براييك فرآيند آشكار علمي    نبودن قابل تكرار مانندي هاي را به علت عامل

پولياني . دانش را به همراه دارد، با اين وجود دانش آشكار مي تواند در مكان و زمان مورد ارتباط قرار گيرد
ــش    ــه دان ــد ك ــي نماي ــريح م ــفتص ــد تعري ــاي همانن ــي    ه ــر م ــات اخي ــش در ادبي ــري از دان ديگ

اسـناد يـا    ماننـد  فناورانهدر يك ابزار مكانيكي يا 4دانش آشكار). 3،2001؛علوي و ليدر2،1997سويباي(باشد
مكاني بـه   خواهد بود كه كاركنان بتوانند آن را در هر زمان و سودمند هنگاميپايگاه داده ها ذخيره شده و 

  ).5،1998داونپورت و پروساك.(اشتراك گذاشته و مورد استفاده قرار دهند
  راهتوانـد از  دانـش آشـكار مـي    . نيز متفاوت اسـت   روش اصلي  كسب و جمع آوري اين دونوع دانش   

دانش ضمني تنها توسط تجربه عملـي در يـك زمينـه     برابردر . دست آيد بهرسمي  بررسياستدلال منطقي و 
و عمل  به ترتيب شناسـايي   نظريدانشي را به عنوان اين شكل هاي ) 2001(امپسون. ي آيدم دست بهناسب م

و مستقل  جدااختلاف بين اين دو نوع دانش هرچند مشخص است اما در حالت عملي از يكديگر . نموده است
هـاي دانشـي را    ه و كيفيـت از دانش نيستند؛ اما وابستگي دوجانب  جدااين اشكال دانش دو شكل . نمي باشند
پويا بين دانش ضمني و آشكار  بنابراين ايجاد يك تعامل). 6،2002؛لام2001علوي و ليدنر ،(نمايد  تقويت مي

نوناكـا و  .(نمايـد  مـي  وري از دانـش ايجـاد   بهـره  افـزايش   بـراي هاي  جديدي از دانـش حيـاتي را    شكل
  .هاي كشاورزي مصداق دارد شبخ ماننداين موضوع  در همه صنايعي ). 7،1995تاكوچي

تـرويج   متخصصـان از آنجايي كه شكل هاي آشكار و ضمني دانش مكمل يكديگر هسـتند، لـذا بـراي        
كشاورزي ضروري است كه توجه بيشتري به كنترل دانش ضمني كشاورزان و تكميل آن با دانش آشـكار  

                                                 
1. Tacit 
2.Sviby 

3.Alavi and Leader 
4.Explicit 

5.Davenport and Prosak 
6.Lam 
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 بـراي يك ابزار كار مديريت دانـش در   امكان پذير است  كه هنگاميدستيابي به اين موضوع  .داشته باشند
يك چنين ابزاري بايستي هدف خودرا بر پايه هماهنگي بين . فعاليت هاي ترويج كشاورزي نهادينه شده باشد

نهاد هـايي در يـك اجتمـاع     ويج كشاورزي و كشاورزان به عنواناجتماع ها و فرهنگ هاي متخصصان تر
هرچند ممكن است بـه نظـر از    جامعهري است زيرا اين دو اين همكاري بسيار مهم و ضرو. عمومي بگذارد

هستند ولي  در بعضي مواقع مي توانند به شدت تعامل داشته  باشند و تـلاش هـاي يكـديگر را     جدايكديگر 
  .تكميل نمايند

زيادي در مورد مديريت دانش ارائه شده است ولي آن چيـزي كـه مـورد وفـاق      هاي تعريفتا كنون       
 بـراي كوششي  جامع و همـه جانبـه    "بيان شده از جمله  اين كه  1براي تعريف مديريت دانشكارشناسان 

تصرف و در اختيار قرار گرفتن سرمايه هاي معنوي و نهفته در يك نظام كه با بهبـود، تسـهيم و در اختيـار    
ي  نيـز  در تعريـف ديگـر   .)سبحاني نـژاد و همكـاران   ("اعضاي نظام  همراه است ديگرگذاشتن دانش با 

فرآيندي كه بوسيله آن يك سازمان دانشي را ايجاد ، به دست آورده و كسـب و   ":مديريت دانش به عنوان 
،  همچنين )3،1998كيني(تعريف مي شود  "و افزايش  عملكرد خويش استفاده مي نمايد پشتيباني براياز آن 

قرار گرفته و هدف خـود را در بـه   به عنوان بهره برداري و توسعه دانش در درون يك سازمان مورد درك 
مشخص شده است كه سـازمان هـاي موفـق،      امروزه. سازمان قرار داده است هاي هدفپيشبرد آرمان ها و 

سازمان هايي هستند كه دانش جديدي را ايجاد مي نمايند، آن را در سراسر سازمان انتشـار داده و آن را بـه   
درك مديريت دانش ). 2005، 3متاكسوتيس و همكاران(ي دهند شكل توليدات و  فنّاوري هاي جديد ارائه  م

كارگيري  پذيرفتن و به برايآن را براي متخصصان ترويج كشاورزي  سازمانيبه عنوان يك  شرايط موفقيت 
  .رسد آن ضروري به نظر مي

ي  از فعاليت ترويج كشاورزي بايسـتي پـذيراي  ايجـاد جامعـه ا     برايراهبرد مديريت دانش كارآمد       
مديريت دانش  از مرحله ايجاد تا بهره وري از  هاي مرحلهمتخصصان ترويج و كشاورزان با يكديگر در همه 

                                                 
1. Knowledge Management 
2.Kinney 
3. Metaxious and et al. 
4. Nanonaka &Takeuchi 
5.Personalisation – Codification 
6.Henson 
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ارتباط دادن دانش تقسيم شده بين اين دو جامعه بايستي از يك مدل مديريت  برايهر تلاشي در . دانش باشد
ر فرآيند تصميم گيـري تشـخيص   دانش نشأت  بگيرد كه اهميت و نقش مكمل دانش آشكار و ضمني را د

و مدل شخصي ) 1995( 4نمونه هايي از يك چنين مدل هايي، مدل تبديل دانش بوسيله نوناكا و تاكوچي.دهد
اين مدل ها بر اهميت  شـكل هـاي  ضـمني و    . مي باشد) 1999(6هنسن و همكاران 5قانونمند سازيـ سازي 

اين هردو اين مدل ها درك، توسعه و بهره وري نظـام  بنابر. آشكار دانش در تصميم گيري تأكيد مي نمايند
يك  سبك  نظام منـد را   پايهچنين روشي همه فرآيند ها در مديريت دانش بر   پايهمند را ايجاد نموده و بر 

  .مي نمايند  پيروي
  مدل تبديل دانش 

نـش در فرآينـد پـنج    ابداع شده است كه بر ايجاد دا) 1995(مدل تبديل دانش توسط نوناكا و تاكوچي       
نوناكا و تاكيوچي  ايـن چهـار حالـت را    . مرحله اي كه شامل چهار حالت  از تبديل دانش تأكيد مي ورزد

طور پويا با هـم   هآن، فراگردهاي چهارگانه تبديل دانش ب راهدرمدلي به نام مارپيچ دانش نشان داده اند كه از 
آن درك   بـا و  كه آن را با يكـديگر تسـهيم مـي نماينـد     اين  فرآيند با دانش ضمني افرادي. ندا در تعامل

اين درك عمومي به دانش آشكار به شكل مفهومي در مرحلـه  .  عمومي توسعه پيدا مي نمايد آغاز  مي شود
در مرحله سوم  مفهوم پديدار شده بوسيله مقايسه و ارتباط دهـي آن دانـش  بـه    . دوم فرآيند منتقل مي شود
در درون و بيرون سازمان توجيه مي شود و در مرحله چهارم ، مفهـوم بـه صـورت    ديگر دانش هاي آشكار 

در مرحلـه نهـايي   . يك مدل رويكرد كاربردي كه مي تواند مورد بحث و آزمون قرار گيرد نمود مـي يابـد  
  .عملي گسترش مي يابد هاي هدف برايدانش جديد  در سراسر سازمان 

 1جامعـه پـذيري   .فعاليت سازمان داردچهار حالت در  كه اين مدل  دارند باور) 1995(تاكيوچىنانوكا و     
  4، تركيب نمودن)انتقال دانش ضمني به دانش آشكار(  2، بروني سازي)انتقال دانش ضمني به دانش ضمني(
در . مي باشـند ) انتقال دانش آشكار به دانش ضمني ( 4و دروني سازي) انتقال دانش آشكار به دانش آشكار(

                                                 
1.Socialization 

2.Externalization 
3.Combination 

4. Internalization 
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ر مـي  استفاده از دانش آشكار مورد نظـر قـرا   برايبه عنوان پيش نيازي  به طور كليدانش ضمني اين مدل 
مي شود دانش  آشكار  در حالت عملي تفسير شود ودر سـازمان  نمـود پيـدا    اين  دانش ضمني سبب . گيرد
توسعه ، بـه   شناسايي، كسب، نظم دهي، تركيب  ،تسهيم، هاي مرحلهبه طور كلي مديريت دانش شامل . نمايد

است كه كاربران نقش مركزي در اين چارچوب  يادآوريشايان . كارگيري، نگهداري و ارزيابي دانش است
به شكل رسمي شكل نگرفته انـد، از بـين    اغلبايفا مي نمايند و در اين مدل گروه هايي كه ياد مي گيرند، 

بـه طـور   اراي مسايل مشـتركي بـوده و   نيرويي اجتماعي و تخصصي شكل گرفته و د با و افراد مورد اعتماد
نـش و نـوآوري  در   هستند و به دو صـورت عمـده انتقـال دا    ها نارساييهايي براي  حل مشترك به دنبال راه

  .هاي انساني و دانش مؤثرند  گيري سرمايه شكل
  )1995(تبديل دانش نوناكا و تاكوچي ـ مدل 1شكل                              

  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي قانونمند سازي  و سفارشي كردن مديريت دانش راهبرد
قانونمنـد سـازي   : به دو راهبرد متضاد براي مديريت دانش اشـاره مـي نماينـد   ) 1999(هنسن و همران      

ند كه بهترين راهبرد مديريت دانش هميشه تركيبي از اين دو  بـا  تأكيـد   بر اين باور آنان.وسفارشي سازي
دانش  برايسازي مديريت دانش  به عنوان ابزاري كه راهبرد قانونمند  درحالي. تهاس از آنروي يكي  بيشتر

، راهبرد سفارشي سازي مديريت دانش براستفاده بهتر از  دانش ضـمني  آشكار براي سازمان به شمار مي آيد
تـلاش  از آنجايي كه  شكل هاي ضمني و آشكار دانش در ارتباط با يكديگرند، . در سازمان تأكيد مي نمايد
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شود كه از تلفيق اين دو  اي بهينههاي تي جايگزين نهادينه سازي  راهبردمديريت دانش بايس سويبه  سازماني
  .نمايند مي پشتيبانيافزايش كارآيي سازمان  برايشكل از دانش البته با تأكيد بر يكي از آن ها 

اهبـرد  قانونمنـد سـازي  مـديريت     ر. اين دو راهبرد از مديريت دانش داراي ويژگي هاي متمايز مي باشند 
كسب دانش، تدوين قـانون، طبقـه بنـدي كـردن و قابـل       راهدانش شامل استفاده دوباره از دانش آشكار از 

كمك به حل مسايل روزانه مي باشدو از آنجايي كه دانـش بـه منظـور هـدايت      برايدسترس ساختن دانش 
اين مسأله  بـر  . ن از  هماهنگي در فعاليت ها  مي شودفرآيند تصميم گيري تغيير و تبديل يافته، سبب اطمينا

اين نكته تأكيد مي نمايد كه سازمان هايي كه راهبرد قانونمند سازي  دانش را  مي پذيرند بايستي به استفاده 
. ها تشـويق  شـوند   پيروي كاركنان از سياستشناخت  ميزان  برايو همكاري ومستند سازي پايگاه داده ها 

  .بر استفاده مكرر از دانش مي باشد اي گستردهگذاري  شامل سرمايهمند سازي  به طور كلي راهبرد قانون
هاي كوتاه مدت،  ميان مـدت و بلنـد مـدت،  خطـر      سازي مديريت راهبردي براي  دوره راهبرد سفارشي    

يـاري   راه ايـن راهبـرد از  . مناسب مي باشـد  پيشينپذيري بالاو مسايل راهبردي بدون داشتن  راه حل هاي 
در محاوره هاي مطلوب براي ارايه راه حل هاي جديد،  دانش ضـمني   كارگيري آنان به برايرساني  به افراد 

طور كلي شكلي كه يك راه حل در يك مسأله ممكن است بـه خـود    به. ان افراد به اشتراك مي گذاردرا مي
مسأله افرادي اسـت    ترين مهمته باشند، بگيرد و  افرادي  كه  در سازمان ممكن است درباره آن آگاهي داش

اين راهبرد مديريت .نمايند ازي در مديريت دانش راهنمايي  ميكه ديگران را در پيروي از راهبرد سفارشي س
هنسـن و  .(شـود مـي    سبب بهبود تكرار و كيفيـت ارتبـاط  دانش سرمايه گذاري متعادل را در نظرگرفته  و

نجايي كه اين راهبرد ها ي مديريت دانش داراي ويژگي هاي متضادي از آ). 1،2001و  بات 1999همكاران ،
  .از يكديگر هستند بايستي آن ها با شكل دانش حاكم  هر سازمان، مورد استفاده قرار گيرند

  
   كاربرد مدل هاي مديريت دانش در فعاليت ترويج كشاورزي

                                                 
1.Bhat 

2.Boateng 
3.Collinson  
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با وجود اين كه دعوت به   ودشموفقيت  خدمات ترويج تا حد زيادي به ذينفعان اين خدمات بر مي 
خواستار بيان اين حقيقـت   محققانكشاورزان در خدمات ترويج صورت گرفته است، اكنون  بهينهمشاركت 

هستند كه تا كنون ارتباط ضعيفي بين كشاورزان و خدمات ترويجي در كشور وجود داشته اسـت كـه ايـن    
با توجه به اين مسـايل نيـاز بـه    . آيد به شمار ميتلاش براي مديريت دانش  برايارتباط  به عنوان  مانعي در 

ارايه روش هاي نوين  جستجوي دانش دركمك به فعاليت هاي كشاورزي به شدت احساس مي شـود زيـرا   
پذيرش فعاليت هاي كشاورزي نوين توسط كشـاورزان  سـبب    نبودآگاهي  كارگزاران  كشاورزي و  نبود

اسـت   شـده طبيعي عظيم حاصـل  از تخريـب و فرسـايش  زمـين، توسـط كشـاورزان        يها مخاطرهايجاد  
تأكيد بر حد بر دانش عملي و فنـي  كشـاورز محـور توسـط      نبودودليل عمده  اين مسأله ) 2،2001بواتنگ(

  ).3،1989كولينسون(مروجان كشاورزي  بوده است
در غنـا  در   بررسـي ويج در منطقه مـورد  نشان مي دهد كه با وجود اينكه خدمات تر  بررسينتايج يك     

هزينه بالاي كاربرد خـدمات   ويژهطبيعي  و به  هاي عاملدسترس بودند، بسياري  از كشاورزان به دليل تنوع 
بنابراين هزينه به عنوان مانعي در اجراي خدمات تـرويج كشـاورزي در منطقـه مـورد     . ترويجي راضي نبوند

بهره وري از خـدمات ترويجـي ايـن مـانع بايسـتي        برايي كشاورزان به منظور توانمند. بوده است بررسي
بسته هاي فنّاوري بـه صـورتي كـه      يكي از راه هايي كه خدمات ترويج به منظور ارايه دوباره. برداشته شود

، اين است كه كشاورزان در فعاليت هاي ترويجي مشـاركت نماينـد،   آيندكشاورزان از عهده خريدن آن بر 
ن در مشاركت در توسعه فنّاوري هايي كه توسط متخصصان ترويج ارائه شـده اسـت، هـم رأي     اما كشاورزا
تـرويج انجـام    متخصصانداده شود  تا در فعاليت هايي كه بوسيله  دارند كه فرصتي به آنان باورنيستندو اين 

كشـاورزي    فعاليـت  برايراهبردي نمودن مشاركت كشاورزان در جستجوي دانش . باشند سودمندمي شوند، 
  .در اينجا آشكار مي شود
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  روش شناسي تحقيق
مصاحبه با انديشمندان  مديريت دانش تهيه و نگاشته , اي  كتابخانه بررسي با انجام نوشتاراين 

  5.شده است
  نتيجه گيري و بحث و  نتايج

أكيـد  بـا ت  ارتباط دهي شكل هاي  دانش هاي تقسيم شده بين كشاورزان و متخصصان تـرويج كشـاورزي   ـ  
  برفعاليت هاي ترويج كشاورزي

به مسير اصلي جريـان هـا و غفلـت از دانـش ضـمني كشـاورزان بوسـيله         توجهي بيبديهي است كه        
). 1،1992رولينـگ (منفي خـدمات كشـاورزي سـهم دارد    ترويج به اندازه زيادي در تأثيرگذاريمتخصصان 

 پايـه خاطر بياورند كه دانش ضمني كشاوران پايه و  متخصصان ترويج مي بايست  هميشه اين حقيقت را به
به عبارت ديگر خدمات ترويج كشاورزي مـي بايسـت   . پژوهش در مورد دانش نوين براي كشاورزي است

 متخصصـان هميشه دانش ضمني و يا مهارت هاي فني  كشاورزان را به دانش آشكار مجهول يا دانش فنـي   
  .ترويج  تبديل نمايند
در اين مـدل  .ند كه در عمل چهار حالت تبديل دانش وجود دارندبر اين باور) 1995(ي نوناكا و تاكوچ

، و در اين مدل دانش ضمني به عنـوان پـيش نيـازي    )جامعه پذيري، بروني سازي، تركيب و دروني سازي(
نكتـه    ارائه  اين مدل  در خدمات ترويج كشاورزي ايـن   براي. آيد به شمار مياستفاده از دانش آشكار  براي

در مرحلـه  . مستمر كنترل و مديريت دانش را بپذيرنـد  هاي مرحلهترويجي اهميت دارد كه  متخصصانبراي 
اول يا مرحله جامعه پذيري دانش ضمني را به دانش ضمني تبـديل مـي شـود و كاركنـان تـرويج بايسـتي       

اشتياق و علاقـه گروهـي،   كشاورزان را به شكل دادن يك جامعه عملي تشويق نمايندكه نيازمند آگاهي از  
 راهتعاوني هاي كشاورزان مي تواند ايـن اصـل را از   . ارزش ها يا هويت  عمومي و فردي  كشاورزان دارد 

ميان يكديگر انتقال داده و يا به اشـتراك   ايجاد محيطي كه كشاورزان بتوانند مهارت هاي كاري خودشان را
  ).2005بواتنگ،(، امكان پذير نمايد.بگذارند

                                                 
 
1.Rolling 
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اين چنين تعامـل اطلاعـاتي   . ارتباط  كشاورز به كشاورز در اين مرحله بسيار ضروري و مهم  مي باشد       
 برايگردند ،  ي خود ميپيش رو هاي نارساييبراي  هايي دنبال راه حلدر ميان كشاورزان در حالي كه در به 

 هاي جامعهبه صورت فعال با اين  متخصصان ترويج بايستي. ياري مي رساند خود هاي تر شدن در فعاليت عميق
بـه عنـوان   آموزش كشاورزان در اين مرحلـه و  برايبلكه بيشتر  " متخصصان"درارتباط باشند و نه به عنوان 
در  موده و از استدلال هاي ضمني آناناي  كه مباحثه ميان كشاورزان راتشويق ن مشاركت كنندگاني برجسته
شـده و همچنـين از دانـش     تأييـد تجربي كشاورزان در اين مرحله تلاش هاي . وراي اين فعاليت يادبگيرند

بدون شك دانش ضمني را مـي تـوان بـه    . ضمني و تجربي در ارتباط با اين موضوع آگاهي پيدا مي نمايند  
در ارتباط بـا بهبـود فنـّاوري هـاي كشـاورزان بـه كـار         ها بررسيعنوان، اصلي در تحليل گسترده علمي و 

ترويج دانش ضمني كشـاورز را بوسـيله تبـديل     متخصصاندر مرحله بروني سازي، ). 1،1999لئونارد(گرفت
بـين   هـاي  تحقق مي يابد كه ارتبـاط  هنگامياين امر . مي نمايند  دانش ضمني به دانش آشكار، برون سازي

دانش  فني كشاورزان حاصل نتيجـه اي از تـلاش هـاي تجربـي     . شودترويج و كشاورزان بيشتر  متخصصان
 شود بـا ايـن وجـود    هاي  علمي بيشتر به كارگرفته مي بررسي براياي  زان مي باشد  كه به عنوان پايهوركشا

، بيشـتر بـر روي   كه دانش به صورت  ضمني در شرايط مسـاوي  بـا درجـه اطمينـان بـالا     ثابت شده است 
تر  اسايي و قابل پذيرشآنان قابل شنتجربه  پايهوجود آمده بر  هگذارد، زيرا دانش نوين ب كشاورزان تأثير مي

  .براي كشاورزان خواهد بود
در نظام توليـد بـا سـاختار     پيش از تلفيق آناناجتماعي  هاي را در ارتباط ها كشاورزان، فنّاوري

ايـن  ). 2،1983راجـر (پذيرند ا بيشتر از فنّاوري هاي خارجي ميهاي محلي ر دهند و فنّاوري همخواني ميخود 
تر منابع موجود آنان سازگاري پيـدا    ها، توانايي بالقوه آنان و از آن مهم يازها، قابليتن پايهها بر  قبيل فنّاوري

يـك   "بـه عنـوان    ترويجي سبب تغيير مفهومي دانش هاي لفيق دانش ضمني كشاورز در تحقيقت. نمايند مي
بـه عنـوان فرآينـد     دانش  يابد، به صورت آيند از بالا به پايين انتقال مييك فر راهكه از  "محصول يا توليد

 بـراي بندي و مناظره در سطوح مختلف دانش مديريت شـده   اي براي كارگزاران و همچنين شبكه چندمرحله

                                                 
1.Leonard 
2.Roger 
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اي فعـال كشـاورزان را در    گونـه  ترويجي بايستي به محققانبنابراين . هاي كشاورزي، تبديل مي شود فعاليت
  .گيرند فنّاوري ها براي بهبود عملكرد كشاورزي به كار برايتحقيق 
  ماننـد علمي   هاي جامعهترويج و شواهد پژوهشي از  كاركنانمرحله سوم شامل تركيب دانش آشكار         

به اين خاطر ضـرورت دارد  اين مرحله . باشد حقيقاتي با دانش آشكار كشاورز ميدانشگاه ها و ديگر مراكز ت
ضـمني   از آنجايي كه دانـش . شوند حي ميهاي كشاورزي طرا فعاليت براياي است كه فنّاوري ها  كه مرحله

رود كه اين قبيل  ود، انتظار ميش ترويجي  مجسم مي متخصصانكشاورز به طور غير مستقيم در دانش آشكار 
سازي  در مرحله دروني( ه كارگرفته شود ديگر پذيرفته شده و ب هاي مرحلههاي  ها يا دانش در فعاليت فنّاوري

). هاي عملي كشـاورزي اسـت   هدايت فعاليت براينش آشكار  به دانش ضمني كه اين مرحله شامل انتقال دا
ضـمني  (از جامعه پذيري. آيد ج، بايستي به شكل چرخه اي درميتروي متخصصانبنابراين فرآيند ايجاد دانش 

آشـكار بـه   (سـازي  به درونـي ) آشكار به آشكار(تركيب و) ضمني به آشكار(سازي بروني راه ،از) به ضمني
  .هاي كشاورزي كاربرد دارند مين بهبود مديريت دانش در فعاليتمنظور تض ضمني  به

) 1999(وسيله هنسن و همكاران  ههاي مدل مديريت دانش در خدمات ترويج كشاورزي بيكي از كابرد      
هاي سازي و قانونمند سازي  راهبرد اين مدل بر شخصي. ناسايي شده استبه نام راهبردهاي مديريت دانش ش

آنجايي كـه   از. شوديريت دانش ضمني و آشكار محسوب مي مديريت دانش به عنوان دو روش درك و مد
باشد، راهبرد قانونمند سازي  شامل گرفتن  دانش يـا   ل مبادله رو در روي دانش ضمني ميسازي شامشخصي 

از . شـود  مي  مـي اسـتفاده عمـو   بـراي سبب مستقل نمودن اين دانش از فرد   مهارت از يك شخص  بوده و
آنجايي كه خدمات ترويج كشاورزي در هر دو شكل دانش كاربرد دارند لازم اسـت كـه ايـن راهبردهـاي     

  .هاي ترويج كشاورزي همراه شوند بهبود مديريت دانش در فعاليت برايمديريت دانش با هر تلاشي در 
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به نام مـدل تبـديلي   )  1995(و تاكوچي  است تلفيقي از مدل نانوكا شدهارايه  )2 (مدلي كه در شكل

مي باشد و به عنـوان ابـزار   ) 1999(سازي  هنسن و همكاران شخصي ـ ـمديريت دانش و مدل قانونمند سازي 
كشد و  انش را به شكل چرخشي به تصوير مياين مدل مديريت د. فعاليت ترويج كشاورزي است برايكاري 
   –ازي  را در تبادلات دانشي ضمني ـ ضمني و آشكار س راهبرد هاي قانونمند سازي و شخصيتلفيق 

  .مي دهد آشكار  به ترتيب نشان
مدل تبديلي مديريت دانـش و بـه خصـوص در مرحلـه      هاي مرحلهمرحله شخصي سازي در همه  براي به هر

مند همين طور راهبرد قانون. كشاورزي  كاربرد دارد هاي جامعهجامعه پذيري شامل انتقال دانش ضمني  ميان 
مدل تبديل دانش به جز فرآيند جامعه پذيري كـه بيشـتر بـر شخصـي سـازي يـا        هاي مرحلهسازي در همه 

راهبرد قانونمند سازي  تلاش خود را بر گرفتن  دانش . بين شخصي تأكيد  مي نمايد، كاربرد دارد هاي تعامل
بروني سازي ،تركيـب  و   هاي حلهمراستفاده عمومي  در   براياز افراد و مستقل نمودن آن از صاحبان دانش 

 دسـت  بهدروني سازي تبديل دانش و بخصوص در مرحله تركيب يعني جايي كه دانش ضمني از كشاورزان 
  ).1999هنسن ،.(بيشتر  تقويت و اعتبار مي يابد وسيله دانش آشكار هآمده  در غالب دانش آشكار درآمده و ب

  
  هاپيشنهاد

هاي نـوين كشـاورزي ،    ها يا روش كشاورزان در مورد توسعه فنّاوري هاي به منظور آگاه سازي تصميم      
ر قالب دو كه متخصصان ترويج كشاورزي مدل چرخشي مديريت دانش را پذيرفته و آن را د ضرورت دارد

 متخصصـان هـا از   بيشتر  به پذيرش فنـّاوري  هنگاميكشاورزان . نمايان سازند ،شكل دانش ضمني و آشكار
هـا   طراحي و توسعه اين قبيل فنّاوري هاي خودشان در خواهند شد كه تشخيص دهند نهاده قكشاورزي تشوي

بيـانگر ارتبـاط دانـش    پذيرش مدل مديريت دانش چرخشي توسط متخصصـان تـرويج   . كاربرد داشته است
بنابراين علـم و عمـل را   . ترويج كشاورزي در تحقيقات  دانشي است متخصصانشده بين كشاورزان و  تقسيم

 )1999نوناكا و تاكوچي،(ـ مدل چرخشي مديريت دانش جهت فعاليت هاي ترويج كشاورزي2شكل 
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در اصل اين امر از علم به عنوان منبعي از دانش پرده برداشته و سـبب  . نمايد همانند جايگزين مياي  ر زمينهد
در ادامـه  . تلفيق دانش صمني به عنوان يك جنبه مهم در مديريت دانش محسوب شود برايهموار نمودن راه 

انش و از مـدل هنسـن و همكـاران    ، تبديل د) 1995(پيشنهاد مي شود كه ترويج از مدل نوناكا و تاكوچي 
ي در بهبود دانش در دسترس كشاورزان بهـره  پايه هاي مرحله، راهبردهاي مديريت دانش يه عنوان ) 1999(

اشـاره شـده اسـت ،     نوشتارترويج در اين  متخصصانمدل چرخشي مديريت دانش كه براي استفاده   .گيرند
شوند اين مدل را  يط و خدمات اجتماعي نيز تشويق ميح، مبهداشت مانندي اجتماعي نهادهاو متخصصانديگر 

  .گيرند مي كار به ها گرفتن نتايج پايدار از برنامه برايي ا پايهدر تضمين بهبود مديريت دانش در سطوح 
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