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    كشاورزي  ترويج آموزش و ،نان، سازمان تحقيقاتدفتر آموزش كارك

 چكيده 

و زمان نتيجه ) مالي و انساني(هرفعاليت آموزشي مي بايست با اثربخشي همراه باشد در غير اين صورت جز اتلاف منابع

اي اين پيمايش براساس مدل كرك پاتريك به عنوان الگوي تيوريك، ارزيابي اثربخشي آموزشه. ديگري نخواهد داشت

 تغييراترا از ارزيابي واكنش و ميزان يادگيري آغاز نموده و در محيط كار در جستجوي ارزيابي  كوتاه مدت كاركنان

در  1390جامعه هدف اين تحقيق كاركنان وزارت جهاد كشاورزي مي باشند كه در سال . رفتاري شاغلان است

پاسخگو با استفاده از تكنيك چند متغيره  425از اطلاعات جمع آوري شده . آموزشهاي ضمن خدمت شركت نموده اند

نتايج اين تحقيق كه با دو هدف عمده انجام گرديده نشان . سازي معادلات ساختاري تجزيه و تحليل گرديده استمدل

هدف اول كه ارزيابي تاييدي روايي دو متغير واكنش و رفتار به عنوان متغير هاي مكنون مطالعه مي باشد بر : ميدهد

در . س بارهاي عاملي استخراج شده،  پايايي تركيبي و ميانگين واريانس استخراج شده مورد تاييد قرار گرفته استاسا

واقع روايي همگراي اين متغير ها تضمين كننده صحت اجراي مدلسازي معادلات ساختاري در ارزيابي هدف دوم 

باط سلسله مراتبي سطح واكنش، يادگيري و رفتار هدف دوم اين مطالعه آزمون سه فرضيه مرتبط با ارت. تحقيق است

يادگيري و رفتار :  واكنش و رفتار: داري بين سطح واكنش و يادگيرينتايج نشان داده كه رابطه مثبت و معني. است

درصد از 22همچنين نتايج مدل ساختاري حاكي از آن است كه متغيرهاي واكنش و يادگيري تبيين كننده . وجود دارد

نتايج اين تحقيق بازخوردي از فعاليتهاي انجام شده پيرامون . مطالعه بوده اند تغيير رفتار به عنوان متغير وابسته واريانس

آموزشهاي كوتاه مدت ضمن خدمت وزارت جهاد كشاورزي را فراهم آورده كه ميتواند در مهندسي مجدد اين فرآيند 

  .   مورد استفاده قرار گيرد

  يادگيري، واكنش، آموزش هاي كوتاه مدت، اثربخشي آموزش ,رفتار :واژه هاي كليدي
 

 مقدمه

توسعه منابع انساني به عنوان يكي از راهكارهاي پذيرفته شده در رشد بهره وري كشورها استوار و مبتني بر  مولفه آموزش است 

بينش و مهارت از طريق تجارب  ،آموزش فرآيند برنامه ريزي شده اي است كه به تغيير در دانش). 2010اوانگ، اسمي و نور، (

. ردازد و هدف آموزش در محيط كار توسعه تواناييهاي شاغلان براي برآورده كردن نيازهاي حال و آتي سازمان استپيادگيري مي 

فه مول .مي كندتوجه  نيزموزش آبه مولفه هاي مقدم و موخر بر  فراتر از آموزش يك است كهژتوسعه منابع انساني رهيافتي استرات

تحت تاثير انگيزه ها، و باورها ي او در مورد اثربخشي آموزش است  است كه براي يادگيري آمادگي و تمايل فراگيربرآموزش مقدم 
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سياستها و باورهاي سازمان در  برآموزش مولفه موخر. توسعه منابع انساني است پيرامونمستقيما وابسته به بستر سازي صحيح  و

و شيوه اداش دهي عمل به آموخته ها پي هاسازو كاربر كه بر اهميت آموزش صحه گذارده و  است گيفراهم آوردن محيط و فرهن

مشوق و ها در فراهم آوردن اين مولفه به چهار گروه تقسيم مي شوند، سازمان هاي سازمان . اشاره داردمديريت منابع انساني هاي 

و توسعه منابع  حامي اثربخشي آموزشي هاي مقدم و موخر آموزش رفتار هاي حرفه اي با توجه به مولفه حتي درخواست كننده

در حالي كه ). 2009هسليندا، (در اين رابطه ايفا نمايند ممكن است نقشي خنثي يا رغبت زدا  هادر حالي كه سازمان ،هستند انساني

ي اثر بخشي آموزشي را ممكن مي سازد، تمركز بر توسعه منابع انساني با در نظر داشتن مولفه هاي مقدم و موخر بر آموزش ارزياب

 . است و ارزيابي آن از طريق بررسي نتايج آموزشي صورت مي گيرد طراحي آموزشي دقيقتمركز بر آموزش نيازمند توجه ويژه بر 

ر دفتر آموزش كاركنان ازمجموعه دفاتر چهارگانه معاونت آموزش و تجهيز نيروي انساني مي باشد كه از نظر سازماني در زي

وظايف  . مجموعه سازمان تحقيقات و آموزش كشاورزي قرار مي گيرد و موظف به امر آموزش پرسنل وزارت جهاد كشاورزي است

ادغام  1379تجميع يافته وظايف واحد هاي سازماني آموزشي وزارت كشاورزي و جهاد سازندگي سابق است كه در سال  اين دفتر

ن اعم از كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت است كه در دو معاونت آموزش كوتاه مدت اين وظايف شامل آموزش كاركنا. گرديدند

  ).1392دفتر آموزش كاركنان، (و آموزش بلند مدت با اهداف زير پيگيري مي شود

  

افزايش توانايي حرفه اي بالفعل و پرورش تواناييهاي بالقوه كاركنان براي انجام وظايف و ماموريتهاي وزارت جهاد “

، بينش و توسعه و ارتقاء سطح دانش اورزي، بهبود عملكرد فردي و گروهي كاركنان در سازمان، بهنگام سازي،كش

مهارتهاي حرفه اي و تخصصي كاركنان، آماده كردن كاركنان براي تصدي وظايف و مسؤوليتهاي جديد و بالاتر و 

ؤوليت شغلي، به هنگام سازي آموزش منابع آموزش به تناسب رشته و مس  كمك به بهبود هرم منابع انساني وزارت،

انساني به منظور ايجاد زمينه هاي رشد خلاقيت و نوآوري در آنها، ارائه روشهاي نوين آموزش كاركنان با توجه به 

دنياي جدي، تسهيل در تحقق اهداف سازماني، ايجاد زمينه هاي ارتقاءمدارج    تغييرات مفاهيم بنيادين آموزشي در

كاركنان شاغل در بخش، ايجاد بستر و يكسان نمودن استفاده از فرصتهاي آموزشي براي  علمي و تخصصي

  4"كاركنان

 

دفتر آموزش كاركنان وزارت جهاد كشاورزي با تلاش براي اخذ بازخورد و اميد به بهبود كارايي و اثربخشي فعاليتهاي آموزشي با 

ن در نيازسنجي آموزشي مقدمات ارزيابي اثربخشي آموزشي را فراهم آورده استقرار سامانه آموزش كاركنان علاوه بر مشاركت كاركنا

در سالهاي گذشته ارزيابي اثربخشي . تكاملي پيموده است ياجراي ارزيابي اثربخشي آموزشي از سالها پيش آغاز شده و راه. است

اما هم اكنون بر اساس مدل ارزيابي . استآموشي محدود به فرمهايي با محتواي بررسي رضايت از امكانات و تسهيلات دوره بوده 

كرك پاتريك مطالعات لازم براي طراحي فرمهاي ارزيابي واكنش، ارزيابي تغييرات يادگيري و رفتار انجام گرديده و واكنش 

ون فراگيران به دوره هاي آموزش ضمن خدمت در ابعاد سه گانه محتوي، آموزشگر و سازماندهي ارزيابي شده، پيش آزمون و آزم

نهايي براي ارزيابي سطح يادگيري انجام مي شود و حتي ارزيابي سطح تغييرات رفتاري با استفاده از نظرات مديران بلا واسط 

  ).1392دفتر آموزش كاركنان، (شاغلين شركت كننده در دوره هاي آموزشي مورد اقدام است 

است بخشي از آموزشهاي مادم العمري را ارايه مي  آموزش هاي ضمن خدمت دفتر آموزش كاركنان كه مركز توجه اين تحقيق

نيازهاي فراگيران ) 2008(دهد كه بايد به عنوان فرايند چرخه اي يادگيري و توسعه اي در نظر گرفته شود كه به گفته لين و شريف 

س نيازهاي روز سازمان و را در راستاي ارتقاي سازمان مرتفع نموده و سيستم بازخوردي را براي مهندسي مجدد برنامه ها بر اسا

به عبارت ديگر بر اساس تيوري سرمايه انساني، سرمايه گذاري در آموزش در معناي عام بايد دو مزيت . فراگيران فراهم مي آورد

                                                
4 برگرفته از وب سايت رسمي دفتر آموزش كاركنان .   http://sto.areo.ir 
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يي و داشته باشد اول آنكه شاغل را به نوعي توانمند سازد كه افزايش حقوق يا ارتقا يابد دوم سازمان را به نوعي منتفع سازد كه كارآ

لين و (اثربخشي در يك پروژه به ميزان تحقق اهداف كمي و كيفي پروژه اشاره دارد ). 2011كارافا، (اثربخشيش افزايش يابد

و در مباحث آموزشهاي ضمن خدمت از دير باز علاقه زيادي وجود داشته كه اثربخشي را با ميزان نتايج اقتصادي ) 2008شريف، 

بررسي كنند اما اهميت مولفه هاي موثر بر آموزش كه در حيطه اختيار و عمل  (ROI)  5سرمايهقابل ارزيابي يا همان بازگشت 

             محققان را به سوي ارزيابي اثربخشي آموزش با استفاده از الگوي بازگشت انتظارات) همانند اين تحقيق(آموزش نيستند

(ROE) 
  . فراخوانده است  6

مانهايي هستند كه فارغ از تمام تئوريهاي پرداخته شده، آموزشهاي ضمن خدمت را تنها براي در ارزيابي اثربخشي آموزشي ساز

در بررسي اثربخشي آموزشي نشان دادند كه اكثر ) 1995(پوشش كمي اهداف اجرا مي كنند براي مثال سعيديان و جوهري 

در حالي كه علاوه بر ارزيابي . ايشان مي باشندسازمانها در كشور مالزي فاقد سيستمي براي بررسي نظام مند اثربخشي آموزشه

به اهميت  ) 1389( محتشميو  صادقياثربخشي آموزشي كه ذيلا به برخي از تحقيقات مرتبط آن اشاره مي شود، محققاني مانند  

  .پرداخته اند كه فراتر از بحث اين مقاله ميباشد اثربخشي سازمانيارزيابي آموزشي و  اثرش بر بهبود 

از ديدگاه ) ع(به بررسي اثربخشي آموزشهاي ضمن خدمت پرستاران بيمارستان امام رضا ) 1392( ، حسني، كبيري و سامري زريور 

سبب افزايش مهارت، افزايش روحيه  را محققان مذكور آموزشهاي ضمن خدمت. خود پرستاران و سرپرستاران آنها پرداختند

از ديدگاه (و حتي افزايش نظم و انظباط، و كاهش ضايعات حاصل از انجام كار همكاري و تعاون، افزايش رضايت شغلي، نوآوري، 

ضمن يافتن اختلاف معني دار بين شركت كنندگان و غير شركت كنندگان در دور ه  t يافتند و با استفاده از آزمون) سرپرستاران

خوب مي تواند مورد اين نقد قرار گيرد كه آموزش اين تحقيق بسيار . اثربخشي آموزشها را مورد تاييد قرار دادند ،هاي ضمن خدمت

كه هر يك مي توانند در  …را به عنوان يك كليت بدون در نظر گرفتن مولفه هاي آموزشي شامل محتوي، آموزشكر، امكانات و

  .است بررسي نموده ثيرات منحصر به خودي داشته باشند،اثر بخش بودن يا نبودن تا

  

كاركنان واحدهاي دانشگاهي ت علمي و أدر ارتقاي عملكرد مديران، هيي آموزشهاي ضمن خدمت به بررسي اثربخش )1388(حاتمي

نتايج تحقيق كه بر سه مولفه دانش، بينش و مهارت در بين سه گروه مدير، . پرداخته است ي يك دانشگاه آزاد اسلامي منطقه

دمت بر تغيير دانش، بينش و مهارت هر سه گروه تاثير هيات علمي و كاركنان تاكيد داشته نشان داده است كه آموزشهاي ضمن خ

در مقوله چنين نتيجه گيري شده كه آزمون دانكن  و بكار گيري تفاوت بين ميانگين گروههااما بر اساس . معني داري داشته است

يانگين سطوح گوناگون ي مهارت و رفتار، بين ميانگين سطوح كاركنان و مديران تفاوت وجود دارد، ولي در مقوله ي دانش بين م

  .ه استتفاوتي مشاهده نشد

  حرفه اي مدارس استثنايي شهر تهران -اثربخشي آموزش هاي ضمن خدمت دبيران و مربيان فني  )1388( طباطبايو  حسينيان

اين . ي نمودندو مقايسه امتيازات مكتسبه از اين آزمونها بررس قبل از آموزش، بعد از آموزش و پيگيريرا باستفاده از سه آزمون 

از شغل؛ ارتقاء شغل، مديريت و سرپرستي، همكاران،  شامل خشنودي خشنوديپنج حيطه بر را آموزش هاي ضمن خدمت محققان 

  . شناسايي نمودندو خشنودي شغلي به طور كلي موثر 

به چهار مقوله ب اسلامي بررسي ميزان اثربخشي آموزش هاي ضمن خدمت كاركنان بنياد شهيد انقلادر ) 1387( بينقيو  رضواني

نتايج . پرداخته اند »نگرش نسبت به آموزش«و » شاخص هاي رفتاري«، »رضايت شغلي«، »دانش اعتقادي، اجتماعي و اداري«

شاخص هاي رفتاري، شامل تعهد و مطالعه نشان داده است كه بين گروهي كه در دوره ها شركت نموده اند و گروه گواه تنها در  

  . تفاوت معني داري مشاهده شده است يمسئوليت پذير

                                                
5 . Return Of Investment (ROI) 
6 . Return Of Expectation (ROE) 
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در مجموع مدلها و الگوهاي مختلفي به بررسي اثر بخشي آموزشي پرداخته اند كه در اين بين الگوي كرك پاتريك به عنوان يكي 

). 1993، كريگر، فورد و سالاس(كاربردي در ارزيابي مرحله به مرحله آموزش مورد نظر استجامع ، ساده و از مدلهاي شناخته شده، 

مي گويد نقدهاي مختلفي بر مدل كرك پاتريك وارد شده مانند ارتباط ضعيف بين سطوح چهارگانه اين مدل و ) 2002(سرفيس

كه بين سطح سه يعني تغيير رفتار و سطح چهار نتايج سازماني به سطحي تحت عنوان نتايج در معاونت  (1992)نظريه تالبوت 

اما بايد گفت كه بيشتر اين نقدها به دليل عدم درك صحيح اين مدل است . مي كند اشاره) يك بخش تخصصي از سازمان(

  ).2002سرفيس، (

مرحله (و نتايج ) مرحله سوم(، رفتار )مرحله دوم (، يادگيري فراگيران )مرحل اول(الگوي كرك پاتريك مشتمل بر ارزيابي واكنش 

بر ارزيابي اثربخشي آموزشي در محيطهاي مختلف و جمع آوري اطلاعات  جامعيت اين مدل اشاره دارد بر تاكيد الگو. است) چهارم

ارزيابي مرحله . در واقع اطلاعات مرحله واكنش و يادگيري در محيط آموزشي جمع آوري مي شود. از پاسخگويان متفاوت دارد

ارزيابي ميزان تغيير در رفتار . باشند واكنش بر اساس ديدگاه فراگيران دوره انجام مي شود و ارزياب مرحله يادگيري آموزشگران مي

در محيط كار و توسط مدير بلا واسط شاغل انجام مي شود و ارزيابي نتايج در ابعاد گسترده تري از محيط كاري با توجه تحليلهاي 

ن الگو را به تفكيك منظم مراحل ارزيابي به مراحل چهارگانه زير اي. هزينه فايده و انتظارت در سطح سازماني قابل انجام است

مدل كرك پاتريك مبتني بر سطوح چهارگانه زير مي باشد كه . عنوان الگويي ساده و كاربردي در بين محققان معرفي نموده است

  :هر يك زير بناي اثربخشي سطح بالاتر را فراهم مي آورد

اين . مي دهند ره آموزش از خود نشان ميزان عكس العملي است كه فراگيران به كليه عوامل موثر در اجراي يك دوكه واكنش )  1

تقسيم مي كند و گروه ) ميزان مفيد بودن(و كاربردي)ميزان مورد علاقه بودن(به دو گروه عاطفي  )2002(را سرفيس عوامل

 :عبارتند از متغيرهاي تبيين كننده واكنش) 2008(در مطالعه لين و شريف . كاربردي را داراي اثر قوي تري بر واكنش مي يابد

متغير هاي محتوي، آموزشگر و هزينه )  2010(گر، فراگير، سازماندهي، محيط كاري، تكنولوژي و در مطالعه ويج آموزش ،محتوا

  .هاي آموزشي مورد توجه قرار گرفته است

موخته تعيين ميزان فراگيري ،دانش ، بينش، و مهارتها يي كه طي دوره آموزشي به شركت كنندگان آ عبارت است از يادگيري) 2

 تبيين كننده در حالي كه بينش نيز شاخص ميزان يادگيري را با دو معيار دانش و مهارت ارزيابي نموده)  2002(سرفيس. شده است

و  يادگيري غالبا از طريق مقايسه نمرات پيش آزمون و آزمون نهايي بررسي ميشود. اي در يادگيري است كه لحاظ نگرديده است

   .سطح است براي ارزيابي صحيح ايناز جمله راهكارهاي مهم  ،صورت امكانبكارگيري گروه كنترل در 

كه در رفتار شركت كنندگان در اثر شركت در دوره آموزشي حاصل مي شود و آن  ي داردچگونگي و ميزان تغييراتاشاره به  رفتار ) 3

نسبت به سطح قبلي بسيار چالش برانگيز و اين سطح  ارزيابي .را مي توان با ادامه ارزيابي در محيط واقعي كار روشن ساخت

اولا : سه نكته مهم در تبيين صحت ارزيابي اين مرحله را چنين خاطر نشان مي سازد كه) 1979(كرك پاتريك .حساس است

پيش را به صورت واقعي نمي توان  ثانيا زمان تغيير در رفتار. تغيير رفتارشان به دست آورنداي شركت كنندگان بايد فرصتي را بر

بنابراين در اين سطح نيز  .داشته باشد بسزايي حين كار تاثير در ثالثا جو سازماني مي تواند بر تغيير كردن يا نكردن رفتار .بيني كرد

  ).2011كارافا، (همانند سطوح اول و دوم ارزيابي در سطح فرد صورت ميگرد

اندازه گيري سطح چهارم بسيار مشكل است و در  . اشاره داردن سازمادر حيطه و سطح مورد انتظار ميزان تحقق اهداف به  نتايج) 4

از آموزش براي رسيدن به نتايج  با منظور داشتن زمان مناسب بعد كارآيي و اثربخشي ، و فايده آن شواهدي از قبيل كاهش هزينه

  ). 2002سرفيس، (  بررسي مي شود

در حيطه اختيار و عمل دفتر آموزش كاركنان مورد نظر محققان مي در اين مطالعه با توجه به اين كه بررسي نتايج آموزشي كه 

باشد به ارزيابي سه مرحله اول الگوي كرك پاتريك اكتفا گرديده چرا كه تحقق مرحله چهارم تحت تاثير مولفه هاي مقدم و موخر 

  .برآموش مي باشد كه فراتر از حيطه عمل آموزش است
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بخشي آموزشي را با استفاده از سطوح واكنش، يادگيري و رفتار  الگوي كرك پاتريك بررسي بنابراين اين تحقيق در نظر دارد اثر

هدف اول ارزيابي تاييدي روايي دو متغير واكنش و رفتار به عنوان متغير هاي : كند و در اين راستا دو هدف عمده را دنبال مي كند

زير كه مبتني بر مدل كرك پاتريك طراحي شده و بر اساس مكنون مطالعه است و هدف دوم آزمون سه فرضيه مطالعه به شرح 

  :مدل ساختاري تحقيق پاسخ داده مي شود

 )H1(ارتباط معني داري بين واكنش و يادگيري وجود دارد -

 )H2(ارتباط معني داري بين يادگيري و رفتار وجود دارد -

 )H3(ارتباط معني داري بين واكنش و رفتار وجود دارد -

 

 )روشها مواد و(روش تحقيق 

انجام  1390آموزشهاي ضمن خدمت كاركنان وزارت جهاد كشاورزي در سال ارزيابي اين پژوهش پيمايشي است كه با هدف 

جامعه اين . اين ارزيابي با استفاده از مدل كرك پاتريك در سطوح واكنش، يادگيري، رفتار و نتايج انجام شده است. گرديده است

زن و مرد با سطوح تحصيلي از ديپلم تا (ضمن خدمت مي باشند كه شامل كليه كاركنان تحقيق فراگيران دوره هاي آموزش

ساعت دوره آموزشي  40به غير از مديران و نيروهاي خدماتي است كه بنا بر قانون خدمات كشوري ساليانه بايد حداقل در ) دكتري

ند كه فراگير دوره هاي كوتاه مدت حضوري آموزش گروه هدف اين تحقيق كاركنان وزارت جهاد كشاورزي مي باش. شركت نمايند

بوده و فرمهاي سه گانه واكنش، يادگيري و رفتار مربوط به دوره به ترتيب توسط خود شاغل، آموزشگر و  1390كاركنان در سال 

 208200ر و نف 65998بالغ بر 1390اگر چه تعداد فراگير دوره هاي آموزش ضمن خدمت در سال . مدير شاغل تكميل گرديده است

ه و تجزيه و تحليل اطلاعات بر اين اساس انجام گرفته تعريف گروه هدف اين مطالعه گرديدنفر مشمول  405نفر روز مي باشد اما 

  . است

تكميل اين فرم پس از اجراي دوره به . سوال كه در يك فرم طراحي گرديده ارزيابي شده است 17متغير واكنش با استفاده از 

متغير يادگيري با استفاده از محاسبه . ر سيستم جامع آموزش كاركنان براي فراگيران دوره امكان پذير مي باشدصورت آنلاين د

-اين آزمونها توسط استاد دوره طراحي و مبتني براي محتواي علمي. تفاوت نمره هاي آزمون نهايي و پيش آزمون ارزيابي مي گردد

ر فراگيران در دوره آموزشي و آزمون نهايي در روز پاياني دوره توسط استاد برگزار، پيش آزمون در بدو حضو.  دوره مي باشد عملي

متغير رفتار كه بر تغييرات رفتاري منتج از شركت در دوره آموزشي تاكيد دارد . ارزيابي و نمره ها در سيستم بارگذاري مي گردد

سوال عمومي است و  5يابي مي شود اين فرم مشتمل بر توسط يك فرم ديگر بارگذاري شده در سيستم جامع آموزش كاركنان ارز

ت عمومي اثر بخشي دوره را بطور كلي ارزيابي مي كنند و سوالات اختصاصي به بررسي  دقيقتر تعدادي سوال اختصاصي كه سوالا

ه حاضر در نظر دارد ارزيابي البته با توجه به اين كه مطالع. تغييرات رفتاري فراگير دوره متناسب با اهداف اختصاصي دوره مي پردازد

قابل . داشته باشد تنها سوالات عمومي تغيير رفتار مورد پردازش قرار گرفته است 90كلي از تمامي دوره هاي برگزارشده در سال 

ذكر است كه در سيستم جامع آموزش كاركنان مرجع تشخيص و ارزيابي اين تغييرات رفتاري مدير بلافاصل فراگير در نظر گرفته 

اگرچه مدير تنها .  ده است و مدير بايد فرم مربوط را در يك بازه زماني سه ماهه پس از مشاهده تغييرات رفتاري تكميل نماييدش

مرجع تشخيص تغييرات رفتاري يك شركت كننده در دوره نمي باشد و مطمنا خود فرد، همكاران و حتي مهمتر ارباب رجوع و 

درجه ارزيابي نيز مراجع بسيار مهمي در اين ارزيابي مي باشند اما به جهت اينكه دفتر  360مطابق با الگوي  شاغلمخاطبان يك 

ارزيابي . آموزش كاركنان اهتمام بر ارزيابي كليه دوره ها و نه بررسيهاي موردي دارد بكارگيري چنين رهيافتي ممكن نمي باشد

شده، به يادگيري، تغيير رفتار  و بررسي نتايج آموزشي مي فرآيند آموزش با توجه به الگوي كرك پاتريك از سطح واكنش شروع 

اما بررسي نتايج آموزشي از يك سو امري بسيار پيچيده و نيازمند بررسي از ديدگاههاي مختلف و از سوي ديگر تنها در . انجامد

وفق عمل كند اما كنترل و حيطه عمل آموزش نيست بدين معني كه، اگرچه ممكن است آموزش در سطح واكنش و يادگيري م

تغيير رفتار و مخصوصا حصول نتيجه و ديدن اثربخشي آموزش در عملكرد يك سازمان تنها زماني اتفاق مي افتد كه مولفه هاي 
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لذا بررسي نتايج آموزشي تنها از ديدگاه فراگيران با استفاده از يك سوال . مقدم و موخر بر آموزش نيز همسو و موافق عمل كنند

  . ه البته جامع نيست اما مي تواند مشتي باشد نشان از خروارپرسيده شده ك

همچنين روايي اين ابزار كه در واقع . روايي ابزار تحقيق با استفاده از نظر متخصصين اجرايي و دانشكاهي بررسي گرديده است

آزمون كرنباخ . تاييد قرار گرفته استفرمهاي مورد استفاده دفتر آموزش كاركنان مي باشد طي بكارگيريها و بازبينيهاي مكرر  مورد 

) 938.و بيشترين  878.كمترين آلفاي محاسبه شده (آلفا نيز پايايي اين ابزار را مورد تاييد قرار داده و حاكي از سطح بسيار خوب

  . پرسشهاي طراحي شده براي ارزيابي متغيرهاي واكنش و رفتار است

  

  پايايي ابزار اندازه گيري 1جدول 

  ضريب آلفاي كرونباخ  تعداد گويه  متغير ها

ش
كن
وا

  

  891/0  5  محتوا

  938/0  6  آموزشگر

  892/0  3  تكنولوژي آموزشي

  878/0  3  سازماندهي

  907/0  5  رفتار

  

  يافته ها

- 67/3(و بالا ) 669/3-34/2(، متوسط )339/2- 1(يافته هاي توصيفي تحقيق براي ابعاد مختلف متغير واكنش در سه سطح پايين 

، %)7/87(در ابعاد محتوا : مي باشند شاماشان مي دهد كه همه ابعاد متغير واكنش داراي بيشترين توزيع فراواني در سطح بالا ن) 5

  ). 2جدول %) (2/66(و سازماندهي %) 7/80(، تكنولوژي آموزشي %)7/86(آموزشگر 
  

  فتارتوزيع فراواني پاسخگويان بر اساس سطوح مختلف متغيرهاي واكنش و ر 2جدول 

 متغير

  پايين

)1-339/2( 

  متوسط

)34/2-669/3(  

  بالا

)67/3-5(  

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

ش
كن
وا

  

 7/87 355 1/12 49 2/0 1  محتوا

 7/86 351 6/12 51 7/0 3  آموزشگر

 7/80 327 18 73 2/1  5  تكنولوژي آموزشي

 2/66 268 9/29 121 4 16  سازماندهي

  80  324  8/15  64  2/4  17  رفتار

  

از شركت كنندگان در دوره هاي آموزشي سطح % 23نتايج توصيفي در رابطه با سطوح مختلف متغير يادگيري نشان مي دهد كه 

  ).  3جدول (سطح يادگيري بالايي داشته اند % 9/49متوسط و % 2/27يادگيري پايين، 

  
  غير يادگيريتوزيع فراواني پاسخگويان بر اساس سطوح مختلف مت 3جدول 

 متغير

  پايين

)9-16( 

  متوسط

)1/16- 23(  

  بالا

)1/23-30(  

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  9/49  202  2/27  110  23  93  يادگيري
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يافته هاي تحليلي اين مطالعه مطابق با اهداف مطالعه در دو بخش ارايه مي گردد بخش اول به بررسي تاييدي متغيرهاي مكنون 

  . ش و  رفتار مي پردازد و در بخش دوم فرضيه هاي تحقيق بر اساس مدل ساختاري تحقيق پاسخ داده مي شوندواكن

در اين مطالعه متغير واكنش كه سطح اول در ارزيابي اثربخشي  :بخش اول به بررسي تاييدي متغيرهاي مكنون مطالعه

. د نيز به صورت يك متغير مكنون اندازه گيري شده استآموزشي است متغير مكنوني متشكل از چهار بعد مي باشد و هر بع

گزارش شده در شكل مدل نيكويي اين نتايج حاصل از برازش .  بنابراين وضعيت اين متغير بطور مجزا بررسي و تحليل مي گردد

با مقدار ) 988/2(درجه آزادي / اسكوير كايهاي برازش شامل شاخص كه بر اساس حاكي از آن است 4و جدول شماره  1شماره 

با ) 070/0( RMSEAو  90/0با مقادير عددي بيشتر از ) 959/0(   IFI و) 906/0(  GFI ؛)CFI )958/0؛ 3عددي كمتر از 

اگر چه مدل . ، مدل در سطح قابل قبولي بوده و روابط منطقي بين متغيرهاي مورد مطالعه بر قرار است08/0مقدار عددي كمتر از 

از برازش خوبي برخوردار نيست اما بر اساس نظر هو  ) 000/0= ؛ معني داريχ2 )115 = (583/343 (ويربر اساس مقدار كاي اسك

  .اين امر بيشتر به دليل بالا بودن حجم نمونه آماري است  )2006(

  

  هاي برازش گيري متغير واكنش و مدل ساختاري تحقيق با شاخصنتايج ميزان انطباق مدل اندازه 4جدول 

  شدهمعيار پيشنهاد  شاخص برازش

  نتايج در پژوهش

مدل اندازه گيري 

  متغير واكنش

  مدل ساختاري تحقيق

(درجه آزادي / اسكوير كاي
df

x
2

  129/2  988/2  3كمتر از  )

  990/0  958/0  90/0بزرگتر يا مساوي   )CFI( شاخص برازندگي تطبيقي

  972/0  906/0  90/0بزرگتر يا مساوي   )GFI(ميزان انطباق شاخص 

  990/0  959/0  90/0بزرگتر يا مساوي   )IFI(شاخص برازندگي فزاينده 

شاخص ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب 

(RMSEA)  
  053/0  070/0  08/0كوچكتر يا مساوي 

 

ه هاي مورد استفاده محاسبه گرديده نشان مي دهد كه گوي 1كه براساس آماره هاي مدل شماره  5نتايج مندرج در جدول شماره  

در ارزيابي متغير مكنون محتوي كه علاوه بر تطابق محتوي با اهداف دوره و نيازهاي فراگيران، به تناسب محتوي و برنامه 

گويه هاي در نظر گرفته شده . از تغييرات واريانس اين متغير را تبيين كنند% 63زمانبندي نيز مي پردازد توانسته اند بطور ميانگين 

از % 71آموزشگر كه به ابعادي مانند توانمنديهاي علمي، روش تدريس و انگيزش فراگيران پرداخته اند در مجموع توانسته اند  براي

گويه هاي مرتبط با كميت، كيفيت و تناسب  از ميانگين واريانس استخراج شده. تغييرات واريانس اين متغير را پيش بيني كنند

  .مي باشد%  73در متغير  تكنولوژي آموزشي معادل تكنولوژي آموزشي مورد استفاده 

ميانگين واريانس استخراج شده در  متغير سازماندهي كه از يك سو سازماندهي كمي و كيفي فضاي آموزشي و رفاهي و از سوي 

ي هر يك از ابعاد بطور كلي ميانگين واريانس استخراج شده برا. مي باشد% 72ديگر ارايه خدمات رفاهي را ارزيابي مي كند معادل 

بعلاوه پايايي . چهارگانه متغير واكنش حاكي از ان است كه گويه هاي انتخاب شده حدود دو سوم از تغييرات را تبيين نموده اند

و ) 94/0(، تكنولوژي)96/0( ، آموزشگر ) 94/0(تركيبي محاسبه شده براي هر يك از ابعاد متغير واكنش مشتمل بر محتوي 

كه داراي  5و جدول شماره  1بارهاي عاملي مندرج در مدل شماره . بيانگر سطح بسيار عالي تا عالي است) 87/0(سازماندهي 
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مي باشند نيز همراه با پايايي تركيبي و ميانگين واريانس   88/0تا بيشترين بار عاملي  75/0گستره اي از كمترين بار عاملي 

  . ر استاين متغي  7همگراي استخراج شده تاييدي بر روايي 

   

   
  متغير مكنون واكنش اندازه گيري مدل 1شكل 

  خلاصه نتايج بدست آمده از مدل اندازه گيري متغير واكنش 5 جدول

  بارهاي عاملي  متغيرهاي مكنون  رديف
ميانگين واريانس 

  )AVE(استخراج شده 
  )CR(پايايي تركيبي 

  محتواي آموزشي  1

  1گويه 

  2گويه 

  3گويه 

  4گويه 

  5گويه 

 

82/0  

77/0  

75/0  

79/0  

81/0  

62/0  94/0  

  آموزشگر  2

  1گويه 

  2گويه 

  3گويه 

  4گويه 

  5گويه 

  6گويه 

 

82/0  

86/0  

87/0  

86/0  

81/0  

86/0  

 72/0  96/0  

  تكنولوژي آموزشي  3

  1گويه 

  2گويه 

 

84/0  

88/0  

85/0  

 73/0  94/0  

                                                
7
.  Convergent validity 
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  3گويه 

  سازماندهي  4

  1گويه 

  2گويه 

  3گويه 

 

81/0  

85/0  

88/0  

72/0  87/0  

  

روابط علي تحقيق مدل كلي است كه بيانگر  ساختاري مدل: خش دوم فرضيه هاي تحقيق بر اساس مدل ساختاري ب

مدل ساختاري اين مطالعه بر روابط سلسله مراتبي سطوح ). 2010بايرن، : 2006هو، ( مستقل و وابسته تحقيق است بين متغيرهاي

 ش نيكويي مدل ساختاري به عنوان اولين گام در تبيين صحت مدل نشان دادارزيابي براز. الگوي كرك پاتريك استوار گرديده است

دار بودن مقدار كاي اسكوير به دليل بالا بودن حجم نمونه، مدل از برازش نيكويي قابل قبولي رغم معنيكه علي)  2شكل شماره (

غيرهاي واكنش و يادگيري تبيين كننده نتايج مدل ساختاري حاكي از آن است كه مت. ها برخوردار بودبر اساس ساير شاخص

در رابطه با آزمون سه ) 6جدول شماره (نتايج حاصل از مدل ساختاري . درصد از واريانس تغيير رفتار به عنوان متغير وابسته بودند22

 ,H1: β = 0/30)(داري بين واكنش و يادگيري وجود دارد رابطه مثبت و معني) 1: فرضيه اصلي تحقيق حاكي از است كه

Sig= 0/000 (2 (داري بين يادگيري و رفتار وجود دارد رابطه مثبت و معني)H2:β= 0/33, Sig= 0/000 ( رابطه ) 3و

  ).H3:β = 0/24, Sig=0/000(داري بين واكنش و رفتار وجود دارد مثبت و معني

  

 خلاصه نتايج بدست آمده از مدل  ساختاري تحقيق 6جدول

سطح معني 

 داري

 مقادير

t 

ادير مق

 غيراستاندارد

ضرايب رگرسيوني 

 استاندارد

خطاي 

 استاندارد
  فرضيه ها

 واكنش ---> يادگيري 138/0 306/0 813/0 910/5 000/0

 يادگيري ---> رفتار  007/0  333/0 048/0 861/6 000/0

 واكنش --->  رفتار 020/0 242/0 093/0 636/4 000/0

  
 ساختاري تحقيقمدل  2شكل 
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  ري بحث و نتيجه گي

 
  :بحث و نتيجه گيري اين مطالعه مطابق با سطوح چهارگانه مدل كرك پاتريك به شرح زير مي باشد

بنابر يافته هاي حاصل از بررسي بارهاي عاملي، پايايي تركيبي و ميانگين واريانس استخراج شده :در خصوص سطح اول يا واكنش 

. د مي توان گفت كه اين متغير از روايي همگراي خوبي برخوردار است در مدل متغير واكنش به عنوان متغير مكنوني با چهار بع

كه واكنش را بر اساس محتوي آموزشي،  سرمايه ) 2010(اوانگ و همكاران  مطالعات انجام شده مانند مطالعهالبته با توجه به 

طالعه كه برگرفته از فعاليتهاي انجام شده گذاري آموزشي و آموزشگر ارزيابي نموده مي توان گفت كه ابعاد بكارگرفته شده در اين م

مطالعه ديگري است كه به ) 2008(مطالعه لين و شريف  .يدگاه جامع نگرتري برخوردار استدر دفتر آموزش كاركنان است از د

ي و اندازه گيري سطح واكنش مدل كرك پاتريك پرداخته و مولفه هايي شامل فراگير، آموزشگر، محتوي، سازماندهي، محيط كار

به نظر مي رسد افزودن ويژگيهاي فراگيران به ) 2008(با استفاده از يافته هاي مطالعه لين و شريف . تكنولوژي را بكاربسته است

  .ابعاد بررسي متغير واكنش و بازنگري در گويه هاي ابعاد ديگر مي تواند راه براي تبيين واريانسي بالاتر از دو سوم هموار سازد

  

اثر بخشي آموزشي را در ارزيابي تغييرات دانش بينش ) 1388(حاتمي. پاتريك مبتني بر ارزيابي يادگيري است سطح دوم مدل كرك

و مهارت خلاصه نموده و آموزش را در هر سه حيطه اثربخش ارزيابي نموده كه معادل اين سطح از مدل كرك پاتريك در تحقيق 

مانند افزايش شناخت شاغل (با استفاده ازدو مولفه صلاحيتهاي شناختي ) 2010( يادگيري در مطالعه اوانگ و همكاران. حاضر است

و براساس خود ارزيابي فراگيران ) مانند توانايي بكارگيري فنون نوين در انجام شغل(و صلاحيتهاي حرفه اي ) از شغل و و ظايفش

دفتر آموزش كاركنان سطحي فراتر از خود ارزيابي ارزيابي شده است در حالي كه در اين مطالعه مبتني بر فعاليتهاي انجام شده در 

يعني ارزيابي توسط متخصص زيربط كه همان آموزشگر دوره مي باشد مورد نظر قرار گرفته است و فراتر از سوالات عمومي به 

ري فاصله اي و با لذا اندازه گيري اين متغير در سطح اندازه گي. ارزيابي تخصصي يادگيري منطبق با اهداف دوره پرداخته شده است

  . است نسبت به ساير مطالعات تاكيد بر اهداف تخصصي دوره آموزشي گواهي بر ارتقا دقت در اندازه گيري و ارزيابي

  

ي شركت كنندگان پس از شركت در دوره آموزشي رفتار چگونگي و ميزان تغييراتسطح سوم مدل كرك پاتريك مبتني بر ارزيابي 

كاركنان موثر  تعهد و مسئوليت پذيرياسلامي را بر آموزش هاي ضمن خدمت بنياد شهيد انقلاب ) 1387( بينقيو  رضواني. است

تغييرات رفتاري را بر ) 2010(اوانگ و همكاران . قرار داده است رفتاريتغييرات شاخص هاي  ارزيابي نموده و اين موارد را از جمله

و رفتارشان در كار گروهي، دقت و نظم در كار، اشتياق به كار، احترام به اساس خود ابرازي فراگيران در مورد ميزان تغيير نگرش 

در حالي كه ارزيابي تغيير رفتار فراتر از بررسي . تصميمات مديران رده بالا و رسيدن به استانداردهاي حرفه اي بررسي نموده است

زيابي تغييرات رفتاري كاركنان شركت كننده در اين مطالعه به ار. حيطه شناختي و عاطفي بوده در حيطه حركتي قرار مي گيرد

. آموزش در سطح حركتي از دو بعد انگيزشي و حرفه اي پرداخته و مدير بلاواسط فرد را به عنوان ارزياب اين تغييرات بر مي گزيند

در دوره نيست بلكه خود البته لازم به ذكر است كه مدير بلاواسط تنها مشاهد ه گر و ارزياب تغييرات رفتاري افراد شركت كننده 

نيز مي توانند منابع مستدلي براي اين ارزيابي باشند اما به منظور عموميمت پذيري اين ) ارباب رجوع(فرد، همكاران، مخاطبان

  .  شاخص در دوره هاي مختلف و رشته هاي شغلي مختلف وزارت متبويع شاخص مشترك مدير بلافاصل انتخاب گرديده است

   

مي توان با طرح چند گويه در  (2010)اشاره دارد اگرچه بنا بر نظر اوانگ و همكاران  نتايجكرك پاتريك به سطح چهارم مدل 

راستاي چگونگي دستيابي به اهداف كمي و كيفي شغلي ادعا نمود كه نتايج آموزشي ارزيابي شده است اما نبايد فراموش كرد كه 

اي مقدم  و موخر بر آموزش مي توانند نتايج آن را در حد بسيار چشمگيري حتي اگر آموزش در بهترين سطح ارايه شود مولفه ه

بنابراين مولفان اين مقاله بر اين باورند كه وارد نمودن نتايج آموزشي تنها با پرسيدن چند سوال در مورد .  تحت تاثير قرار دهند
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اين امر تنها زماني محقق مي گردد كه . نشان دهددستيابي به اهداف شغلي نمي تواند به درستي ميزان تحقق نتايج آموزشي را 

نقش مداخله گر و ميانجي مولفه هاي مقدم و موخر بر آموزش با دقت كنترل گردد كه مي تواند در مطالعات آتي مورد توجه قرار 

  . گيرد

  

اريانس تغييرات رفتاري درصد از و 22بطور كلي مدل ساختاري اين مطالعه مبتني بر سه سطح اول الگوي كرك پاتريك توانسته 

ر سطح مدل كرك پاتريك به شرحي كه در مورد ه 4با بررسي )  2010(اوانگ و همكاران .  متاثر از آموزش را پيش بيني كند

درصد از تغييرات واريانس نتايج آموزشي كه آن را تحت عنوان عملكرد شغلي خوانده  58 سطح به تفكيك مذكور رفت توانستند

از يك سو به پيشروي اين مطالعه تا سطح نتايج و ) 2010(ه تبيين درصد بالاتر واريانس مطالعه اوانگ و همكاران البت. تبيين كند

به سهل گيري ارزيابي هر سطح و اكتفا به خود ارزيابي سطوح الگوي كرك پاتريك و از سوي ديگر به آماره بكار برده شده در 

كه مطالعه حاضر از مدلسازي معادلات ساختاري استفاده نموده كه با محاسبه در حالي . برمي گردد) رگرسيون(آزمون فرضيات

  . خطاي اندازه گيري دقت را در تبيين نتايج مي افزايد

  

نتايج اين تحقيق بازخوردي است بر فعاليتهاي آموزشي انجام شده در  وزارت جهاد كشاورزي و كاربرد آن را مي توان در پيشبرد 

  :يتها با در نظر داشتن پيشنهادات زير خلاصه نمودانجام بهينه اين فعال

بازنگري در گويه هاي در فرمهاي ارزيابي واكنش و رفتار و انجام تحليل عاملي اكتشافي براي تعيين عاملهاي تشكيل  -

 دهنده هر متغير

حدهاي آموزش و ارزيابي نتايج و رسيدن به سطح چهارم مدل كرك پاتريك كه البته اين مستلزم همكاري وا تلاش براي -

 .توسعه منابع انساني است

اگرچه روند موجود در ارزيابي كليه دوره هاي آموزش ضمن خدمت روند متحدالشكل و متناسب با امكانات موجود انجام  -

 تصميم سازيها مفيد واقع شود برايارزيابي هاي موردي ژرفانگر مي تواند در فراهم آوردن اطلاعات ذيقيمت 

 

قرار داد چرا كه آموزش بيشتر  بطور غير  مي توان اثربخشي را تنها در ارتباط مستقيم با آموزش و يادگيريو سخن آخر آنكه ن

موزشي بنابراين عملكرد آ ).2011كارافا، (اين ارتباط را فراهم مي سازد ...  مستقيم از طريق افزايش رضايت شغلي، كاهش غيبت و

گيري ارزيابي نمود در حالي كه تغيير رفتار و نتايج، حاصل تلاش مشترك آموزش و را بايد در سطح اول و دوم يعني واكنش و ياد

  ).  2002سرفيس، (سيستم توسعه منابع انساني سازمانها است

 

  :فهرست منابع

سنجش اثربخشي آموزش هاي ضمن خدمت دفتر مطالعات نيروي انساني در ارتقاي عملكرد  ارزيابي و. 1388. ح ،حاتمي- 1

، فصلنامه رهيافتي نو در مديريت آموزشي، مديران، هيئت علمي و كاركنان واحدهاي دانشگاهي منطقه ي يك دانشگاه آزاد اسلامي

  .77  ص ،5شماره
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Abstract 
  

Each training activity must be associated with the effectiveness, otherwise except a waste of resources 

(financial and human) and time, the result will be nothing. This survey is based on the Kirkpatrick model 

as a theoretical model aimed to evaluate the effectiveness of the staff’s short term training. This 

evaluation has begun from evaluating the reaction and learning followed by searching for assessment of 

staff’s behavioral changes in the workplace. The target population of this study is the staff of the Ministry 

of Jihad-e-Agriculture who has participated in the short term training in 1390. The collected data from 

405 respondents have been analyzed using structural equation modeling multivariate techniques. The 

results of this study which were accomplished by two major objectives indicate that: The first objective 

which seeks to assess the validity of both the reaction and behavior variables that have been treated as 

latent variables, approved based on the derived factor loadings, the composite reliability and the average 

variance extracted. The convergent validity of these variables guarantees the accuracy of implementing 

structural equation modeling in assessing the second objective of study. The second objective of this 

study is to test three hypotheses related to the relationship between hierarchical levels of reaction, 

learning, and behavior. The results have shown positive relationships between the reaction and learning; 

reaction and behavioral change; and learning and behavioral change. The structural model results further 

suggest that the reaction and learning variables explain 22% of the variance in behavioral change as the 

dependent variable of the study. The results of this study have provided feedback to the activities of short 

terms training in the Ministry of Jihad-e-Agriculture that can be used in the re-engineering of this process. 
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