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ارتباط بين منابع و تسهيل سازي نوآوري در شركت هاي خدمات 

  مشاوره اي كشاورزي

  ، اكرم بيناييان *1نيوشا اقتداري
دانشجوي توسعه روستايي 2دانشجوي ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه علوم و تحقيقات تهران ،  1

  دانشگاه رازي 

   چكيده
به عبارت ديگر ديدگاه مبتني بر . اكيد داردديدگاه مبتني بر منابع شركت بر منابع دروني ت

منابع، شركت را به عنوان مجموعه اي از منابع مفهوم سازي مي كند كه اين منابع براي ايجاد 

شركت هاي خدمات مشاوره اي كشاورزي به عنوان . ارزش افزوده به شركت متفاوت هستند

هدف اين شركت ها . هستند زير مجموعه اي از شبكه خدمات مشاوره اي كشاورزي در ايران

منابع شركت سرمايه هاي سازماني هستند كه با  .تسهيل سازي نوآوري براي كشاورزان است

سرمايه شركت به چهار دسته مالي، انساني ، ساختاري و . فرايند نواوري ها مرتبط مي باشند

هيل سازي هدف اين مطالعه بررسي ارتباط بين منابع شركت و تس. ارتباطي تقسيم شده است

يافته ها تاييد كرد كه اجزاي هر . نوآوري در شركت هاي خدمات مشاوره اي كشاورزي بود

نتايج نشان مي دهد كه اين . چهار منبع ارتباط مثبت معني داري با تسهيل سازي نوآوري دارد

منابع براي بهبود و ارتقاي فرايند تسهيل سازي نوآوري ضروري است و منابع انساني در بين 

در پايان اين مطالعه . نابع شركت براي اين تسهيل سازي نياز است كه مورد توجه قرار گيردم

پيشنهاد مي دهد تحقيقات آتي بايد از تاثير منابع جديد شركت بر فرايند تسهيل سازي نوآوري 

  .  در شبكه گسترده خدمات مشاوره اي كشاورزي سرمايه گذاري كند

بر منابع، شركت هاي خدمات مشاوره اي كشاورزي ، تسهيل ديدگاه مبتني : واژه هاي كليدي

  سازي نوآوري
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  مقدمه

منابع يكي از مهمترين عوامل در موفقيت شركت هايي هستند كه در زمينه هاي مختلف در حال فعاليت 

هستند و به عنوان يكي از تعيين كننده هايي هستند كه اگر به درستي مديريت و توسعه داده شود باعث 

 Saudah,2005;Hong et al.,2007;(ب نوآوري، خلاقيت و ايجاد ارزش مي گرددترغي

Pek,2005 .( بنابراين منابع شركت شامل مجموعه اي از سرمايه هاي درون شركت است كه اهميت

در . (Firkin, 2003;Huang etal,2006)زيادي در ايجاد و توسعه ارزش افزوده براي آن دارد

كت مانند دانش، منابع مالي، طرح ها و راهبردهاي مناسب، برقراري ارتباطات حقيقت با تركيب منابع شر

). Brooking,1997(گسترده با مخاطبان عامل مهمي در دستيابي به بهبود رفتارهاي نوآورانه است

شركت هاي خدمات مشاوره اي  كشاورزي براي توسعه كشاورزي منطقه و همچنين حفظ و گسترش 

آنها بر پايه يك سيستم قراردادي با .به شناسايي و استفاده از منابع دروني خود دارندفعاليت هاي خود نياز 

. ذينفعان و مخاطبان خود فعاليت مي كنند و درآمدهاي خود را از طريق پرداخت آنها به دست مي اورند

انتها بنابراين آنها وقتي كه به عنوان يك تسهيل كننده نوآوري در طول يك پروژه عمل مي كنند در 

نقش انها به عنوان ابزاري براي توسعه ارتباطات در بين عاملان مختلف منطقه . مبلغي را كسب مي كنند

همچنين به عنوان پلي در دو سمت عرضه و     .(Klerkx and Leeuwis,2008)مي باشد

، تقاضاي زير ساخت هاي نظام دانش و اطلاعات كشاورزي عمل مي كنند تا بر شكاف هاي اطلاعاتي

 ,Howells)مديريتي كشاورزي، فرهنگي و شناختي موجود در منطقه در طول فرايند نوآوري غلبه كنند

وظيفه اصلي عاملاني كه در فرايند انتقال نوآوري نقش دارند  Howells(2006)از ديدگاه . (2006

مكاري با به عنوان واسطه هاي نوآوري معرفي مي كند كه نقش مهمي در فراهم سازي اطلاعات براي ه

ذينفعان، نقش واسط بين دو يا چند بخش در انجام كارها، كمك در يافتن راههاي مشاوره و حمايت به 

 Kolodny etاز سوي ديگر . منظور دستيابي به نتايج نوآورانه در چنين همكاري هايي ايفا مي كنند

al. (2001) گروه هاي هدف،  گر نوآوري را در قابل دسترس بودن براي نقش هاي مهم يك تسهيل

قابل اعتماد بودن آنها، دسترسي به منابع دانش و اطلاعات مناسب در ارتباط با مسائل نوآورانه، پاسخ 

بخش خصوصي به عنوان  .سريع به تقاضاي گروه هدف و تكميل كردن نقاط ضعف آنها بيان مي كنند

اطلاعات بازار از منابع تخصصي  گر در فرايند نوآوري عمدتا در فراهم سازي يكي از اين عاملان تسهيل

اين خدمات عمدتا فراهم سازي اطلاعاتي براي . نقش دارند تا بنيان عرضه قابل قبولي را ارئه دهند
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مخاطبان خود درباره قيمت هاي بازار، مشاوران غلات، اطلاعات اب و هوايي و انواع ديگري از مشاوره 

جا كه حجم و تعداد قابل توجهي از مخاطبان از آن. (kahan, 2011)هاي مرتبط با كشاورزي است

اين سوال مطرح مي شود   (kahan, 2011)وجود دارند كه قدرت خريد خدمات عرضه شده را دارند

  كه چگونه مي توان مخاطبان اين بخش را ترغيب كرد كرد تا براي اين خدمات هزينه كنند؟

ابع خود را شناسايي و مديريت كند تا بتواند يك شركت بايد من 2بر اساس تئوري ديدگاه مبتني بر منابع 

 Raja)بقا و پايداري خود را در محيطي كه فعاليت مي كند حفظ كند و عملكرد خود را بهبود ببخشد

Adzrin et al., 2009; Kristandl and Bontis, 2007; Lewicka,2011)  . اين

تقسيم بندي ) مبتني بر دانش(امحسوسو ن) منابع مالي(منابع بر اساس ادبيات موجود به منابع محسوس

در اين محيط منابع مالي و غير محسوس بر انتخاب روش توسعه در .  .(Teece 1982) مي شوند

 Chatterjee andكسب و كار اثر مي گذارد بدين صورت كه منابع فيزيكي بر انتخاب نوع توسعه

Singh, 1999)  ( اثير گذار استدر انتخاب نوع روش توسعه تو منابع غير محسوس(Montoro-

Sánchez et al., 2009)  .اجزاي منابع به چهار جزء تقسيم بندي شده است(Fariha 

Abdullah and Sofian, 2012; Montoro-Sánchez et al., 2009):  

منابع انساني كه شامل دانش و ويژگي هاي كارآفرينانه آن ها مانند خلاقيت، تحمل ابهام ، انگيزه  )1

  نترل دروني، استقلال طلبي و خلاقيتپيشرفت، ك

منابع ساختاري كه شامل فرهنگ و سياست ها و راهبردهاي شركت است كه در اين تحقيق توانايي ) 2

  . كارگروهي، توانمندسازي و يادگيري را در بر مي گيرد

  .منابع ارتباطي كه شامل ارتباط با مخاطبان، شركا و ساير ذينفعان موجو در شبكه است) 3

  .  منابع فيزيكي كه شامل دسترسي به منابع مالي موجود در شركت است )4

 ,.Grande et al)بي شك منابع بايد به طور مناسبي مديريت و استفاده شوند تا عملكرد بهبود يابد  

 . (Daane, 2010)عملكرد در يك سيستم نوآور بر پايه ي نتايجي است كه كسب مي كند .  (2011

 Labarthe et)رايند ارائه خدمات در مركز توجه چنين مطالعاتي قرار داردبهبود عملكرد در ف

al.,2011).   .از آنجا كه ارتقاي عملكرد آن ها در راستاي تسهيل نوآوري است(Klerkx and 

Leeuwis,2008). آنان،موفقيت نياز مورد خدمات به مخاطبان دسترسي كه در راستاي  تسهيل 

 سطح مخاطبان،ارتقاي نيازهاي به پاسخ در پذيري مخاطبان،انعطاف توليد هزينه كاهش  در شركت

 نيازهاي با شركت كشاورزي هاي مشاوره محتواي بودن مخاطبان،مرتبط  مهارت و دانش

 با شما شركت اعضاي آميز احترام آن،برخورد خدمات و شركت به مخاطبان دسترسي مخاطبان،سهولت

                                                
2 - Resource-Based View 
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 سازي وفراهم كشاورزي بخش با مرتبط نهادهاي و فعالان ساير با مخاطبان ارتباط مخاطبان،تسهيل

شناسايي منابع موجود در ) 1بنابراين هدف اين مطالعه . ترويجي است هاي برنامه در مخاطبان مشاركت

تعيين ارتباط بين اين منابع با فرايند تسهيل سازي ) 2شركت هاي خدمات مشاوره اي كشاورزي و 

منابع شركت از طريق چهار جزء شناسايي شده شامل منابع انساني، . نوآوري در آن شركت ها مي باشد

فرايند تسهيل سازي نوآوري نيز توانايي شركت در فراهم سازي . منابع ساختاري، ارتباطي و فيزيكي است

  .  اطلاعات و بهبود كيفيت خدمات مشاوره اي كشاورزي است

  

  روش شناسي

اورز ي در استان هاي كرمانشاه، ايلام، همدان و كردستان شركت خدمات مشاوره اي كش 174داده ها از 

با استفاده از پرسشنامه جمع آوري گرديده و عمدتا با مصاحبه هاي حضوري از اعضاي آن ها انجام 

  . به كار گرفته شد 5تا  1طيف ليكرت از خيلي كم تا خيلي زياد در دامنه . گرفت

شاورزي انجام مي گرفت شامل خدمات مهارت خدمات كه توسط شركت هاي خدمات مشاوره اي ك 

و %) 3/67(، تسهيل سازي آزمون خاك%)6/73(، خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات%)7/92(كشاورزي

، عرضه نهاده %)43(خدمات مالي. كه بيشترين ميزان فراواني را داشتند%) 63(جمع آوري اطلاعات بازار

مشخص % 18ازي خدمات بازاريابي با كمترين فراوانيبا فراواني كمتر فراهم س%) 32(هاي كشاورزي

ساير اطلاعات از اعضاي شركت هاي خدمات مشاوره اي كشاورزي ذكر گرديده  1در جدول . گرديد

  .است

 ويژگي هاي شركت هاي خدمات كشاورزي مورد بررسي. 1جدول         

  

  سمت اعضا در شركت

 16.3 49  مدير عامل

 31 93  هيئت مديره

 52.7 158  اعضا

 100 300  جمع

  

  تعداد اعضا در شركت

1-5  19 6.3 

5-10  163 54.3 

10-15  77 25.7 

>15 41 13.7 

 100 300 جمع

  

  سن شركت

1-2  9 3 

3-4  77 25.7 

5-6  211 70.3 

7-14  3 1 
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 100 300 جمع

  

 

  نتايج

ي خدمات مشاوره اي كشاورزي و نتايج حاصله از همبستگي با هدف ارتباط بين منابع دروني شركت ها

بين سرمايه هاي انساني فرايند تسهيل سازي نوآوري نشان مي دهد كه ارتباط مثبت و معني داري 

از سوي ديگر فرهنگ با منابع .گي هاي كارافرينانه با فرهنگ موجود در شركت استشامل دانش و ويژ

تكام اجزاي . دارند 01/0ارتباطي و منابع مالي با منابع ارتباطي همبستگي مثبت و معني داري در سطح 

بيشترين ضريب همبستگي .تشكيل دهنده منابع با فرايند تسهيل سازي ارتباط مثبت و معني داري دارند

  .را منابع ارتباطي و سپس فرهنگ شركت با فرايند تسهيل سازي دارد

  ضرايب همبستگي بين منابع و فرايند تسهيل سازي نوآوري. 2جدول

ويژگي هاي   دانش اعضا  

  كارافرينانه

تسهيل   منابع مالي  منابع ارتباطي  فرهنگ

سازي 

  نوآوري

            1  دانش اعضا

ويژگي هاي 

  كارافرينانه

474/0
**  1          

464/0  فرهنگ 
**  603/0

**  1        

604/0  منابع ارتباطي
**  478/0

**  561/0
**  1      

576/0  منابع مالي
**  332/0

**  528/0
**  530/0

**  1    

تسهيل سازي 

  نوآوري

586/0
**  559/0

**  623/0
**  665/0

**  515/0
**  1  

  01/0معني داري در سطح  **
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  بحث و نتيجه گيري

اين . تشكيل دهنده منابع در تسهيل سازي فرايند نوآوري نقش داردنتايج نشان مي دهد كه تمام ابعاد 

 ),Fariha Abdullah and Sofianو همچنين Grande et al., (2011)يافته ها به وسيله 

از سويي يافته ها نشان مي دهد كه سرما يه هاي هوشي كه شامل دانش، . تاييد مي شود ( 2012

ه هاي ارتباطي است نقش مهمي در پيشبرد فرايند تسهيل سازي فرهنگ، ويژگي هاي كارآفرينانه، سرماي

بنابراين توجه به توسعه منابع انساني و فكري نقش مهمي در اين فرايند و در نتيجه پايداري . نوآوري دارد

 و  kahan( 2011 (شركت هاي خدمات مشاوره اي كشاورزي ايفا مي كند كه با نظرات  

Montoro-Sánchez et al( 2009شابه است كه معتقدند سرمايه هاي هوشي به عنوان م

يك شركت خدمات مشاوره اي كشاورزي موفق نياز به يك . مهمترين منابع براي توسعه عملكرد است

نيروي كاري متخصص با مهارت هاي گوناگون در زمينه هاي كشاورزي و ارتباطي دارد كه نيازمند 

شيوه هاي . ان ، متخصصان كشاورزي و دانشگا ها داردحمايت همه جابه از سوي مسئولان، برنامه ريز

جديد توسعه منابع انساني با توجه به دامنه گسترده مهارت هاي مورد نياز براي توسعه كشاورزي معيشتي 

به سوي كشاورزي مدرن مانند مهارت هاي كارآفريني، فني، روش هاي جديد تحليل و برقراري ارتباط 

ن برنامه هاي آموزشي بايد در پيرامون نيازهاي آموزشي و اطلاعاتي اي. بايد بررسي و جستجو شود

  .خريداران خدمات بخش خصوصي باشد
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Abstract 
Resource-Based View (RBV) of the firm emphasizes resources that reside inside 

corporations. In other words RBV conceptualizes the corporation as a bundle of 

resources, where different resources vary in importance for generating added value 

to the corporation. Agricultural advisory services corporations are as subsystems of 

agricultural consultancy services network in Iran. The aim of these corporates is to 

facilitate process of innovation for farmers. Corporation's resources are 

organizational asset which are frequently associated with process of innovation. This 

resources are commonly categorized into four core component: Financial resources, 

human resource, structural capital and relational capital. The aim of this study was 

to determine between corporation's resources and facilitation of innovation in 

agricultural advisory services corporations. Importantly, the findings confirmed  that 

all four  resource components has a significant positive relationship with facilitation 

of innovation in agricultural advisory services corporations. This result suggests that 

resources are vital to enhance process of innovation facilitation. Importantly, human 

resources needs to be considered in corporation's resources when measuring 

innovation. Finally, this study suggested that future research should investigate the 

influence of the new corporation's resources on process of innovation facilitation 

within diverse agricultural consultancy services network. 

Key Words:  Resource-Based View (RBV), agricultural advisory services 

corporations, facilitation of innovation 
  

 

  


