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 چكیده 

 
ای از های فنی و حرفهآید و در این میان آموزشبه شمار می ی توسعه کشورهاکنندهنیروی انسانی ماهر یکی از عوامل تعیین

هایی گفته می شود که های فنی و حرفه ای به آموزشآموزش های مهم و اثربخش در تربیت نیروی انسانی ماهر است.بخش

ها و فنون یادگیری مهارتها بر کاربردی بوده و فرد را برای احراز شغل، حرفه و کسب و کار آماده کند.  تاکید این آموزش

فناوری اطلاعات و ارتباطات، ابزار قدرتمندی به منظور توانمندسازی نیروی انسانی ماهر ها است. از طرفی انجام کارها و حرفه

ای به عنوان عنصری آمیخته با آموزش مادام العمر باید مانند ابزاری موثر در جهت آموزش فنی و حرفهباشد. در واقع، می

لذا هدف از انجام این پژوهش، که به اهداف تربیت نیروی انسانی ماهر و نیل به جامعه مبتنی بر دانایی عمل کند. تحقق 

نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در بررسی ، ای و اینترنتی تهیه شده استصورت مروری و با استفاده از منابع کتابخانه

 تحقق این هدف تلاش شده پیشنهادهایی کاربردی ارائه گردد. باشد و در راستایای میهای فنی و حرفهآموزش

 

 ای، فناوری اطلاعات و ارتباطات، آموزش کاربردی.آموزش فنی و حرفه: های کلیدیواژه
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 مقدمه 
برای شهروندان خود با تر های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و برقراری عدالت و رفاه بیشهدف هر جامعه، پیشرفت و توسعه در بخش 

تواند اهداف باشد. از سویی از جمله عوامل اصلی توسعه، سرمایه مادی و انسانی است که میهای حاکم بر آن جامعه میتوجه به ارزش

ی گذارسرمایه"گذاری در آموزش های آموزشی است لذا هر گونه سرمایهتوسعه را تحقق بخشد. تامین سرمایه انسانی مستلزم فعالیت

 از یکی عنوان به پرورش و آموزش چگونگی و نوع (. در این راستا،1387شود )صادقی و همکاران، تلقی می "برای تامین سرمایه انسانی

به عبارتی، یکی  .(1394شود )جعفری هرندی، می محسوب کشورها توسعه و رشد مهم هایشاخص از و توسعه جوامع عوامل مهمترین

-ای است. به گونههای فنی و حرفههای بین المللی، توجه به آموزشاز فاکتورهای تاثیرگذار در جهش به سمت توسعه، با تاکید سازمان

های اساسی تربیت نیروی ای را جزو سیاستهای فنی و حرفهاند، تمرکز بر آموزشای که، کشورهایی که به اهمیت این موضوع پی برده

 اوایل در صنعتی انقلاب وقوع (. با1394تری برخوردارند )باقر زداه و عصاره، انسانی کارآمد به حساب می آورند و از توسعه یافتگی بیش

 صنایع توسعه و صنعتی انقلاب پیشرفت با. داد دست از را خود کارایی نیروهای ماهر، تربیت برای شاگردی -استاد روش نوزدهم، قرن

 نظام وارد ای حرفه و آموزش فنی شد موجب امر این یافت. افزایش افزونی روز طور به ماهر نیروهای به کارگیری برای تقاضا ماشینی،

ای با توجه به محدودیت های فنی و حرفهتوسعه آموزش .(1391شوند )نویدی و برزگر،  تأسیس ای حرفه مدارس و شوند ایمدرسه

به آموزش عالی و ضرورت اشتغال جوانان و به خصوص بیکاری فارغ التحصیلان دانشگاهی، از های دستیابی ها و راهظرفیت دانشگاه

 (. 1391ی، ای نیاز دارد )صحت و خلاقزی ویژهریاهمیت زیادی برخوردار است و به برنامه

 را اطلاعات فناوری از ناسبم گیریبهره زیربنای تواندمی تحقیق در صورت که شودمی مشاهده مطلوبی بسیار حرکات اخیر سالهای در

 نقش به کمتر شود ومی تلقی سازمانی دارایی به عنوان کمتر ما هایسازمان در باشد. اطلاعات داشته همراهآتی به سالهای در

 به صنعت و خصوصی بخش در مخصوصاً ما سازمانهای حال حاضر در  .شودمی توجه اهداف تحقق و تصمیم گیریها در آن استراتژیک

 تأکید و کسب وکار در جهانی بینش یک از برخورداری عدم تولید، و اقتصاد به بسته هستند. نگاه بسیاری درگیر معضلات و مشکلات

بپردازند  بازار تغییر شرایط به پاسخگویی در فناوری اطلاعات دستاوردهای به کمتر که گردیده موجب بازار و منابع کسب انحصار بر

 دستاوردهای و شده منظور جهان در توسعه تحول و محور ترینعمده عنوان به اطلاعات فناوری سوم، هزاره در (.1388)عبدالله زاده، 

 و رفاه و جامعه در را عظیم اختلالی آن، به توجهی و بی گردانی روی که است گردیده عجین مردم زندگی با نیز آنچنان آن از ناشی

هایی فراتر از نرم افزارهای عملی داشته است و های آموزشی به منظور آموزش، پیشرفتکاربرد فناوری آورد. می وجود مردم به آسایش

گیرد. فناوری )تکنولوژی(، تاثیر مثبتی بر روی فرایند های پیشرفته را نیز در برمیای و شبکهمواردی از جمله محصولات چند رسانه

تواند دهد. اثربخشی تکنولوژی نمیتکنولوژی همچنین خود روند آموزشی را نیز تغییر میهای پایه و پیشرفته دارد. آموزشی و مهارت

 جاری امور از بسیاری شدن کامپیوتری (.Kosakowski, 1998در خلا وجود داشته باشد بلکه بخشی از کل محیط آموزشی است )

 عدم و مجازی و الکترونیکی آموزش منازل، در ارتباطی های بکهو ش اینترنت از استفاده با بانکی روزمره کارهای از بسیاری مردم، انجام

 اطلاعات آوری فن دستاوردهای و نتایج از بخشی بعنوان الکترونیکی همگی تجارت ترویج و توسعه درس، هایکلاس در حضور نیاز به

 همین در اما دارد، قرار تکامل و رشد اولیه مراحل در عوامل هنوز این اندرکاران دست از بسیاری زعم به که هرچند شوند،قلمداد می

 (. 1384اند )رحیم زاده و همکاران، داده نشان انسانی زندگی آسایش و رفاه بر را خود تأثیر شگرف نیز حد
 

 ها و بحثیافته

 ای و اهداف آنآموزش فنی و حرفه

شغل، حرفه و کسب و کار آماده کند و کارایی و توانایی  شود که فرد را برای احرازهایی گفته میای به آموزشهای فنی و حرفهآموزش

توانند به افزایش تولید کالا و خدمات و در نتیجه، به رشد و توسعه ها از دو طریق میها افزایش دهد. این گونه آموزشرا در انجام آن

 (.1384ری نیروی کار )مسعودی و همکاران، اقتصادی کمک کنند یکی تامین نیروی کار ماهر مورد نیاز جامعه و دیگری افزایش بهره و

 است کشور نیاز مورد کارآمد و ماهر انسانی نیروی از بخشی تربیت کشور، ایحرفه و فنی آموزش سازمان هدف گفت توانمی واقع، در

 با متناسب شاغل نیروهای مهارت سطح ارتقاء و کارگاه سرپرستی مختلف هایمهارت درجۀ با کارگری هایتخصص زمینۀ در که

-1 عنوان دو قالب در توانمی را کشور ایحرفه و فنی آموزش سازمان اهداف عبارتی، به باشد.می هاحرفه تکامل و صنعت پیشرفت

 دانست. ثابت مراکز در آموزش و شاغل کار نیروی مهار ارتقاء -2مهار(  فاقد کار جویندگان آموزش(نیمه ماهر و ماهر کار نیروی تربیت
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-ویژه آلاتماشین و تجهیزات به مجهز که هاییکارگاه در عمدتاً باشند،می تخصصی و ایپایه هایآموزش عموماً که هاآموزش گونه این

 (.1390شوند )حاتم زاده و همکاران،می اجرا اند،گردیده مستقر ثابتی محل در که است ای

 

 ایتاریخچه آموزش فنی و حرفه

های مهمی به منظور آموزش ای در جهان باعث شد تا وزارتخانه و یا بخشهای فنی و حرفهآموزشپس از جنگ جهانی دوم، اهمیت 

 ایران ایحرفه و فنی آموزش هایبرنامه اندی و قرن یک به نزدیک طول (. در1380پور، ای ایجاد شوند )زمانی و طالبیانفنی و حرفه

 برای (1 درجه انسانی ماهر )تکنیسین نیروی تربیت. بود برخوردار نسبی رشد از کمی لحاظ به زیاد، هاینشیب و فراز علیرغم تحمل

 رشته پنج در دانشجو 184 پذیرش با تکنولوژی انستیتوهای در قالب شمسی هجری 1344 - 45 تحصیلی سال از کار بازار نیاز تأمین

 واحد آموزشی، 49 به 1356 - 57 سال در و یافته توسعه تدریج به آموزشی برنامه این. کارکرد به آموزشی آغاز واحد 4 در تحصیلی

 به دیگر، طرف از. شدند التحصیل مراکز فارغ این از نفر 21888 سال چند این طی و رسید تحصیلی رشته 25 و دانشجو 16320

 و فلزکاری رشتۀ دو در نفر، 40 پذیرش با ایحرفه و فنی معلم مرکز تربیت 1338 سال در ها،هنرستان فنی معلم تاًمین منظور

 مراکز در این. رسید واحد 11 به آنها تعداد 1357 سال در که طوری شد افزوده مراکز این بر سپس. آغاز کرد را خود کار اتومکانیک

شدند. پس از پیروزی انقلاب  التحصیل فارغ نفر 2351 حدود 1359 سال تا و بودند تحصیل به مشغول رشته 5 در دانشجو نفر 4920

 ادغام ایحرفه و فنی معلم تربیت تکنولوژی و بهداشت مدارس در دفتر امور مراکز انستیتوهای ستادی واحد ،1358 سال در اسلامی،

آموزشی خود  هایفعالیت دفتر این به وابسته آموزشی واحدهای آن از پس ای شکل گرفت وفنی و حرفه عالی مدارس امور دفتر و شد

 به عالی، مدارس ، دفتر امور1365-66سال  از. دادند ادامه« ایفنی و حرفه هایآموزشکده» قالب در دانشجو، را، با پذیرش مجدد

 ها )انستیتوهایآموزشکده از برخی توسط ناپیوسته سطح کارشناسی در فنی دبیر تربیت به ناپیوسته، کاردانی هایدوره اجرای موازات

مجلس شورای  1390ای به موجب مصوبه سال های فنی و حرفهاز طرفی، آموزشکده .(1391کرد )نویدی و برزگر،  تکنولوژی( اقدام

ترین هدف اند. مهمای با همان اهداف به فعالیت خود ادامه دادهاسلامی، از آموزش و پرورش منتزع و با عنوان دانشگاه فنی و حرفه

باشد، همانا تربیت نیروی انسانی ماهر است موزشکده سابق( میهای کشور دارای دانشکده )آای که در تمام استاندانشگاه فنی و حرفه

های توسعه انسانی ایران ( بیان داشت، بر اساس شاخص2009(. در همین رابطه، دفتر مطالعات اجتماعی )1394)جعفری هرندی، 

وسعه انسانی است )باقر زداه و های تای بر اساس شاخصهای فنی و حرفهکشورهای عضو دنیا در آموزش 136در میان  94دارای رتبه 

 (.1394عصاره، 

 

 ایفنی و حرفه های مهم نظام آموزشویژگی

 باشند:ای به شرح زیر میفنی و حرفه های مهم نظام آموزشویژگی

 ایاستقلال سازمانی نظام آموزش فنی و حرفه -1

 ارتباط با بخش تولید و خدمات -2

 (.1382و مراکز علمی )خلاقی، ها ایجاد مراکز پژوهشی و ارتباط با دانشگاه -3

 های آموزش فنی و حرفه ای همان محیط کار است.محیط آموزش در دوره -4

های علمی، دارای تجربیات کاری نیز هستند و از عهده هدایت عملی ها علاوه بر دارا بودن صلاحیتمدرسان این دوره -5

 دانشجویان بر می آیند. 

دانش لازم، اطلاعات تجربی از مواد و موضوعات درسی دارند و ضمن تحصیل به کار ها، فبل از فراگیری دانشجویان این دوره -6

 در آن زمینه نیز اشتغال دارند. 

شود و های شغلی مرتبط با رشته تحصیلی تدوین میهای حوزهها، نیازها و محدودیتهای درسی متناسب با ویژگیبرنامه -7

 (.1384شوند )بهاری و بهرنگی، ه میاستانداردهای توانمندی متناسب با این شرایط تهی
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 ایهای فنی و حرفهنقش آموزش 

هایی برای ها و استراتژیبه منظور تامین نیازهای آموزشی جامعه، سیاست 1386ای کشور سال در تقویم آموزشی سازمان فنی و حرفه

(. در این 1389ها است )ذاکری و همکاران، آموزشها ارتقاء کیفیت ترین آنبهبود کارایی نظام آموزشی ارائه شده که اولین و مهم

(. درواقع، آنچه 1387ای جامعه است )کاوسی، ای در خدمت نیازهای توسعهای، وسیلههای فنی و حرفهراستا، آموزش به ویژه آموزش

ها و فنون ادگیری مهارتها بر یکند، تاکید این آموزشای حساس میهای فنی و حرفهیادگیری را در آموزش –که فرایند یاددهی 

ای نقش مهمی را در تشکیل سرمایه انسانی از طریق های فنی و حرفه(. آموزش1389ها است )ذاکری و همکاران، انجام کارها و حرفه

تنها ها در کشورهای در حال توسعه نه کنند. این آموزشتربیت نیروهای ماهر مورد نیاز بازارکار در کشورهای مختلف جهان، ایفا می

باشند، بلکه از طریق بسترسازی خود اشتغالی، به حل های مختلف اقتصاد این کشورها میدار تربیت نیروی کار مورد نیاز بخشعهده

روند، چرا که از بری در مسیر تربیت نیروی انسانی نیز به شمار میها راه میاننماید. به علاوه، این آموزشمشکل بیکاری نیز کمک می

های کلاسیک راه خود را از های پذیرفته شده آموزشها از مبانی علمی و استفاده از روشمندی این آموزشتوجه به بهرهیک سو با 

یادگیری بر مبنای تجربه عملی صرف جدا کرده و از این طریق راه درازمدت و غیرعلمی این نوع فراگیری را کوتاه نموده و این توانایی 

ها کنند تا بتواند خود را در مقابل تغییرات تکنولوژیکی به آسانی هماهنگ نماید. از سوی دیگر، این آموزشرا در آموزش دیده فراهم می

تری با نیازهای بازارکار نمایند که همسویی بیشهای نظری و عملی این امکان را برای آموزش دیدگان فراهم میبا توام نمودن آموزش

(. 1384فر و مرتضوی، اجتماعی فراهم شود )سلیمی -های اقتصادیها در فعالیترای جذب آنتری بداشته و از این طریق امکان بیش

 سطوح در درآمد و وریافزایش بهره در آن اثرگذار نقش علت به ایحرفه و فنی آموزش مراکز طریق از هامهارت از طرفی، توسعه

 افزایش و کارایی بهبود سبب مهارت از افراد برخورداری که این ترتیب به. است برخوردار بالایی بسیار اهمیت از ملی و سازمانی فردی،

 دیگر آلات و ماشین از کارآمدتر و بهینه استفاده سبب بالاتر هایقابلیت با انسانی هایسرمایه دیگر، شود. از طرفآنان می درآمد سطح

(. همچنین این 1389است )شاهنوشی و همکاران،  گذاریسرمایه بازده میزان افزایش آن طبیعی نتیجه که شد خواهد موجود منابع

ی بالا، طولانی های کلاسیک به دلیل هزینهها از مزیت بازدهی در کوتاه مدت و میان مدت نیز برخوردارند، در حالی که آموزشآموزش

کارگاهی، از جهت هماهنگی با  مندی اندک از عملیاتها و در نتیجه بهرههای نظری در آنی آموزش، سهم زیاد آموزشبودن دوره

به  ای و حرفه فنی آموزش (. بدین ترتیب، سازمان1384فر و مرتضوی، باشند )سلیمینیازهای بازارکار و جذب به کار دچار مشکل می

 ساله هر و آوردمی در اجرا مرحله به و ریزیرا برنامه مختلفی هایآموزش کشاورزی، صنعت بخصوص صنایع، وریبهره و رشد منظور

)خواجه شاهکوهی و همکاران،  شوندمی کار چرخه وارد ای لازمو حرفه فنی هایمهارت کسب و آموزش از پس کارآموز زیادی تعداد

ها در ایران، تامین نیروی انسانی ای، یکی از اهداف این آموزش(. از دیدگاه دبیرخانه شورای عالی هماهنگی آموزش فنی و حرفه1387

 (.  1387ای به افراد جامعه است )کاوسی، های شغلی و حرفههای عمومی و مهارتد از طریق انتقال دانشماهر و کارآم

 

 ایمزایای آموزش فنی و حرفه 

 هایتوانمندی به که مشاغلی از حوزه وسیعی در تکنولوژی و علوم حوزه در دانش بهبود و بردن بالا در افراد به ایحرفه و فنی آموزش

 مهارت و دانش افزایش با تا کندمی کمک فراگیران به آموزش کند. این نوعمی کمک دارند، نیاز تخصصی هایمهارت و ایحرفه و فنی

سیستم  عنوان به باید ایحرفه و فنی هایکنند. آموزش برآورده را جامعه مهارتی نیازهای به و پاسخگویی پذیریانعطاف میزان خود،

 شود. جهانی تکنولوژی موجب توسعه و نماید برآورده را کشور هر خاص نیازهای و باشد داشته وجود زندگی طول تمام در آموزشی

کند )ساداتی و  آماده جامعه و کار محل در رهبری و کارهای گروهی فکری، جلسات در شرکت گیری،تصمیم در را افراد همچنین باید

 (.1390قهرمان، 

 

 ایمعایب نظام آموزشی فنی و حرفه 

 باشد از طرفی مسائلی از قبیل اشتغال نداشتن دانشبر میو هزینه گران بسیار عمومی آموزش با مقایسه در ایحرفه فنی آموزش

 هایمهارت نداشتن انطباق ناکارآمد، آموختگان کار دانش به مدرسه از انتقال پایین میزان تخصص، و شغل نداشتن مطابقت آموختگان،

 نامناسب، تأسیس تحصیلی پیشرفت ای،حرفه فنی مدارس به ناکارآمد آموزان دانش کار، تزریق بازار نیازهای با آموختگان دانش

(، فقدان ارتباط لازم 1388متمرکز )صالحی و همکاران،  درسی هایبرنامه ای،نیازهای منطقه به توجه بدون ایحرفه فنی هایهنرستان
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یایی در کشور از یکسو و فقدان ارتباط بین شغل و رشته تحصیلی دانش آموختگان از ای و مناطق جغرافهای فنی حرفهبین رشته

های سطوح مقدماتی که در عمل ناکارآمدند، نرخ بالای افت تحصیلی به ویژه در دروس عملی و سویی دیگر، دانش آموختگان با مهارت

ای، غلبه های فنی حرفهتدوین محتوا، اجرا و ارزشیابی رشتهریزی درسی، مهارتی، عدم مشارکت و یا مشارکت ناچیز صنایع در برنامه

های های مداد کاغذی ارزشیابی بر ارزشیابی مبتنی بر عمل، غلبه روشهای حل مساله، غلبه روشهای آموزشی سخنرانی بر روشروش

مندی به دات نوآورانه و نرخ پایین علاقههای ارزشیابی فرایندی، کم توجهی به مقوله کارآفرینی و زایش تولیارزشیابی پایانی بر روش

ای در برخی کشورها، به ویژه کشورهای کمتر توسعه یافته و در حال توسعه، ضرورت بازاندیشی و های فنی و حرفهثبت نام در هنرستان

 (.   1386و همکاران، به نقل از زین آبادی  1385اصلاح در این نظام را به صورت بسیار جدی مطرح ساخته است )صالحی و همکاران، 

 

 اطلاعات 

 یک منظور ارائه به اغلب که شودمی نامیده اطلاعات انددرآمده فهم انسان جهت مناسبی قالب به و اندشده پردازش که هاییداده

 گردند.می ایجاد خاص نیت و مفهوم

 

 ارتباطات 

 ارتباطات دیگر عبارت است. به افراد بین کلامی غیر کلامی هایپیام طریق تبادل از احساسات و اطلاعات بدل و رد فرآیند ارتباطات

 (.1386ها است )زارع و همکاران، نوشته و اصوات رفتارها، ها،سمبل علائم، از ایطریق مجموعه از اطلاعات آمیز موفقیت انتقال

 

 اطلاعات فناوری 

 جابجایی، کنترل، مدیریت، نگهداری، اکتساب، فرآیند در که شودشامل می را هاییسیستم زیر یا و سیستم ابزار، اطلاعات فناوری

-رویه افزار، نرم تجهیزات جانبی، کامپیوترها، اطلاعات فناوری رود.می کار به یا اطلاعات داده خودکار دریافت و انتقال تبادل، نمایش،

(. اینترنت و 1384یقی و شعبانعلی فمی، گیرد )حقمی بر در را مرتبط منابع و خدمات پشتیبانی جمله از خدمات سازمانی، های

روند بلکه همچنین افراد از طریق آن های تجاری و اقتصادی به کار میهای کاربردی جدید و مدلفناوری اطلاعات، نه تنها در برنامه

 (.Liao et al., 2007توانند کسب و کار خود را تغییر دهند )می

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

هایی از قبیل رادیو های مخابراتی و رسانهسازی، پردازش، نشر، دستیابی، انتقال و تبادل اطلاعات، از طریق ظرفیتتولید، ذخیرهفرایند 

ها برقراری عدالت در دسترسی و استفاده عموم از منابع هایی مانند رایانه و ارتباط تلفنی که استفاده از آنو تلویزیون و تکنیک

 ها را فراهم می آورد.تعامل با سایر گروهاطلاعاتی و امکان 

شود، های یادگیری و درآمد میهمچنین فناوری اطلاعات و ارتباطات با تدارک اطلاعات و دانش، منجربه توانمندی افراد و ایجاد فرصت

طی دهه اخیر (. 1390همکار،  های زمانی و مکانی است )ایت وبرد، و عاملی برای غلبه بر محدودیتگیری افراد را بالا میقدرت تصمیم

های زیادی شده است. درواقع، فناوری اطلاعات و ارتباطات به مثابه کالای گذاریروی فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربرد آن سرمایه

ای های سرمایهای است که سهم مهمی در رشد اقتصادی دارد اما شواهد کمی در این رابطه وجود دارد که این کالا با سایر کالاسرمایه

 (. Schreyer, 2000متفاوت است )

 

 جهانی اطلاعاتی جامعه

 اجتماع، فرهنگ، چون مختلفی مفاهیم پدیده، این کند.می تعریف را امروز ما دنیای که است کلیدی عبارات از یکی اطلاعاتی جامعه

 ضروری و بنابراین اینجاست اطلاعات جامعه نگوئیم، یا بگوئیم خوشامد آن خواه به است. داده تحت الشعاع قرار را فناّوری و اقتصاد

در  میلادی 90 دهۀ در المللی بین هایسازمان کوشش از کنیم. بعد تعریف به روشنی را آن بنیادی مشخصات و اصول که است

 و جامعه اطلاعاتی اهداف سازییکپارچه برای ایپایه قوانین و ایجاد اطلاعات هایشبکه به همگانی دسترسی دهیسامان راستای

 سطح در را تا اجلاسی گرفتند تصمیم مخابرات المللی بین اتحادیه همکاری متحد با ملل سازمان المللی، بین هایپروتکل تکمیل
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 و شد برگزار ژنو در 2003سال  آن اول مرحله که نمایند. برگزار مرحله دو در ”جامعه اطلاعات جهانی اجلاس” عنوان با و جهانی

 (.1384بود )جلالی و امیری،  در تونس 2005 سال آن دوم مرحله

 

 اطلاعات فناوری اهمیت 

به  کشورها از بسیاری زمان از برهه این در است. تهگرف قرار توجه جدی د مو میلادی 1980 سال از نوین شکل به اطلاعات فناوری

 80 دهۀ در شود.می محسوب آنان اقتصادی رشد و توسعهدر  مهم بسیار عاملی اطلاعات آوری فن توسعۀ که رسیدند اعتقاد این

 و اطلاعات آوری فن در کامپیوتر بکارگیری و در زمینۀ معرفی ژاپن و امریکا کانادا، سوئیس، فرانسه، انگلستان، نظیر میلادی کشورهایی

نیز  ملل سازمان و اطلاعات آوری فن سال را میلادی 1982 انگلستان سال دولت که جایی دادند. تا انجام اساسی اقداماتی اطلاع رسانی

-های جهانی سبب افزایش پیچیدگیکاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان نامید. جهانی ارتباطات سال را میلادی 1983 سال

طلاعات و ارتباط از جمله مزایای عمده فناوری ا(. Shachaf, 2008شود و ممکن روی اثربخشی تاثیر داشته باشد )های کارگروهی می

 (. Loerincik, 2006نقش آن در بازاریابی، انجام پژوهش و برقراری ارتباطات است )

 توسعۀ برای کلیدی اهمیتی آسیایی از کشورهای بسیاری دانست. کمرنگ تواننمی را اطلاعات آوری فن اهمیت حاضر نیز حال در 

 سال تا دارد سعی و داده قرار اطلاعات توسعۀ فناوری را خود اقتصادی توسعۀ محور سنگاپور مثال بعنوان اند.قائل شده آوری فن این

-سال از آن اطلاعاتی صنعت توسعۀ که هند شود. کشور تبدیل هوشمند جزیرة یک به الکترونیکی دولت کامل با تحقق میلادی 2004

 عموم اعتقاد است. نموده ایجاد صنعت این در شغلی فرصت میلیون 22 از بیش اکنون است، شده شروع افزار صادرات نرم با پیش ها

 (.1389دارد )بارانی و قدسی راثی،  هاو اولویت نیازها تعیین در ریشه هاپیشرفت این عمدة دلیل که است بر این اندرکاران دست

 

 یادگیری از راه دوری مزایا 

 گیریآزادی در تصمیم -1

 آزادی بیان و عدم محدودیت در پرسیدن سوالات -2

 مواد آموزشی دلخواه توسط فراگیر انتخاب -3

 های دلخواه فراگیرهای یادگیری در زماندسترسی به برنامه -4

 های دلخواه فراگیرهای یادگیری در مکاندسترسی به برنامه -5

 هاتعامل همزمان افراد و شرکت در بحث -6

 همکاری گروهی -7

  .(Liaw, 2008اقتصادی بودن ) -8

 

 ایهای فنی و حرفهآموزشنقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در  

 با را جانوری شکار مراحل هنگامی که اولیه انسان است. بوده عجین بشر حیات با باستان دوران از رسانی اطلاع و اطلاعات شک بدون

-عمده از یکی مورد در اطلاعات ثبت و ارائه حال در نوعی به کرد،نقش می خویش سکونت محل غار دیوارهای بر قلمش مفرغی نوک

دادن  گزارش نیز و اشیاء کردن ضبط گیری،اندازه شمارش، نظیر اموری سرگرم دیرباز از بشر خود بوده، زندگی هایمشغله ترین

است)خلعتبری و همکاران،  شدهانجام می بالا ی هزینه با و پائین اطمینان و سرعت با امور این که است بوده خود همنوعان به اطلاعات

 دو در که داد هوشمند انسان به خود را جای اولیه انسان و گردید رسانی اطلاع مفهوم تکامل و تکوین موجب زمان گذشت (.1389

-سال از رایانه از استفاده اگرچه .بیندمی آن از متأثر را اششئونات زندگی همه و شده رو به رو اطلاعات آوری فن یپدیده با اخیر دهه

 دهۀ تا حتی اطلاعات فناوری موضوع ولی است بوده رایج یافتهتوسعه صنعتی و کشورهای بزرگ هایسازمان در میلادی 50 دهۀ های

 اطلاعات فناوری (.1386شود )پور محمد باقر و پور محمدباقر، می مشاهده آن درسی منابع و مدیریت در فرهنگ کمتر میلادی 85

 شده باعث اطلاعات آور سرسام و رویهبی افزایش سویی است. از نشده ارائه آن از دقیقی و جامع تعاریف به امروز تا که است مفهومی

 روز به روز نیز آنها دستیابی به و استفاده نسبت همین به و ترپیچیده پیش از بیش اطلاعات سازیذخیره و ثبت سازماندهی، است که

قدرتمندی به منظور توانمندسازی و تولید درآمد در فناوری اطلاعات و ارتباطات، ابزار (. 1390شود )علیخانی و همکاران،  دشوارتر
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ای )مقرون به صرفه بودن( فناوری اطلاعات و ارتباطات، در (. اثربخشی هزینهKenny, 2002) باشدکشورهای در حال توسعه می

 (.  Kenny, 2002کشورهای توسعه یافته و کمتر توسعه یافته متفاوت است )

 در روزانه است. تغییر ناشناخته هنوز است، ولی شده برداشته مختلف هایزمینه در آن به کارگیری رد هاییگام گرچه نیز ما کشور در

 آشنا و متخصص کارکنان داشتن به سازمان نیاز رقابتی، فشار رجوع، ارباب بالای شدن، انتظار جهانی افزار، نرم و افزار سخت آوری فن

 کارکنان و اثربخشی کارآیی بالابردن به سازمان نیاز آموزشی، هایکلاس در افراد فیزیکی حضور به نیاز عدم آوری، های فنروش به

-سازمان اغلب حد از بیش مراتب سلسله و هاریزیو برنامه هاگیریتصمیم در آن مؤثر سهم و اطلاعات گردش یدامنه گسترش خود،

 دانش و اطلاعات حجم بازیابی، سازی، ذخیره رایانه، علم رو این از داد. قرار بشر اصلی توجهات کانون را آوری فن دولتی، بزرگ های

اثرات زیست محیطی وسایلی که از فناوری اطلاعات و (. 1384گرفت )سوری،  شکل اطلاعات آوری فن و درهم آمیخت بشری

از منظر سرمایه انسانی، (. Loerincik, 2006های تلویزیون است )کنند بسیار کمتر از وسایل دیگر مانند شبکهارتباطات استفاده می

های شغلی را برای های کسب شده، جایگاهای موجد سرمایه اختصاصی است. این سرمایه به اتکای مهارتهای فنی و حرفهآموزش

ال ای یک فعالیت مرتبط با فرایندهای انتقآموزش فنی و حرفه(. از طرفی 1394کند )باقر زاده و عصاره، دارندگان خود فراهم می

به عبارتی از آنجا که یادگیری الکترونیکی و یادگیری برخط زمینه اجرای (. 1391نوآوری، نوآوری و توسعه است )احمدی و آتشک، 

سازد. با فراگیر شدن موضوعاتی مانند جهانی شدن و انقلاب در فناوری اطلاعات و ارتباطات، نیاز بهتر آموزش منابع انسانی را ممکن می

ای به عنوان عنصری آمیخته با آموزش شود. آموزش فنی و حرفهرادایم جدید توسعه مبتنی بر منابع انسانی احساس میتری به پاجدی

مادام العمر باید مانند ابزاری موثر در جهت تحقق اهداف فرهنگ صلح، توسعه پایدار با حفظ محیط زیست، همبستگی اجتماعی و 

های نوین اطلاعاتی و چرا که ظهور و گسترش فناوری(. 1384مل کند )میرزامحمدی، بالاخره نیل به جامعه مبتنی بر دانایی ع

ارتباطی، تمامی شئون زندگی بشر را دستخوش تغییر و دگرگونی اساسی نموده است در این میان به دلیل ماهیت معرفتی فناوری و 

اند. یکی از ثمرات این پیوند امکان ا یکدیگر برقرار نمودهای، این دو امر تعامل و پیوندهای استوار و ناگسستنی بآموزش فنی و حرفه

های تر کشورهای جهان تلاشای است. به همین دلیل بیشهای آموزش فنی و حرفههای مبتنی بر فناوری در نظامایجاد رشته

دن بر مشکلات بیکاری جوانان، ارتقای ها، فائق آماند. انگیزه این تلاشای آغاز کردههای فنی و حرفهای را برای تقویت آموزشگسترده

وری و قابلیت رقابت در های شغلی و تامین نیازهای اقتصادی است و این باور وجود دارد که کسب مهارت موجب ارتقای بهرهمهارت

 (. 1391به نقل از احمدی و آتشک،  1384شود )محسنی، اقتصاد جهانی می

 

 و پیشنهادها نتیجه گیری 
های مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و... از اهداف مهم توسعه جوامع بوده که گوناگون رشد و گسترش زمینه امروزه در جوامع

گذاری روی نیروی گذاری شود. سرمایهباشد. بنابراین برای تأمین نیروی انسانی باید سرمایهیکی از فاکتورهای مهم توسعه، انسان می

باشد. بنابراین انسان از ت که نوع آموزش و چگونگی انجام آن از عناصر مهم توسعه جوامع میهای آموزشی اسانسانی مستلزم فعالیت

ی توسعه جوامع کنندهلذا نیروی انسانی ماهر یکی از مهمترین عوامل تعیینهای لازم را کسب کند، محورهای توسعه بوده و باید مهارت

های ای به لحاظ داشتن آموزهای تئوری همراه با آموزش عملی و فنی از بخشهای فنی و حرفهآید و در این بین آموزشبه شمار می

ها و ای هم با توجه به وضعیت موجود در دانشگاههای فنی و حرفهتوسعه آموزش مهم و کارا در تربیت نیروی انسانی ماهر است.

ای نیاز ریزی ویژهادی برخوردار است و به برنامهضرورت اشتغال جوانان و به خصوص بیکاری فارغ التحصیلان دانشگاهی، از اهمیت زی

فناوری اطلاعات و ارتباطات هم یکی از ای فعالیتی است که به فرایندهای نوآوری و توسعه نیاز دارد. آموزش فنی و حرفهدارد. از طرفی 

کاربرد احتی زندگی انسان شده است. های زندگی انسان وجود داشته و باعث رفاه و رعوامل مهم توسعه بوده و تقریبا در تمام جنبه

های پایه و پیشرفته های عظیمی داشته و تاثیر مثبتی بر روی فرایند آموزشی و مهارتهای آموزشی به منظور آموزش پیشرفتفناوری

ن پذیر نیست و دهد. با توجه به اینکه امروزه آموزش حضوری همیشه امکادارد. تکنولوژی همچنین خود روند آموزشی را نیز تغییر می

های رایج در آموزش هستند به عبارتی با توجه به امکانات و پیشرفت تکنولوژی آموزش الکترونیکی و آموزش از راه دور از روش

   سازد.یادگیری الکترونیکی زمینه اجرای بهتر آموزش منابع انسانی را ممکن می

ای شود. آموزش فنی و حرفهبه توسعه مبتنی بر منابع انسانی احساس می تریگیر شدن فناوری اطلاعات و ارتباطات، نیاز جدیبا همه

به عنوان عنصری آمیخته با آموزش مادام العمر باید مانند ابزاری موثر در جهت تحقق اهداف توسعه پایدار با نیل به جامعه مبتنی بر 
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های زندگی بشر را دستخوش تغییر و ی، تمامی جنبههای نوین اطلاعاتی و ارتباطچرا که ظهور و گسترش فناوریدانایی عمل کند 

ای، این دو امر تعامل و پیوندهای استوار و دگرگونی اساسی نموده است در این میان به دلیل ماهیت فناوری و آموزش فنی و حرفه

های آموزش فنی و وری در نظامهای مبتنی بر فنااند. یکی از ثمرات این پیوند امکان ایجاد رشتهناگسستنی با یکدیگر برقرار نموده

ای باید انجام های فنی و حرفهای را برای تقویت آموزشهای گستردهتر کشورهای جهان تلاشای است. به همین دلیل بیشحرفه

 دهند.

 

 منابعفهرست  
ای آموزش فنی و حرفهای مرتبط با زیست فناوری در سازمان های فنی و حرفه(. نیازسنجی آموزش1391احمدی، ح؛ و آتشک، م. )

 . 161 -180، صفحه 1، شماره 1، سال ریزی آموزشیدو فصلنامه مطالعات برنامهایران. 

همایش کاربرد فناوری ها و امیدها در توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در روستاها. (. بیم1382بارانی، ح؛ و قدسی راثی، ه. )  
 .3-8، صفحه ه الکترونیک، دانشکده علم و صنعتاطلاعات و ارتباطات در روستاها، پژوهشکد

، سال ریزی درسیپژوهش در برنامهای متوسطه ایران. (. ارائه مسیر نماهای نظام آموزشی فنی و حرفه1394باقر زاده، ز؛ و عصاره، ع. )-

 . 33 -46(، صفحه 46)پیاپی  19، شماره 2، دوره 12

 

، مجله فناوری آموزش(. نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در اموزش مراکز دانشگاهی. 1387پور محمدباقر، ل؛ و پور محمدباقر، ا. ) -

 .67-75، صفحه 1، شماره 3دوره 

)مورد پژوهش:  1390تا  1388های ای طی سال(. بررسی میزان کارایی بیرونی دانشگاه فنی و حرفه1394جعفری هرندی، ر. )

 .173 -198، صفحه 9ی ، شماره5، سال گیری و ارزشیابی آموزشیفصلنامه مطالعات اندازهای استان یزد(. های فنی و حرفهآموزشکده

همایش  جهانی.  جامعه اطلاعاتی دیدگاه از روستائی ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه اهمیت(. 1384جلالی، ح.م؛ و امیری، ب. )
 .213-219، صفحه بادکاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه محلی روستای قرن آ

همایش آبادی.  قرن آموزان دانش درسی پیشرفت در ارتباطات و اطلاعات فناوری اهمیت(. 1384جلالی، ا؛ ملک، م.، و گرزین، ح. )
 .106-112، صفحه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه محلی روستای قرن آباد

و  فنی آموزش سازمان دولتی آموزش مراکز درونی ارزیابی(. 1390حاتم زاده، ع.ل؛ علی طرخان، ر.، رضایی، ر.، و عرفان منش، ح. )-

 .66-74، صفحه ای و اشتغال در چشم انداز پژوهشآموزش فنی و حرفه. )اهداف به دستیابی میزان رویکرد با(کشور  ایحرفه

فصلنامه ای ایران. هایی برای اصلاح آموزش فنی و حرفهای استرالیا: درسهای نظام آموزش فنی و حرفه(. ویژگی1382خلاقی، ع. ا. )-
 . 65 -81، صفحه 5، شماره 2، سال های آموزشینوآوری

زمان (. تأثیر بکارگیری فناوری اطلاعات بر کارایی و اثربخشی کارکنان سا1389خلعتبری، ج؛ حسینی طبقدهی، س.ل.، و زمانی، ع. )-

 .93-102، صفحه 1، شماره 1، دوره فصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیای استان مازندران. فنی و حرفه

تاثیر  (. بررسی دیدگاه کارآموزان و کارفرمایان در زمینه1387خواجه شاهکوهی، ع؛ قدیری معصوم، م.، مقصودلو، ی.، و وطنی، ع. )-

 . 3، شماره 15، جلد مجله علوم کشاورزی و منابع طبیعیای بر صنعت کشاورزی در استان گلستان. های فنی و حرفهآموزش

نشریه ای. های فنی و حرفهیادگیری در آموزش –(. بررسی فرایندهای یاددهی 1387ذاکری، ع؛ کرد نوقابی، ر.، و صدرالاشرافی، م. )-
 . 1 -11صفحه ، 1، شماره 5، جلد 5، سال علمی پژوهشی فناوری آموزش

همایش فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه پایدار جوامع روستایی. (. نقش 1384رحیم زاده، م؛ شعبانعلی فمی، ح.، و تقوی، م. )-
 .251-259، صفحه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه محلی روستای قرن آباد

همایش کاربرد فناوری اطلاعات کشور.  روستایی ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه دلم(. 1384زارع، م.ا؛ امیری، ب.، و جلالی، ع.ا. )-
 .279-285، صفحه و ارتباطات در توسعه محلی روستای قرن آباد

، اقتصاد کشاورزی و توسعهای )قالیبافی( بر اقتصاد روستاییان. های فنی و حرفه(. تاثیر آموزش1380پور، م.ج. )زمانی، غ؛ و طالبیان-

 . 301 -326، صفحه 34، شماره 9سال 
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ای: ارزشیابی کیفیت ابعاد فردی، اجتماعی و اقتصادی (. دختران و آموزش فنی حرفه1386زین آبادی، ح.ر؛ صالحی، ک.، و پرند، ک. )-

 . 129 -164، صفحه 2، شماره 5، دوره پژوهش زنانای دخترانه شهر تهران. های فنی حرفهبروندادهای هنرستان

ای و مدارس کاردانش به لحاظ تطبیق های فنی و حرفه(. مقایسه وضعیت دانش آموزان هنرستان1390اداتی، م؛ و قهرمان، ا. )س-

 .63-80، صفحه 2، شماره 2، دوره فصلنامه جامعه شناسی مطالعات جوانانهای آموزشی با استانداردها. مؤلفه

 –مجله علمی ای )مورد مطالعاتی خراسان(. نی و کارآفرینی در رویکرد فنی و حرفه(. سرمایه انسا1384فر، م؛ و مرتضوی، س. )سلیمی-
 .  63 -85، صفحه 17، شماره پژوهشی دانش و توسعه

همایش کاربرد فناوری اطلاعات و روستای قرن آباد بر توسعه روستایی منطقه.  ICT(. بررسی تأثیرات مرکز 1384سوری، م. )-
 .35-40، صفحه روستای قرن آبادارتباطات در توسعه محلی 

 

وری ای بر بهرههای آموزش فنی و حرفه(. بررسی تاثیر بودجه1389شاهنوشی، ن؛ مظفری، م.، خاکسار آستانه، ح.، و رحمانی، ف. )-

 .1 -21، صفحه 33، شماره 18، سال پژوهشی دانش و توسعه –ی علمی مجلهنیروی کار در بخش صنعت خراسان بزرگ. 

ای در ایران )مراکز ثابت آموزشی(. های فنی و حرفهفایده آموزش -(. تحلیل هزینه1387ح؛ صبحیه، م.ح.، و کشاورزی، ع. )صادقی، -

 . 101 -118، صفحه 2، شماره 8، سال های اقتصادیفصلنامه پژوهش

ای: موردی های فنی حرفههنرستان(. کاربست رویکرد سیستمی در ارزشیابی کیفیت 1388صالحی، ک؛ زین آبادی، ح.ر.، و پرند، ک. )-

 . 152 -203، صفحه 29، شماره 8، سال های آموزشیفصلنامه نوآوریای دخترانه شهر تهران. های فنی حرفهاز ارزشیابی هنرستان

نشریه ای. های فنی و حرفهوری آموزشی در آموزشکده(. رابطه خلاقیت و سبک رهبری مدیران با بهره1391صحت، آ؛ و خلاقی، ع. ا. )-
 . 317 -327، صفحه 4، شماره 6، جلد 6، سال علمی پژوهشی فناوری آموزش

های تفکر با میزان یادگیری مبانی فناوری اطلاعات و ارتباطات در میان دانش (. مقایسه رابطه بین انواع سبک1388عبدالله زاده، ع.ا. )-

های نوین تربیتی دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه دیشهانآموزان دختر و پسر مدارس فنی و حرفه ای شهرستان تهران. 
 .125-144، صفحه 3، شماره 5، دوره الزهرا

(. بررسی تطبیقی وضعیت مهارت آموزی کارآموزان طرح استاد شاگردی 1390علیخانی، غ.م؛ رحیمی گل خندان، ا.، و نخودچی، س. )-

ای و اشتغال در چشم آموزش فنی و حرفه. 1390ای شهرستان گناباد در سال ی و حرفهنوین با کارآموزان کارگاههایی مرکز آموزش فن
 .399-343، صفحه انداز پژوهش

های اطلاعاتی و ارتباطی در بهبود توان رقابتی کشاورزان خرده پا در (. نقش فناوری1384فلاح حقیقی، ن؛ و شعبانعلی فمی، ح. )-

 .143-147، صفحه اطلاعات و ارتباطات در توسعه محلی روستای قرن آباد همایش کاربرد فناوریبازارهای جهانی، 

-دو فصلنامه مدیریت و برنامهای با اشتغال در استان آذربایجان شرقی. های کاردانش و فنی و حرفه(. رابطه آموزش1387کاوسی، ط. )-

 . 83 -96، صفحه 1، شماره 1، دوره های آموزشیریزی در نظام

-های ارزشیابی فرایند یادگیری فراگیران دوره(. بررسی عوامل مؤثر بر انتخاب شیوه1384بهاری، س.، و بهرنگی، م.ر. )مسعودی، س؛ -

 .53-67، صفحه مجله علمی پژوهشی علوم کشاورزیای کشاورزی توسط آموزشگران. های آموزش فنی و حرفه

پژوهشی  -دو ماهنامه علمیای استان تهران. کز آموزش فنی و حرفه(. بررسی نیازهای آموزشی مربیان مرا1384میرزامحمدی، م.ح. )-
 .49 -62، صفحه 12، شماره 12، سال دانشور رفتار دانشگاه شاهد

، صفحه 11، سال 42، شماره های آموزشیفصلنامه نوآوریای. های آموزش فنی و حرفه(. ارزشیابی دوره1391نویدی، ا؛ و برزگر، م. )-

186-161 . 
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