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 چکیده

 
ي توسعه، در فرهنگ عمومي مردم جهان رواج تام يافته و اکثر مردم خواهان دستيابي به آن هستند. آرمان امروزه، واژه

کنوني رسيدن به وضعيت توسعه يافتگي است و چه بسا به عنوان يک آرمان والا حاضر به صرف تمامي بسياري از جوامع 

-منابع مادي و انساني خويش هستند. توسعه و کاربرد فناوري اطلاعات در مناطق روستايي با هدف تسهيل فرآيند خدمت

هاي توسعه روستايي است که از واپسين سال گر مرحله جديدي از حيات مديريتهاي رفاهي، آغازرساني و ارتقا شاخص

هاي جهان قرار گرفته و با ورود پردازان و کارگزاران توسعه روستايي بسياري از کشوري دوم ميلادي مورد توجه تئوريهزاره

است. با کنند، شتاب بيشتري يافته اي ياد ميبشر به هزاره سوم که از آن با عنوان عصر اطلاعات و دنياي مجازي و شبکه

هاي روشن در انداز و راهبردها به توسعه روستايي مبتني بر فناوري اطلاعات و تعريف چشمتوجه به اهتمام جدي دولت

هاي توسعه، ايجاد و گسترش دولت الکترونيک به ويژه در مناطق روستايي بيشتر مورد توجه قرار گرفته است. هدف از برنامه

اطلاعات و ارتباطات بر توسعه روستايي با تأکيد بر دولت الکترونيکي به صورت اسنادي و مقاله حاضر، واکاوي نقش فناوري 

 باشد. اي ميکتابخانه
 

 توسعه روستايي، مديريت روستايي، فناوري اطلاعات و ارتباطات، دولت الکترونيکي، خدمات الکترونيکي. :کلیدی کلمات
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 مقدمه

در سراسر جهان فناوري اطلاعات در حال ايجاد انقلابي نوين است، که اهميت آن از يي فناوري اطلاعات، امروزه مقارن با عصر طلا

انقلاب صنعتي کمتر نيست. در جهان امروز اطلاعات و ارتباطات مکمل توسعه خردمندانه است. نظرياتي از قبيل دهکده جهاني، دولت 

ي و غيره دلالت بر رشد محيطي جديد دارد که درآن فناوري اطلاعات و آموزش و الکترونيکي، تجارت الکترونيکي، آموزش الکترونيک

(. نقش و 1390)راسخي و همکاران،  شود تا افراد در حل مشکلاتشان از آن استفاده کننددسترسي به اطلاعات خاص باعث مي

زي امري انکارناپذير است. بدون شک، عرصه کارکردهاي مؤثر فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان محور بسياري از تحولات امرو

ن مناطق تريشود و دامنه آن حتي دوردستهاي شهري و روستايي منحصر و محدود نميتأثيرگذاري اين فناوري تنها به محيط

جهان در (. با توجه به اينکه، امروزه بخش قابل توجهي از جمعيت 1391گيرد )صيدايي و هدايتي مقدم، روستايي را نيز در بر مي

جمله اهداف توسعه روستاها سکونت دارند، تأمين حداقلي و فقرزدايي از اين جوامع، حفظ و پايداري زندگي در اين روستاها از 

بايست همگام با پيشرفت هاي اخير بوده است. بنابراين، به منظور نيل به اين هدف و پويايي و رفاه مردم روستايي ميروستايي در دهه

هاي نوين در زندگي روستاييان را مورد توجه و بررسي قرار هاي نوين در مناطق روستايي وحضور فناوريوسعه فناوريمناطق شهري ت

ها و بحث دولت هاي اخير گسترش وسايل ارتباطي جهاني و سهولت دريافت پيام از اين رسانه(. در سال1393)رعيت پور،  داد

وستايي اثرات فراواني بر کيفيت زندگي روستايي گذاشته است. به طور کلي، دولت الکترونيکي در تمام مناطق از جمله مناطق ر

گيرد و سعي هاي فناوري اطلاعات و تسهيل خدمات اجتماعي است که توسط دولت مورد استفاده قرار ميالکترونيک يکي از کاربرد

کاهش داده و به شهروندان کمک کند تا خدمات مورد نياز  هاي جديد، فاصله ميان دولت و مردم راگيري دانش و فناوريدارد با به کار

 (.1392هاي دولتي دريافت کنند )طباطبايي و همکاران،تر از سازمانخود را با هزينه کمتر، سرعت بيشتر و کيفيت مطلوب

 

 ینظر یمبان
 توسعه روستایی و فناوری اطلاعات و ارتباطات روستایی

هايي اي از وسايل و سرويسهاي اداره و مديريت اطلاعات شامل مجموعهبه معناي استفاده از ابزار )فاوا( 4فناوري اطلاعات و ارتباطات

ها و وسايل شامل راديو، تلويزيون، ماهواره روند. اين ابزاراست که به منظور توليد، ذخيره، پردازش، توزيع و تبادل اطلاعات به کار مي

دهند )تاج و همکاران، اي شده فعلي را شکل ميها، جهان شبکهکردي آنکرد و ترکيب کارشود که بر اساس کارسيم و اينترنت ميبي

باشد که با توجه به اهميت الزامات مطرح جهت اي مي(. فناوري اطلاعات و ارتباطات، از حيث ماهيت، فعاليتي بين رشته1389

اي است. هاي ناشي از تعاملات مستقيم و کلان يا توسعهکارکرداي در سطوح خرد يا هاي آن، داراي جايگاه ويژهارتباطات و کارکرد

هاي هاي متأثر از آموزش، تبليغات، اقناع و غيره(، مؤلفهها و انگيزه) نياز هاي انسانيهاي اصلي مطرح در اين بخش شامل مؤلفهمؤلفه

)ابعاد مرتبط با فناوري(  هاي فني يا تکنولوژيکؤلفههاي قابل ارائه( و مها و سرويسها، استفاده)کاربرد رسانيکارکردي و خدمات

توان گفت، فناوري اطلاعات و ارتباطات در واقع فناوري غالب در هزاره جديد (. در مجموع مي1388نيا و يعقوبي فراني، خواهد بود )قلي

وري، کارايي، رقابت در جهت افزايش بهره ايها به عنوان وسيلهاست. اين فناوري، با افزايش فرآيند مبادله اطلاعات و کاهش هزينه

هاي فعاليت بشري مطرح است. مزاياي بالقوه اين فناوري تنها در صورتي دست يافتني است که در بين انگيزي و رشد در همه حيطه

يلادي بر مبناي ها در آغاز هزاره سوم ممحور توسعه روستا (.1390هاي مختلف جامعه گسترش يابد )عنابستاني و وزيري، تمام بخش

ها مورد ها از جمله اهدافي بوده است که در اجلاس سران کشورجامعه اطلاعاتي است. توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا

سازي افراد روستايي ها توانمند(. مهمترين هدف گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا1388توجه قرار گرفته است )سرايي، 

ها نشان داده اهداف توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا "1شکل"شد اما اين فناوري شامل اهداف ديگري نيز هست. در بامي

 شده است.
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 (1391ران، نيا و همکا( و )فاضل1382منبع: )عباسي، 

 

ها و بخش روستايي به عنوان بخش پايه است، در اين اما امروزه، اين مسأله آشکار شده است که لازمه رسيدن به توسعه، توجه به روستا

ميان بحث توسعه روستايي در خود مفاهيمي همچون رشد، توسعه پايدار، عمران و توسعه انساني را در بر دارد. توسعه روستايي فاصله 

بخشد. يکي از عواملي که باعث شده است سطح ها ارتقا ميها همانند شهرن شهر و روستا را کاهش داده و سطح زندگي را در روستاميا

(. 1388نيا و همکاران، )قلي ها باشد، عدم دسترسي روستاييان به خدمات عمومي جامعه استتر از شهرها پايينزندگي در روستا

باشد و فناوري اطلاعات و ها ميهاي اصلي توسعه در روستاروستاييان به خدمات عمومي يکي از محوربنابراين، توسعه دسترسي 

رساني و غيره( )مخابرات، پست، بهداشت، اطلاع تواند براي توسعه دسترسي روستاييان به خدمات عموميارتباطات ابزاري است که مي

شماري را براي مناطق روستايي به همراه خواهد ي اطلاعات و ارتباطات مزاياي بي(. فناور1388حسيني، مورد استفاده قرار گيرد )شاه

هاي رسمي از طريق اينترنت،  توان کاهش مهاجرت از روستا به شهر، افزايش دسترسي به تلفن و ثبت نامداشت. از جمله اين مزايا مي

هبود خدمات پستي و دسترسي به اطلاعات مختلف و کاهش کاهش سفر به مناطق شهري، پر کردن اوقات فراغت جوانان روستايي، ب

هاي ( همچنين توانا سازي، تقويت و حتي جايگزيني نظام2010هزينه و زمان دسترسي به اطلاعات و ارتباطات را نام برد )علي بيگي، 

هاي اين ابزار روستاييان نيز از کارکردها به هاي دانش موجود و نشر و انتقال اطلاعات و نوآوريرساني روستايي و شبکهترويجي، اطلاع

-تواند از طريق اطلاع(. بنابراين، فناوري اطلاعات و ارتباطات از جمله مهمترين عواملي است که مي1391نيا و همکاران، )فاضل است

هاي همه جانبه زير ساخت ها وها موثر واقع شود و زمينهرساني صحيح و به موقع به جامعه روستايي در ارتقا سطح آگاهي و آموزش آن

 (.1385)بدرقه،  ها را فراهم نمايدتوسعه روستا

 

 ضرورت توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات درمناطق روستایی
اند، با ظهور هاي توسعه مانند آموزش، امکانات رفاهي و ارتباطي و اشتغال محرومبا توجه به اينکه، مناطق روستايي از بيشتر مؤلفه

طلاعات در مناطق شهري، اين امکان وجود دارد که فاصله اين مناطق با مناطق شهري گسترش بيشتري يابد. به دليل نبود تکنولوژي ا

نمايد. دسترسي به ديده، اين امر بسيار محتمل ميهاي آموزشها و فقدان نيروافزاري و ارتباطي در روستاافزاري، نرمامکانات سخت

-دست به ويژه مناطق روستايي با مشکل مواجه است. علاوه بر آن به دليل مشکلاتي مانند هزينه راهدور اينترنت و کامپيوتر در مناطق

اهداف توسعه فناوری 

ارتباطات در اطلاعات و 

 مناطق روستایی

هاي جامعه روستايي، شامل کمک به تأمين نياز

هاي چون تعالي فرهنگ( و نيازهاي اصلي) همنياز

 فرعي)همانند سرگرمي ها(

 

تشويق روستاييان به کار و تلاش بيشتر 

 براي بهبود وضع روستاي خود

وري انتقال کاهش هزينه و افزايش بهره 

 اطلاعات ميان روستاييان

 

هاي اختصاصي ها و مهارترد و بدل تکنيک

 ها با يکديگرروستا

 

روستايي با فرهنگ باز و با داشتن فضاي 

 سنتي و جديد در کنار هم

زيست پاک و سالم و هماهنگ با محيط  

 طبيعت و صنعت
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اندازي، پشتيباني و نگهداري و عدم دسترسي به نيروي متخصص، امکان ايجاد مراکز ثابت دسترسي به کامپيوتر و اينترنت در بسياري 

تواند نقش مؤثري در توسعه ارتباطات روستايي داشته باشد. علاوه بر و ارتباطات مي (. فناوري اطلاعات1390نقاط وجود ندارد )ملکي، 

که جمعيت مناطق روستايي نيز در زمره آيد. بنابراين، براي آنهاي مهم باسوادي جمعيت به شمار ميآن اين فناوري يکي از معيار

ارتباطات ضروري است. اين امر به دليل تأثيراتي که اين فناوري  جمعيت باسواد يک کشور به شمار آيد، دسترسي به فناوري اطلاعات و

خوردار است. بر اين چندان برگذارد، از اهميت دوهاي اقتصادي و اجتماعي بر جاي ميهاي جمعيت روستايي در حوزهدر رشد قابليت

شوند، ها  روز به روز به يکديگر نزديک ميو روستا هاهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در شهرکه کاربردتوان گفت با وجود آناساس مي

(. رشد و توسعه فناوري اطلاعات و 1382جلالي و همکاران، ييان به مراتب بيشتر خواهد بود )ها براي روستاليکن مزاياي اين کاربرد

 ,Bakhshizadeh)ه شده استهاي بسياري براي توسعه در جوامع توسعه نيافتگيري و ايجاد ظرفيتارتباطات روستايي باعث شکل

تواند گيري فاواي روستايي ميکه حدود دو سوم جمعيت فقير در مناطق روستايي قرار دارند، بنابراين به کار. اما، با توجه به اين(2011

بور از هاي فراوان براي بخش زيادي از جمعيت مناطق روستايي جهت عنقش مؤثري در کاهش فقر داشته باشد و به دست دادن فرصت

 تواند اولين مرحله اين تحول باشدآوري خدمات به وسيله فناوري مذکور، ميشکاف ديجيتالي و دسترسي به منابع اطلاعاتي و فراهم

(Mathur& Ambani, 2005)ها را از حالت انزوا خارج کرده تواند با ايجاد جهش در انتقال اطلاعات و ارتباطات، روستا. اين فناوري مي

هاي سنتي بين شهر و روستا نقش مؤثري در توسعه روستايي و ايجاد تعادل و توازن بين شهر و روستا و بين بردن مرزو با از 

با توسعه  يياطلاعات و ارتباطات روستا يفناور هايرابطه کاربرد "2شکل "(. در 1389)صرامي و بهاري،  ها داشته باشديکپارچگي آن

 يي نشان داده شده است.روستا

 هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي با توسعه روستايي: رابطه کاربرد2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1391منبع: ) سوراني و همکاران، 

 

 فناوری اطلاعات و دولت الکترونیک در مناطق روستایی
از نوع چند پارچه بودند و  هاهاي حکومتي محدود بود. بنابراين حکومتدر گذشته و پيش از انقلاب صنعتي، ارتباطات بين بخش

هايي که در عصر صنعت خلق شدند، فاصله هاي محلي را به عهده داشت. با استمداد از فناوريحکومت مرکزي نظارت بر حکومت

هاي مدرن، در شود که استفاده از فناوريبافت ممکن گشت. امروزه مشاهده ميتر شد و اعمال حاکميت به صورت تکجوامع کوتاه

-. با ظهور فناوري اطلاعات که مولود عصر صنعت است، فاصله(Gisler et al, 2001) ها تغييراتي را پديد آورده استها و حکومتسازمان

يابد، بنابراين مردم آيد که در آن، رابطه هيئت حاکمه و مردم گسترش ميشود و هر کشور به صورت دهکده کوچکي در ميها کمتر مي

اي که کنند. دولت و هيئت حاکمهتري در سياست گذاري شرکت ميشوند و به صورت وسيعتر آگاه مين سريعهاي دولتمردااز فعاليت

نام دارد. چنين دولتي امکان « دولت الکترونيکي» کند، هاي گوناگون اعمال حاکميت، از فناوري اطلاعات استفاده ميبراي جنبه

سازد )فتحيان و مهدوي نور، روزي به مردم ميسر ميخدمات دولتي به صورت شبانهاستفاده آسان از فناوري اطلاعات را براي ارائه 

هاي ها است. به همين جهت با باز مهندسي فرآيندکرد و قدرت دولت(. در واقع، فناوري اطلاعات در حال تغيير دادن نقش، کار1391

هاي ها رو به گسترش است. اما، واژهرتباطي در اداره دولتاي و اهاي رايانههاي فناوريهاي بخش عمومي، کاربردطولاني سازمان

-مختلفي در راستاي کاربردي کردن اطلاعات و ارتباطات در دولت مطرح است که از جمله دولت آنلاين، دولت ديجيتالي و دولت شبکه

(. دولت 1390ميمي و همکاران، )ص اند که در حال حاضر واژه دولت الکترونيک مورد پذيرش عموم قرار گرفته استاي ابداع شده

 دولت الکترونيکي-

 تجارت الکترونيکي-

 کترونيکيگيري الياد-

 بهداشت الکترونيکي-

 کشاورزي الکترونيکي-

 علم الکترونيکي-

 ICTهاي کاربرد

 روستايي
روستاي 

 الکترونيکي

 توسعه روستايي
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افزار، فناوري اطلاعات، علوم سياسي، چون مهندسي نرمهاي مختلفي همالکترونيک از زواياي متعدد و از نگاه انديشمندان رشته

ويکردي مديريت دولتي و غيره مورد بررسي قرار گرفته است. دو رويکرد اصلي در تعريف دولت الکترونيک وجود دارد: اولين رويکرد، ر

وري هاي حکومتي جهت کاهش هزينه و افزايش بهرهابزاري است که دولت الکترونيک را به کار بردن فناوري اطلاعات توسط دستگاه

توان آن را نوعي از دولت که با استفاده از فناوري . از ديدگاهي ديگر مي(Prybutok et al, 2008)داند رساني به مردم ميدر خدمت

 ,Paiva Dias)آورد، دانستچنين نظارت حکومت بر عناصر غير حکومتي را فراهم مينظارت مردم بر حکومت و هم اطلاعات امکان

 توان به موارد ذيل اشاره کرد:تعاريف گوناگوني براي دولت الکترونيک ارائه شده است که از جمله آن مي .(2014

روزي و در همه ايام هفته به انند خدمات خود را به صورت شبانهها بتوسازد که حکومتدولت الکترونيک شرايطي را فراهم مي

هاي خود را شهروندان ارائه کنند. مردم خواهان آنند که ساعات کار مؤسسات دولتي افزايش يابد تا هر زمان که خواستند بتوانند کار

حصولات ارزان تري به دستشان برسد. ملاحظه تري دريافت کنند، و خدمات و مها معطل نشوند، خدمات با کيفيتانجام دهند، در صف

(. در 1386)سرفرازي و همکاران ، گوترين شکل دولت براي اين انتظارات، در حال حاضر دولت الکترونيک استشود که پاسخمي

 خدمات  قابل ارائه در مناطق روستايي آورده شده است. "3شکل"

 

  ها: خدمات قابل ارائه در روستا3شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1394منبع: )وزارت ارتباطات و اطلاعات، 

 

ها را تعيين کرد. توان مسير اجراي آنها مياي دارد. زيرا با شناسايي آنتعيين اهدافي که از دولت الکترونيکي انتظار داريم، اهميت ويژه

شترک هستند. براي مثال، سرعت در اجراي ها مهاي گوناگون، اهداف متفاوتي دارند. ولي برخي از اهداف بين آنشکي نيست که دولت

دولت الکترونيکي اهداف متعددي را دنبال (. 1391کنند )فتحيان و مهدوي نور، ها آن را تعقيب ميامور، هدفي است که همه دولت

 ها اشاره شده است:ترين آنبه مهم "4شکل"کند که در مي

 

 

 

 

 

خدمات قابل ارائه در 

 هاروستا
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  : اهداف دولت الکترونيک4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1392نور، بع: ) فتخيان و مهدويمن

 

 

تواند موجب ارائه بهتر خدمات دولتي به مردم شود و امکان استفاده و دسترسي آسان بخش دولت الکترونيک ميدر مجموع، استقرار اثر

 (.1391زاده و همکاران، بخش مردم را با بخش دولتي فراهم آورد )معمارچنين تعامل اثررا براي همه مردم و هم

 

 دولت الکترونیک در مناطق روستایی ایران: ضرورت و اهمیت 

هاي توسعه بين المللي قرار گرفته است، به هاي اخير مراکز اينترنت روستايي و آشنايي روستاييان با اينترنت مورد توجه نهاددر دهه

ها در برنامه توسعه پيشنهادي خود به نهاد شود. اينها محسوب ميهاي اصلي اين نهادکه توسعه اين مراکز از جمله فعاليتطوري

-رديف دسترسي به امکانات رفاهي مانند دسترسي به آب آشاميدني سالم و برق قرار دادهها، دسترسي به ايتنرنت در روستا را همکشور

ارت الکترونيکي، آموزش و هاي مختلف از جمله دولت الکترونيکي، تج(. در يک روستاي الکترونيکي مردم به کاربرد1388اند )سرايي، 

هاي الکترونيکي بهداشت الکترونيکي دسترسي داشته و امور روزانه خود را در زمينه کشاورزي، دامداري و داد و ستد از طريق سيستم

 (. 1385دهند. در واقع، روستاي الکترونيکي نقطه دسترسي روستاييان به جهان خارج روستا است )جلالي و همکاران، انجام مي

مندي از خدمات مختلف به ، براي بهرههاي کنوني روستاييانکنند. در روستاها زندگي ميهنوز جمعيت قابل توجهي در ايران در روستا

هاي ارتباطي و هاي هزاره سوم با ورود ابزارشوند. اما در روستاها سفر کرده که در اين راه زحمات و خطرات فراوان را متحمل ميشهر

-ها و نهادها، سازمان(. امروزه دولت1385)جلالي و همکاران،  گيرداي در اختيار روستاييان قرار ميدمات گوناگون و ارزندهاطلاعاتي خ

هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي را براي توسعه نواحي شهري، به ويژه مناطق ها و فناوري، رسانهدولتي، به طور گستردههاي دولتي و غير

ها، در ها، به دليل شرايط خاص فضايي آنکه تحقق دولت الکترونيک در روستا. در حالي(Tripathi et al,2012) برندميروستايي به کار 

چنين، با وجود مباحث بسيار گسترده درباره ها اهميت بيشتري دارد، متأسفانه کمتر مورد توجه قرار گرفته است. هممقايسه با شهر

)رکن الدين افتخاري و همکاران،  مورد پذيرش ارزيابي تحقق دولت الکترونيک کمتر توجه شده استهاي دولت الکترونيک، به شاخص

نمايند، به عنوان دولت الکترونيک هاي دولتي دريافت مي(. خدمات دولت الکترونيکي به ويژه خدماتي که روستاييان از سازمان1389

شود دولت خدمات لت براي مديريت صحيح در مناطق روستايي است که باعث ميترين ابزار راهبردي دوشود. اين ابزار مهمخوانده مي

ها ارائه نمايد. بنابراين پيشرفت تکنولوژي و تکامل وسايل و تجهيزات بر روي بافت شهرها و خود را به بهترين نحو به ساکنين روستا

ترونيک در مناطق روستايي در تعامل دولت با روستاييان بسيار رسد استفاده از دولت الکها تأثير زيادي خواهد داشت. به نظر ميروستا

مؤثر باشد. اين تعامل باعث خواهد شد تا خدمات مورد نياز روستاييان در کمترين زمان و با کمترين هزينه تأمين گردد )بهفرد، 

ا توسعه يابد. در ايران اقدامات مناسبي (. دولت الکترونيکي در ايران، بايد با هدف تحت پوشش قرار دادن نقاط محروم و روستاه1380

هاي لازم براي آن فراهم شده است. براي توسعه کاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات انجام شده است و بعضي از زير ساخت

 ذيل بوده است:به شرح  1391مهمترين اقدامات انجام شده در کشور در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي، تا خرداد ماه سال 

 (1385( )جلالي و همکاران، 1379افتتاح اولين روستاي اينترنتي در ايران )روستاي شاهکوه، -

ها و اندازه دولت از طريق کاهش هزينه-

 هاي موازي و غير ضروريکاهش کار

-اليتبخشي فعارتقاي ميزان کارايي و اثر -

 هاي دولتيهاي سازمان

 

گسترش عدالت اجتماعي از طريق -

دسترسي برابر شهروندان به اطلاعات و 

 خدمات

 بالا بردن سرعت و کيفيت ارائه خدمات- 

اهداف دولت 

 الکترونيک
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 (1383گزاري اولين همايش فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي )دانشگاه علم و صنعت ايران،بر -

 (1383کشور )روستاي قرن آباد،  اندازي اولين مرکز جامع خدمات ارتباطات و فناوري اطلاعات روستاييراه -

 (1383روستاي کشور )چهار نقطه کشور،  4اندازي مراکز خدمات فناوري اطلاعات در راه -

 (1383تصويب پروژه تجهيز ده هزار روستاي کشور به دفاتر ارتباطات و فناوري اطلاعات روستايي )تهران، -

 (1384و ارتباطات )روستاي قرن آباد، گزاري همايش توسعه محلي کاربري فناوري اطلاعات بر -

 (1384دفتر از پروژه تجهيز ده هزار روستاي کشور به دفاتر ارتباطات روستايي )تهران،  2000افتتاح  -

 (1384راه اندازي دومين مرکز جامع خدمات ارتباطات و فناوري اطلاعات روستايي کشور )ليوان شرقي،  -

 (1384تدوين سند راهبردي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي )مرکز تحقيقات مخابرات ايران،  -

 (1384اندازي اولين پست بانک الکترونيکي روستايي کشور )روستاي قرن آباد، راه -

 (1389هزار دفتر فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي ) 10اتمام پروژه  -

هزار  16هزار دفتر جديد ارتباطات و فناوري اطلاعات روستايي و ايجاد پيشخوان دولت در کليه  6ي توسعه و ايجاد ريزي برابرنامه -

 (1390دفتر )

هاي ديگر انجام اقدامات فوق با همکاري دانشگاه علم و صنعت ايران، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، پست بانک و بعضي از نهاد

هاي کشور فراهم نمايند )فتحيان و ساخت اوليه لازم براي توسعه اين پديده با ارزش را در روستافرهنگي و زير شدند و توانستند فضاي

 (.1392نور، مهدوي

 

 خدمات دولت الکترونیک در مناطق روستایی: وضعیت موجود و مطلوب 
 5چندان مناسبي ندارد. با توجه به مدل  شود که دولت الکترونيک جايگاهبا مطالعه وضعيت کنوني ايران، به سادگي مشخص مي

برنامه توسعه و کاربرد  1381بينانه در آغاز مرحله دوم قرار دارد. هرچند که در سال اي سازمان ملل متحد، ايران با نگاه خوشمرحله

ونيکي شدن دولت قوت فناوري اطلاعات و ارتباطات )طرح تکفا( مورد توجه دولت قرار گرفت و اميدواري براي حرکت به سوي الکتر

رسد، فناوري اطلاعات و گسترش توان دريافت که شتاب اين حرکت بسيار کند بوده است. در مجموع به نظر ميگرفت، اما امروزه مي

ترين هاي مطرح دولت نيست و ساختار دولت بر پايه توجه به مفهوم دولت الکترونيک شکل نگرفته است. در تازهآن، از جمله اولويت

توسط سازمان ملل منتشر شده، وضعيت توسعه « 2014توسعه دولت الکترونيک در سال » رشي که به صورت کتاب تحت عنوان گزا

اي در عرصه فناوري اطلاعات در جهان مورد بررسي قرار گرفته است. در اين کتاب هاي توسعهدولت الکترونيکي و بسياري از شاخص

هاي هاي مربوط به آن توسط تيم نظام پايش شاخصها و شاخصنيز منتشر شده که آمار وضعيت توسعه دولت الکترونيک در ايران

ها، در کنار بخش عمده فناوري اطلاعات و ارتباطات کشور در سازمان فناوري اطلاعات ايران تهيه شده است. ايران در مجموع کشور

است. کشور ما به  105کشور  193ته و رتبه کشورمان از بين درصد(، قرار گرف 50تا  25بندي متوسط ) بين هاي جهان در ردهکشور

تر از را دارد که در اين ميان شاخص سرمايه انساني ايران بالا 30کشور آسيايي رتبه  47لحاظ شاخص توسعه الکترونيک در بين 

ند دو کشور اولي هستند که در چنين ايران و ههاي مخابراتي است. در اين گزارش همهاي ارائه خدمات آنلاين و زير ساختشاخص

چنين با پايش پردازند. گزارش سازمان ملل همهاي جنوب آسيا به ارائه خدمات آنلاين براي افراد محروم و آسيب پذير ميبين کشور

ر نگاهي . اما اگ(UNITED NATIONS, 2014) هاي با درآمد بالاتر از متوسط جاي داده استاطلاعات درآمدي، ايران را در رده کشور

تري از بيندازيم، تحليل دقيق 1014تا  2010هاي هاي مربوط به وضعيت دولت الکترونيک ايران در فاصله سالاي به آمارمقايسه

و سپس  2012در سال  100به رتبه  102دهد، رتبه ايران از شود. اين مقايسه نشان ميوضعيت دولت الکترونيک کشور مشاهده مي

سال اخير شاخص توسعه دولت الکترونيک در ايران کاهش  2دهد که، در ده است. در واقع گزارش نشان ميرسي 2014در سال  105

پهناي باند به گزارش اضافه  هاي کامپيوتر شخصي و تعداد اشتراک اينترنت ثابت، شاخصبا حذف شاخص 1393يافته است. در سال 

بوده است. روند نزولي شاخص خدمات  2014تا  2010هاي در فاصله سال ها نشان دهنده روند صعودي ايرانشده است که تحليل آن

سال گذشته  4آنلاين و سرمايه انسانس نيز از ديگر نتايج حاصل از اين مقايسه است.با توجه به روند توسعه دولت الکترونيک در 

(. اما، دولت الکترونيک 1394و همکاران، مشخص شده که ميزان رشد و تغييرات ايران در اين حوزه بسيار ناچيز بوده است )ثقفي 

ها و هاست که رأس تأمين نيازها خدمات الکترونيک است. ارائه خدمات عمومي از وظايف دولتشئون متفاوتي دارد که يکي از آن
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ارضاي يک  (. هدف خدمت عمومي1387، طباطبايي) دهدهايي تشکيل ميمنافع عمومي را به عهده گرفته و براي اين منظور سازمان

(. ارائه 1385نژاد، )رضايي نفع عمومي است پس بايد دائمي و مداوم باشد، زيرا قطع آن باعث اختلال مهم در زندگي مردم خواهد شد

هاست که در دستور کار دولت جمهوري اسلامي ايران قرار دارد، مقام معظم رهبري نيز بر ارائه خدمات خدمات الکترونيکي مدت

هاي حوزه رساني به مردم در فضاي مجازي است. فعاليتاند. دولت الکترونيکي پيشخوان اصلي خدماتمردم تأکيد کردهالکترونيکي به 

در همين راستا،  (.1394)ثقفي و همکاران،  هاي روز، نه آينده رقم خورده استخدمات دولت الکترونيکي در ايران، مبتني بر نياز

ايي نيز مورد اهميت قرار گرفته است. اين خدمات توسط دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات خدمات دولت الکترونيک در مناطق روست

( ليست خدماتي 1( در جدول )1394شود که طبق گزارش سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات ))فاوا( به روستاييان ارائه مي روستايي

 آوري شده است.دهد گردکه دولت الکترونيک در حال حاضر در مناطق روستايي ارائه مي
 

 : خدمات موجود دولت الکترونيک در مناطق روستايي 1جدول

 هاي پژوهشمنبع : يافته

 

شود با وضعيت شود، خدماتي که در حال حاضر از طريق دفاتر فاواي روستايي به روستاييان ارائه ميطور که ملاحظه مياما همان

کشاورزي و منابع طبيعي، حوزه ارتباطات و اطلاعات، حوزه  ( ليست خدمات مطلوب در حوزه2د. در جدول )مطلوب فاصله زيادي دار

 (.1394سياسي، دفاعي و امنيتي و حوزه بهداشت و درمان نشان داده شده است )سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات اطلاعاتي خدمات مخابراتي خدمات پستي خدمات بانکي

خدمات مشترکين مختلف  خدمات مختلف پستي دريافت و پرداخت حواله بانکي

 تلفن ) ثابت و همراه(

اخبار و اطلاعات مربوط به وضعيت 

 نوسان قيمت محصولات کشاورزي

دسترسي به سرويس قبول و 

 وصول چک

ت امور ثبت نام آزمون خدما

 هادانشگاه

خدمات مختلف دسترسي به 

 اينترنت و پست الکترونيک

هاي اخبار و اطلاعات مربوط به شرکت

 تعاوني روستايي

خدمات مرسولات قراردادي)شامل 

هاي منعقده توسط شرکت قرارداد

هاي ها و ارگانپست با سازمان

 دولتي و خصوصي(

خدمات امور تحصيلي 

انتخاب واحد،  دانشگاهي)

 مکاتبات و .....(

اخبار و اطلاعات مربوط به توزيع سموم،  

 بذر و کود

 

اخبار و اطلاعات مربوط به بهداشت و 

 درمان

هاي خدمات مربوط به حساب

 بانکي)جاري، قرض الحسنه و......(

خدمات مربوط به دسترسي به 

-هاي استخدامي و سايتفرم

 هاي استخدام

 ربوط به کشاورزياخبار و اطلاعات م 

    پرداخت قبوض)آب و ..(
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 ي: خدمات مطلوب دولت الکترونيک در مناطق روستاي2جدول 

 هاي پژوهشمنبع: يافته
 

 گیرینتیجه
ها به وجود امروزه مشکلات جامعه بشري روز به روز در حال افزايش است و معضلات شهر نشيني، شرايط دشواري را براي زندگي انسان

شود . ها ميخليه روستاها و علاوه بر آن باعث تها باعث تشديد مشکلات و معضلات در شهرچنين مهاجرت مردم به شهرآورده است. هم

خدمات دولتي در روستاها ارائه دسترسي به خدمات سازمان هاي دولتي يکي از نيازهاي اساسي روستاييان است. معمولا درصد کمي از 

شوند و روستاييان براي بهرمندي بيشتر از خدمات دولتي، بايد به شهرها مراجعه نمايند. از دلايل اين مسئله، بعد مسافت و مي

ها فراهم نمود. بنابراين، هاي دولتي را براي آنتوان دسترسي به تمامي سازمانپراکندگي زياد در روستاها است به طوري که نمي

-هاي زماني و مکاني، در قالب دولت الکترونيکي، فراهم ميفناوري اطلاعات زمينه ارائه تمامي خدمات دولتي را مستقل از محدوديت

در نتيجه، ايجاد و گسترش دولت  از دولت الکترونيکي نياز به ايجاد اماکن فيزيکي، براي ارائه خدمات دولتي نيست.گيري نمايد. با بهره

هاي هاي مثبتي را براي مناطق روستايي در حوزهتواند چشم اندازالکترونيک در مناطق روستايي بسيار حائز اهميت بوده و مي

هاي مهم باسوادي جمعيت به شمار رفته و موجب توانمندي ي داشته باشد و يکي از معياراقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي در پ

اما، وضعيت کنوني ارائه خدمات الکترونيکي به روستاييان در قالب دولت الکترونيک هنوز مناسب نبوده و  گردد.جمعيت روستايي مي

حوزه کشاورزي و منابع 

 طبيعي

 حوزه بهداشت و درمان حوزه سياسي، دفاعي و امنيتي حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات

خدمات بيمه محصولات 

 )زراعي، باغي(

خدمات مختلف اينترنت و پست 

 الکترونيک

خدمات مربوط به ثبت ولادت و 

 صدور شناسنامه نوزاد

خدمات مربوط به ارتقا آگاهي 

 زش الکترونيکيو آمو

خدمات ارائه مشاوره 

کشاورزي ) ارتباط با 

 متخصصين(

خدمات مختلف تلفن)شارژ، مزاحم، 

 سيم کارت، ريز مکالمات(

رساني پزشک خدمات اطلاع 110هاي پليس فوريت

 خانواده

صدور مجوز تغيير کاربري 

 اراضي

خدمات مختلف امور مشمولان نظام 

 وظيفه

وط به پاسخگويي خدمات مرب تعويض شناسنامه

 رساني مصرف داروو اطلاع

خدمات واگذاري امتياز آب و 

خدمات صدور پروانه حفر 

 چاه

خدمات مختلف پستي داخله و 

 خارجه

خدمات مربوط سلامت به  ثبت ازدواج

 مادران باردار

خدمات صدور پروانه تأسيس 

هاي کوچک مرغداري، واحد

 دامي

هاي آزمون توزيع و فروش دفترچه

 هاگاهدانش

انجام امور مربوط به صدور گواهي 

 فوت

سازي مراکز پاسخگويي فعال

 سلامت

-خدمات اداري توزيع نهاده

 هاي کشاورزي

خدمات اينترنتي اطلاع رساني 

 تبليغاتي

خدمات مربوط به صدور  درخواست اعزام به سربازي

 کارت بهداشت

درخواست پروانه صدور 

 مجوز گلخانه

تشکيل پرونده الکترونيک  درخواست تغيير نام و نام خانوادگي شگريخدمات اطلاع رساني گرد

 سلامت براي روستاييان

هاي صدور مجوز واحد

صنعتي )قارچ خوراکي 

 ،تعميرگاه ها (

خريد و فروش اينتزنتي کالاي مورد 

 نياز

خدمات مربوط به الصاق عکس به 

 شناسنامه

خدمات ارزيابي سلامت زنان 

 مدادسرپرست خانوار کميته ا
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اي را در جهت هاي ويژهها و برنامهريزان اين حوزه بايد سياسترنامهگذاران و بفاصله زيادي با وضعيت مطلوب دارد . بنابراين سياست

 چه بيشتر خدمات دولت الکترونيک در مناطق روستايي کشور تدوين و اجرا نمايند.گسترش و توسعه هر

 

 پیشنهادات
گونه خدمات باعث جلب رضايت د. اينارائه خدماتي که روستاييان نياز دارند و خواستار ارائه آن از سوي دفاتر فاواي روستايي هستن -

 کند.مردم روستا شده و مشارکت روستايي افزايش پيدا مي

 هاي شغلي جديد در مناطق روستايي از طريق دفاتر فاواي روستايي.ايجاد امکاناتي براي دسترسي به اطلاعات براي آگاهي از فرصت -

 هاي روستايي از طريق دفاتر فاواي روستاي.محيط ها و مؤسسات دولتي درهاي نهادارائه خدمات و کارکرد -

اي و هاي ملي و منطقهايجاد خدماتي براي آگاهي روستاييان از قيمت بازار و معرفي محصولات توليد شده از سوي روستاييان در بازار -

 حتي جهاني از طريق امکانات دفاتر فاواي روستايي.

هاي توسعه يافته و حتي در حال توسعه براي تشويق مردم روستا در جهات گسترش کشور هايها و دستاورداقدام به معرفي پيشرفت -

 استفاده از فناوري اطلاعات در مناطق روستايي.

 

 منابع
هاي ترويج و روستايي، پژوهش ICT(. ارزيابي عوامل مؤثر بر رضايت روستاييان از دفاتر1391راسخي، ب.، رحيمي، آ.، علي بيگي، ا.، )

 .56-71(: 4)4شاورزي، آموزش ک

ريزي روستايي در ارائه خدمات به نواحي روستايي، جغرافيا و برنامه ICT(.  ارزيابي نقش دفاتر1391صيدايي، ا و هدايتي مقدم، ز.، )

 .129-142(: 1، )23محيطي، 

ان، پايان نامه کارشناسي ارشد، (. تحليل وضعيت دفاتر فناورس اطلاعات و ارتباطات )فاوا( روستايي استان همد1393پور، م.)رعيت

 دانشگاه بوعلي سينا، همدان.

ها، گيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا(، عوامل مؤثر بر پذيرش و به کار1389تاج، ش، ارزجاني، ز، فرج نژاد قاعدي، س )

 .نامه کارشناسي ارشد، تهرانمطالعه موردي: روستاي قرن آباد استان گلستان، پايان

در توسعه نواحي روستايي ) مورد مطالعه:  ICT(، تحليل آثار اجتماعي، افتصادي و کالبدي 1390بستاني، ع ا و وزيري، س، )عنا

 .213-187هاي روستايي، سال دوم، شماره يکم، صص شهرستان گرگان(، پژوهش

رساني در روستايي و دفتر خدمت ICTهاي توسعه ها و تهديد( ، تحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت1388فراني، ا، )نيا، م ح و يعقوبيقلي

 ايران، کتاب مجموعه مقالات همايش خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي.

 .133گيري در تحقيق، تهران: انتشارات سمت، ص اي بر نمونه(،  مقدمه1388سرايي، ح، )

 .361 -367،صص 1372اسفندماه  6و  5علم و صنعت ايران،  ، دانشگاه21(،  جامعه اطلاعاتي روستايي در قرن 1382عباسي، م، )

روستايي شهرستان زابل، جغرافيا و  ICTبندي مراکز (، تحليل پراکنش و اولويت1391فاضل نيا، غ.، کياني، ا.، اسماعيل زاده، ع،)

 .90 -108: 2پايداري محيط، 

استفاده روستاييان از خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات ) مطالعه  . بررسي عوامل مؤثر بر(1391.)سوراني، ف.، کلانتري، خ.، اسدي، ع

 .21-49، صص 92هاي روستايي، سال سوم، شماره دوم، تابستانآباد (، پژوهشهاي بخش مرکزي شهرستان نجفموردي: روستا

 ارتباطات در روستا.در ايران، اولين همايش فناوري اطلاعات و  ICT(، مدل اجرايي براي توسعه 1388شاه حسيني، ش،)

 .35 – 34، صص هاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات، تهران: انتشارات روناس(، استراتژي1385بدرقه، ع،)

 .49-70(: 133روستايي در ايران، مسکن و محيط روستا، ) ICT(، بررسي وضعيت و مطالعه تطبيقي 1390ملکي، س،)
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هاي کره جنوبي، دانشگاه علم و صنعت ايران، (، فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا1382ژاد، س،)جلالي، ع ا.، عباسي، م و گرگاني

 .95 -102ص 

-154(: 9)4در توسعه روستايي، فصلنامه تخصصي علوم اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي،  ICT(، نقش 1389، ع،)صرامي، ح و بهادري

129. 

 ولت الکترونيک، تهران: انتشارات دانشگاه تهران.هاي د(، کاربرد1391نور، ح، )فتحيان، س، مهدوي

(، ارتباط متقابل شهر الکترونيک و شهروند الکترونيک. دومين کنفرانس بين المللي نظام اداري 1388زاده، غ ر،)سرفرازي، م و معمار

 الکترونيک، تهران.

 .1394سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

هاي تعالي سازماني در بخش دولتي، فصلنامه مديريت توسعه و تحول، شماره (، شناسايي معيار1391، )معمارزاده، غ ر و عالم تبريزي، ا

 .1-6، صص 11

 ، شهريور ماه.160سازي دولت الکترونيک، مجله تدبير، سال شانزدهم، شماره هاي پياده(، مدل1384مقدسي، ع ر،)

 الکترونيک، چاپ اول، تهران: نشر دانشگاه علم و صنعت.(، روستاي 1385جلالي، ع ا.، روحاني، س و زارع، م ا، )

هاي (، امکان سنجي ايجاد مراکز فناوري اطلاعات در مناطق روستايي ايران، مطالعه موردي: روستا1389رکن الدين افتخاري،. ع ر، )

 .1-7، صص 3استان خراسان، فصلنامه روستا و توسعه، شماره 

 .در جغرافياي انساني، چاپ دوم، تهران: انتشارات دانشگاه تهران هاي غالب(، زمينه1380بهفرد، ف، )

پذير آينده خدمات دولت هاي امکان( ، تدوين و شناسايي سناريو1394ثقفي، ف.، علي احمدي، ع ر.، قاضي نوري، س و حور علي، م، )

 .39-68، صص 1، شماره7، مديريت فناوري اطلاعات، دوره 1404الکترونيک ايران در افق 

 ( ، حقوق اداري، جلد يازدهم، تهران: انتشارات سمت.1387طباطبايي مؤتمني، م، )

 ، جلد اول، تهران: نشر ميزان.1(، حقوق اداري1385نژاد، م ج، )رضايي
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