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 تضاد تیریمد یبراساس راهبردها یکارکنان سازمان جهاد کشاورز یبهره ور ینیب شیپ

 (وی)براساس مدل اچ 

 
 2وحید علی آبادی، 1حشمت الله سعدی

 

 دهیچک
 

 یور دهند. بهره شیرا افزا وری بهره کنند یدر توسعه، دولتمردان تلاش م یداریو پا یرپذی به رقابت یابیاز دست نانیاطم یبرا

از  یکیعنوان ه تعارض ب تیریاز مد توان یراه م نیکه در ا باشد یم راتییاز تغ یناش های پاسخ به چالش یبرا یعنصر

کارکنان جهاد  یتعارض بر بهره ور تیریمد یش راهبردقن یپژوهش بررس نی. هدف اشد ندم بهره یتیریمد یها یاستراتژ

نفر( تشکیل دادند که  1245استان کرمانشاه ) یان جهاد کشاورزمورد مطالعه را کارکنان سازم تیباشد. جمع یم یکشاورز

درصد از کارکنان سازمان جهاد  56/35  کهنشان داد  ها افتهینفرتعیین شد. 180  حجم نمونه با استفاده از جدول بارتلت 

 لیتحل جینتا نی. همچناشندی بم ادیز وری بهره یدرصد از آنان دارا  12/21در حد کم هستند و تنها  یبهره وری دارا یکشاورز

و  یوردرصد از بهره  52تواند  یها م درآمد در سازمان شیافزا تضاد و تیریمد یآن است که کاربرد راهبردها یایگو ریمس

 یسازمان کشاورز یره وجهت بهبود بهر یکاربرد یشنهادهایپژوهش پ های افتهیبا توجه به  انیکند. در پا نییآن را تب شیافزا

 .دیارائه گرد
 

 .ریمس لیتحل و،یتعارض، درآمد، مدل اچ تیریمد ،وری : بهرهیدیکل های واژه
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 مقدمه

  

 از است عبارت وری بهره. رود می شماره ب سازمان هر توسعه و پیشرفت های نیروی انسانی و بررسی عمیق آن یکی از اولویت وری بهره

 و استعداد توان، کار، نیروی از بهینه استفاده و گیری بهره سخن، دیگر به و سازمان در فرد یتوانمند و بازدهی کارایی، اثربخشی، احساس

ها  حاکم شدن فرهنگ بهره وری، موجب استفاده بهینه از کلیه امکانات مادی و معنوی سازمان ( Soltani, 2006)نیانسا نیروی مهارت

توانمندی های نیروی انسانی موجود با  می توان از امکانات، شرایط، توان و می شود و بدون اضافه کردن فناوری و نیروی انسانی جدید

 خاصیت زایشی و خلاقیت در رسیدن به هدف های سازمان بیشترین بهره را برد. 

هر نوع دست نمی آید بلکه انسان، محور ه وری مطلوب با تغییر ساختارها، اضافه کردن فناوری، تدوین دستور کار و صدور بخشنامه ب بهره

بهره وری سازمانی متوجه عوامل انسانی  بیشترین توجه و برنامه ریزی در اجتماعی و سازمانی است. بنابراین، باید -بهره وری فردی 

چنین برمی آید که بهره وری یکی از  رشد و پیشرفت کشورها دخالت دارند و (. عوامل زیادی در Marchand, Henri& etal, 2005شود)

هاست، کشورهای مختلف هم اکنون برای بالابردن تراز بهره وری ملی، صنعتی، بازرگانی و خدماتی خود تلاشی پیگیر دارند  عمده ترین آن

(. در جهان رقابتی Nazam,2009سازمان خود را به بالابردن تراز بهر ه وری یاری دهند) مدیریتی، رآمدو می کوشند تا از راه سازوکارهای کا

در این دنیای پر تلاطم باقی بمانند که به بهترین وجه  می توانند یتنها سازمان های ؛ر همه زمینه ها افزایش یافته استامروز که بهره وری د

از طرف دیگر بهره وری کارکنان یکی دیگر از متغیرهای  (.1386فرخی،)وری را داشته باشند هرهمنابع خود استفاده نموده و بیشترین ب از

 گردد.  ای امروزی تلقی میه اساسی در دوام سازمان

(. به طور 2008ها را در دنیای پر رقابت فعلی تضمین می کند)هنری و همکاران،  وری از جمله عواملی است که دوام و بقای سازمان بهره

 ،یاظمو ک یظاهر شد )ابطح 1766در سال  یرنیبار لغت بهره وری، در مقاله ای توسط صاحب نظری به نام کوئ نیو جدی، نخست یرسم

نسبت آنچه که برای  نییوجود دارد، تع فیتعار هیکه درکل یعامل نیبهره وری به هم قرابت دارد و مهمتر فی(. قالب و چارچوب تعار1379

 های¬شاخص نهیمشهور در زم اتیاز نظر یکی(. 1380باشد)احمدی،  یبه دست آمده، م دیتول ندیبه کار رفته، به آنچه که ازفرا دیتول

شامل  یانسان روییبهره وری ن هینظر نیبوده که بر اساس ا تیو گلداسم یمتعلق به هرس ،یسانان روینی وری بهره بر مؤثر عوامل سنجش

)دانش و مهارتها(،   یی(، که عبارتند از:  توانا1378و بلانچارد،  ی)هرس باشدیعملکرد اثربخش م تیریمربوط به مد ریمتغ ایهفت شاخص 

)آموزش و بازخورد عملکرد(، اعتبار  )اعمال معتبر  یابی(، ارزلیتما ای زهیزه  )انگیتصور نقش(، انگ ایوح) درك (، وضیسازمان تیکمک )حما

مدل را  نیکه ا دیآ یبه دست م ACHIEVE هفت بعد، واژه نیا نیحروف اول لات بی(، از ترکیطی)تناسب مح  طیپرسنل(، مح یو حقوق

 (.1378نچارد، و بلا یهرس)کرده است ینام معرف نیبه هم

موثر و هدفمند دارد. وجود  تیریبه مد ازیباشد که ن یکار م تیریدر سازمان ها تعارض مد یبهره ور یرو شیاز مشکلات و موانع پ یکی

ت. افراد کرده اس ریباورها، انتظارات و ادراکات متفاوت، بروز تعارض در سازمانها را اجتناب ناپذ ازها،ین ،یتیشخص هاییژگیافراد مختلف با و

متفاوت هستند. در جوامع مختلف، وجود  یهای فرهنگ نهیزم شیپ زیو ن یو مذهب یاسیهای س دگاهیآرزوها، د ،یهای ارتباط وهیدارای ش

 دیآ یبه وجود م ی( ، تعارض زمان2005)نزی(. از نقطه نظر راب2007)اونز،شودیافراد وگروهها م نیتعارض ماب جادیها منجر به ا تفاوت نگونهیا

(، 2010به هدف مورد نظرش شود. جنسنز) یو دنیقصد دارد مانع رس ایمقابله با اوست  یکند که طرف مقابل در پ یم كدر نیکه فرد چن

دست به دست هم داده اند تا  شتر،یب یمیت یکارکنان و کارها بیترک شتریانجام کار، تنوع ب یه ویمستمر در ش یرهاییمانند تغ ییروندها

سازند.کوهن، معتقد است که بروز تعارض در سازمان ها هم طبیعی است و هم در روابط افراد مورد  ریناپذ بامروز اجتنا یایتعارض را در دن

  (.Cohen,2008انتظار است)

اقل و به حد تیآن را هدا توان یم یول د،آی یبه وجود م دیمتفاوت بودن اهداف، ارزشها و عقا لیاست و به دل ریامری اجتناب ناپذ تعارض

و مؤثر  حیاستفاده صح ها دارد. روی عملکرد افراد و سازمان یاست که آثار مثبت و منف ای دهی(. تعارض پد2002رساند و حل کرد)ارفوت،

کشمکش  جادیمؤثر از آن موجب کاهش عملکرد و ا ریو استفاده غ گردد یسازمان م یعملکرد و ارتقای سطح سلامت بهبوداز تعارض موجب 

شوند. در  یدچار تعارض م گریکدیبا  یدارند، گاه گریدکیکه با  یفرد یتفاوت ها لیکار به دل یها طی. افراد در محشود یسازمان م در
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با  یآورد که گاه یرا به وجود م ینظرات مختلف چشم اندازها و گر،یکدیمتفاوت افراد با  یتیو شخص یاعاجتم ،یروان یواقع مشخصه ها

 نا،یمد یهمکاران، مان دوعت شود)گو ارا و یتعارض م دآمدنیکار منجر به پد طیتفاوت ها در مح نیتفاوت دارد. هم گرانینظرات د

سازمان ها وبخصوص سازمان  نیتعارض درب تیریمد یکه در عرصه نقش راهبرد ی(. از آنجائ2010؛به و لو،2010را ، هی،آولا و س2005

پژوهش  نیحاصل از ا جیانجام گرفته است، نتا یبه نسبت محدود یپژوهش ها در داخل و خارج از کشور یبر بهره ور رشیو تاث یکشاورز

پژوهش  نیحاصل از ا جیفراهم سازد. نتا شتریب یها ژوهشپ یرابرا نهیعرصه، زم نیمربوط به ا یتواند علاوه بر پر کردن خلأ پژوهش یم

فراهم  یکارکنان جهاد کشاورز یتعارض برا تیریمد و موثر مدکار آ یراهبرد ها یآموزش یدوره ها یاجرا یرا برا نهیتواند زم یم نیهمچن

نفش  یاین پژوهش بررس ین اساس هدف اصلیآنها کاهش دهد. بر ا نیاز تعارضات را ب یفشارها و استرس ناش زانیم بیترت نیسازد و بد

تعارض شامل سبکهای  تیریج سبک مدپن ت،یریمد اتیباشد. در ادب یم یکارکنان جهاد کشاورز یتعارض بر بهره ور تیریمد یراهبرد

 (.Rahim & Magner,1995؛Thomas,1976بر اجبار، سازش، اجتناب، همکاری و مصالحه وجود دارد) یمبتن

است که اولا  نیروش ا نیا های یژگیاست. و گرانید بدون توجه به شیخو قیکه در آن فرد دنبال اهداف و علا یسبک؛ سبک اجبار 

جهت تحقق  شیو اهداف خو قیسبک نقطه مقابل اجبار است. فرد از علا نیا ؛مدار باشد. سبک سازش قدرت اینو ثا انهیجو رمشارکتیغ

نه  کند یو اهداف خود را دنبال م قیکه فرد نه علا یزمان ؛. سبک اجتنابکند یم یو چشم پوش رفنظرص گرانید ازهاییاهداف و ارضای ن

کند. سبک  رییاز آن کناره گ ایاندازد  قیعوت آن را به ایتعارض طفره رود  تیدارد که از موقع بر آن یسع شتریرا و ب گرانیاهداف د و قیعلا

است  یراه حل افتنیافراد برای  گریبه منظور کار با د یهمکاری شامل تلاش نجایدر اسبک نقطه مقابل سبک اجتناب است.  نیا ؛همکاری

 که موجب تحقق اهداف هر دو فرد بشود. 

منافع و تحقق  یهای قابل قبول برای هر دو طرف است که موجب تحقق نسب حل و راه ریتداب یبرخ افتنیهدف مصالحه  ؛مصالحه سبک

از  کی(. از آنجا که هر 1386 ری،یرکبی؛ ام2000 دمن،ی؛ فر1385؛ کلانتری، 2007؛ توسوالد، 2001هورنانگ، )اهداف هر دو طرف بشود

امروزه صاحبنظران در مطالعات خود اغلب بر دو سبک  باشند،یبرای حلتعارض م یموقتراه حل  لحهسبکهای اجتناب، سازش و مصا

را توسعه داده و برای حل مسائل و  یکپارچکیتعارض همکاری  تیریسبک مد(. Somech & et al2008دارند) شترییهمکاری واجبار توجه ب

 (.Alper & et al.2006)دهدیم هیارا یمشکلات راه حلهای عال
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 یاثربخش شیمطلوب تعارض سبب افزا تیریکه مد افتندیدست  جهینت نیخود به ا قاتیدر تحق (،1995)لدیهات ف دری( و و1976)کرتیل

عملکرد  شیموجب افزا کارمندو  ریمد ایمرئوس  و سیرئ انیمطلوب ارتباط م تیفی(، ک1992نواك و سامرکامپ) .خواهد شد یسازمان

تعارض را  تیریسبکهای مثبت مد دیبا یدر عملکرد سازمان تیو موفق قی. برای حصول توفدانند یم یمناسب کارکنان و بهره وری سازمان

. چرا که یمساع کیو سازش و تشرسبکهای همکاری، مصالحه  ی عنی رند؛یگیکه در مقابل اجتناب و رقابت قرار م ییها سبک دیبرگز

کارمند خواهد شد که سرانجام بهبود عملکرد سازما -ریمد انیارتباط م تیفیو بهبود ک شیتعارض باعث افزا تیریانتخاب سبکهای مثبت مد

که بین زنان و  دهدی(، یافته ها نشان م1383اشکان،) ,(.Northouse 2004؛Yukl,2005را به همراه خواهد داشت) یسازمان یو بازده  ین

(، کشتکاران و  1385(، زر نوشته فراهانی همکاران )  2004تضاد تفاوت معنادار وجود دارند استنلی )  تیریمد یراهبردها نهیمردان در زم

(، 1990)چی(، دو2007)لدیجوس و نیو د فنگیی(  چن  2006( گولدمن )  2007( العجمی )  1389( و زین آبادی )  1387همکاران ) 

همکاری،  ریتعارض نظ تیریمدسبکهای مثبت  نشیاعتقادند که گز نیبر ا گرانی( و د 2000(، بارساد )1984) لای( ، رو2001)میراه

 خواهد شد.  یسازمان یاثربخش شیافزا جهیکارمند و در نت -ریمد انیارتباط م تیفیانسجام، مصالحه و سازش باعث بهبود ک

  

 

 مفهومی مدل

  

تعارض بر بهره  تیریمد یراهبردها ریر ه شده در بخشهای پیشین و در قالب هدف اصلی پژوهش، شامل بررسی  تاثبه مطالب اشا باتوجه

 (.2، در این بخش مدل مفهومی پژوهش ترسیم شده است )شکلیانسان روییوری ن

  

 

 
 

 . مدل مفهومی پژوهش2شکل

 

 پژوهش روش

  

شود و از نظر هدف از نوع کاربردی است. در این تحقیق از روش توصیفی وب میتحقیق از نظر ماهیت از نوع پژوهشهای کمیّ محس این

استان کرمانشاه تشکیل دادند. تعداد این افراد بر  یهمبستگی استفاده شد. جامعه آماری این تحقیق را کارکنان سازمان جهاد کشاورز



 

5 

 

 

 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 زیست در شرایط تغییرات اقلیمی ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

نفر بود. حجم نمونه با استفاده از جدول بارتلت  1245( 1394جهاد کشاورزی استان کرمانشاه )خرداد  ریتاساس آخرین آمار مدی

ابزار اصلی تحقیق در مرحله میدانی  با انتساب متناسب استفاده شد. یمرحله ا یرینفرتعیین شد. در این تحقیق از روش نمونه گ180

 کارکنان جهاد یکیدموگراف : سوالات بخش اول را ویژگی های فردی، حرفه ای وودپرسشنامه بود. سوالات پرسشنامه شامل سه بخش ب

 تیریمد یو بخش دوم را مقیاسی برای سنجش راهبردها یبهره ور زانیتشکیل دادند، بخش دوم را مقیاس برای سنجش م یکشاورز

 تعارض تشکیل داد. شاخص های و مقوله های مورد نظر.

شده  یابیکار از پرسشنامه ساخت و اعتبار  طیتعارض در مح تیریسنجش مد یکار: برا طیتعارض در مح تیریمد یسبکها پرسشنامه

سوال(، 4سوال ( ، اعمال زور) 4سوال ( ، سازش)4شدن ) میتسل اسیسوال و پنج خرده مق 17 ی( که دارا2001درو و همکاران ) یتوسط د

و  ی(: هرسوی)اچیهره ورب یریاندازه گ اسیدهد، استفاده به عمل آمد مق یسوال( را موردسنجش قرار م 4سوال( و اجتناب ) 4حل مسئله) 

مدل به  ایمولفه ها  نیحروف اول هرکدام از ا بیو با ترک دندیبرگز انیاثربخش را از م یبهره ور تیریمربوط به مد ریهفت متغ ،تیگلد اسم

سوال است که  30 که شامل طیاعتبار، مح ،یابیوضوح، کمک، ارز ،ییتوانا شامل: ویرا ارائه داده اند، هفت واژه متشکل مدل اچ  وینام اچ

 یدر دسته ها یبهره ور زانیم یبند فیپرسشنامه و ط دیاساس کلبر  استفاده شده است. کرتیل فیتمام سوالات مثبت و با استفاده از ط

 نیبا ویژگی های جامعه مورد مطالعه  تعدیل و متناسب سازی گردید. در ا تناسبمبنای کار قرار گرفت و م شوند یمختلف مشخص م

. به منظور اطمینان از روایی ظاهری و تمورد سنجش قرار گرف یآنان در بهره ور تیاهم زانیوجود مولفه ها و م زانیمه هم زمان مپرسشنا

کرمانشاه، و اعضای هیات علمی دانشگاه پس از مطالعة عمیق  انمحتوایی پرسشنامه، برخی از  مدیران سازمان های مختلف کشاورزی است

سشنامه نظرات اصلاحی خود را اعلام کردند که پس از مصاحبة حضوری با این افراد و بحث و بررسی در مورد های پرسوالات و گویه

آلفای کرونباخ استفاده شد. برای این  وشهای مطرح شده، اصلاحات ضروری انجام شد. به منظور برآورد پایایی  پرسشنامه از ردیدگاه

پردازی، ضریب آلفای کرونباخ برای شی از جامعه آماری تحقیق تکمیل شد و پس از دادهنسخه از پرسشنامه توسط بخ 30منظور، تعداد 

 های اشاره شده محاسبه شد.ها و سوالگویه

 رهایکرونباخ متغ یآلفا .1 جدول

 
 
 

رایانه صورت پس از تکمیل داده ها عملیات کدگذاری، استخراج اطلاعات و انتقال آن ها بر روی  ،پرسشنامه تکمیل شد 180کل  در

 انجام شد. Amos22و  15SPSSپردازی، محاسبات آماری )توصیفی و استنباطی( با استفاده از برنامة پذیرفت. پس از طی فرآیند داده

 

 ها افتهی

از پاسخ  % 66گردد  یباشد. همانطور که در جدول ملاحضه م یم تیبر حسب جنس یمعرف کارکنان سازمان جهاد کشاورز 2جدول    

 زن بوده اند. زین %32گان مرد  و دهند
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 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 زیست در شرایط تغییرات اقلیمی ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

 تیجنس ریمتغ یفراوان عی: توز2جدول

 

 
 

 یدر بررس ؛گردد یه مظباشد. همانطور که در جدول ملاح یم یکارکنان سازمان جهاد کشاورز لاتیتحص زانیمعرف م 3و نمودار  جدول

 باشند.  یم یدکتر لاتیتحص یدارا %5. ، 10 سانسیو فوق ل سانس،یل لاتیتحص یدارا %60پاسخ دهندگان  لاتیسطح تحص
 

 لاتیسطح تحص یفراوان عی: توز3جدول

 درصد فراوانی تحصیلات

7/1 3 دیپلم  

8/32 59 کاردانی  

6/60 109 وفوق  لیسانس  

 5 9 دکتری

 100 180 جمع

 

 پژوهش های افتهی: منبع

  

  

درصد از 35,56آن است که  یایگو جینتا، تیو گلداسم یهرس یبند میکارکنان مورد مطالعه، براساس تقس یبهره ور تیوضع میترس جهت

 باشند.  یم ادیز یبهره بر ینان داراآدرصد از   21,12در حد کم هستند و تنها  یبهره ور  یدارار یکارکنان سازمان جهاد کشاورز

  

 ویمدل اچ یبر حسب نمره بهره ور ها یو درصد آزمودن یفراوان عی: توز4جدول

 
 
 

 توان می شود مشاهده می 5جدول شماره  مستقل استفاده می گردد. همان طور که در tازآزمون  مرد مقایسه تعارض کارکنان زن و برای

 مرد از نظر آماری تفاوت معناداری ندارند. درك شده توسط کارکنان زن و تعارض میزان که گرفت نتیجه
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 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 زیست در شرایط تغییرات اقلیمی ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

 ن و مرد(تعارض کارکنان ز سهیمستقل )مقا ی.آزمون ت5شماره جدول

 
 
 

می  مشاهده می شود 5جدول شماره  مستقل استفاده می گردد. همان طور که در tآزمون  از مرد کارکنان زن و یمقایسه یبهره ور برای

 مرد از نظر آماری تفاوت معناداری ندارد. کارکنان زن و یتوان نتیجه گرفت که میزان بهره ور

  

 

 کارکنان زن و مرد( یهره ورب سهیمستقل )مقا ی.آزمون ت6شماره جدول

 

   
 

  

چند گانه  ونیرگرس لیاز تحل یشناخت تیجمع یبا استفاده از مقوله ها یبهره ور  یکننده  ییشگویپ یها ریمتغ نییو تع یمنظور بررس به

 (. 7به روش توام استفاده شد)جدول

  

 

 یناختش تیجمع یبراساس مولفه ها یرو بهره ی گو کننده شیپ یها ریمتغ -7جدول

 

 b متغیر

 
 سطح معنی داری t بتا انحراف معیار

780/68 مقدار ثابت  837/9   992/6  000/0  

902/2 سابقه خدمت  613/1  147/0  799/1  074/0  

-109/1 جنسیت  107/2  038/0-  526/0-  599/0  

-353/0 سن  174/0  169/0-  030/2-  044/0  

263/4 سواد  064/2  154/0  065/2  040/0  

ادیاقتص پیگاه اجتماعی  350/2-  412/1  129/0-  664/1-  098/0  

233/7 درآمد  306/1  393/0  538/5  000/0  
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 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 زیست در شرایط تغییرات اقلیمی ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

 ریدهد متغ ی= است که نشان م705/6Fو  182/0( برابر R²) نییتع بی/. و ضر434برابر  لیتحل نی( در اRچندگانه) یهمبستگ بیضر

بالا  که با یاست به طور یمنف یو سن رابطه  یرابطه بهره ور یول دارد ریتاث یبهرور زانیم شیافزا همچون سن، سواد و درامد بر یها

 یم نییرا تب  یکارکنان سازمان جهاد کشاورز یبهره ور ریمتغ راتییدرصد از تغ  18/0و در کل  دیآ یم نیائپ یبهره ور زانیرفت سن م

چند گانه  ونیرگرس لیاز تحل  یشناخت تیجمع یوله هابا استفاده از مق  زیتضاد ن تیریکننده مد ییشگویپ یها ریمتغ نییتع یکنند. برا

 (. 8به روش توام استفاده شد)جدول

 

 

 یشناخت تیجمع یتضاد  با استفاده از مقوله ها تیریمد  یکننده  ییشگویپ یها ریمتغ .  8جدول

 b متغیر

 
 سطح معنی داری t بتا انحراف معیار

071/107 مقدار ثابت  851/11   035/9  000/0  

خدمت سابقه  903/3  271/2  125/0  719/0  087/0  

914/0 جنسیت  029/3  019/0  302/0  763/0  

-523/0 سن  239/0  159/0-  184/2-  030/0  

041/3 سواد  512/2  079/0  210/1  228/0  

ادیپیگاه اجتماعی اقتص  264/4-  938/1  149/0-  200/2-  029/0  

330/17 درآمد  833/1  598/0  452/9  000/0  

 

  

 = است که نشان16,164Fو 348/0( برابر R²) نییتع بیو ضر 599/0برابر  لیتحل نی( در اRچندگانه) یهمبستگ بیضر

به استفاده از  لیوم ریمتغ راتییدرصد از تغ 0,35و درآمد  یاقتصاد یاجتماع گاهیهمچون سن،پ یها ریدهد متغ یکه نشان م است

 یراهبردها یریبا بکار گ یمنف یرابطه  یو اقتصاد یاجتماع گاهیپا طه سن وکه راب یدرحال کنند. یم نییتضاد را تب تیریمد یراهبردها

  یریبه گارگ لیبه طور کل افراد تما و رانیکارکنان، مد یو اقتصاد یاجتماع گاهیکه با بالا رفتن سن و پا یرتضاد دارد به طو تیریمد

 باشد. یم یملانکته قابل ت نیتضاد را ندارند و ا تیریمد یراهبردها

افراد مطالعه شده از آزمون  نیمد در بآاز جمله در یناختش تیتضاد و جمع تیریمد یراهبردها نیب یرابطه یبررس یپژوهش برا نیا رد

 زین یروانشناخت یرهایغتم هاجهیتند و نتداش یدرصد با بهره ور 95و 99داشته در سطح  یرابهره گرفته شد. روابطه مثبت و معناد رسونیپ

 یمثبت و معنادار یتضاد و درآمد رابطه  تیریمد یهاهمه شاخص نیب یرابطه 9شده در جدول  هیارا یهاجهیاست. نت هدآم 9در جدول 

 است.
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 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 زیست در شرایط تغییرات اقلیمی ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

 یتضاد و بهره ور تیریمد یراهبردها نیب یهمبستگ -9جدول 

  

   

 

 7 6 5 4 3 2 1 هاشاخص

X11 سبک اجبار - - - -  - 

X21 403/0**  سبک سازش - - -  - 

X31 521/0**  356/0**  سبک اجتناب     

X41 331/0**  215/0**  238/0٭  اسبک همکاری    

X51 616/0**  743/0**  787/0**  662/0**  سبک مصالحه   

X6 1 616/0**  662/0**  356/0**  403/0**  550/0**  درآمد  

403**  637/0** 335/0**  366/0**  416/0**  364/0**  بهره وری

/0 

1 

 درصد 5داری در سطح معنا* 
 درصد  1داری در سطح معنا **

  

 

 لی( از روش تحلیوابسته )بهره ور ریتضاد( بر متغ تیریمد یهامستقل آن )شاخص یرهایاثر متغ نییو تع یبررس یپژوهش برا نیا در

 گرید یمستقل اثرها یرهایمتغ میمستق یاثرها یرساست که افزون بر بر یریچند متغ یهااز جمله فن ریمس لیاستفاده شد. تحل ریمس

 ،ی)کلانتر کندیوارد م لیموجود، در تحل یهاتیرا برابر با واقع رهایمتغ نیب یهاو رابطه دهدینشان م زیرا ن ابستهو ریبر متغ رهایمتغ نیا

تضاد و  تیریمد یهامستقل پژوهش )شاخص یرهایاثر متغ نییو تع یبررس یبرا ریمس لیبه دست آمده از روش تحل یهاجهی(. نت1389

 آمده است.  1شکل  ر،یمس لی( در نمودار تحلیپژوهش )بهره ور یوابسته ریدرآمد( بر متغ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تحلیل مسیر مولفه های مدیریت تضاد برمیزان بهره وری کارکنان جهاد کشاورزی1شکل

X2 X4 

X5 

X6 

X3 

X1 
 بهره وری
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 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 زیست در شرایط تغییرات اقلیمی ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

و  ییپژوهش شناسا یوابسته ریمستقل بر متغ یرهایاثر کل متغ ن،یو همچن میمستفنا م،یمستق یاثرها 1در شکل  رهایمس بیبه ضر توجه

 آمده اند.  8محاسبه شدند که در جدول 

 ریتأث بیدرصد است. ضر 25,6برابر با  ؛یسبک اجبار بر بهره ور ریکه اثر کل متغ شودیم دهید 10شده در جدول  هیارا نتایج اساس بر

بر بهره  ریمتغ نیدرصد است؛ و در مجموع اثر کل ا 8/22آن برابر با  مینامستق ریتأث بیو ضر 6/24ر با سبک سازش براب ریمتغ میمستق

 -5/10آن برابر با  مینامستق ریتأث بیدرصد و ضر -8/10سبک اجتناب برابر با  ریمتغ میمستق ریتأث بیدرصد است. ضر  44,7برابر با  ؛یور

 6/21برابر با  یاسبک همکار ریمتغ میمستق ریتأث بیدرصد است. ضر 21-/3برابر با  یبر بهره ور ریمتغ نیدرصد است و در مجموع اثر کل ا

 ریتأث بیدرصد است. ضر 7/58برابر با  یبر بهره ور ریمتغ نیدرصد و در مجموع اثر کل ا 1/37آن برابر با  مینامستق ریتأث بیدرصد و ضر

بر  ریمتغ نیدرصد است و در مجموع اثر کل ا 6/10آن برابر با  مینامستق ریتأث بیضر درصد و 1/11سبک مصالحه برابر با  ریمتغ میمستق

درصد  25,6آن برابر با  مینامستق ریتأث بیدرصد و ضر071/0درآمد برابر با  ریمتغ میمستق ریتأث بیدرصد است. ضر 7/21برابر با  یبهره ور

( برابر Rچندگانه ) یهمبستگ بیمقدار ضر ریمس لیدرصد است. در مدل تحل 1/32 برابر با یبر بهره ور ریمتغ نیاست و در مجموع اثر کل ا

  شیتضاد وافزا تیریمد یآن است که کاربرد  راهبردها یایگو ریمس لیتحل جیاست. نتا 520/0 ا( برابر بR2) نییتع بیو ضر 725/0با 

 کند. نییتبان را را  شیو افزا یدر از از بهره ور 52تواند  یدرآمد در سازمانها م

 

 ی اطلاعات اثرمستقیم و غیر مستقیم مولفه های جمعیت شناختی بر بهره وریگزیده -10جدول 

اثر  متغیر مستقل

 مستقیم

 رتبه اثر کل اثر نامستقیم

X14 256/0 - 256/0 سبک اجبار 

X22 474/0 228/0 246/0 سبک سازش 

X36 -213/0 -105/0 -108/0 سبک اجتناب 

X41 587/0 371/0 216/0 اسبک همکاری 

X55 217/0 106/0 111/0 سبک مصالحه 

X6 3 321/0 256/0 071/0 درآمد 

R=0/725         R2= 0/52   

 

  یریگ جهیو نت بحث

  

 شیمعتقدند در افزا نقاتمام محق .باشد یو پژوهشگران مختلف م نامحقق یها از آرمان یانسان یروین یبهره ور عوامل موثر بر شناخت

 یاز عوامل است، متوسط بهره ور یبیمعلول ترک یبهره ور یداد، بلکه ارتقا عامل را مدنظر قرار کیتنها  دینبا یانسان یروین یره وربه

 ییایآس یعضو سازمان بهره ور یباکشورها سهیدرمقا است. نیپائ اریبس ایمنطقه و شرق آس ینسبت به کشورها رانیدر ا یانسان یروین

 رانیکشورها رتبه ا 14 نیدر ب رانیا گاهیبوده است که جا 3/20برابر با  2007تا  2000 یمدت زمان یط یانسان یرویمتوسط رشد شاخص ن

که از عوامل تست شده  مکرر یپژوهش ها رو از تکرا مینو باش یو بسترها دیعوامل موثر جد البه دنب دیبا لیدل نیباشد، به هم یم 9

. این پژوهش با هدف میعرصه باش نیدر ا دیتوجه به عرصه اقتصاد دانش محور به دنبال عوامل جدو با  میبرحذر باش کنند یاستفاده م

انجام گرفت. نتایج تحلیل داده ها با توجه به فرضیه های  یکشاورز هادکارکنان ج یتعارض بر بهره ور تیریمد یش راهبردقن یبررس

 پژوهش در ادامه بیان شده است.
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درصد  56/35آن است که  یایگو جینتا ت،یو گلداسم یهرس یبند میکارکنان مورد مطالعه، براساس تقس یبهره ور تیوضع میجهت ترس 

باشند.  یم ادیز وری بهره یدرصد از آنان دارا  12/21در حد کم هستند و تنها  یبهره ور یدارار یاز کارکنان سازمان جهاد کشاورز

 سازمان باشند.  نیا یراندمان و بهره ور شیافزا یعوامل موثر در پ دنیکش رونیبسترها و ب جادیبا ا دیاب نیمسئول و رانیمد

 یآن است که اختلاف معنادار یایگو یزنان و مردان کارمند سارمان جهاد کشاورز نیارض در بعت تیریو مد یبهره ور نیانگیم سهیمقا

(  2007( العجمی )  1389( و زین آبادی )  1387ران ) (، کشتکاران و همکا 1385وجود ندارد که با نتایج پژوهش فراهانی همکاران ) 

 ( همخوانی دارد. 2006)  گولدمن

( برابر R²) نییتع بیو ضر 359/0تضاد  برابر  تیریموثر بر مد یشناخت تیجمع یمولفه ها لی( در تحلRچندگانه) یهمبستگ بیضر

 و ریمتغ راتییدرصد از تغ35/0و درآمد  یاقتصاد یجتماعا گاهیاپ همچون سن، یها ریدهد متغ ی= است که نشان م164/16Fو 599/0

 یرابطه  یو اقتصاد یاجتماع گاهیپا که رابطه سن و یدرحال کنند. یم نییافراد را تب نیدر بتضاد  تیریمد یبه استفاده از راهبردها لیم

به طور  و رانیکارکنان ، مد یو اقتصاد یاجتماع گاهیکه با بالا رفتن سن و پا یتضاد دارد به طور تیریمد یراهبردها یریبا بکار گ یمنف

 یمولفه ها نییم در تباتو ونیرگرس جیباشد. نتا یم یملانکته قابل ت نیتضاد را ندارند و ا تیریمد یراهبردها استفاده ازبه  لیکل افراد تما

= است که F 705/6و  182/0( برابر R²) نییتع بیو ضر 0,434برابر  لیتحل نی( در اRچندگانه) یهمبستگ بیبا ضر یموثر بر بهره ور

است به  یمنف یو سن رابطه  یرابطه بهره ور یدارد ول ریتاث یبهرور زانیم شیهمچون سن، سواد و درامد برافزا یها ریدهد متغ ینشان م

ارکنان سازمان جهاد ک یبهره ور ریمتغ راتییدرصد از تغ  18/0و در کل  دیآ یم نیپائ یبهره ور زانیبالا رفتن سن م که با یطور

 کنند. یم نییرا تب  یکشاورز

 ریتأث بیو ضر 6/24سبک سازش برابر با  ریمتغ میمستق ریتأث بیدرصد است. ضر6/25برابر با  ؛یسبک اجبار بر بهره ور ریکل متغ اثر

 ریمتغ میمستق ریتأث بیدرصد است. ضر  7/44برابر با  ؛یبر بهره ور ریمتغ نیدرصد است؛ و در مجموع اثر کل ا 8/22آن برابر با  مینامستق

برابر  یبر بهره ور ریمتغ نیدرصد است و در مجموع اثر کل ا -5/10آن برابر با  مینامستق ریتأث بیدرصد و ضر -8/10با  برابرسبک اجتناب 

درصد و در  1/37آن برابر با  مینامستق ریتأث بیدرصد و ضر 6/21برابر با  یاسبک همکار ریمتغ میمستق ریتأث بیدرصد است. ضر 21-/3با 

 بیدرصد و ضر 1/11سبک مصالحه برابر با  ریمتغ میمستق ریتأث بیدرصد است. ضر 7/58برابر با  یبر بهره ور ریتغم نیمجموع اثر کل ا

 میمستق ریتأث بیدرصد است. ضر 7/21برابر با  یبر بهره ور ریمتغ نیدرصد است و در مجموع اثر کل ا 6/10آن برابر با  مینامستق ریتأث

برابر با  یبر بهره ور ریمتغ نیدرصد است و در مجموع اثر کل ا 25,6آن برابر با  مینامستق ریتأث بیدرصد و ضر 0,071درآمد برابر با  ریمتغ

است.  520/0( برابر با R2) نییتع بیو ضر  725/0( برابر با Rچندگانه ) یهمبستگ بیمقدار ضر ریمس لیدرصد است. در مدل تحل 32,1

و  یدرصد از بهره ور 52تواند  یدرآمد در سازمانها م  شیتضاد وافزا تیریمد یآن است که کاربرد  راهبردها یایگو ریمس لیتحل جینتا

 دیتوان ام یم روندیبه کار م یدر سازمان یو مصالحه وقت یهمچون اجبار،سازش، همکار یکه راهبردها یکند. به طور نییآن را تب شیافزا

دراد و باعث  یبهره ور زانیرهبرد اجتناب اثر عکس بر م یریدر مقابل به کار گ شهداشته با ریکارکنان تاث یبهره ور زانیاش که بر مداشته ب

دارد که با  یبهر ور شیبا افزا یمیرابطه مستق زین رانیدآمد کارکنان و مد زانیو م یراهبردها بحث مال نیشود درکنار ا یکاهش آن م

 دارد.  ی(، هم خوان2011چنگو) یچ ،(2010(، جونجو )2009) نی(، در2008(، جو )1388) یرحمان قات،یتحق

برای بهینه سازی و استفاده مدیران از   یپیشنهاد می شود، بخش آموزش کارکنان در سازمان جهاد کشاورز قیتحق جیتوجه به نتا با

 راهبردهای حل تعارض صحیح تر، فعا ل تر و مداوم تر گردد. 

 تیفیمصالحه( استفاده کنند، ک تعارض )سازش، همکاری و تیریهای مثبت مد از سبک  دیبا یو کارکنان در سازمان جهاد کشاورز نرایمد

و امکانات  رویرا به دنبال خواهد داشت و از هدر رفتن ن یسازمان یبهره وری و اثربخش شیموضوع افزا نی. اابدی یآنان بهبود م انیارتباط م

 .دینما یم یریجلوگ

 شیکارمند و به تبع آن افزا -ریمناسب باعث بهبود ارتباط مد یها و زمان ها در دوره  یو کارمندان سازمان جهاد کشاورز رانیمد آموزش

 و حس تعلق به  سازمان خواهد شد. کارکنان اقیو اشت یور بهره
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 .کنند استفادهها،  تعارضمدیریت الگوهای مناسب با از  یبرای رفع مشکلات سازمان دیبا یدست بالا در سازمان جهاد کشاورز رانیمد 

 کشاورزی جهاد کارکنان خلاقانه و جدید افکار و ها لازم و مناسب جهت مشارکت کارکنان و استفاده از ایده یفرهنگی اجتماع بستر ایجاد

 گردد.و اثربخش تر در سازمان می  شتریت به کار ببدر حل تعارضات، خود منجر به نوآوری و میل و رغ
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