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نقش فرایند مدیریت دانش در یادگیری سازمانی اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی 

 دانشگاه تربیت مدرس 

 
 3 یوسف حجازیسید  ،2فاطمه ارتیاعی، 1 دارابخانی رؤیا کرمی

 

 چکیده

 
دانشکده کشاورزی هدف از انجام مطالعه حاضر، تبیین رابطه بین فرایند مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در اعضا هیئت علمی 

همبستگی انجام شد. جامعه  -باشد. تحقیق حاضر از نوع کاربردی و به روش توصیفیدانشگاه تربیت مدرس استان تهران می

باشند. تعداد این آماری این پژوهش شامل کلیه اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس استان تهران می

آوری اطلاعات در این پژوش پرسشنامه بود. ش سرشماری برای انجام مطالعه انتخاب شدند. ابزار جمعنفر بود که به رو 70افراد 

منظور تعیین پایایی پرسشنامه از برای تعیین روایی پرسشنامه از نقطه نظرات و پیشنهادات اساتید دانشگاه استفاده گردید و به

دست آمد. نتایج تحلیل مسیر به 95/0کرونباخ برای پرسشنامه مذکور آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. میزان ضریب آلفای 

های مدیریت دانش به ترتیب اهمیت اثرگذاری بر یادگیری سازمانی عبارتند از؛ در اختیار گرفتن دانش حاکی از آن بود که مؤلفه

 5/24سازی دانش با اثرکل رصد، ذخیرهد 6/51درصد، انتشار دانش با اثرکل 2/58درصد، کاربرد دانش با اثرکل  7/74با اثرکل 

 5/85های سرمایه اجتماعی درصد. در مجموع مولفه 4/19درصد، سازماندهی دانش با اثرکل  0/20درصد، خلق دانش با اثرکل 

 درصد از تغییرات یادگیری سازمانی اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرسرا تبیین نمودند. 

 

 : مدیریت دانش، یادگیری سازمانی، اعضا هیئت علمی، دانشکده کشاورزی.دیکلی هایواژه
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  مقدمه

های نو، عدم آوری و مطرح شدن اندیشهتر شدن عوامل اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، فنافزون علوم و فنون، پیچیدهتوسعه و گسترش روز

موقع به ها با افزایش یادگیری بتوانند خود را با تحولات سریع انطباق دهند و بهسازمان کند کهقطعیت و تغییرات مداوم در دنیا ایجاب می

-صورت پویا و زنده به حیات خود ادامه دهند. موسسات آموزش عالی بههای محیطی پاسخ گویند و با کسب دانش و اطلاعات گسترده بهمحرک

باشد بیش از هر سازمان نیاز جامعه میانش و پرورش منابع انسانی و تامین نیروی کار موردها تولید دترین رسالت آنهایی که عمدهعنوان سازمان

 .(Marquardt, 1996باشند )دیگری نیاز به همگامی با این تغییرات را دارا می

ردی مداوم، سریع، مؤثر در سطوح یابنده است که از بازخویادگیری سازمانی فرایندی هوشیارانه، هدفمند، متعامل و پویا، مستمر، مداوم و رشد 

کند و های ادراکی و نیز شالوده دانستن یا منابع فرهنگی مورداستفاده افراد عمل میتاثیر فرایندفردی، گروهی و سازمانی برخوردار است و تحت

 .(1385 ،همکاراننژاد و )سبحانیهدفش کامیابی افراد و سازمان است 
های صنعتی، باشند، چنانچه در عصر رقابتی امروز توان همگامی با سایر بخشبنای هرگونه تغییر و پیشرفت میهای آموزشی زیرکه نظامدر حالی

گونه تغییر باشند. در نتیجه توانند پیشگام هرهای خود را زیر سؤال خواهند برد و مؤسسات آموزش عالی میاقتصادی و ... را نداشته باشد کارکرد

ها و مراکز آموزش عالی از جمله دانشگاه  .(Marquardt, 2002)امی با تغییرات را یادگیری آن سازمان تعیین می کند موفقیت یک سازمان در همگ

سوم، نقش انحصاری تولید و خلق دانش را  ههزار نهها در آستادانشگاهتوجه خاصی قرار گرفتند. های توسعه موردهایی هستند که در برنامهسازمان

های یادگیری و سایر مؤسسات موازی، به تولید و خلق دانش جدید خواهند پرداخت. های فرادانشگاهی، سازماند و سیستمند داهاز دست خوا

نکات ذکرشده  .(1384)زیرک،   ها در امر چگونگی ارتباطات با این مؤسسات، امری حیاتی و کلیدی خواهد بوددانشگاه یگلاجرم، ضرورت آماد

در حالی که به مفاهیم مدیریت دانش و یادگیری  سازد.های جدید روشن میها را جهت پاسخگویی به رسالتانشگاهضرورت آمادگی و یادگیری د

سازمانی در صنعت بسیار توجه شده است، توجه نسبتاً کمی به کاربرد مدیریت دانش در آموزش عالی شده است. این در حالی است که مأموریت 

نتقال از طریق علم از طریق پرورش نیروهای متخصص و تحصیلکرده، و هدف آن توسعه آموزش عالی با تاکید بر ها امراکز آموزش عالی و دانشگاه

 .(Civi, 2000) های انسانی است سرمایه

 شوند یهایی که در درون سازمان به منظور تحقق یادگیری به کار گرفته مها و فرایندکاروها، سازیادگیری سازمانی عبارتست از تمامی روش

(Mayo, 1994). (. 1999)آرگریس، هاستیادگیری سازمانی در گروه به اشتراک گذاشتن دانش، باورها، و مفروضات )فرهنگ( درمیان افراد و تیم

و یادگیری سازمانی عبارت است از رشد بینش  .(Nonaka, 1991) شودهای درونی و بیرونی شدن حاصل مییادگیری سازمانی از تکرار فرآیند

شود. دهی و بازنگری موفقیت آمیز مشکلات سازمانی توسط افراد که نتایج آن در عوامل ساختاری و نتایج سازمان منعکس میتجدید ساخت

(Simon, 1991) . یادگیری سطح پایین که -1کند: دهد به دو نوع یادگیری اشاره میداوس با در نظر گرفتن مکانی که در سازمان، یادگیری رخ می

یادگیری سطح بالا که هدفش -2ش توسعه و بهبود روابط میان فردی افراد در سطوح پایین سازمان بوده و کوتاه مدت و کم وسعت است.   هدف

(، 1993(، گرانتهام )1993(، داجسون )1990با توجه به دیدگاه های دانشمندانی همچون سنگه ) .(Dawes, 2003)هاست توجه به قوانین و هنجار

(، باب گانز 1994(، نوناکا، اندرمایو )1991(، جورج هوبر )1985(، فایول ولایلز )1983(، شریو استاوا )1978(، آرگریس و شون )1991سایمون )

توان چنین های یادگیری سازمانی را میترین ویژگی( مهم1993( و ادگارشاین )1995(، مایکل جی مارکوآرت )1996(، پراست و باشل )1996)

آیندی هوشیارانه، هدفمند، پیچیده، پویا و رشدیابنده و متأثر از مفاهیم زندگی اجتماعی افراد است. بنابراین یادگیری سازمانی از بیان کرد: فر

آید. به گفته لاوسون وجود میهای مختلف یک سازمان با یکدیگر بهواسطه تعامل کارکنان، بخش ها یا تیمتلاقی دانش ضمنی و آشکار به

ها در سازی، انتشار، کاربرد و انتقال اطلاعات و مهارتیت دانش فرایندی در ارتباط با خلق، شناسایی، گزینش، سازماندهی، ذخیره(، مدیر2003)

سازی و ارتقا دانش درون سازمان و برون سازمان در باشد.هدف مدیریت دانش یکپارچهدرون یک سازمان به جهت پشتیبانی و بهبود عملکرد می

کار وچنین نوآوری برای توسعه کسببه منظور مطابقت با تغییرات محیط درونی و برونی سازمان و حل مشکلات موجود سازمان و هم هاتمام زمان

 ای را فراهم کند.های منابع انسانی، سازمان باید جو یادگیرندهسازی توانایی و قابلیتاست. برای دستیابی به این اهداف و پیشینه

ها و سازمان یادگیرنده دارد. تعدادی از صاحبنظران معتقدند که اصولاً مدیریت ت دانش نزدیکی بسیاری با یادگیری سازمانحوزه فعالیت مدیری

یادگیری سازمانی و مدیریت دانش هردو نقش اساسی و استراتژیک دانش و یادگیری سازمانی دو رویکرد هستند که به راحتی قابل تلفیق هستند. 
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سازند تا سریعتر و موثرتر از رقبای خود به تحصیل و بکارگیری دانش بپردازند که این مهم منجر ارند؛ که سازمان را قادر میدر موفقیت سازمان د

مطالعات مختلفی در داخل و خارج از کشور به بررسی ارتباط بین (.  1384)محمدی و خانلری، شود به خلق مزیت رقابتی پایدار برای سازمان می

 توان به موارد زیر اشاره کرد:اند که از آن جمله مییادگیری سازمانی پرداخته ومدیریت دانش 

را مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که رابطه نزدیکی یادگیری سازمانی ومدیریت دانش ای رابطه بین در مقاله، (2004مک الوری)

 میان این دو مقوله و زمینه های کاریشان وجود دارد.

 و مدیریتدانش دارد: تلفیقالمللی چنین بیان می، در بررسی بین مدیریت دانش و یادگیری سازمانی به عنوان یک دیدگاه توسعه بین(2003)لند هو

 وری سازمانی نیز مهم است.بهره سعه،در بخش تو. استسود  بهرهوری سازمانی با اندازهگیری در مقادیرتولید و ءیادگیری با هدف ارتقا

، بیان شده است که مدیریت دانش، پیش نیاز خلق یک سازمان یادگیرنده بوده و برخی مدیریت دانش را گامی فراسوی (2002)وهش لورمانس در پژ

 دانند.خلق سازمان یادگیرنده می

ویسکانسین انجام داد. در  های سنتی و غیرسنتی در دانشگاهیادگیری سازمانی در دانشگاه(، پژوهشی را با عنوان مقایسه سطوح بلوغ 2001نیف )

انداز، فرهنگ سازمانی، کار و یادگیری تیمی، اشتراک دانش، تفکر سیستمی، رهبری، این پژوهش ابعاد عمده یادگیری سازمانی عبارت بودند از: چشم

کنند در ابعاد فرهنگ ی استفاده میهای مدرن آموزشهایی که از روشهای کارکنان. نتایج تحقیق نشان داد که دانشگاهها و تواناییتوسعه مهارت

اند. علاوه بر این تحقیق فوق های سنتی برخوردار بودهدانشگاهاز سطوح یادگیری بالاتری نسبت به  سازمانی، کار و یادگیری تیمی و تفکر سیستمی

 اند.ها یادگیری سازمانی بیشتری داشتههای صنعتی نسبت به سایر دانشگاهنشان داد که دانشگاه

 در پایداری نوآوری هستندکه مجبور هاسازمان امروزه که دریافت، یادگیرنده درسازمان دانش مدیریت عنوان با درپژوهش خود، (1999ئوهانگ)چا

 وجود به مشتریان و کارکنان بین در دانش تسهیم ازطریق یادگیری و شده مستمرکسب یادگیری ازطریق نوآوری اصول باشندکه داشته مدیریت

 آید.می

در میان اعضا هیات علمی دانشگاه یادگیری سازمانی با مدیریت دانش های ای به بررسی رابطه بین مؤلفه(، در مقاله1390مهاجران و همکاران )

 .وجود داردمعناداری رابطه  یادگیری با ابعاد مدیریت دانشهای مؤلفهنتایج تحقیق نشان داد میان. اندپرداختهارومیه 

های منتخب های یادگیری سازمانی و مدیریت دانش درکارکنان بیمارستان(، در پژوهشی با عنوان: رابطه بین مؤلفه1389)یعقوبی و همکاران 

چنین نمره شهراصفهان به این نتیجه دست یافتند که بین میزان یادگیری سازمانی و مدیریت دانش کارکنان رابطه معناداری وجود دارد و هم

 دانش درکارکنان ضعیف است. یادگیری سازمانی ومدیریت

یافتهاست. پرداخته مشهد در دانشکده کشاورزی دانشگاه فردوسی مدل دانشگاه یادگیرنده هایبررسی مؤلفه(، در پژوهشی به 1388سلیمی )

ده برخوردار است و با های سازمان یادگیرنسازمانی به میزان متوسط از ویژگی شده در حال حاضر از لحاظهای تحقیق نشان داد که سازمان یاد

 .مطلوب خود فاصله دارد وضعیت

یادگیری با عنوان ارائه مدل عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش به منظور افزایش خلاقیت و 1387توسط حسن بیگی در سال نتایج پژوهشی که 

 شوند.وجب افزایش یادگیری سازمانی میهای کشور انجام شد نشان داد که برخی عوامل کلیدی مدیریت دانش مسازمانی در شرکت فروگاه

داری معناچهار رابطه منطقه زمان یادگیرنده در دانشگاههای آزاد اسلامی سااست که بین مدیریت دانش و نشان داده(، نیز 1387نادی )نتایج تحقیق 

 .داردوجود 

فته های یا .انددر جامعه مورد مطالعه پرداختهای آن هارزیابی سطح یادگیری سازمانی و تبیین مؤلفه(، در پژوهشی به 1386حجازی و ویسی )

سازی بیرونی بیشترین تحقیق نشان داد که یادگیری فردی؛ یعنی توانمندسازی اعضای هیئت علمی به جانب دیدگاه مشترک، پاسخگویی و آگاه

 .های بعد قرار دارندویتنقش را در تبیین واریانس و سطح یادگیری سازمانی دارند و یادگیری تیمی و سازمانی در اول

یادگیری سازمانی در وزارت مسکن و شهرسازی انجام گرفت با عنوان بررسی و ارزیابی عوامل مؤثر بر (، 1385هاشمی ) که توسط در پژوهشی دیگر

 عوامل اصلی در مورد یادگیری سازمانی شناسایی شد. 
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رمز اثربخشی سازمان یادگیرنده، به این نتیجه رسیدند که سازمان یادگیرنده با (، در پژوهش خود با عنوان مدیریت دانش 1384نمکی و همکاران )

سازی باشد و از سوی دیگر، مدیریت دانش نیز با نقش آسانسازی مدیریت دانش میمدیریت فرایند یادگیری سازمان، بستری مناسب برای پیاده

 کند.تر عمل کردن آن کمک میتر شدن و موفقبخشبه هرچه اثر است ویادگیری سازمانی در مرکز سازمان یادگیرنده قرار گرفته

هدف کلی این پژوهش، بررسی رابطه بین فرایند مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس 

 شود؛باشد، که در این راستا اهداف اختصاصی زیر دنبال میاستان تهران می

 ی وضعیت یادگیری سازمانی در اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس،بررس -

 بررسی وضعیت مدیریت دانش در اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس، -

 بیت مدرس.های مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه ترتبیین رابطه بین مولفه -

 

  

 

 

 

 چهارچوب نظری پژوهش (:1)شکل

 شناسی تحقیقروش
باشد. جامعه آماری این تحقیق را اعضا هیئت علمی همبستگی است و از لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردی می -این تحقیق از نوع توصیفی

 70ن تحقیق از روش سرشماری استفاده گردید و تعداد دهند. در انجام ایدانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس استان تهران تشکیل می

ها قابل استفاده بود. به منظور گردآوری اطلاعات در بخش نظری پژوهش از روش مطالعات عدد از آن 65پرسشنامه توزیع گردید که 

درس در مرحله میدانی از ای استفاده شد و به منظور سنجش دیدگاه اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مکتابخانه

باشد: سوالات عمومی )سن، جنسیتو رتبه علمی(، پرسشنامه یادگیری آوری اطلاعات شامل سه بخش میپرسشنامه استفاده شد. ابزار جمع

امه ( و پرسشن2003سؤال(. در این بخش پرسشنامه استاندارد یادگیری سازمانی نیف ) 24سؤال( و پرسشنامه مدیریت دانش) 31سازمانی)

تنظیم شده است،  5تا  1)خیلی کم تا خیلی زیاد( در دامنه ای لیکرت درجه 5( که براساس طیف 2003استاندارد مدیریت دانش لاوسون )

ها، های داده شده به گویهسپس با حاصل جمع پاسخ و مبنای کار قرار گرفت و متناسب با اعضا هیئت علمی دانشگاه تعدیل و بازسازی گردید

. روایی ظاهری پرسشنامه توسط اعضاء هیئت علمی دانشگاه تهران مورد تایید ای بدست آمدبوط به هر مولفه در مقیاس شبه فاصلهنمره مر

دست آمد که بیانگر پایایی به 95/0منظور برآورد پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و میزان این ضریب قرار گرفت و به

 SPSSهای تحلیل توصیفی، تحلیل همبستگی و تحلیل مسیر با کمک نرم افزار های مورد نظر با استفاده از روشتحلیل داده د.مناسب ابزار بو

 انجام گرفت.

 هایافته
اعضا میانگین یادگیری سازمانی در  بررسی وضعیت یادگیری سازمانی در اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس: -الف

دهنده سطح متوسط یادگیری سازمانی در جامعه آماری باشد که نشانمی 47/3ت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس هیئ

اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس سازمانی در یادگیری چنین از بررسی مولفه های هفتگانه هم مورد بررسی است.

 نتایج زیر بدست آمد:

 

 چشم انداز مشترک -

 فرهنگ سازمانی -

 کار و یادگیری تیمی -

 اشتراک دانش -

 تفکر سیستمی -

 رهبری مشارکتی-

 ایتوسعه حرفه -
 

یادگیری 

 سازمانی

مدیریت 

 دانش

 خلق دانش -

در اختیار گرفتن  -

 دانش

 سازماندهی دانش -

 سازی دانشذخیره -

 انتشار دانش -

 کاربرد دانش-
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 (: نتایج حاصل از بررسی وضعیت مولفه های یادگیری سازمانی در دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس1)جدول 

  تغییراتاولویتضریب   میانگین مؤلفه

 چشم انداز مشترک

 فرهنگ سازمانی

 کار و یادگیری تیمی

 اشتراک دانش

 تفکر سیستمی

 رهبری مشارکتی
های توسعه شایستگی

 کارکنان

28/3 

55/3 

34/3 

41/3 

60/3 

37/3 

75/3 

207/0               4 

226/0                6 

176/0                2 

181/0                3 

225/0                5 

287/0                7 

093/0                1 

 

دانشکده های کارکنان در ( لذا توسعه شایستگی093/0) های کارکنان از سایرین پایینتر استمیزان ضریب تغییرات توسعه شایستگی

 (287/0میزان ضریب تغییرات را دارد) بیشترین رهبری مشارکتی کهو  از اهمیت بیشتری برخوردار استکشاورزی دانشگاه تربیت مدرس 

 های یادگیری سازمانی می باشد.دارای اهمیت کمتری نسبت به دیگر گویه

اعضا هیئت در  مدیریت دانشمیانگین بررسی وضعیت مدیریت دانش در اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس:  -ب

دهنده سطح متوسط مدیریت دانش در جامعه آماری مورد بررسی باشد که نشانمی 80/3علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس 

 نتایج زیر بدست آمد:اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس در مدیریت دانش های  چنین از بررسی مؤلفههم است.

 

 (: نتایج حاصل از بررسی وضعیت مولفه های مدیریت دانش2جدول )

 تغییرات        اولویتضریب   میانگین مؤلفه

 خلق دانش

 در اختیار گرفتن دانش

 سازماندهی دانش

 ذخیره سازی دانش

 شار دانشانت

 کاربرد دانش

68/3 

66/3 

59/3 

04/4 

21/4 

65/3 

228/0                  5 

172/0                  4 

155/0                  3 

118/0                  2 

116/0                  1 

230/0                  6 

 

 یابی یادگیری سازمانی بر اساس مدیریت دانشمدل -ج

بررسی روابط علی بین متغیرهای تحقیق از روش تحلیل مسیر استفاده شد. جهت انجام تحلیل مسیر بر اساس چارچوب نظری تحقیق از برای 

بین متغیرهای مستقل و وابسته مشخص شد. برای محاسبه آثار  Betaرگرسیون چندگانه استفاده شد و ضرایب مسیر بر مبنای ضریب

تا رسیدن به متغیر وابسته در هم ضرب شد. مجموع تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم هر متغیر از مجموع  غیرمستقیم، ضرایب بتای هر مسیر

های متغیرهای های مستقیم، غیرمستقیم و کل اثرگذاری، اثرگذاری2آثار مستقیم و غیر مستقیم حاصل شد. با توجه به مسیرهای شکل 

 درج گردید. 4ر جدول مستقل تحقیق بر متغیر وابسته شناسایی، محاسبه و د

 



 

6 

 

 ایران علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعیملی ششمین کنگره 

 ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

 (: ضریب همبستگی و ضریب تعیین برای مدل ارائه شده3جدول)

 های مدیریت دانش بر یادگیری سازمانی (: اثر مستقیم، غیرمستقیم و اثرکل مولفه4جدول)

 رتبه اثرکل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم متغیر مستقل

 3 516/0 -084/0 600/0 انتشار دانش 

 4 245/0 080/0 165/0 سازی دانشذخیره

 6 194/0 296/0 -750/0 سازماندهی دانش

دراختیارگرفتن 

 دانش

413/0 334/0 747/0 1 

 5 200/0 062/0 138/0 خلق دانش

 2 582/0 - 582/0 کاربرد دانش

است. بدین معنی که درصد از  855/0( آن برابر با  2Rو ضریب تبیین )  936/0( برابر با   Rمقدار ضریب همبستگی چندگانه )  در این مدل

مجموع تغییرات متغیر وابسته یادگیری سازمانی در بین اعضا هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه تربیت مدرس توسط متغیرهای 

های مدیریت دانش شود و درصد باقیمانده آن موبوط به عواملی غیر از مولفهمدیریت دانش تبیین میهای مستقل تحقیق، یعنی مؤلفه

 اند.شود که در این پژوهش شناسایی نشدهمی

 
 های مدیریت دانش بر یادگیری سازمانیتاثیر مولفه نمودار تحلیل مسیر: (2شکل)

 

 S.E ( تعدیل شده2Rضریب تعیین) ضریب همبستگی متغیر

 230/0 855/0 936/0 متغیرهای مستقل مدل
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(، نیز نشان داد که 2002( و لورمانس )2004مک الوری) (،1387نادی )(، 1390کاران )ها، نتایج تحقیقات مهاجران و همدر تأیید این یافته

دهد که پاسخگویان از لحاظ یادگیری سازمانی و های مدیریت دانش قادرند تغییرات یادگیری سازمانی را تبیین کنند. نتایج نشان میمولفه

( 1389های یعقوبی و همکاران)(، همسو است اما با یافته1388یمی)مدیریت دانش در سطح متوسطی قرار دارند. نتایج با تحقیق سل

 .همخوانی ندارد

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات
و دانش آن هستند که با خلق فرآیندهای سازمانی نوین، فناوری های جدید و  منابع انسانیامروزه مهمترین سرمایه های یک سازمان، 

بتی پایدار رهنمون می نمایند. تلاش نوآورانه در سازمان نتیجه سرمایه گذاری در فرآیند توسعه خدمات جدید، سازمان را به مزیت رقا

یادگیری و ارتقای مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش است. سازمان می تواند با مدیریت خلاقانه دانش و به کارگیری نوآورانه فناوری 

در مسایل سازمانی که به راه حل جدید نیاز دارند به تجربیات خود تکیه کنند و با  اطلاعات، این امکان را برای کارکنان به وجود آورد تا

آوری و ابتکار در مدیریت عمدتاً متکی بر توانایی یادگیری توانایی بکارگیری اطلاعات، فن .رشد در مسیر یادگیری، سازمان را یاری رسانند

پذیری سازمان در صورت ها و قابلیت تطبیقی اجماع داخلی، شایستگیسازمانی است. یک سیستم یادگیری سازمانی خوب به برقرار

همهجانبه سعه زمانها به کارکنان اثربخش و کارآمد نیاز دارند تا بتوانند به اهداف خود در جهت رشد و توکند. سامیتغییرات سریع کمک

داردکهنشر دانش بستگی زمان سای انسانی وکارکنان در آن دست یابند و بهطور کلیکارایی و اثربخشی سازمانها بهکارایی و اثربخشی نیرو

 (.1389)یعقوبی، از مهمترین مؤلفههای مؤثر بر عملکرد کارکنان استنه و ایجاد محیطی یادگیرا

ی کاری هابرای افزایش یادگیری سازمانی باید مدیریت دانش را به کار گرفت. بنابراین یک سیستم مدیریت دانش مناسب باید بتواند فعالیت

های های یادگیری را هماهنگ کند و نیز باید دربرگیرنده محرک یا انگیزه کافی برای جذب همه اعضا جهت درگیر شدن در فعالیتو فعالیت

یادگیری باشد تا به یک سازمان یادگیرنده بینجامد. وظیفه یک سیستم مدیریت دانش مناسب ایجاد یک محیط یادگیری مناسب است که 

های یادگیری را انجام دهند و دانش را با همکاران مبادله کنند یا با ارباب ء هیئت علمی قادر خواهند بود همه انواع فعالیتدر آن اعضا

 رجوعان به اشتراک گذارند.
 یادگیری سازمانی و فرایند مدیریت دانش :پیشنهاداتی برای ارتقاء 

کار با هایی که اساتید باتجربه و اساتید تازههای پژوهشی و فراهم آوردن فرصتهاستفاده از تجربه و علم اساتید بازنشسته و تشکیل کمیت-

 یکدیگر تعامل بیشتری داشته باشند.

های مطالعاتی داخلی برای اساتید مشتاق به منظور به های بنیادی و گروهی و فراهم آوردن فرصتتشویق اساتید به روی آوردن به پژوهش -

 م کردن فرصت مطالعه و پژوهش.روز کردن علم خود و فراه

 های تفکر خلاق، نوآوری و تجربه کردن آموزش عملی دهند و یادگیری مستمر در بین کارکنان تشویق شود.به افراد در زمینه مهارت -

کمک رایانه و وسایل های یادگیری فردی به ها شرکت داده شوند و برنامهها و سمینارها، کلاسافراد مطابق با تخصص و نیاز خود در دوره -

 الکترونیکی در دسترس کارکنان قرار داده شوند.

-پذیری را در بین افراد سازمان بهبود بخشیده و این مسئولیتها اعتماد و مسئولیتدیدگاه سیستمی داشتن وفضای باز یادگیری در سازمان-

 .تواند منجر به افزایش و بهبود عملکرد گرددپذیری خود می

های کارکنان زمینه ساز ها و قابلیتها و افزایش میزان تواناییهای شخصی افراد، از طرف مدیران ارشد سازماندن به قابلیتاهمیت قائل ش-

 نماید.محیطی است که افراد تمایل به ایجاد خلاقیت و حل مشکل می

 شناسایی منابع دانش و ایجاد فرایندهایی برای تبدیل دانش فردی به دانش سازمانی -

 یجاد جلسات مستمر مشورتی و تبادل اطلاعات و استقرار نظام پیشنهاداتا -

 ها، مستندسازی و نگهداری شوند.های مهم یا دلایل شکستنکات مهم آموخته شده از موفقیت -
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 منابع
عه موردی پردیس های یادگیری سازمانی در مؤسسات آموزش عالی کشاورزی )مطال(، تبیین مؤلفه1386حجازی، یوسف و ویسی، هادی، )

 .45-65، صص (46پیاپی ، )4سال سیزدهم، شماره  ریزی در آموزش عالی.کشاورزی و منابع طبیعی(، فصلنامه پژوهش و برنامه

یادگیری سازمانی در شرکت (، ارائه مدل عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش به منظور افزایش خلاقیت و 1387، محسن، )حسن بیگی 

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور، دانشکده فنی مهندسی.پایان ،های کشورفروگاه

 .73-101، صص69دهنده، دانش مدیریت، شمارههای سازمان یادگیرنده در یک سازمان یاد(، مطالعه ویژگی1384رسته مقدم، آرش،)

 .17، فصلنامه آموزش عالی، شماره های اطلاعات مدیریت بر عناصر فرهنگ سازمانی دانشگاه(، نقش سیستم1384زیرک، مهدی،)

سبحانی نژاد، مهدی، شهایی، بهنام و علیرضا یوزباشی: سازمان یادگیرنده )مبانی نظری، الگوهای تحقیق و سنجش(. تهران: نشر یسطرون، 

1385. 

نامه فردوسی مشهد(، پایان های مدل دانشگاه یادگیرنده )مطالعه موردی دانشکده کشاورزی دانشگاه(، بررسی مؤلفه1388سلیمی، زهرا، )

 کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده اقتصاد و توسعه کشاورزی.

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه مازندران، دانشکده علوم یادگیری سازمانی در شرکت پارت سازان، پایان(، ارزیابی 1385شاهسوند، احسان، )

 اقتصادی و اداری.
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