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 کاربردی پودمانی مراکز جهادکشاورزی-بررسی اثر بخشی آموزش های علمی

 از دید گاه دانش آموختگان و مدیران اجرایی

 
 3و عبدالله مخبر دزفولی 2، سید داود حاجی میررحیمی1یت نژادعلی اصغر هدا

 

 چکیده 

 
اورزی می پردازد. جمعیت مورد مطالعه شامل کاربردی پودمانی وزارت جهاد کش -های علمیاین تحقیق به بررسی اثربخشی دوره

کاربردی پودمانی مرکز آموزش عالی امام خمینی )ره( وزارت جهادکشاورزی می  -های علمیآموختگان دورهنفر از دانش 545

مطالعه نفر از مدیران بصورت سرشماری انتخاب و مورد 53ای گیری تناسبی طبقهنفر از آنها به روش نمونه 150باشد که تعداد 

و تجزیه  قرار گرفتند. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نوع توصیفی که به روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه

آموختگان با ارتقای دهد بین سن دانشاجرا شده است نتایج ضریب همبستگی نشان میSPSS افزار وتحلیل داده ها به وسیله نرم

که یبن سن مدیران اجرایی با میزان تأثیر آموزشهای پودمانی با داری وجود دارد. در حالیرابطه معنی مهارت و تغییر نگرش آنها

ویتنی ( نشان داد که بین من Uداری وجود ندارد همچنین نتایج حاصل از آزمون )مؤلفه های اثربخشی آموزشی رابطه معنی

داری وجود افزایش دانش، ارتقای مهارت و رضایت شغلی تفاوت معنی هایآموختگان در ارتباط با مولفهدیدگاه مدیران و دانش

کاربردی پودمانی در حد زیاد و خیلی  -های علمیهای مختلف نشان می دهد که آموزشدارد. در مجموع نتایج حاصله از مؤلفه

 ها مؤثر بوده است.زیاد در اثربخشی دوره
 

 کاربردی پودمانی وزارت جهاد کشاورزی.  -های علمیاجرایی، آموزش آموختگان، مدیراناثربخشی، دانش ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ای قرن بیست و یکم قرن اکتشافات و پیشرفت های سریع در زمینه مختلف صنعت و تکنولوژی است و جوامع نوین به انسانهای توسعه یافته

مختلف را در مشاغل متعدد بکار گیرند و با خلاقیت، ابتکار و دانش و مهارت  ای از مهارتهاینیاز دارند که بتوانند با بینش مناسب مجموعه

 (.1387گسترده ضمن انجام دادن بهینه مهارتهای شغل به تحقق اهداف سازمان کمک کنند قهرودی )

آموزش دیگر نمی های برخوردار از نظام انسانی ضعیف از حیث جذب، بکارگیری، بهسازی و در چنین شرایطی بدیهی است که سازمان

 (.1386توانند از عملکرد مطلوب و بالایی برخوردار باشند آقازاده و انصاری )

( بهسازی منابع انسانی را سیستم بازخورد می داند که سازمان از طریق آن به توسعه شغلی 2001( به نقل از مانکین)1388رحیمیان )

اند که ها به خوبی دریافتهایندی است که ازطریق آموزش انجام می شود. سازمانکند و معتقد است بهسازی کارکنان فروسازمانی اقدام می

کنند به زودی در عملیات و دستاوردهای سازمانی انعکاس خواهد یافت سوانسون و هولتون چه درراه آموزش منابع انسانی صرف میآن

ح می باشد، آموزش مؤثر می تواند موجب برتری عملکرد (. آموزش به عنوان مهمترین روش توسعه منابع انسانی سازمانها مطر2009)

سازمانی و همچنین زمینه ساز رشد کارکنان باشد. به همین دلیل یکی از وظایف اصلی مدیریت منابع انسانی مطرح بوده و همواره در 

 ( . 1387ودی )گیرد قهرهای توسعه یا تغییرات سازمانی به عنوان یک عامل مهم مورد توجه قرار میتدوین برنامه

یابد و بر همین دیدگاه است که امروزه گذاری می باشد که اثرات آن در آینده ظهور و بروز میتوان گفت آموزش نوعی سرمایهرو میاز این

 (. 1385کنند عباسیان )گذاری میهای دولتی، خصوص، هریک به نوعی درامرآموزش سرمایهها و مؤسسات و شرکتتمامی سازمان

های شی آموزشی در مقیاس وسیع توجه بسیاری از محققان آموزشی ومدیران توسعه منابع انسانی را به خود جلب کرده است. تعریفاثربخ

( از اثربخشی آموزشی ارائه شده 2003( و هولتون و بالدوین )2002( ونوئه )1991متعددی توسط اندیشمندانی هم چون کسکی ولاتم)

های کسب شده از آموزش در یک برهه زمانی کرد که درجه ای است که کار آموز، دانش، مهارت ونگرشتوان اذعان است .بطورکلی می

( در واقع اثربخشی نیز یک شاخص نیل 1388برد تا اثربخشی سازمانی را بالا برد)رحیمیان ونجفی، معین را بطور اثربخش پیوسته بکار می

( معتقدند که آموزش 1998اخص نیل به اهداف سازمانی است. جورج و میرس کیرک)به اهداف سازمانی است. درواقع اثربخشی نیز یک ش

تر از آورد تا مدیران تصویری روشنای فراهم میرود. تعیین اثربخشی از یک سو آئینهیک بُعد ضروری فرایند مدیریت جامع به شمار می

سازد تا نسبت به ها را مجهز میریزان و کادر آموزش سازماننامههای آموزشی به دست آورند و از سوی دیگر برچگونگی کم و کیف فعالیت

های مادی و انسانی صرف شده در (. حال با توجه به حجم بالای هزینه1383های مثبت و منفی برنامه آگاهی پیدا کنند ابطحی)جنبه

شود که نباید صرفاً به طراحی و سوال مطرح می کاربردی پودمانی در مراکز آموزش جهاد کشاورزی، این -های آموزشی علمیاجرای برنامه

اجرای برنامه های آموزشی بسنده کرد بلکه بعد از اجرای برنامه باید اثربخشی آن مورد بررسی قرار گیرد تا بتوان شناخت دقیق از تحقق 

( و 2008ها ساهینیدیس و بوریس)های آموزشی بر نگرش های آموزشی بدست آورد. نتایج تحقیقات نشان می دهد که دورهاهداف برنامه

(، قانع و 1379(، اعتمادی)1376(، اندیشمند )1378(، سقایی)2007(، روش انجام کارباکلی وکیپل)2007رضایت شغلی اشمیت)

ی نتایج گذارد. به عبارت( به طورکلی بر عملکرد منابع انسانی اثر می1387( و قهرودی )1990(، تامسون )1374زاده،(، )بهرام1388همکاران)

های کننده در دورهبیشتر تحقیقات حکایت از مؤثر بودن آموزش بر بهبود سطح نگرش، دانش، مهارت و رضایت شغلی شاغلین شرکت

 التحصیلان ارتباط نزدیک دارد . کاربردی با عملکرد فارغ -های آموزشی علمیآموزشی دارد. همچنین اثربخش بودن دوره

کاربردی پودمانی مراکز آموزش جهاد کشاورزی در  -های علمیبه این سؤال است که تا چه حد آموزشهدف کلی این مقاله پاسخگویی 

 افزایش دانش و اطلاعات، ایجاد مهارت، تغییر نگرش و رضایت شغلی دانش آموختگان مؤثر بوده است. سایر سؤالات تحقیق عبارتند از:

رزی تا  چه حد در افزایش دانش و اطلاعات، ایجاد مهارت، تغییر نگرش و رضایت کاربردی پودمانی وزارت جهادکشاو -های علمیآموزش -1

 آموختگان مؤثر بوده است ؟شغلی دانش

 آموختگان ارتباط دارد ؟آموختگان با اثر بخشی دوره های آموزشی از دیدگاه دانشآیا بین ویژگی های فردی دانش -2

 اد کشاورزی تا چه اندازه از دیدگاه مدیران اثربخش بوده است؟کاربردی پودمانی وزارت جه -آموزش های علمی -3
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کاربردی پودمانی درمراکز آموزش  -های علمیهای آموزشی دورهبنابراین مقاله حاضر به دنبال بررسی شناخت دقیق از تحقق اهداف برنامه

آموختگان از طریق پودمانی ارائه شده به دانش کاربردی -های آموزشی علمیجهادکشاورزی است به عبارت دیگر تعیین شود اهداف دوره

مراکز آموزش جهادکشاورزی در محیط شغلی با مطالعه پیامدهای دوره ازجمله ) تغییر نگرش، ارتقاء دانش، افزایش مهارت و رضایت شغلی  

 آموختگان ومدیران اجرایی تا چه میزان محقق شده است؟آنها ( از دیدگاه دانش

 

 هامواد و روش
-هش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نوع توصیفی که به روش پیمایشی صورت گرفته است. جامعه آماری در این تحقیق دانشپژو

خمینی)ره( جهادکشاورزی در استان تهران می کاربردی پودمانی مرکز آموزش امام -های علمیکاربردی پودمانی دوره -آموختگان علمی

نفر از آنها از طریق فرمول کوکران به روش  150اند که تعداد التحصیل شدهرا با مؤفقیت گذرانده و فارغ دوره 1388باشند که تاپایان سال 

آوری اطلاعات در این نفر از مدیران آنها بصورت سرشماری انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. ابزارجمع 53ای وگیری تناسبی طبقهنمونه

 5( بصورت 5زیاد)( و خیلی4(، زیاد)3(، متوسط)2(، کم)1ت آن براساس طیف لیکرت از خیلی کم)پژوهش پرسشنامه بوده است که سؤالا

 گویه تنظیم شد. 39ای در قالب گزینه

 30روایی پرسشنامه با همکاری اساتید محترم راهنما و مشاور و مدیران آموزش بررسی و تائید  گردید. برای تعیین پایایی  هم تعداد 

آوری آنها اصلاحات آموختگان خارج از نمونه مورد مطالعه توزیع شد و پس از تکمیل و جمعنفر از دانش 30تصادفی بین  پرسشنامه به طور

لازم صورت گرفت. و برای محاسبه قابلیت اعتماد ازضریب آلفای کرونباخ برای بخشهای مختلف پرسشنامه استفاده  شد. برای خلاصه کردن 

ر توصیفی از قبیل ) نما، میانگین، میانه، فراوانی، درصد فراوانی وانحراف معیار ( و جهت تعیین رابطه و آزمون و طبقه بندی اطلاعات از آما

سؤال ها ازآمار استنباطی ضریب همبستگی، آزمون کروسکال والیس و یومن ویتنی استفاده شده است که تمام محاسبات انجام شده بوسیله 

 است . صورت گرفته  SPSSافزار آماری نرم

 

 یافته ها
 آموختگان :های فردی دانشالف: ویژگی

درصد از کل پاسخگویان  50( با 20-30مربوط به سطح سن ) دهد بیشترین فراوانیآموختگان مورد مطالعه نشان میوضعیت سن دانش -

 باشد سال می 51و 20آموختگان برابربوده است. همچنین حداقل وحداکثر سن دانش

 6/24دهند و درصد تشکیل می 6/71دهد بیشترین تعداد افراد مورد مطالعه را مردان با  آموختگان مورد مطالعه نشان میجنسیت دانش -

 نفر بودند. 51نفر متأهل و 74باشند و از افراد مورد مطالعه نیز، درصد زن می

درصداز کل  7/37سال با  1-10بوط به سابقه کار بین  دهد بیشترین فراوانی مرآموختگان مورد مطالعه نشان میوضعیت سابقه کار دانش -

 باشند.سال می 30و 1التحصیلان برابرباشد. همچنین حداقل و حداکثر سابقه کار فارغپاسخگویان می

درصد از کل  2/29با 12-14دهد بیشترین فراوانی مر بوط به سطح معدل آموختگان مورد مطالعه نشان میوضعیت معدل دانش -

         باشد .می 19و  12التحصیلان برابر یان  بوده است. همچنین حداقل و حداکثر معدل فارغپاسخگو
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دهد میا نگین رتبه ای گویه های مربوط به نفش دوره آموزشی در بکار گیری منابع برای های به عمل آمده نشان میحاصل از بررسی نتایج

وضعیت بهتری نسبت به سایر گویه ها داشته است. در مقابل گویه مربوط به نقش دوره آموزشی در شناسایی  90/3انجام کارها با میانگین

از سایر گویه های مربوط به افزایش دانش و اطلاعات کمتر بوده است. در مجموع  40/3ا ی انجام کار هابا میانگین شیوه های مطلوب بر

 4در سطح زیادی بوده است. همچنین  میانه 69/3نتایج حاصله نشان میدهد که میزان نقش دوره در افزایش دانش و اطلاعات با میانگین 

ه  درصد زیادی از پاسخگویان تأثیر دوره را در افزایش دانش واطلاعات در حد زیاد و خیلی زیاد  بیان های هشت گانه موید این است کگویه

 داشتند.

 

 

های مربوط به افزایش گویه

 دانش

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم
میا

 نه

میانگی

 ن 
فراوانی     

 درصد

فراوانی    

 درصد

فراوانی      

 درصد

   فراوانی   

 درصد

فراوانی       

 درصد

 60/3 4 9/13     18 9/43     57 4/32     42 6        8 3         4 یری پذمسئولیت

شناخت قوانین ودستو رالعمل 

 ها 
5       8/3 

15    

5/11 
25     2/19 61     9/46 19     8/14 4 67/3 

بهبود تصمیم گیری در امور 

 جاری

  4         

3 
7      4/5 33     4/25 67     6/51 13       10 4 74/3 

 8/0       1 یافتن اطلاعات مربوطه
11     

5/8 
31     8/23 61     9/46 19     6/14 4 78/3 

 90/3 4 2/16     21 8/43     57 5/28     37 6       8 8/0       1 استفاده از منابع آموزشی

 71/3 4 2/16     21 4/35     46 6/34     45 8/3      5 8/3       5 تروظایف شغلیانجام راحت

ومعلومات آگاهیسطحگسترش

 شغلی
1       8/0 9      9/6 21     5/16 59     4/45 33     4/25 4 72/3 

 40/3 4 7/17     23 9/43     57 23       30 10     13 4/2       3 های مطلوبشناسایی شیوه

 نهای آموزشی در افزایش دانش و اطلاعات از نظر پاسخگویا(: نقش دوره1جدول)
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ای گویه های مربوط به نقش دوره آموزشی در افزایش توانایی در دهد میانگین رتبهنتایج حاصل از بررسی های به عمل آمده نشان می

موزشی وضعیت بهتری نسبت به سایر گویه ها داشته است. در مقابل گویه مربوط به نقش دوره آ 84/3بکارگیری روشها در کارها با میانگین

دهد که های مربوط به ارتقای مهارت کمتر بوده است درمجموع نتایج حاصله نشان میاز سایرگویه 51/3در تنظیم برنامه کاری میانگین

گویه های هشت گانه موید این است  4در سطح زیادی بوده است . همچنین میانه 65/3میزان نقش دوره در ارتقای مهارت برابر با میانگین 

 زیادی از پاسخگویان تأثیر دوره را در ارتقای مهارت در حد زیاد وخیلی زیاد  بیان داشتند. که  درصد

 

گویه های مربوط به ارتقای 

 مهارت

 بسیارزیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

فراوانی    میانگین میانه

 درصد

فراوانی    

 درصد

فراوانی  

 درصد

فراوانی    

 درصد

ی   فراوان

 درصد

 3          4 قدرت ارائه راه حل های دقیق 
14      

10/8 

29     

22/3 

55      

42/3 

23     

17/7 
4 63/3 

 قدرت تنظیم برنامه کاری
7        

5/4 

9        

6/9 

42     

32/2 

48      

36/4 

20      

15/3 
4 51/3 

توانایی بکار گیری روشهای 

 مناسب 

7        

5/4 

4           

3 

34     

26/1 

65      

00/5 

14      

10/8 
4 60/3 

های  توانایی اجرای سیاست

 سازمانی

6         

4/6 

5         

3/8 

40     

30/7 

49      

37/6 

23      

17/7 
4 63/3 

سرعت عمل وانجام به موقع 

 کارها
3       2/4 

13         

10 

29     

22/3 

57      

43/8 

21      

16/1 
4 65/3 

 بهبود انجام وظایف شغلی
4           

3 

14      

10/8 

24     

18/4 

54      

41/5 

26        

20 
4 68/3 

 3/8       5 بهبود مهارت بین افراد
10        

7/6 

31     

23/8 

54      

41/5 

22      

16/9 
4 64/3 

بکار بستن دانسته  ها در حد 

 استاندارد
5       3/8 9       6/9 

31     

23/8 

54      

41/5 

22      

16/9 
4 65/3 

توانایی بکارگیری مطالب فنی 

 و تخصصی

4           

3 
7       5/4 

24     

18/4 

61      

46/9 

30      

23/1 
4 84/3 

 6/9       9 3/8       5 کمک  به افزایش  کیفیت کار
25     

19/3 

68      

52/4 

18      

13/8 
4 68/3 

 های آموزشی در ارتقای مهارت از نظر پاسخگویان(: نقش دوره2 )جدول
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  (: نقش دوره آموزشی در تغییر نگرش از نظر پاسخگویان3)جدول 

 

کاری های مربوط به نقش دوره آموزشی درتنظیم برنامهای گویههای به عمل آمده نشان می دهد میانگین رتبهنتایج حاصل از بررسی

رمقابل گویه مربوط به نقش دوره آموزشی در ها  داشته است. دوضعیت بهتری نسبت به سایر گویه  92/3دراعتماد به نفس بامیانگین 

کمتر از سایر گویه های مربوط به تغییر نگرش بوده است در مجموع نتایج 60/3پذیری و تطبیق با شرایط انجام کارها با میانگین انعطاف

گویه های هشت  4ن  میانهدر سطح زیادی بوده است. همچنی 69/3دهد که میزان نقش دوره درتغییر نگرش با میانگین حاصله نشان می

 گانه موید این است که  درصد زیادی از پاسخگویان تأثیر دوره را در تغییر نگرش در حد زیاد وخیلی زیاد  بیان داشتند.

 

 (: نقش دوره آموزشی در تغییر نگرش از نظر پاسخگویان3)جدول 

 

 هایگویه

 مربوط به تغییر نگرش

 بسیارزیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

فراوانی   میانگین  میانه

 درصد

فراوانی 

 درصد

نی    فراوا

 درصد

فراوانی   

 درصد

فراوانی   

 درصد

 6/27      36 2/9     12 5/1       2 پذیریانعطاف
50      

5/38 
25     2/19 4 60/3 

 7/20      27 5/8     11 8/3       5 افزایش اعتماد نفس  
55      

3/42 
31     9/23 4 92/3 

 5/21      28 3/2      3 3/2       3 جدیت و پشتکار
64      

2/49 
31     9/23 4 63/3 

 2/16      21 5/8     11 8/3       5 ارتقای روحیه تعاون
60      

1/46 
24     4/18 4 65/3 

همکاری و احساس 

 مسئولیت
4       1/3 12     2/9 27      8/20 

61      

9/46 
19     6/14 4 68/3 

کسب دید گاههای 

 بهترو...
4       1/3 11     5/8 33      4/25 

48      

6/34 
30     1/23 4 64/3 

 هایگویه

 مربوط به تغییر نگرش

 بسیارزیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

فراوانی   میانگین  نهمیا

 درصد

فراوانی 

 درصد

فراوانی    

 درصد

فراوانی   

 درصد

فراوانی   

 درصد

 60/3 4 2/19     25 5/38      50 6/27      36 2/9     12 5/1       2 پذیریانعطاف

 92/3 4 9/23     31 3/42      55 7/20      27 5/8     11 8/3       5 افزایش اعتماد نفس  

 63/3 4 9/23     31 2/49      64 5/21      28 3/2      3 3/2       3 جدیت و پشتکار

 65/3 4 4/18     24 1/46      60 2/16      21 5/8     11 8/3       5 ارتقای روحیه تعاون

همکاری و احساس 

 مسئولیت
4       1/3 12     2/9 27      8/20 61      9/46 19     6/14 4 68/3 

 64/3 4 1/23     30 6/34      48 4/25      33 5/8     11 1/3       4 کسب دید گاههای بهترو...
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کیاری  های مربوط به نقش دوره آموزشیی درتنظییم برنامیه   ای گویههای به عمل آمده نشان می دهد میانگین رتبهنتایج حاصل از بررسی

ها  داشته است. درمقابیل گوییه مربیوط بیه نقیش دوره آموزشیی در       وضعیت بهتری نسبت به سایر گویه  92/3س بامیانگین دراعتماد به نف

کمتر از سایر گویه های مربوط به تغییر نگرش بیوده اسیت در مجمیوع نتیایج     60/3پذیری و تطبیق با شرایط انجام کارها با میانگین انعطاف

گوییه هیای هشیت     4در سطح زیادی بوده است. همچنین  میانه 69/3ش دوره درتغییر نگرش با میانگین دهد که میزان نقحاصله نشان می

 گانه موید این است که  درصد زیادی از پاسخگویان تأثیر دوره را در تغییر نگرش در حد زیاد وخیلی زیاد  بیان داشتند.
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های مربوط به نقش دوره آموزشی در رضایت اربیاب رجیوع بیا    ای  گویهدهد میانگین رتبههای به عمل آمده نشان مینتایج حاصل از بررسی

ییادگیری   بهقه ها  داشته است. در مقابل گویه مربوط به نقش دوره آموزشی در ایجاد علاوضعیت بهتری نسبت به سایر گویه 84/3میانگین 

دهید کیه مییزان نقیش دوره     های مربوط به رضایت شغلی کمتربوده است در مجموع نتیایج حاصیله نشیان میی    از سایرگویه  10/3میانگین 

گویه های هشت گانه موید این است کیه  درصید زییادی از     4در سطح زیادی بوده است . همچنین  میانه 49/3دررضایت شغلی با میانگین 

 ن تأثیر دوره را در رضایت شغلی در حد زیاد وخیلی زیاد  بیان داشتند.پاسخگویا

 

 

 

 

 های مربوط به  رضایت شغلی گویه

  بسیار زیاد  زیاد  طمتوس  کم  بسیار کم

 میانگین   میانه

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی درصد فراوانی    

علاقه مندکردن به حل مسایل 
  شغلی

3  9  9  9/6  32  6/24  50  5/38  32  6/24  4  65/3 

 84/3  4  9/13  18  2/49  64  1/23  30  4/5  7  7  3 افزایش رضایت ارباب رجوع 

حضور به موقع و عدم غیبت در 
  محیط کاری

15  9  9  9/6  32  6/24  50  5/38  19  7/14  4  68/3 

علاقه و انگیزه برای انجام بهتر 
  وظایف

3  8  8  1/6  39  30  58  6/44  16  3/12  4  75/3 

افزایش حقوق ومزایا ناشی از 
 گذراندن دوره 

10  22  22  9/16  41  6/31  37  5/28  9  9/6  4  75/3 

 74/3  4  1/16  21  4/35  46  5/28  37  6/14  19  19  4  خلاقیت و ابتکار در کارها

 3/2  2  5/21  28  5/31  41  9/26  35  5/8  11  11  10  پیشرفت وارتقای شغلی

 61/3  4  4/15  20  5/38  50  9/26  35  1/13  17  17  3  ثبات شغلی وماندگاری

علاقه مستمر به یادگیری در 
  افزایش مهارت

3  4  4  1/3  34  1/26  50  5/38  33  4/25  3  10/3 

 48/3  4  4/25  33  1/33  43  9/23  31  10  13  13  4  گستش روحیه همکاری

 52/3  4  9/16  22  5/41  54  6/24  32  7/7  10  10  6  احساس لذت

 (: نقش دوره های آموزشی دررضایت شغلی از نظر پاسخگویان4جدول)
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 من ویتنیU(: مقایسه اثربخشی دوره های آموزشی برحسب جنسیت از طریق آزمون 5جدول)

 

 

 

 

 

 
آموختگان و افزایش دانش ،تغییر نگرش، رضایت شغلی من ویتنی( بین جنسیت دانشUدهد نتایج حاصل از آزمون )( نشان می5جدول)

 وجود دارد.     p<05/0داری در سطح و مهارت تفاوت  معنی

 من ویتنیU(: مقایسه اثربخشی دوره های آموزشی برحسب تأهل از طریق آزمون 6)جدول 

 

 

 

 

 

 
آموختگان و افزایش دانش، تغیییر نگیرش، رضیایت شیغلی و     ویتنی(بین تأهل دانشمنUدهد نتایج حاصل از آزمون)( نشان می6جدول)

 وجود دارد.   p<05/0داری در سطح مهارت تفاوت  معنی

 کاربردی پودمانی -ها ی آموزشهای علمی(: میزان اثربخشی دوره7جدول)
 

 

 

 
 

 

 

های آموزشی بیشترین نقش را در افزایش دانش و تغیییر نگیرش بیا مییانگین     دهد که دورههای اثربخشی نشان مینتایج حاصله از مؤلفه

هیای  بوده است که در مجموع نتیجیه حاصیله از مؤلفیه     92/3ای شغلی با میانگین رتبه داشته است و تأثیر دوره آموزشی در رضایت  69/3

ها مؤثربوده اسیت.  زیاد دوره های آموزشی در اثربخشی دورهتوان گفت در حد زیاد و خیلیرا نشان می دهد. که می 49/3مختلف با میانگین 

ثربخشی آموزشها از ضریب همبستگی اسپیرمن اسیتفاده گردیدکیه نشیان    های فردی و اهمچنین برای تعیین میزان همبستگی بین ویژگی

 دهد که :  می

 جنسیت
 

 اثربخشی دوره

 سطح زن مرد
 میانگین میانگین داریمعنی

 004/0 13/47 46/68 دانش
 004/0 94/46 53/68 مهارت
 028/0 91/50 16/67 نگرش

 01/0 73/48 91/67 رضایت شغلی

 تأهل         
 

 اثربخشی دوره

 سطح   مجرد متأهل
 میانگین میانگین داریمعنی 

 020/0 96/53 23/69 دانش
 000/0 77/48 80/72 مهارت
 025/0 28/54 1/69 نگرش

 006/0 25/52 41/70 رضایت شغلی

 میزان اثربخشی    

 مولفه
 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

 میانگین میانه
 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی فراوانی درصد

 69/3 4 0/31 40 5/53 69 4/12 16 3/2 3 8/0 1 افزایش دانش

 65/3 4 1/23 30 2/59 77 7/11 15 9/0 5 8/0 1 ارتقای مهارت

 69/3 4 1/34 42 8/48 60 2/12 15 1/4 5 8/0 1 تغییر نگرش

 49/3 4 6/15 20 3/63 81 8/18 24 3/2 8/0 8/0 1 رضایت شغلی
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داری وجود ندارد. اما بین سن و میزان ارتقای مهیارت وتغیییر نگیرش ورضیایت     بین سن و میزان افزایش دانش و اطلاعات رابطه معنی -

 باشد.دار بین دو متغیر میشغلی حاکی از وجود رابطه معنی

ه کار ومیزان افزایش دانش و اطلاعات  ورضایت شغلی رابطه معنی داری وجود ندارد .امیا بیین سیابقه کیار و مییزان ارتقیای       بین سابق -

   .باشددار بین دو متغیر میمهارت وتغییر نگرش حاکی از وجود رابطه معنی

 رابطه معنی داری وجود ندارد .بین معدل ومیزان افزایش دانش و اطلاعات  ورضایت شغلی ارتقای مهارت وتغییر نگرش  -

 کاربردی ازدیدگاه آنها: –ب: ویژگی های فردی مدیران اجرایی و اثربخشی آموزشهای علمی 

سیال و مسین    25-30دهد جوان ترین افراد مورد مطالعه بینآموختگان نشان میهای فردی مدیران دانشبررسی نتایج حاصل از ویژگی

درصید از   83سیال بیوده انید و     31-35ند. در میان افراد مورد مطالعه بیشترین فراوانی در گروه سینی  سال سن داشت 51-55ترین آنها بین

درصد از مدیران را مجیرد   25درصد را متأهل و  75دهند و از نظر وضعیت تأهل درصد را زنان تشکیل می 17افراد مورد مطالعه را مردان و 

کیه بیشیترین    26-30درصد از مدیران دارای سابقه بیین 23کار بوده اند و ل دارای  سابقهسا 5درصد از مدیران کمتر از 13تشکیل می دهند

 49درصد در بخیش خصوصیی و   43درصد افراد مورد مطالعه شاغل در دستگاههای دولتی و 57افراد را تشکیل می دهند. همچنین بیش از 

درصید میدیران    40درصد در رشته فنی و مهندسیی و   11ه فقط درصد در رشته های علوم انسانی دارای مدرک دانشگاهی بودند، بطوری ک

 . ها تشکیل می دهنددرصد را سایر رشته 49رشته کشاورزی و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بهبود تصمیم گیری در ای گویه های مربوط به نقش دوره آموزشی های به عمل آمده نشان می دهد میانگین رتبهنتایج حاصل از بررسی

استفاده از  داشته است. در مقابل گویه مربوط به نقش دوره آموزشی دروضعیت بهتری نسبت به سایر گویه ها   71/4با میانگین امور جاری 

از سایر گویه های مربوط به افزایش دانش و اطلاعات کمتربوده است. در مجمیوع نتیایج حاصیله     73/3با میانگین  منابع اموزشی برای کارها

گوییه هیای    4در سطح زیادی بوده است . همچنین  میانیه  01/4دهد که میزان نقش دوره در افزایش دانش و اطلاعات با میانگین نشان می

 هشت گانه مؤید این است که  درصد زیادی از پاسخگویان تأثیر دوره را در افزایش دانش واطلاعات در حد زیاد وخیلی زیاد  بیان داشتند.

 های مربوط به  افزایش دانشگویه 
 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

 میانگین میانه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 90/3 4 17 9 3/62 33 17 9 9/1 1 9/1 1 پذیرش مسئولیت بیشتر

 79/3 4 6/22 12 5/41 22 3/28 15 5/7 4 - - شناخت از قوانین و دستور العمل ها

 71/4 4 2/30 16 6/39 21 8/20 11 7/5 3 9/1 1 بهبود تصمیم گیری در امورجاری

شناسایی اطلاعات مربوط به موضوع 

 کاری
1 9/1 2 8/3 14 4/26 19 8/35 17 1/32 4 92/3 

 73/3 4 17 9 3/45 24 1/32 17 7/5 3 - - استفاده از منابع اموزشی برای کارها

 86/3 4 8/20 11 8/52 28 6/22 12 - - 8/3 2 انجام راحت تر  وظایف شغلی

 16/4 4 7/37 20 3/45 24 1/15 8 - - 9/1 1 گسترش سطح اگاهی های شغلی

ی مطلوب برای انجام شناسایی شیوه ها

 کار
- - - - 16 2/30 20 7/37 17 1/32 4 01/4 

 اجراییدرافزایش دانش واطلاعات ازدیدگاه مدیرانهای آموزشی(: نقش دوره8جدول)
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ایی بکار های مربوط به نقش دوره آموزشی در افزایش توانای گویهدهد میانگین رتبههای به عمل آمده نشان مینتایج حاصل از بررسی

ها داشته است. در مقابل گویه مربوط به وضعیت بهتری نسبت به سایر گویه 02/4گیری روشهای مناسب برای انجام کار توانایی با میانگین

های مربوط به ارتقای مهارت کمتر بوده است در مجموع نتایج حاصله از سایر گویه 67/3نقش دوره آموزشی در تنظیم برنامه کاری میانگین

گویه های هشت  4در سطح زیادی بوده است .همچنین  میانه 89/3دهد که میزان نقش دوره در ارتقای مهارت برابر با میانگین شان مین

 گانه موید این است که  درصد زیادی از پاسخگویان تأثیر دوره را در ارتقای مهارت در حد زیاد وخیلی زیاد  بیان داشتند.

های مربوط به نقش دوره آموزشی افزایش اعتماد به نفس ای گویهه عمل آمده نشان می دهد میانگین رتبههای بنتایج حاصل از بررسی 

پذیری و تطبیق ها داشته است. در مقابل گویه مربوط به نقش دوره آموزشی در انعطافوضعیت بهتری نسبت به سایر گویه 05/4بامیانگین

دهد که از سایر گویه های مربوط به تغییر نگرش بوده است در مجموع نتایج حاصله نشان می کمتر 84/3با شرایط انجام کارها با میانگین 

گویه های هشت گانه موید این است که   4در سطح زیادی بوده است.همچنین  میانه 96/3میزان نقش دوره درتغییر نگرش با میانگین 

 زیاد وخیلی زیاد  بیان داشتند. درصد زیادی از پاسخگویان تأثیر دوره را در تغییر نگرش در حد

های مربوط به نقش دوره آموزشی علاقه مستمر به یادگیری با ای  گویهدهد میانگین رتبههای به عمل آمده نشان مینتایج حاصل از بررسی

یادگیری  بهیجاد علاقه ها داشته است. در مقابل گویه مربوط به نقش دوره آموزشی در اوضعیت بهتری نسبت به سایر گویه 03/4میانگین 

دهد که میزان نقش دوره در های مربوط به رضایت شغلی کمتر بوده است در مجموع نتایج حاصله نشان میاز سایرگویه 50/3میانگین 

 در سطح زیادی بوده است. 85/3رضایت شغلی با میانگین 

اسخگویان تأثیر دوره را در رضایت شغلی در حد زیاد وخیلی گویه های هشت گانه موید این است که  درصد زیادی از پ 4همچنین  میانه

 زیاد  بیان داشتند.

 

 ای مهارت از دیدگاه مدیران اجرایهای آموزشی در ارتق(: نقش دوره9جدول)

 وط به ارتقای مهارتهای مربگویه
 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

 میانگین میانه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

قدرت ارائه راه حل های دقیق 

 برای حل مسائل اداری
1 9/1 3 7/5 11 8/20 24 3/45 14 4/26 4 88/3 

 67/3 4 1/15 8 8/52 28 6/22 12 8/3 2 7/5 3 قدرت تنظیم برنامه کاری

توانایی بکار گیری روشهای مناسب 

 برای انجام کار
- - 1 9/1 11 8/20 26 1/49 14 4/26 4 02/4 

های  توانایی اجرای سیاست

 سازمانی
1 9/1 3 7/5 10 9/18 22 5/41 17 1/32 4 96/3 

 92/3 4 4/26 14 4/43 23 5/24 13 9/1 1 9/1 1 سرعت عمل وانجام به موقع کارها

 96/3 4 4/26 14 3/45 24 4/26 14 9/1 1 - - بهبود انجام وظایف شغلی

 81/3 4 6/22 12 4/43 23 4/26 14 5/7 4 - - بهبود مهارت بین افراد

بکار بستن دانسته  ها در حد استا 

 نداردموردنظر
2 8/3 2 8/3 13 5/24 22 5/41 13 5/24 4 80/3 

طالب فنی و توانایی بکارگیری م

 تخصصی
1 9/1 4 7/5 8 1/15 20 7/37 20 7/37 4 01/4 

 98/3 4 0/34 18 8/35 19 5/24 13 7/5 3 - - کمک  به افزایش  کیفیت کار
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 های مربوط به  گویه

 تغییر نگرش 

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم
 میانگین میانه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

انعطاف وتطبیق پذیری 

  یط کاربا شرایط مح
1 9/1 5 4/9 9 0/17 24 3/45 14 4/26 4 84/3 

 05/4 4 8/35 19 6/39 21 8/20 11 9/1 1 9/1 1  افزایش اعتماد به نفس

پشتکار وجدیت در 

  انجام امور
1 9/1 1 9/1 11 8/20 23 4/43 16 2/30 4 4 

ارتقای روحیه تعاون و 

روابط حسنه با 

  همکاران

- - 1 9/1 18 0/34 13 5/24 21 6/39 4 01/4 

احساس مسئولیت در 

  برابر همکاران
1 9/1 1 9/1 13 5/24 23 4/43 15 3/28 4 94/3 

کسب دیدگاه های بهتر 

و جامع در وظایف  

 شغلی 

- - 2 8/3 12 6/22 26 1/49 13 5/24 4 94/3 

 های مربوط به گویه

 رضایت شغلی  

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم
 نمیانگی میانه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

علاقه مندکردن به حل 

  مسایل شغلی
1 9/1 2 8/3 14 4/26 23 4/43 12 6/22 4 82/3 

افزایش رضایت ارباب 

 رجوع 
1 9/1 4 5/7 11 8/20 21 6/39 14 4/26 4 84/3 

حضور به موقع و عدم 

  غیبت در محیط کاری
2 8/3 1 9/1 18 0/34 20 7/37 12 6/22 4 73/3 

علاقه و انگیزه برای انجام 

  بهتر وظایف
1 9/1 2 8/3 13 5/24 22 5/41 15 3/28 4 90/3 

افزایش حقوق ومزایا ناشی 

 از گذراندن دوره 
1 9/1 5 4/9 19 8/35 19 8/35 7 2/13 4 50/3 

 84/3 4 5/24 13 5/41 22 3/28 15 7/5 3 - -  خلاقیت و ابتکار در کارها

 86/3 4 6/22 12 2/47 25 5/24 13 7/5 3 - -  پیشرفت وارتقای شغلی

 4 4 0/34 18 7/37 20 8/20 11 8/3 2 9/1 1  ثبات شغلی وماندگاری

علاقه مستمر به یادگیری 

  در افزایش مهارت
1 9/1 1 9/1 12 6/22 20 7/37 19 8/35 4 03/4 

 86/3 4 1/32 17 1/32 17 2/30 16 9/1 1 8/3 2  گستش روحیه همکاری

 94/3 4 4/26 14 1/49 26 8/20 11 - - 8/3 2  احساس لذت

 یدگاه مدیران اجراییهای آموزشی در تغییر نگرش از د(: نقش دوره10جدول)

 های آموزشی در تغییر نگرش از دیدگاه مدیران اجرایی(: نقش دوره10جدول)
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 سطوح مختلف سن و سابقه کار مدیران اجرایی رابطه معنی داری با میزان تأثیر آموزشهای پودمانی با مولفه های اثر بخشی آموزشی ندارد 

 

 من ویتنی(Uآزمون  )از طریق   بخشی دوره های آموزشی برحسب جنسیتاثر(: مقایسه 13جدول)

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

داری در سطح من ویتنی( بین جنسیت مدیران و افزایش دانش و مهارت تفاوت  معنیUدهد نتایج حاصل از آزمون )شان میجدول بالا ن

05/0>p    .وجود دارد 

 

 
 (: مقایسه اثربخشی دوره های آموزشی برحسب تأهل14جدول)

 تأهل         

 

 اثربخشی دوره

 سطح   مجرد متأهل

 میانگین میانگین داریمعنی 

 932/0 15/25 59/25 دانش

 827/0 60/24 73/25 مهارت

 971/0 35/25 54/25 نگرش

 697/0 90/23 90/25 رضایت شغلی

 

  p<05/0داری در سطح ویتنی(بین مدیران و افزایش دانش، تغییر نگرش، رضایت شغلی و مهارت تفاوت  معنیمنUنتایج حاصل از آزمون)

 وجود ندارد. 

 

 

 

 

 

 

 جنسیت         

 

 اثربخشی دوره

 سطح   زن مرد

 میانگین میانگین داریمعنی 

 075/0 58/15 85/26 دانش

 057/0 92/14 94/26 مهارت

 600/0 58/22 90/25 نگرش

 127/0 17 66/26 رضایت شغلی



 

14 

 

 علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی ایرانملی ششمین کنگره 

 ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

کاربردی پودمانی براساس مؤلفه های اثربخشی آموزشی از دیدگاه مدیران و دانش آموختگان  -قایسه نقش آموزش های علمی(: م15جدول)

 برحسب درصد فراوانی

 

 

 

 

داشته است و تأثیر دوره آموزشی در رضایت شغلی با میانگین  01/4از دیدگاه مدیران بیشترین نقش را آموزش در افزایش دانش با میانگین 

توان را نشان می دهد. که می 92/3های مختلف از دیدگاه مدیران با میانگین است که در مجموع نتیجه حاصله از مؤلفهبوده   85/3ای رتبه

 ها مؤثر بوده است. زیاد دوره های آموزشی در اثربخشی دورهگفت در حد زیاد و خیلی

داشته است و تأثیر دوره  69/3ارتقای مهارت با میانگین  آموختگان بیشترین نقش را آموزش در افزایش دانش وکه از دیدگاه دانشدرحالی

آموختگان های مختلف از دیدگاه دانشبوده است که در مجموع نتیجه حاصله از مؤلفه  49/3ای آموزشی در رضایت شغلی با میانگین رتبه

 ها مؤثر بوده است.وزشی در اثربخشی دورهزیاد دوره های آمتوان گفت در حد زیاد و خیلیدهد. که میرا نشان می 63/3با میانگین 

 

 

 بحث و  نتیجه گیری
(، 1385(، ناصیری) 1378ذوقیی)  نتیایج تحقیقیات   بیا  پیژوهش  ایین  نتیایج  تیوان گفیت :  با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش می

(، محمیییدزاده 1381د )(، تکریمیییی نییییارا1990(، تامسیییون)1997(، دایمیییون )1369(، زاهیییدی)1372(، میرکمیییالی)1378اعتمیییادی)

( منطبق است ولی با نتایج سایر تحقیقات انجام شده سازگاری ندارد که احتمالاً با توجه بیه مناسیب    1388(، قانع و نامدار)1383نصرآبادی)

. که بیر ایین   بودن امکانات آموزشی و تناسب آموزشها با نیازهای شغلی فراگیران در مرکز آموزشی مورد مطالعه این اختلاف دیده شده است

 گردد.اساس پیشهادات زیر ارائه می

کاربردی پودمانی وزارت جهیاد کشیاورزی باعیث     -های پژوهش از دیدگاه افراد مورد مطالعه نشان داد دوره های آموزشی علمییافته -1

اثیربخش بیوده اسیت. بیه مسیئولان      آموختگان شده و بیرای آنهیا   افزایش اطلاعات و آگاهیها ، افزایش مهارت و توانایی و تغییر نگرش دانش

-میزان

 اثربخشی
 
 

 مؤلفه ها 

-دانش مدیران  بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

 آموختگان
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افزایش 

 دانش

- 8/0 - 3/2 5/7 4/12 9/50 5/53 6/39 31./ 4 01/4 4 69/3 

ارتقای 

 مهارت

- 8/0 - 9./ 9/6 7/11 3/11 2/59 5/41 1/23 4 89/3 4 65/3 

تغییر 

 نگرش

- 8/0 9/1 1/4 5/7 2/12 3/45 8/48 3/45 1/34 4 96/3 4 69/3 

رضایت 

 شغلی

- 8/0 9/1 3/2 2/13 8/18 1/49 3/63 8/35 6/15 4 85/3 4 49/3 
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هیای  شود براساس نیازسنجی شغلی بسیتر مناسیبی بیرای اسیتمرار آمیوزش     کاربردی و در بخش کشاورزی توصیه می -دانشگاه جامع علمی

 کاربردی  پودمانی در وزارت جهاد کشاورزی فراهم آورند. -علمی

با افزایش دانش و آگاهی، ارتقای مهارت و تغییر نگرش آنها رابطیه    آموختگاندهد که بین معدل دانشنتایج حاصل تحقیق نشان می -2

کاربردی اسیت لازم اسیت در ایین خصیوص      -های علمیدار ی وجود ندارد . بنابراین، نظر به اینکه معدل یکی از شرایط ورود به رشتهمعنی

 بازنگری صورت پذیرد.

 مینه رشته تحصیلی دراثربخشی دوره نقش بسزایی داشته است. ازآنجائیکه میزان سابقه کار و اشتغال فراگیران درز -3 

 شود:با عنایت به اهداف و نتایج تحقیق پیشنهادات ذیل ارائه می

کار وآشنایی بیشتری باشند، چراکیه  ها انتخاب گردند که در زمینه رشته تحصیلی دارای سابقهدانشجویانی برای تحصیل در این دوره -1

 باشند.تر نند دروس مربوط به رشته تحصیلی را خیلی بهتر درک نموده و مؤفقتوااین دانشجویان می

التحصییلان بیرای تسیریع در دسیتیابی بیه اطلاعیات آنهیا ضیرورت دارد تیا          مستندسازی و ماشینی کردن اطلاعات مربوط بیه فیارغ   -2

 درتحقیقات بعدی مشکلات کمتری در این زمینه وجود داشته باشد.

هیای  ها و همچنین تجارب شخصی محقق و مصاحبهکاربردی  بویژه پودمانی در اثربخشی دوره-های آموزشی علمیدورهبا توجه تأثیر -3

 کاربردی در رسانه عمومی امری ضروری است. -های علمیآموختگان شناساندن بیشتر دورهموردی با دانشجویان و دانش

ها وجیود دارد. ضیروری اسیت میدیران     ش آموختگان در خصوص اثر بخشی دورهبا توجه به اینکه تفاوت نسبی دردیدگاه مدیران ودان -4

آموزشی به عنوان مسئولان اصلی در نظام های آموزشی ، مبادرت به بازنگری برنامه های آموزشی بنمایند تا هرچه بیشتر به نظیام آموزشیی   

 اثربخش دست یابیم .

ناهمگون و بی تناسب از لحاظ رشته و پیشیینه تحصییلی ، سین ، جنسییت ،      پیشنهاد می گردد دوره های کاردانی که دارای ترکیب -5

 وضعیت تأهل ، اشتغال ، میزان دانش کشاورزی ، علاقه تحصیلی و ... می باشد، باز نگری گردد.
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 نا.ه مقالات. تهران: بی، خلاص"استراتژی توسعه منابع انسانی راهی به سوی تعالی "(.1386آقازاده ، هاشم و انصاری ، منوچهر)

 ریزی آموزشی سازمان گسترش)چاپ دوم(. تهران. مؤسسه مطالعات و برنامه"آموزش و بهسازی منابع انسانی "(.1383ابطحی، سید حسین)

ی ها، دومین همایش بررسی و تحلیل آموزش"کاربردی در صنعت -تحقیق و تحلیلی از تاثیر آموزشهای علمی "(.1378اعتمادی، محمود)

 کاربردی. وزارت علوم و تحقیقات و فناوری. تهران -علمی

های برگزار شده مدیریت تلفیقی آفات پنبه ازدیدگاه کشاورزان ارزیابی اثربخشی دوره "(.1388قانع، فلور و نامدار، راضیه و چیذری، محمد )
کاربردی جهادکشاورزی ،  -لی علمی، فصلنامه پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی.فصلنامه مؤسسه آموزش عا"گرمسارشهرستان

 .88بهار 8شماره 

با استفاده از مدل  82-86مدت گمرک استان تهران طی های آموزش تخصصی کوتاهبررسی اثربخشی دوره "(.1388قهروری، ابراهیم )
 نامه کارشناسی ارشد ، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران. . پایان "پاتریک

، پایان نامه  بررسی تفاوت سطح داش فنی و تخصصی کارکنان دوره دیده سازمان کشاورزی استان کرمانشاه(. 1378مد علی )سقایی، مح

 کارشناسی ارشد دانشگاه تربیت معلم. تهران 
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 علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی ایرانملی ششمین کنگره 

 ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات اقلیمی

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

نامه کارشناسی ، پایان  بررسی میزان رابطه آموزشهای ضمن خدمت و کارایی کارکنان بهزیستی شهرستان کرمان(. 1376اندیشمند ، ویدا )

 ارشد ، دانشگاه شهید بهشتی

مالی کارکنان شرکت برق منقطه  –کاربردی در مقطع کاردانی اداری  –بررسی اثربخشی آموزش های علمی ( . 1373بهرام زاده ، محسن )
 ، پایان نامه کارشناسی ارشد . ای غرب

.مجموعه مقالات اولین کنفرانس بین المللی مدیران  ر سازمانواکاوی مد ل های انتقال آموزش د(. 1388رحیمیان ،حمید ونجفی، علی)
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