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 ای مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطاتگری رسانهمداخله

 

 2 ، سید حمید موحدمحمدی1فاطمه اسکوهی

 

 چکیده

 
هاا  های ارتباطی، نقش مهمی را در رسانش پیامگریعنوان یکی از مراحل مورد نظر برای مداخلههای مناسب بهگزینش رسانه

گاری،  هاای مداخلاه  های توسعه، مبانی نظری و رهیافتی با تکامل دیدمانگران توسعه روستایکنش نماید.و اطلاعات ایفا می

ورزی و عمل خویش را جهت دستیابی به اهداف توسعه روساتایی، تعاا ی بنشاند. هایی رویاه      اند تا روند اندیشهتلاش نموده

مشارکت گروه هادف  بلکه  انستهای ارتباطی برتر از دیگری دگریتوان برای بهبود مداخلهشمو ی را نمیشمول و زمانجهان

های مورد نظر و کاارگزاران تروییای   و سایر دست اندرکاران، نظیر کارشناسان امور رسانه، متنصصان موضوعی در زمینه پیام

-ای، کمک نماید. ترکیب فعا یات های رسانهتواند به موفقیت فعا یتماهر در زمینه ارتباطات و اطلاعات در تمامی مراحل، می

در . شاود فردی مبتنی بر تعامل، گفتگو و بحث به بهبود اثربنشای و کاارایی نتااین منیار مای     ای با ارتباطات بیننههای رسا

هایی نظیر سرعت و مداومت انتشار، وسعت جهاانی  ها و وسایل ارتباط جمعی در توسعه روستایی، ویژگیبررسی جایگاه رسانه

رساانی و  سایل ارتباط جمعی را برشمرده اسات و کارکردهاایی همانناد اطالا     حوزه انتشار، فراوانی و گوناگونی محتوا برای و

-های اجتماعی و فرهنگی، سرگرمی، همبستگی اجتماعی، خبری، همگان سازی، آموزش و پرورش، تبیین و تقویت ارزشآگاه

هاا در توساعه   رساانه  ها برشامرده اسات. تحقاه اهاداف مارتب  باا      سازی، نظارتی و راهنمایی را برای این میموعه از رسانه

ای، های ارتبااطی و رساانه  گریخلهاهدف نهایی مد. ریزی اثربنش استها و برنامهروستایی، نیازمند شناخت جامع این رسانه

گساترش تعااملات و   ملاحظاه راهکارهاای    بر پایه چرخه یادگیری اسات.  تسهیل تغییرات رفتاری در سطوح فردی و جمعی

 سازی و زمینه شناسایی، بیان و پیگیری نیازها و رسانش بازخوردهاای ززم؛ فراهم ان منتلف؛های مشترک با کنشگرهمکاری

ترکیاب باا    گازینش یاک   هاای مشاارکتی؛ و  بکارگیری رهیافت ها با اهداف معین مورد نظر؛شناخت و تحلیل مناسبت رسانه

 باشد.ای مناسب میچیدمان رسانه
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 مقدمه
ها نقش مهمی را در توسعه روستایی از طریه افزایش آگاهی، انتقال اطلاعات، آموزشگری، تسهیل عرضه خدمات تروییی، شابکه  رسانه

 کنندسو با روند تعا ی سرمایه اجتماعی، ایفا میهای نهادی و همبستگی، همسازی بر پایه عناصر فردی و سازمانی برای توسعه ظرفیت

های ارزشمند در مناطه روساتایی بار عهاده    های تو یدی و سرمایهها نقش مؤثری را در گسترش دانش و اطلاعات به عنوان نهادهرسانه

، تباادل، دسترسای و کااربرد    های فراروی کارکردهای اطلاعاتی نظیر گردآوریدارند و ضروری است که تدابیر ززم برای رفع محدودیت

ای برای پیشابرد اماور توساعه    های قابل ملاحظهویژه رایانه و اینترنت از ظرفیتهای اطلاعات و ارتباطات، بهفناوری .ها صورت پذیردآن

ی، منااطه  های دانش و اطلاعات بین کشورهای در حال توسعه و صنعتمبتنی بر دانش در مناطه روستایی و رفع موانعی همانند شکاف

هاا از  چناین رساانه  (. هام 1386)اسدی و همکااران،  روستایی و شهری، زنان و مردان و کاهش گستره و عمه فقر اطلاعاتی برخوردارند

هاا در  های سازنده و موافه با اهاداف متعاا ی آن  دهی نگرشهای مناطبان و تسهیل شکلقابلیت تسهیل تغییرات رفتاری در بین گروه

های اطلاعاات و ارتباطاات، باعاث ناوعی ناوزایی در      های توسعه روستایی برخوردارند. گسترش فناورییی در برنامهجهت مشارکت عقلا

شاود کاه دارای ساه ویژگای مشاترک      های جدید به آن دسته از وسایل ارتباطی گفته مای حوزه رسانه شده است. در این زمینه، رسانه

باا   1980گونه وسایل ارتبااطی کاه از دهاه    (. این1383)افنمی، در انتقال پیام هستندای)شنصی بودن( و ناهمزمانی تعاملی، غیر توده

شاوند.  های ارتبااط جمعای محساوی مای    وجود آمدند، رقیبی جدی برای رسانهای بهای و رایانههای منابراتی، ماهوارهتوسعه تکنو وژی

بهداشت، رابطه بین مردم و حکومات، مشاتریان و باازار را تغییار     های جدید، ا گوی کار، زمان تفریح، طول دوره آموزش، کیفیت رسانه

اند. در حوزه فناوری منابرات، ا کترونیک و تو ید اطلاعات، همه چیز رو باه توساعه اسات. بناابراین،     داده و یا در آستانه تحول قرار داده

اناد کاه از آن باه  حاا      ای جدید را خلاه کارده  ت جامعهتوان گفاند، بلکه میهای ارتباطی را تغییر دادههای جدید نه فق  شیوهرسانه

(. 1386)اسادی و همکااران،   شودیاد می "دهکده جهانی "و به  حا  ساختاری، تحت عنوان  "جامعه اطلاعاتی "کاربردی، تحت عنوان 

اسات، بادین معناا     "یتبدیل جهان به یک دهکده جهان" بوسیله مارشال مک  وهان در یک عبارت خلاصه شده است و آن   چیزی که

که مردم نقاط منتلف در کشورهای سراسر کره زمین به مثابه ساکنان یک دهکده امکان برقراری ارتباط با یکدیگر و اطالا  از اخباار و   

. بسیاری از افرادشاده اسات     فوذ سریع فناوری اطلاعات در میان آحاد مردم موجب تغییر شیوه زندگی دررویدادهای جهانی را دارند. ن

اطلاعات به مفهوم عام به عنوان انرژی غا ب سده جدید، با سرعتی شگفت آور جایگزین صنعت متکی به انرژی های فناپذیر می شاود .  

ی مو د و فناوری اطلاعاتی در زندگی بشر تغییرات شگرفی را در ساختارهای صانعتی  تحوزت سریع ناشی از کاربرد فناوری اعم از فناور

بوجود آورد چنان که بسیاری از انقلای های اجتماعی قرون ناوزدهم و بیساتم مایلادی ریشاه در      هاامعهو مدنی جسیاسی ، ، اقتصادی

انقلای اسلامی  هایتتحوزت اجتماعی ناشی از گسترش وجوه منتلف فناوری در زندگی بشر دارد. دکتر فرامرز رفیع پور در بررسی عل

خصوص تلویزیون و تسهیل مسافرت های داخلی و خارجی و ههای جمعی ببری و نقش رسانهایران به نقش مدرنیزاسیون در تشدید نابرا

خصوص رهبر انقلای را از ابزارهای جدید همچون ناوار کاسات و ...در کناار    هو ب های... در ادراک نابرابری اشاره می کند و استفاده انقلاب

)مشاای  و   داناد ر اشاعه نارضایتی و در نتییه پیروزی انقلای ماؤثر مای  ها و مساجد برای بسین مردم دشیوه های سنتی همچون هیأت

 (.1386بازرگان،

 

 ها و بحثیافته
هایی نظیر سرعت و مداومت انتشار، وسعت جهاانی حاوزه   ها و وسایل ارتباط جمعی در توسعه روستایی، ویژگیدر بررسی جایگاه رسانه

سازی، آموزش و رسانی و آگاهارتباط جمعی را برشمرده است و کارکردهایی همانند اطلا انتشار، فراوانی و گوناگونی محتوا برای وسایل 

های اجتماعی و فرهنگی، سرگرمی، همبستگی اجتماعی، خبری، همگان ساازی، نظاارتی و راهنماایی و     پرورش، تبیین و تقویت ارزش

هاا در توساعه روساتایی، نیازمناد     اهداف مارتب  باا رساانه    ها برشمرده است. بدیهی است که تحقهغیره را برای این میموعه از رسانه

های رادیو، تلویزیاون، تلفان و رایاناه،    (. هریک از رسانه1380ریزی اثربنش است)حامدی اوغو بیک،ها و برنامهشناخت جامع این رسانه

رساانی، آماوزش،   ای سانتی شاامل اطالا    ها توانند چندین کارکرد ارتباطی داشته باشند. برای مثال رسانه تلویزیون، علاوه بر نقاش می

هاای دو تای و   تواند خدماتی ازقبیل ویدیو، تلکس، تلاه تکسات، خریاد و فاروش، ارتبااط دوطرفاه باا ساازمان        سرگرمی و تبلیغات، می

ماین  خصوصی، سفارش پنش ویدیویی، پست ا کترونیکی و ارتباط تلفنی و تله کنفرانس را برای مشتری یا مناطب، فاراهم آورد. در ه 

ها، همواره در پی های دیگر نظیر خدمات نیز اشاره نمود. کارگزاران توسعه با توجه به تنو  رسانهها در بنشتوان به کاربرد آنزمینه می
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هاای  های گروهها و نیازمندیای، قابلیتهای رسانهباشند که با در نظر گرفتن شرای  عملیاتی، اهداف تعریف شده، زیرساختاین امر می

هاای اطلاعاات و   ناماه، پوساترها و فنااوری   های مناسب اعم از رادیو روستایی، آگااهی هدف و همکاران نهادی به انتنای و کاربرد رسانه

ریازی  ها در امور توسعه، نیازمند آگاهی کارگزاران امر و برناماه ارتباطات در دسترس، مبادرت ورزند. پر واضح است کاربرد مناسب رسانه

تواناد باه پیشابرد اماور     گرایانه و مبتنی بر شاناخت، مای  گویی واقعهای زیر و تلاش برای پاس در این راستا طرح پرسشعقلایی است. 

 کمک نماید:

 بایست طراحی و رسانده شوند؟هایی میچه پیام 

 باشند؟ها، دخیل میها چیست؟ و چه کسانی در رسانش این پیامهدف از رسانش این پیام 

 ا چه کسی یا چه گروهی اس؟همناطب این پیام 

 ها چیست؟محتوای این پیام 

 باشند؟تر میهای مزبور مناسبها برای رسانش پیامیک از آنباشند و کدامهایی در دسترس میچه رسانه 

 هاای مزباور،   های تاثیرگذار نظیار جنسایت، نیازهاای معیشاتی و غیاره در پیاام      های گروه هدف و خصیصهچگونه نیازمندی

 شده است؟ گنیانده

 های موجود، نیازمند چه شرایطی است؟های طراحی شده با کمک رسانهرسانش پیام 

 ها آگاه گردید؟ و به عبارت دیگر آیا ساز و کارهای بازخوردی، مدنظر قرار گرفته است؟توان از مناسب بودن پیامچگونه می 

 ها، ارایاه باازخورد و تادابیر    ها و رسانش پیامربست رسانهها، انتنای و کاتوان مشارکت مناطبان را در طراحی پیامچگونه می

 تکمیلی تضمین نمود؟

گیاری  شمول بارای بهاره  شمول و جهانهای باز به میزان زیادی، اقتضایی است و دستورا عمل قطعی، زمانگویی عملی به پرسشپاس 

هاای هادف، شارای     هایی نظیار اهاداف کاارگزاران، گاروه    انگارهها به عناصر و سازی رسانهها وجود ندارد. مناسبت و همبهینه از رسانه

-گاری، بساتگی دارد. هام   ها و سطح مداخلهها و...(، ماهیت پیاممیدانی، عناصر فرهنگی)آدای و رسوم، ملاحظات جنسیتی، زبان، ارزش

هاا و  های توسعه که رساانه ها و طرحروژهتر نظیر پمورد پیگیری به میزان زیادی از چارچوی عملیاتی گسترده 3ایچنین، رهیافت رسانه

پذیرد و در برخی شرای  ززم است که با توجه باه  گیرند، تأثیر میها مورد استفاده قرار میهای اطلاعات و ارتباطات در قا ب آنفناوری

 ود.بهره گرفته ش 4ای اقتضایی و فرآیندمدارانههای توسعه، از رویکردهای رسانهها و پروژهپیشرفت طرح

های باز نیز اشاره شده است، مشارکت گروه هدف و ساایر دسات انادرکاران، نظیار کارشناساان اماور رساانه،        همان طور که در پرسش

تواند به های مورد نظر و کارگزاران تروییی ماهر در زمینه ارتباطات و اطلاعات در تمامی مراحل، میمتنصصان موضوعی در زمینه پیام

فردی مبتنی بر تعامل، گفتگو و بحث به بهباود  ای با ارتباطات بینهای رسانهای، کمک نماید. ترکیب فعا یترسانه هایموفقیت فعا یت

،  5فردی شامل کاربرد چهار مهارت اصلی ساؤال کاردن  (. هر ارتباط بین1386شود)اسدی و همکاران،اثربنشی و کارایی نتاین منیر می

عناوان منباع یاا    هر ا گوی ارتباطی، فرد یا افرادی، مؤسسه یا گروهای باه   باشد. درمی 8اطلاعاتو ارایه  7، مشاهده کردن 6گوش کردن

تواند نقش مهمی در فرستنده پیام برای برقراری ارتباط وجود دارند که وجودشان برای برقراری ارتباط، بسیار ززم و ضروری است و می

 کنناده هماهنا   ارتباطات در ابتدا  زیرا دانندمی مؤثر و مهم را ارتباط برقراری از هدف (.1381)منتظر، مؤثر بودن ارتباط داشته باشد

 و منظاور  که سازمان، اهداف به است. اطلاعات مربوط اطلاعات در مشارکت ارتباطات، که دوم اینباشند.می منتلف سازمان هایبنش

 ارتباطاات چنین و هماست.  وظایف انیام برای افراد کنندههدایت ات، ارتباطکهسوم اینکند.می ا قاء افراد به را سازمان مورد نظر جهت

 نتاین،  مورد وارزیابی وکنترل ها،تصمیم اجرای ها،حل راه ارزیابی برای آن، و مباد ه اطلاعات است. گیریتصمیم فرآیند هایضرورت از

 جاای  هار  در مانند اشناص سازمان، در داخل اشناص است ارقام و حقایه از ایمیموعه ورای چیزی سازمانی باشد. ارتباطاتمی نیاز

هادف   چهاار  (.1386د)اسادی و همکااران،  باشنمی ترس و اعتماد ناراحتی، ناخشنودی، شادی، مانند عاطفی مباد ه نیازمند بیشتر دیگر

                                                 
3 . Media Approach 

4 . Contingency and Process- oriented 
5 . Probing 

6 . Listening 

7 . Observing 

8 . Telling 
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 بیاان  بارای ارتباطاات،   را ی(رسام  تقویات سااختار   اطلاعات و مباد ه و دریافت ارایه، عواطف؛ و احساس بیان دیگران؛ بر )تأثیرگذاری

 یابناد،  دسات  مطلوی اهداف به باشند. داشته تعامل با یکدیگر دهدمی سطوح، اجازه تمام کارکنان به ارتباطات، دیگر، بیانی به .نمودند

اشتراک فکر، این شود ارتباط، یعنی تفاهم و گردند. ا بته، باید توجه داشت که وقتی گفته می مندبهره رسمی، ساختار از و شده حمایت

های حاکم بر دو فرد که باا  شود، بلکه شامل تفاهم و اشتراک در سطح دانش، فرهن  و ارزشاشتراک تنها در مفاهیم  غوی خلاصه نمی

تار خواهاد باود. ایان بادین      تر و مطلویشود. هرقدر وجوه اشتراک بیشتر باشد، برقراری ارتباط، سهلکنند نیز میهم ارتباط برقرار می

آیاد، باه دیگاران منتقال     طور که بعداً مییابد و همانفردی برخاسته است، به میان دیگران راه میعنی است که، مفهومی که از درون م

 (.1392شود)اسکوهی و همکاران،می

-گاری ر ارتباط باا مداخلاه  ویژه دای بههای رسانهای است. تداوم فعا یتهای رسانهگریاستمرار، یکی از ابعاد مهم و تأثیرگذار بر مداخله

هاا و  هایی همانند حفاظت از منابع طبیعی، پیشابرد ناوآوری  های فردی و جمعی در زمینهها و ارزشهای تسهیلگرانه برای تغییر نگرش

هاا و  ها، ززم اسات کاه برناماه   نماید. در این زمینهسو با معیارهای توسعه پایدار کشاورزی، ضروری میاصلاحات در بنش کشاورزی هم

مدت و بلندمدت طراحی و به اجرا در آیند و در مراحل منتلاف و باه اقتضاای شارای  عملیااتی،      انداز میانای با چشمهای رسانهنهضت

 تعدیلات و اصلاحات ززم، اعمال شود.

 

 های اطلاعات و ارتباطاتای مبتنی بر فناوریهای رسانهگریطراحی مداخله
ای، تساهیل تغییارات رفتااری در ساطوح فاردی و جمعای بار پایاه چرخاه یاادگیری           تبااطی و رساانه  های ارگریخلهاهدف نهایی مد

-های فراروی تغییرات رفتاری مورد نظر در جریان مداخله(. در این بین، ملاحظه راهکارهای زیر در راستای رفع محدودیت1است)شکل

 باشد:ت و گسترش ارتباطات، سودمند میای و تسهیل یادگیری جمعی بر مبنای رسانش اطلاعاهای رسانهگری

 های مشترک با کنشگران منتلف؛گسترش تعاملات و همکاری 

 سازی و زمینه شناسایی، بیان و پیگیری نیازها و رسانش بازخوردهای ززم؛فراهم 

 ها با اهداف معین مورد نظر؛شناخت و تحلیل مناسبت رسانه 

 های مشارکتی؛ وبکارگیری رهیافت 

 ای مناسب.رکیب با چیدمان رسانهگزینش یک ت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ای بر مبنای رویکرد یادگیریگری رسانهمداخله -1شکل

 
هاای  نماید که رهیافتای، اییای میهای رسانهگریریزی، اجرا و ارزشیابی مداخلهضرورت مشارکت کنشگران منتلف در مراحل برنامه

 گیرد.مشارکتی در دستور کار کارگزاران امر قرار 

 اطلاعات:

 یابی(تقاضا و کسب اطلاعات)رفتار اطلا  - -

 ای(رسانه گریعرضه اطلاعات)مداخله - -

 ورزیپردازش و اندیشه

 گیریتصمیم

 اقدام و اجرا

 مسایل و نیازهای جدید

 تکرار چرخه
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سازی داده و اطلاعات در سطح خرد در زمانی مقتضای، تساهیل   هایی است که از قابلیت فراهمیکی از رهیافت 9ارزیابی مشارکتی سریع 

ای چندگانه اندرکاران، تلفیه عناصر حرفههای هدف و سایر دستها، نمایندگان گروههمکاری کارگزاران منتلف نظیر کارشناسان رسانه

های هدف برخوردار اسات.  در راستای کسب شناخت جامع و گزینش راهبردهای مناسب با شرای  گروه 10نش، ایستار و رفتاردر ابعاد دا

هاای جمعای،   های منتلفی برای گردآوری اطلاعات مورد نیاز نظیر مشاهده مشارکتی، مصااحبه در طی ارزیابی مشارکتی سریع از روش

های معین در سطح محلی، مصاحبه باا  غیررسمی، بازدیدهای میدانی از مناطه یا پروژهجلسات پرسش و پاس  جمعی، بحث و گفتگوی 

شود. افراد محلی نیز ها، بهره گرفته میهای وضعیتی و عملکردی و نظایر اینهای فعال، منابع دست دوم نظیر گزارشکارشناسان تشکل

. باا  (GTZ,2000)پردازناد ها میدادهه ثبت وضعیت موجود و تحلیل های بزرگ بهایی بر روی جاده، زمین یا کارتبا کمک ترسیم نقشه

بایست خاطر نشان شود که این رهیافت به طور مشان  در  های برشمرده شده برای رهیافت ارزیابی مشارکتی سریع، میتمامی ویژگی

جایی که طبه شواهد نشده است؛ از آنهای مربوطه در مناطه روستایی طراحی خت و واکاوی ساختارهای ارتباطی و انگارهراستای شنا

از کارشناساان فاا و باا     گروهای  1990در اواسا  دهاه    رسید، ممکن است کاربرد این رهیافت با موفقیت کامل همراه نباشد.به نظر می

بی مشاارکتی  به تکمیل و بازتدوین رهیافت ارزیاا  12وابسته به انیمن توسعه آفریقای جنوبی 11ای ارتباطات توسعههمکاری مرکز منطقه

شکل گرفات. مشاارکت    13های ارتباطی مبادرت ورزیدند و در نتییه روش ارزیابی مشارکتی ارتباطات روستاییگریسریع جهت مداخله

های این روش باه  زا از جمله مزیتو مداخله مردم روستایی در طراحی راهبردهای ارتباطی بر مبنای واقعیات موجود و به صورتی درون

های مربوط به ارزیابی مشارکتی سریع، بیشتر در مرحله کسب شناخت از وضعیت موجاود در  این در حا ی است که روشرود. شمار می

هاای  گاری باشند و از قابلیت ززم برای طراحی، اجرا و توساعه مشاارکتی مداخلاه   ای و ارتباطی سودمند میراستای پیشبرد امور رسانه

باشند. به منظور رسیدن باه شاناخت ززم در   ارزیابی مشارکتی ارتباطات روستایی برخوردار نمیای و ارتباطی در مقایسه با روش رسانه

هاای محلای   های ارتباطی و شبکههای هدف، انگارهقا ب این روش، شناسایی و تحلیل مسایل، دانش، ایستار و رفتار مردم محلی و گروه

 .(FAO,1998)نمایدوری میرویژه نظام دانش، اطلاعات و ارتباطات بومی و محلی ضبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (GTZ,2004)اقتباس از ایهای رسانهگریتوا ی مراحل مداخله -2شکل

 

                                                 
9. Participatory Rapid Appraisal(PRA)  

10 . Knowledge, Attitude and Practice Studies 

11 . Regional Center of Communication for Development 

12 . Southern African Development Community(SADC) 

13 . Participatory Rural Communication Appraisal(PRCA) 

 ارزیابی موقعیت و واکاوی مسایل

 ارزیابی پیامدها گریتدوین اهداف و تعیین سطوح مداخله

واکاوی زمینه همکاری کنشگران  راهبرد تو ید، توزیع و بازاریابی

 منتلف

 و ارزیابی مقدماتی پیش آزمون هاریزی محتوایی و تدوین پیامبرنامه

 ایانتنای همکاران برای تو یدات رسانه هاگزینش رسانه/ رسانه
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های مشارکتی مورد استفاده در طراحی و توسعه راهبردهای ارتبااطی و  به مرور زمان، کارگزاران منتلف بر پایه شناخت حاصل از روش

( 2های مربوطه توسعه بنشند. در شاکل) گریهایی را برای پیشبرد مداخلهشناسیاند به اقتضای شرای  میدانی، روشای، توانستهرسانه

 ای اثربنش و کارآمد ترسیم شده است.های رسانهگریای مرتب  با مداخلهمرحله 9یک چرخه 

ای منتصر به چند نکته درک است، با این حال، اشاره ( به میزان زیادی روشن و قابل2هرچند که توا ی مراحل برشمرده شده در شکل)

هاا و  کانش ایان مرحلاه   گار کانش و بارهم   های منتلف، بیاان تواند سودمند باشد. خطوط ترسیم شده بین مرحلهمرتب  با موضو ، می

بایست خاطرنشاان شاود کاه    های مزبور، میها به اقتضای شرای  و تحوزت تأثیرگذار است. پیش از پرداختن به مرحلهبازخورد بین آن

هاای ارتبااطی، نیازمناد واکااوی مناابع موجاود اعام از انساانی، اقتصاادی و          ای و نهضات گری رسانهطراحی و پیشبرد هرگونه مداخله

زیرساختی از یک سو و آگاهی و برآورد منابع موجود و منابع مورد نیاز جهات انیاام تعادیلات ززم، کساب مناابع ماورد نیااز از دیگار         

بندی و مدیریتی شفاف های بودجهها و رویههای توسعه و اقدام جهت تنصی  بهینه منابع بر اساس او ویتها و اهداگران کمکزمانسا

 رسد.می

ای و هاای رساانه  بندی نمود. در برخی مواقع ممکن است که فعا یتتوان به چند نو  دستههای ارتباطی را میگریبه طور کلی مداخله

تر در زمینه بهداشت روستایی، آماوزش زناان،   سیععنوان یک مؤ فه یا بنشی از یک پروژه وهای اطلاعات و ارتباطات بهوریکاربست فنا

ها به اجارا در آیناد. در ایان صاورت ززم اسات کاه مؤ فاه رساانه یاا          های عمرانی و نظایر اینتوسعه کسب و کارهای کشاورزی، پروژه

یابی به اهداف مربوطه فاراهم  صورتی هماهن  به اجرا در آید تا امکان دستها به صورتی همساز طراحی شده و بهارتباطات با سایر مو فه

های اطلاعات و ارتباطات به صورت یک پاروژه یاا نهضات راهباردی،     ای و فناوریهای رسانهشود. در حا ت دیگر، ممکن است که برنامه

ساازی  نهضات آگااه   "سو با اهاداف توساعه پایادار،    برای حفظ محی  زیست در جهت ارتقای آمادگی عمومی هم "جنبش سبز "نظیر 

هاا و  های فراگیر، مسری و... طراحی و گسترش یابند. در این حا ت نیز ززم است که کنشاگران پاروژه  برای مقابله با بیماری "ماعیاجت

 ای، عمل نمایند.  های توسعهگریمداخله

بنادی مساایل   و ویات هاا، ا های هدف، نیازها و مساایل آن مرحله واکاوی مسایل و ارزیابی وضعیتی، بیشتر بر کسب شناخت درباره گروه

هاای قابال   ای ممکن برای حل مسایل مزبور متمرکز است. در این مرحله، اطلاعاتی نیز دربااره رساانه  های رسانهشناخته شده و راه حل

هاای  ای و زیرسااخت هاای اطلاعاات و ارتباطاات، نظیار ساواد رایاناه      ها در زمیناه فنااوری  های هدف، دانش و مهارت آندسترس گروه

بایسات  ای و ارتباطات راه دور، تشکیلات نهادی فعال و...( میکتریسیته، نیروی انسانی ماهر، تسهیلات مربوط به تو یدات رسانهمحلی)ا 

سااز آگااهی   تواند زمینها مللی در طی این مرحله میبدست آید. تبادل اطلاعات و تیاری با کنشگران فعال در سطوح محلی، ملی و بین

های اقتضایی در جهت پرهیز از تکرار اشتباهات احتما ی و تقویت ها و موانع عملیاتی، ابتکارات و نوآوریه محدودیتکارگزاران امر دربار

های آموزشای،  ها و کارگاههای منتلف، برگزاری همایشای و ظرفیت کارشناسی نهادهگیری از تو یدات رسانهبهره تاثیرات سازنده باشد.

های منتلاف،  ها و سازماناندرکاران پروژهای و بهبود هماهنگی و رایزنی مستمر بین کنشگران، دستسعههای ارتباطات توتقویت شبکه

 تواند به تحقه این امر کمک کند.می

مورد توجه اسات. در ایان راساتا،     15، ماهیت و چرایی ارتباطات14گریدر مرحله دوم و در جریان تدوین اهداف و تحلیل سطوح مداخله

-درصدی تعداد مراکز آموزش روساتایی بهاره   40هداف مورد نظر به صورتی ملموس، صریح و عینی تدوین شود. افزایش نیاز است که ا

ای از یاک هادف تادوین شاده بارای      مند از تسهیلات اینترنتی تا پایان سال ننست اجرای طرح در منطقه تحت پوشش پروژه، نموناه 

ها و نشانگرهای تحقه اهداف، رود. در همین زمینه، نیاز است که اهداف منتلف، سنیهای به شمار میهای ارتباطی و رسانهگریمداخله

   های مورد نظر در ارتباط با هرکدام از اهداف تدوین شده، مشن  گردد.راهبردها و رسانه

یرات سااختاری، همانناد   دربرگیرنده تغیرسد. اگر اهداف مزبور گری میپس از تعریف اهداف، نوبت به شناسایی و تحلیل سطوح مداخله

-سو در سطوح خرد، میانی و کالان مشان  شاوند. اطالا     پیشبرد اصلاحات روستایی باشند، در این صورت ززم است که اقدامات هم

ساازی  ای و نیاز آگااه  های رادیویی یا تلویزیونی مرتب  با خدمات تروییای و مشااوره  رسانی، آموزش و برقراری ارتباطات در قا ب برنامه

. در ساطح میاانی نیاز    رودای از اقدامات سطح خرد به شمار مای های چاپی، نمونهگیری از رسانهتماعی و مشارکتی کشاورزان با بهرهاج

اندرکاران امر از طریه پیگیری اقداماتی نظیر ارایه اطلاعات چاپی یا ا کترونیکی باه واحادهای دو تای،    روزآمدسازی خدمات برای دست

                                                 
14 . Level of Intervention 

15 .Why of Communication 
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-رایزنی با سیاستگزاران و مراجع قانونی تصمیم گیرنده در جهت کسب حمایات  باشد.های کشاورزان، مد نظر میگیران و تشکلتصمیم

ای نیروی انسانی مورد نیاز ، آموزش و تسهیل توسعه حرفه16های انبوهی ملیهای رسانهسازی عمومی از طریه نهضتهای نهادی و آگاه

های اطلاعات و ارتباطات گیری از فناوریا مللی با بهرهای و بینهای منطقهنگار، تقویت شبکهدر عرصه رسانه، همانند خبرنگار و روزنامه

 های توسعه از جمله اقداماتی است که در سطح کلان مورد توجه است.ا مللی اهداگران کمکهای بینویژه اینترنت و جلب کمکبه

رود، این شناخت، حاصل شمار می( به2ه سوم چرخه ترسیم شده در شکل)از طریه واکاوی وضعیت کنشگران مربوطه که در واقع مرحل

هاا چاه کااری را    ها از آمادگی ایفای نقش مؤثر برخوردارند و اصوزً قرار اسات کاه آن  ها، افراد و تشکلخواهد شد که کدام یک از گروه

وطه با توجه به ملاحظاتی نظیر جنسایت، سان، زباان،    های مربهای هدف و زیرگروهانیام دهند. در طی این مرحله، ززم است که گروه

انادرکاران و  های میانیی و تسهیلگران، دسات برقراری ارتباط با گروهطبقه اجتماعی، حرفه و غیره مشن  شوند. همچنین شناسایی و 

 احال پیشاین، ماورد نیااز اسات.     مند و توانمند برای ایفای نقش در راستای تحقه اهداف تدوین شده در مرهای علاقهسایر افراد و گروه

هاای  های غیردو تی، رهبران محلی، کاارگزاری های مزبور و سایر مراجع تاثیرگذار، همانند سازمانتحلیل رواب  و میزان توانمندی گروه

فعال در منطقه،  رایزنی با سایر کنشگران باشد.ها میساز اتناذ تصمیمات مناسب برای جلب همکاری آنها، زمینهدو تی و ما کان رسانه

های هادف و  های مدیریت اقتضایی در جهت کاهش تضادها و حصول اجما  نسبی و رسانش بازخورد مناسب به گروهگیری از رویهبهره

هایی که با هدف تساهیل تغییارات رفتااری    در مورد پروژه روند.اندرکاران از پیشرفت امور از جمله تدابیر کارساز به شمار میسایر دست

ها به  حا  اطلاعات، ایساتارها  های مزبور پیش از آغاز فعا یتآیند، ززم است که موقعیت جاری گروههای هدف به اجرا در میگروه نزد

و رفتارهای مربوطه، مورد ارزیابی و تحلیل قرار گیرد. این امر، نیازمند ملاحظه زمینه اجتماعی، اقتصاادی، جنسایتی، فرهنگای و ساایر     

هاای هادف پایش از تغییار     باشاد: گاروه  دسات، ساودمند مای    هایی از اینیرگذار بر رفتار گروه هدف است و طرح پرسشهای تاثانگاره

هاا تغییار یاباد؟ و    هایی ززم است که ایستارها و رفتارهای آنباشند؟ در چه زمینهرفتارهای خویش، نیازمند دانستن چه موضوعاتی می

هاا را برطارف   تاوان آن ند؟ چه موانعی فراروی تغییرات مورد نظر، وجاوددارد؟ و چگوناه مای   بایست چگونه صورت پذیراین تغییرات می

 نمود؟

هاا و  های هدف، سطح سواد و موقعیت آموزشای آن های محتمل در جریان ارتباط با گروههای حاکم، تابلوهای فرهنگی و بدفهمیارزش

ی ززم برای دستیابی به خدمات و استفاده از تساهیلات ارتباطااتی از دیگار    های اجتماعی و اقتصادی تاثیرگذار، نظیر توان اقتصادسازه

روند. کسب شناخت ززم درباره چگونگی یادگیری و برقراری ارتباطاات از ساوی گاروه    موضوعات قابل توجه در این مرحله به شمار می

گیرند. عالاوه بار   هایی و برای چه مقاصدی، بهره میسانهها چه هنگام، چگونه، کیا، از چه رهدف، نیازمند آگاهی از این امر است که آن

های تحلیل جنسیت در زمینه ارتباطات و رسانه، ملاحظات جنسایتی  گیری از رویههای زیر و نیز بهرهاین، ززم است که با طرح پرسش

 دخا ت داده شود:
 ورزند؟چگونه مردان و زنان به برقراری ارتباطات مبادرت می 

 نمایند؟نان در تعاملات و ارتباطات خویش به صورتی متفاوت و جداگانه عمل میآیا مردان و ز 

 نماید؟های ارتباطی معین میدر حضور گروه دیگر، خود را ملزم به رعایت انگاره آیا هرکدام از دو گروهمردان یا زنان 

 گیرند؟ها بهره میرسانهکدام ها بیشتر از هایی در دسترس مردان و زنان قرار دارد؟ در عمل، آنچه رسانه 

 و  های هدف با هم متفاوت است؟های گروهباشد؟ آیا او ویتهای ارتباطی مردان و زنان بر حسب او ویت کدام میمنابع اطلاعاتی و کانال

 های محتمل چیست؟د یل تفاوت

 ردان و زنان تاثیرگذار است؟ چگونه این عوامل، ها از سوی ماقتصادی در جریان استفاده از رسانه -چه عواملی اعم از آموزشی یا اجتماعی

 باشند؟باشند؟ آیا مردان و زنان به  حا  این عوامل با هم متفاوت میتاثیرگذار می

 پردازند؟ها به مطا عه چه نشریاتی میآیا مردان و زنان از سواد ززم برخوردارند؟ در صورت باسواد بودن، آن 

 ها کدام است؟ و آیا با هم تفاوت دارد؟ری مردان و زنان از رسانهگیهای زمانی و مکانی بهرهانگاره 

 پاذیرد؟ آیاا   شود؟ چگونه ایان امار صاورت مای    ای، دخا ت داده میآیا در حال حاضر ملاحظات جنسیتی در تهیه و ارایه تو یدات رسانه

 دهند؟چرا؟ها و چه محتوایی را ترجیح میک از برنامهها کدام یشود؟ آنهای خاصی برای هر کدام از این دو گروه تهیه و ارایه میبرنامه

                                                 
16 . National Mass Media Campaigns 
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 های مربوطه، بازتای مای ها در تدوین برنامهروزانه آنظایف و گیرد؟ و آیا برنامه کاری وها مورد ارزیابی قرار میآیا نیازهای اطلاعاتی آن-

 یابد؟

 ویاژه برناماه  ای بههای رسانهریزیاطب نیز در برنامههای منای گروهدر کنار ملاحظات جنسیتی، ززم است که ملاحظات سنی و حرفه-

 های محتوایی گنیانده شود.ریزی

هاا بایاد دربرگیرناده واژگاان و     رساد. پیاام  ریزی محتوایی مای های قابل فهم و سودمند و برنامهدر مرحله چهارم، نوبت به طراحی پیام

هاای هادف،   ساده، سرراست، ملموس، جذای و مبتنای بار علایاه گاروه    های مرسوم در زبان محلی بوده و به صورتی قابل فهم، عبارت

 رود.ها از دیگر نکات قابل ملاحظه به شمار میسازنده و مثبت بودن پیام طراحی شوند.

یاییاد  را به صورتی سازنده نظیر ب "تهدید نشود تانهایدرختان را قطع نکنید، تا در آینده زندگی شما و بچه "توان شعاربرای نمونه می

 بیان نمود. "اجازه دهیم درختان هم در کنار ما و برای ما زندگی کنند" 

هاای  هاا و ناوآوری  ویژه در مورد خدمات تروین و آموزش کشاورزی نیاز است که نتاین و اطلاعاات فنای وعلمای حاصال از پاژوهش      به

د و به عبارت دیگار سااده ساازی شاوند تاا یاک فرآیناد        کشاورزی به صورتی قابل فهم و منطبه با واقعیات در برابر مناطبان ارایه شو

های متعدد در یک برنامه یا یک واحد محتوایی در هر صورت، نیاز است که از گنیاندن موضوعات یا پیام یادگیری واقعی، تسهیل گردد.

گیاری از  که هر پیاام باا بهاره   گم نشوند؛ در عوض ززم است یابی خویش سردرمعین جلوگیری شود تا مناطبان در جریان رفتار اطلا 

هاای  تواند به برانگینتن علایه و انگیازه ها، میو سرگرمی در پیام چنین، تلفیه آموزشهم تقویت شوند. 17مصادیه واقعی و شرح بهینه

 های هدف در جهت تغییرات سازنده و مورد نظر، منیر شود.گروه

های مناساب، باه هنگاامی و    ترس بودن به زبان محلی و داشتن شکل یا صورتهایی نظیر قابل دسهای اطلاعاتی سودمند از ویژگیپیام

، تعامل و بازخورد، اعتمااد  18هایی نظیر میاورتباشند که با میاری مناسبی که از آرایهسازی محتوایی با شرای  محلی، برخوردار میهم

 (.Del Castello,2003شوند)میهای هدف رسانده باشند، به گروهمند میو دانش بهره

ها و اطلاعات را در رسانش پیام های ارتباطی، نقش مهمیگریعنوان یکی از مراحل مورد نظر برای مداخلههای مناسب بهگزینش رسانه

هاای  ، پس از بررسی تمامی رساانه 19ای مطلویهای مناسب و چیدمان یک ترکیب رسانهکه گزینش رسانه نماید. پر واضح استایفا می

های هدف و با توجاه باه معیارهاای ماورد توافاه      ها و اطلاعات به گروهها برای ارسال اثربنش پیامهای آنارزیابی قابلیتدر دسترس و 

 پذیرد.اندرکاران صورت میهای هدف و سایر دستکنشگران امر و با مشارکت گروه

ای، مناابع اعتبااری و   ها در زمیناه اماور رساانه   ی آنای و بنیه کارشناسهای توسعه روستایی، خبرگی حرفهاندرکاران پروژهتیربه دست

هاای مرساوم در منااطه منتلاف روساتایی)نظیر رادیاو(،       های مورد نیاز و نیز رسانههای در دسترس، تیهیزات فنی و زیرساختبودجه

های مناسب انتنای رسانههای مناطبان اعم از سن، جنسیت، طبقه اجتماعی، وضعیت اقتصادی و ... ، ازجمله عوامل منتلف در ویژگی

های منتلف در زمیناه تو یاد،   روند. اعتبار، نسبت منارج و منافع گزینهشمار میهای اطلاعات و ارتباطات روستایی بهگریبرای مداخله

نی، همساازی  ها، فناوری و تسهیلات فنگهداری و روزآمدسازی، قابلیت باز تو ید، تکرار پذیری، قابلیت روزآمدی، وابستگی به زیرساخت

هاا یاا چیادمان یاک     معیارهای مورد نظر بارای انتناای رساانه   از  هاو پروژه هاافزایی با سایر مؤ فهبا شرای  حال مناطبان و قابلیت هم

های گری، اهداف مورد نظر و نیازمندیها، بسته به شرایطی نظیر سطح مداخلههریک از رسانه روند.شمار میای مناسب بهترکیب رسانه

 باشند.ها و مزایای نسبی میهای هدف، دارای محدودیتگروه

هاا،  مند قوتهایی همراه است و شناخت و بررسی نظامها و نیز فرصتهای اطلاعات و ارتباطات با محدودیتسترش فناوریبه هرحال گ

 Economic Planningکان ساازد)  هاا را مم دساته از فنااوری   تواناد توساعه مطلاوی ایان    های مربوطه، مای ها، تهدیدها و فرصتضعف

Agency,2000.) ها را مند ابعاد منتلف این دسته از فناوریصورت نظامبایست بههای اطلاعات و ارتباطات میبرای شناخت بهتر فناوری

ای اطلاعاات و  ها عنوان نتییه بررسی نتاین و پیامدهای توسعه فناوری(، ارایه شده است که به3شناخت. در این راستا ا گویی در شکل)

آیاد  طور که از ا گوی مزبور برمیاست. همان ارایه شده (Ramirez, et al, 2001)ز و همکارانرتوس  رامیارتباطات در کشورهای منتلف 

 ها برشمرد که هر بعد مشامل بار  ، فناوری و اجتماعی را برای توسعه فناوریتوان چهاربعد سیاستگزاری، سازمانیمند، میاز دیدگاه نظام

                                                 
17 . Optimum illustration 

18  . Proximity 

19. Appropriate media arrengment  



 

9 

 

 علوم ترویج و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی ایرانملی ششمین کنگره 

 اقلیمی ملاحظات ترویج در پایداری کشاورزی، منابع طبیعی و محیط زیست در شرایط تغییرات

 دانشگاه شیراز ،1395ماه آبان 6و  5

دیگار را  هاا بار هام   زمان به چهار بعد مذکور و نیز تااثیرات آن ها، توجه جامع و همباشد و طراحی و توسعه موفه این فناوریاجزایی می

 طلبد.می

 
 های اطلاعات و ارتباطاتمند فناوریا گوی نمایای ابعاد توسعه نظام -3شکل

 

 و پیشنهادات گیرینتیجه
اتی، تمام کارکردهای پایدار اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی توسعه، ارتباط تنگااتنگی باا گساترش    جوامع اطلاع بر مبنای رویکرد

عناوان  های اطلاعاتی و ارتباطی بهگونه اطلاعاتی، امروزه فناوریهای انقلایپیشرفتی کارکردهای اطلاعات و ارتباطات دارد و در نتییه

آیناد کاه از ظرفیات مطلاوبی بارای      های تکنو وژیکی و نهادی منتلف به حسای میگریخلهگری در کنار سایر مدانوعی انگاره مداخله

هاای  شاواهد حااکی از ایان اسات کاه فنااوری       باشاند. های دانش، فناوری و رفتار جوامع روستایی، برخوردار مای تاثیرگذاری در حیطه

هاای بسایار   نمایند و در عین حال از ظرفیات ی ایفا نموده و میای را در نشر اطلاعات در جوامع روستایاطلاعاتی و ارتباطی، نقش عمده

های تحقیه و تاروین روساتایی و   بیشتری برای گسترش چنین کارکردی برخوردارند. در این راستا، نیاز است تا جوامع روستایی، شبکه

-ای جاامع و کال  طور هماهنا  و در رویاه  نهادهای مربوطه با یکدیگر پیوند خورده و کارکردهای توسعه دانش، خدمات و فناوری را به

ها اعم از کشاورزی، بهداشت، اعتبارات، نظام تامین اجتماعی و خادمات و نیاز تماامی    نحوی که تمام بنشبه انیام رسانند. به 20گرایانه

ی ناوین از پتانسایل ززم   های اطلاعااتی و ارتبااط  های روستایی اعم از مردان و زنان، فقرا و غیره را تحت پوشش قرار دهد. فناوریگروه

                                                 
20 . Holistic 
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تار  هنگامهای تحت پوشش( به جوامع روستایی در زمانی کوتاه و به)تنو  متناسب با گروهبرای رسانش حیم انبوه و متنوعی از اطلاعات

 کار گرفته شوند.های سنتی، تلفیه و بهتوانند به خوبی با رسانههایی میصرفه، برخوردارند و چنین فناوریتر و مقرون بهای جامعو رویه
 

 منابع
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 آموزش کشاورزی.
موزشی و پژوهشی اعضای هیات فردی بر عملکرد آهای ارتباطات بین(. بررسی نقش مهارت1392اسکوهی، ف. موحدمحمدی، ح. رضوانفر، ا. )

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران.علمی دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری. پایان
 (www.itiran.comهای جدید و ارتباطات برون سازمانی. منبع: سایت اینترنتی ایران و جامعه اطلاعاتی)(. رسانه1383افخمی، ح. ع. )
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